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Zakladné informacie

Spoloénost GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s., Horny Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry vznikla v roku 2000
transformdciou spolocnosti s ru¢enim obmedzenym International Sport. Je registrovand Okresnym sudom
Presov, oddiel Sa, vlozka ¢.10191/P.

Identifikagné &islo organizécie (ICO) je 35781319.
V roku 2004 bolo organizécii pridelené DIC: 2020255963, IC DPH: SK2020255963.

Predmet cCinnosti akciovej spolo¢nosti GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s. podla vypisu z Obchodného registra
k 31.12.2022 bol nasledovny:

K2

* hotely a motely s moZnostou stravovania

K2

% sprostredkovanie obchodu a sluzieb

+»+ velkoobchodna a maloobchodna ¢innost v odbore: nabytok, obuv, koZené vyrobky, kozena
galantéria, drogéria, Sportové potreby, textil, odevy, farby, laky, sklo, porcelan, keramika,
bizutéria, elektrospotrebice, spotrebna elektronika, stavebny materidl, vyrobky zdreva,
darcekovy tovar, potraviny

< masérske sluzby

«» prevadzkovanie zariadeni slUZiacich na regeneraciu

< zmendrne

+»+ sprostredkovanie predaja, kipy a prendjmu nehnutelnosti — realitna ¢innost

< organizovanie kurzov, semindrov, Skoleni, vzdeldvacich, spolocenskych, kultirnych

a Sportovych podujati

prendjom motorovych vozidiel

poZicovna Sportovych potrieb

kadernictvo

kozmetické sluzby

manikira

pedikuira

reklamnad, propagacna a vystavnicka ¢innost

prieskum trhu

administrativne a reprografické sluzby

pocitacové sluzby

prevadzkovanie garazi a odstavnych ploch pre motorové vozidla

pohostinska ¢innost a vyroba hotovych jedal pre vydajne
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*
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*

3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

e

%

53

%

53

%

Organy spolocnosti

Predstavenstvo Mgr. Adrian Volosin predseda
Ing. Roman Murdr clen

Dozorna rada JUDr. Roman Slivka, CSc. predseda
Martin Brutovsky clen
Mgr. Milan Kristin clen

Pocet akcii: 209 kmenové, listinné

Menovitad hodnota jednej akcie: 22.000,- EUR
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Postavenie spolocnosti na trhu

GRAND HOTEL BELLEVUE, a. s., vo svojej hlavnej ¢innosti prevadzkuje kongresovy hotel, ktory vznikol Gplnou
rekonstrukciou hotela Sport, pristavbou kongresového, wellness a $port centra a prepojenim s hotelom
BELLEVUE. Tato rekonstrukcia sa zacala na jesefi 2004 a komplexnd prestavba hotela sa ukoncila 28.6.2007.
Vroku 2013 bola k Slovenskej reStauracii pristavend terasa s kapacitou do 50 miest avroku 2015 bolo
dobudované detské ihrisko pri terase.

Na jeseri v roku 2018 sa zacala pisat dalSia etapa Zivota hotela. V tomto obdobi sa zacali prerdbat izby v hotelovej
Casti B (budova hotela Bellevue). Rekonstrukcia bola realizovana vidy po jednotlivych poschodiach a podla
dostupnych terminov, kedZe hotel bol v prevadzke. Pocas roka 2020 pribudlo novych 10 izieb v priestoroch
povodného bowling baru, ktory bol premiestneny k telocvi¢ni. Wellness centrum preslo taktiez kompletnou
rekonstrukciou vdaka ktorej sa zmenila dispozicia a zvacsila sa aj samotna uzitkova plocha. Hotelova predajna
bola premiestnend na recepciu hotela a v danom priestore vznikol novy moderny saldnik SILVER s kapacitou 90
osbb. V spominanom roku bol vymeneny jeden z hlavnych vytahov v hotelovej ¢asti B a kompletne prerobené
schodisko. V roku 2022 preslo kompletnou rekonstrukcou 5. a 6. poschodie budovy A.

Pocas tychto rekonstrukénych prac sa hotel primarne snazil skibit poskytovanie sluZieb v ¢o najvysiej kvalite.
Vdaka planovanej a postupnej rekonstrukcii hotela bolo obmedzovanie komfortu hosti minimalne.

Kategodrie poskytovanych sluzieb boli:
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%

Ubytovacie sluzby
Gastronomické sluzby
Kongresové sluzby
Volno-Casové sluzby v ¢leneni na:
= wellness
=  Sport
» Ostatné sluzby
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%
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%

e

%

%

Cielovymi skupinami boli:

« biznis segment — semindre, eventy, pracovné cesty a iné, ktoré boli limitované obmedzeniami pocas roka
7

+«+ individualna turistika, rodinna dovolenka hlavne pocas leta a nasledne aj tematické pobyty ( Silvester,
Halloween)

GRAND HOTEL BELLEVUE **** m3 nasledovné kapacity:
150 izieb / 339 zdkladnych 16Zok

163 pristeliek

multifunkéna kongresova hala 750 miest
salonik GOLD 30 miest

salénik KRISTAL 110 miest

saldnik SILVER 90 miest

salénik DAMSKY 60 miest

reStauracia SAVARIN 170 miest

bar LUCULLUS 80 miest

Lobby bar 200 miest

Slovenska restauracia 100 miest + 50 miest na terase
Havana klub 14 kresiel

7
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Doplnkové sluzby

«» Sportové aktivity - bowling, biliard, stolny tenis, stolny futbal, telocvicna, squash a fitness
+» wellness centrum
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e  bylinkovd parna sauna so svetelnou a zvukovou terapiou, eukalyptovd parna sauna, solha parna
sauna, hydromasdzna virivka, ochladzovaci exteriérovy bazén, masazna virivka s morskou
vodou, fadova jaskyna, finska sauna, sucha solhd sauna, ochladzovacie sprchy a ochladzovacia
ponorna kada, relaxatnd miestnost, tepidarium, privatne wellness (infrasauna, masazna
virivka, postel), detské wellness (dva detské bazény a suchd sauna)

+» wellness procedury
e masaze — reflexnd masaz, masaz slavovymi kamenmi, Parafango araselinovy zabal,
Oxygenoterapia, Aromaterapia, Inhalacia, Magnetoterapia
» manikura, pedikira — zabezpecené externym doddvatelom
thajska masaz — zabezpecené externym doddvatelom
* pozicovia Sportovych potrieb
e lyZiarska Skola, cestovnd agentura ponukajuca vylety do okolia — zabezpecené externym
dodavatelom

5

%

D3

Konkurencné prostredie v roku 2022

V regione Vysokych Tatier su najvyznamnejsSimi konkurentmi GRAND HOTEL BELLEVUE nasledujice ubytovacie
zariadenia rovnakej kategérie 4*:

Grandhotel Permon Podbanské, Hotel Patria Strbské Pleso, Grandhotel Stary Smokovec, Grandhotel Praha
Tatranska Lomnica, Hotel Lomnica v Tatranskej Lomnici, Hotel Horizont Resort v Starej Lesnej, Hotel Mountain
View — Aquacity Poprad a jeden hotel v kategdrii 5* Grand Hotel Kempinski.

MICE hotely

Region Vysokych Tatier je jednym z najdéleZitejSich centier kongresového a incentivneho cestovného ruchu
na Slovensku. V segmente kongresovych hotelov v SirSom regione Vysokych Tatier je silné konkurencné
prostredie. Najvacsimi konkurentmi pri poskytovani MICE produktov su:

*,

+* Grand Hotel Permon Podbanské (1 203 miest — kino sedenie vo viacerych miestnostiach)

¢ AquaCity Poprad (510 miest)

% Hotel Patria, Strbské Pleso (752 miest)

+»* Hotel Atrium, Novy Smokovec (520 miest)

+» Grand Hotel Praha, Tatranska Lomnica (340 miest)

+» Grand Hotel, Stary Smokovec (340 miest)

% Hotely (do 200 miest) — Hotel SOREA Trigan, Grand Hotel Kempinski, Hotel International, Wellness Hotel
Kontakt Stara Lesna, Horizont Resort

¢ Velkostou, kompaktnostou a technickym vybavenim porovnatelnd kongresovud sélu (kongresové centrum)

v sUcasnosti nema Ziadne zo spominanych zariadeni. Takmer vSetky kongresové priestory su u nas

umiestnené na jednom poschodi v tesnych blizkostiach. Len samotna kongresova séla s prilahlym foyer tvoria

1060m?2,

Posledné roky narastla v kongresovej turistike aincentive konkurencia v Nizkych Tatrach, ¢o predstavuje
vzhfadom k lokalizacii MICE klientov vyznamnu konkurenciu pre GRAND HOTEL BELLEVUE. Najvacsich
konkurentov MICE v SirSom okoli predstavuju:

2o

A

Hotel Kaskady, Slia¢ — Sielnica,

Wellness Hotel Chopok, Nizke Tatry
Hotel Partizan, Tale

Hotel Grand Jasna, Nizke Tatry

Holiday Inn, Zilina / Trnava

DoubleTree by Hilton, Bratislava / KoSice

0,
°

®,
°

®,
°

0,
°

2o

A
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Wellness

Porovnatelné sluzby v oblasti wellness poskytuju nasledovné hotely:

5

%

Grand Hotel Permon Podbanské
AquaCity Poprad

Hotel Patria, Strbské Pleso

Hotel Atrium, Novy Smokovec
Horizont Resort

Wellness Hotel Kontakt Stard Lesna

X3

8

X3

8

X3

8

o
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Sport
V oblasti vofnocasovych sluzieb zameranych na Sport pokryvaju dopyt hotely a zariadenia:

% Grand Hotel Permon Podbanské, Hotel Patria Strbské Pleso, Hotel FIS Strbské Pleso, Hotel Atrium Novy
Smokovec, Horizont Resort Stara Lesnd, Tenisové centrum Tatranska Lomnica, Sorea Hotel Hutnik Tatranské
Matliare, Aquacity Poprad, Hotel Senec, Hotel Sitno Vyhne

+» Ponuka GRAND HOTELA BELLEVUE v porovnani suvedenymi zariadeniami je najrozsiahlejsia

a najmodernejsia, pricom Sportové aktivity mimo hotela su fahko dostupné vdaka vyhodnej polohe v centre

Vysokych Tatier.

Vo vSeobecnosti konkurenéna vyhoda GRAND HOTELA BELLEVUE v roku 2022 spodivala v/vo:
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%

velkosti a modernom technickom vybaveni kongresového centra
centralnej polohe

velkokapacitnom parkovisku

rozsahu ponukanych sluzZieb pod jednou strechou

modernizacia izieb
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%

53

%

53

%

e

%



Vyrocna sprava 2022

1. Vyhodnotenie podnikatelského zameru v ¢asti ekonomika

1.1. Hospodarsky vysledok za rok 2022

Hospoddarsky vysledok spolo¢nosti za rok 2022 po zdaneni bol zisk vo vyske 660 494,63 EUR.

v EUR
Ukazovatel Rok 2022 Rok 2021
HV z hospodarskej ¢innosti 1018 908 444 845
HV z finan¢nej ¢innosti -181 925 -179 781
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie pred zdanenim 836983 265 064
Dan z prijmov 176 488 49 501
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni 660 495 215 563

Strukttra HV

1200 000
1000 000 B HV hospodarska ¢innost
800 000
m HV finan¢nd ¢innost
600 000
400 000
B Vysledok hospodarenia pred
200 000 zdanenim
0 Dan z prijmov
-200 000

B Vysledok hospodarenia po zdaneni
2022 2021

Nasledujuci graf znazornuje vyvoj hospodarskeho vysledku v priebehu roka 2022.

Prehlad HV 2022
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v EUR
Ukazovatel Dosiahnuté v r. 2022 Planované nar. 2022 Rozdiel
Naklady 4 583 428,56 4291 979,01 291 449,55
Vynosy 5420 411,33 5584 174,81 -163 763,48
HV pred zdanenim 836 982,77 1292 195,80 -455 213,03

V podnikatelskom zamere na rok 2022 sa uvaZzovalo o dosiahnuti vynosov vo vySke 5584 174,81 EUR. Tento
zamer sa ndm nepodarilo naplnit, nakolko prvé mesiace roka 2022 boli ovplyvnené koronavirusom. V suvislosti
s touto vysoko nakazlivou chorobou boli prijaté opatrenia, ktoré obmedzovali prevadzku hotela.

Prijaté opatrenia Hlavného hygienika SR mali vyznamny negativny dopad na plnenie planu trZieb spolo¢nosti.

Vynosy

V roku 2022 spoloénost dosiahla celkové vynosy 5 420 411,33 EUR. Vyznamnou poloZzkou vynosov boli prispevky
zo SR, ktoré sme ziskali v ramci programov Prvd pomoc plus a dotdcie na energie.

v EUR

Rozdiel Index

Ukazovatel Rok 2022 Rok 2021 2022/2021 2022/21

Trzby za vlastné vykony 5165 733,49 2798 607,92 2367 125,57 184,58

Ostatné vynosy 254 677,84 682 126,42 -427 448,58 37,34

Vynosy celkom 5420411,33 3480 734,34 1939 676,99 155,73

Nasledujuci graf znazornuje vyvoj vynosov za jednotlivé mesiace roka 2022
Prehlad vynosov 2022
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Struktidra ndkladov v roku 2022

Celkové naklady za rok 2022 su vo vyske 4 759 916,70 EUR.

v EUR
Ukazovatel Rok 2022 % podiel
Naklady na opravy 76 835,88 1,61
Naklady na sluzby a tovar 475 737,44 9,99
Spotreba materidlu a energif 1234 291,48 25,93
Mzdové ndklady 1398 053,52 29,37
Naklady na socidlne zabezpecenie a socidlne ndklady 528 290,50 11,10
Odpisy 582 708,74 12,24
Finan€né naklady 228382,18 4,80
Dane a poplatky 209 611,52 4,40
Ostatné naklady 26 005,44 ,55
Naklady spolu 4759 916,70 100,00
Nasledujuci graf znazorriuje vyvoj ndkladov za jednotlivé mesiace roka 2022
Prehlad nakladov 2022
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000 [
200 000
100 000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Financnd situdcia

K 31.12.2022 mala spolo¢nost v pokladni a ceninach 30 069,17 EUR a na bankovych uétoch a prevodoch
medzi G¢tami eviduje spoloc¢nost prostriedky vo vyske 782 165,30 EUR.

Z hladiska finan¢ného hospodérenia a moznych rizik treba konstatovat, Ze spolo¢nost v roku 2022 zavizky
voci darfiovému Uradu a voci zdravotnym a socidlnej poistovni plnila podla dohodnutych terminov. V suvislosti
s pandémiou COVID-19 spolo¢nost vyuzila moznost odkladu splatnosti odvodov do Socidlnej poistovne
za zamestndavatela za mesiac 01/2022.

V mesiaci januar spolo¢nost Ziadala o prispevky Prvd pomoc a Prvd pomoc plus z UPSVaR na udrZanie
pracovnych miest na zaklade poklesu trZieb.

Spolo¢nost v ramci dotacii na energie Ziadala o dotdciu na pokrytie dodato¢nych nékladov v désledku
zvySenia cien elektriny a plynu.
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Pohladdvky z obchodného styku k 31.12.2022 boli vo vyske 152 935,63 EUR. Spoloénost tvorila opravnu
polozku k pohladavkam.

v EUR
Rozdiel
k I
Ukazovate Rok 2022 Rok 2021 2022/2021
Pohladavky z obch. styku 152 935,63 48 905,04 104 030,59
Iné pohladavky 28 528,81 23 816,50 4712,31

Zavazky z obchodného styku uhrddzala spolo¢nost v priebehu roka v ramci moznosti.

Kratkodobé zavazky k 31.12.2022 predstavovali Ciastku 1299 012,58 EUR, z toho

53

%

zavazky voci doddvatelom — 242 872,55 EUR
prijaté preddavky — 227 847,14 EUR
zavazky voci zamestnancom — 103 659,68 EUR splatné a splatené v janudri 2023
zavazky voci instituciam socialneho zabezpecenia vo vyske 184 694,10 EUR, ztoho 64 716,08 splatné
a splatené v januari 2023
Zavazky zo socidlneho fondu su vo vyske 2 664,99 EUR.

53

%

e

%

e

%

v EUR

Rozdiel

Ukazovatef Rok 2022 Rok 2021 2022/2021
Z4vazky ost. z obch.styku 529 918,15 437 061,30 92 856,85
Zavazky voci zamestnancom, organom SP a ZP 288 353,78 215 144,46 73 209,32
Zavazky voci Statnemu rozpoctu a poplatky mestu 178 592,51 38 494,07 140 098,44
Zavazky v ramci konsol. celku 299 915,00 0 299 915,00
Iné zavazky 2 233,14 1 398,07 835,07
Dlhodobé zavazky 0 0 0

Zuctovanie voci statnemu rozpoctu:

Zavazky voci statnemu rozpoctu a poplatky mestu k 31.12.2022 predstavovali tieto polozky:

DS

» dan z prijmov zo zavislej ¢innosti vo vyske 15 718,59 EUR, splatnd a splatend v januari 2023
» dan z motorovych vozidiel vo vyske 116,53 EUR, splatna a splatena v januari 2023

poplatky mestu Vysoké Tatry — miestna dan za ubytovanie vo vyske 5 439,00 EUR

dan z prijmov vo vyske 146 548,45 EUR, splatna a splatena v juni 2023

D3

®,
°

®,
°

Pohladavky voci stdtnemu rozpoctu (voéi dafiovému dradu) k 31.12.2022 spolo&nost neeviduje.

10
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Prehlad dverového zataZenia spoloénosti k 31.12.2022:

Povodna

Nazov polozky Vznik

urokova
miera

Fixnd sadzba

Zmluva o financovani €. 23/ZF/2017 2017

2020

Zmluva o terminovanom Uvere ¢. 664/2020/UZ

Spolu

2,8% p.a.

EURIBOR
+2,0%p.a.

Splatny

2027

2024

Stav
01.01.2022

6214 226,44

500 000,00

6714 226,44

v EUR
Stav
31.12.2022
5830 566,10

350 000,00

6 180 566,10

V roku 2017 bol spoloénosti poskytnuty Gver na zéklade Zmluvy o financovani uzatvorenej so VUB, a.s..

Splatky istiny Gveru VUB, a.s. su splatné v $tvrtro¢nych intervaloch. V priebehu roka 2020 bol spolo¢nosti

poskytnuty Uver na zmiernenie obmedzeni spésobenych chorobou COVID-19.

1.2. Rekonstrukcia a opravy

V priebehu roka 2022 spolocnost realizovala nevyhnutné opravy, vymenu vytahu pri Lobby bare a zrealizovala

chladenie kongresovej saly v hotelovej ¢asti C.

Nézov majetku Obstaravacia cena

01.01.2022
Software 23 203,52
Pozemky 615 806,32
Budovy, haly 16 077 385,49
Samostatné hnutelné veci 2911 909,56
Ostatny hmotny majetok 630,68

v EUR
Prirastky / Gbytky Obstaravacia cena
rok 2022 31.12.2022
0,00 23 203,52
0,00 615 806,32
425 058,79 16 502 444,28
150 671,69 3062 581,25
630,68

Dlhodoby hnutelny aj nehnutelny majetok bol v roku 2022 poisteny v spolo¢nosti Union poistoviia, a.s.,
Bratislava. Za rok 2022 predstavuje poistenie ¢iastku 6 190,22 EUR. Za obdobie roku 2022 spolo¢nost
uhradila na dani z nehnutelnosti Ciastku 21 883,61 EUR, dan z motorovych vozidiel vo vyske 116,53 EUR,
poplatky za vyvoz komunélneho odpadu 9 411,60 EUR. Odvodova povinnost za miestnu dan za ubytovanie

bola v celkovej hodnote 56 400,00 EUR.

1.3.

Vplyv ¢innosti spolocnosti na Zivotné prostredie

Hlavny predmet ¢innosti spoloc¢nosti — hotelové, kongresové a restauracné sluzby maju len minimalny vplyv
na zivotné prostredie. Komunalny a biologicky odpad spoloénost pravidelne likviduje v stulade so vsetkymi
prislusnymi normami a plne v stlade s platnou legislativou.

11
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1.4. Uctovna zavierka za tGcétovné obdobie od 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022

Danové priznanie k dani z prijmov pravnickych osob za rok 2022 bolo podané dra 27.06.2023 elektronicky.
Zaklad dane uvedeny v dafiovom priznani bol 769 938,34 EUR.

Spravnost Uétovnictva overil auditor Ing. Julia Petrovi¢ova, o ¢om svedci sprava auditora s vyrokom bez
vyhrad, ktora je sucastou Uc¢tovnej zavierky.

1.5. Ndklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevynaklada Ziadne nédklady na vyskum a vyvoj, nakolko sa v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
nezaobera vyskumom ani vyvojom novych postupov alebo produktov.

1.6. Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysledku za rok 2022

Spoloénost dosiahla za rok 2022 hospodarsky vysledok zisk 660 494,63 EUR. Navrh na rozdelenie HV je
prilohou Vyrocnej spravy 2022.

1.7. Predpokladany budtci vyvoj spoloc¢nosti

Spolo¢nost GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s. vroku 2023 av nasledujicom obdobi predpoklada neptretrzité
pokradovanie svojej ¢innosti v predmete podnikania. Hlavnym cielom spolo¢nosti je poskytovat ¢o najkvalitnejsie
sluzby a dosahovat stanovené finanéné ciele.

1.8. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni U¢tovného obdobia, za ktoré sa
vyhotovuje vyro€na sprava

Po skonceni uctovného obdobia nenastali Ziadne udalosti osobitného vyznamu.

1.9. Organizacna zlozka v zahranici

Spolo¢nost nema organiza¢nu zlozku v zahraniéi.
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2. Vyhodnotenie podnikatel'ského zameru 2022 v ¢asti obchod a marketing

Planované ro¢né vyuZzitie izbovej kapacity na rok 2022 bolo stanovené na 55,00 % pri priemernej cene 172,00 €.

V tomto roku sme vSak dosiahli priemernu izbovi obsadenost 42,01 % pri cene za izbu 169,90€.

Vyvoj priemernej ceny za izbu v rokoch 2022 - 2021:

Skutoénost i Skutoénost i
2022 Plan 2022 2021 Plan 2021
Priemerna cena izby 169,90 172,00 144,46 106,00

v EUR s DPH

Priemerna cena izby v EUR s DPH

170
m 2022
160 m 2021
150
140
130
I1zbova obsadenost hotela v rokoch 2022 — 2021
Skutoénost Skutoénost
i an 2022 an 2021
Mesiac / Rok oo Plan 20 S Plan 20
Rocny priemer v % 42,01 55,00 25,85 51,00
Izbova obsadenost hotela v %
60 m 2022
40 m 2021
20
0
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Statistické ukazovatele (medziroéné porovnanie):

UKAZOVATEL 2022 2021 2022/21
INDEX

2. POCET STALYCH LOZOK 100,00%

4.  POCET LOZKODNJ 136 874 109 500 125,00%

POCET OBSADENYCH IZIEB 23 000 14153 162,51%

Z TOHO CUDZINCOV 2700 1084 249,08%

10. POCET PRENOCOVANI 47 080 29 457 159,83%

% ZAHRANICNYCH 15,39% 11,26% 136,68%

14. % VYUZITIA 1ZBOVEJ KAPACITY 42,01% 25,85% 162,51%

PRIEMERNA CENA ZA LOZKO 78,85 69,41 113,60%

TRZBY CELKOM v EUR s DPH 5870971 3163086 185,61%

TRZBY OSTATNE v EUR s DPH 2344879 1142074 205,32%

Zhodnotenie marketingovej komunikacie v roku 2022

Pocas roka sme spolupracovali s profesionalnou marketingovou agentirou PTA Group s.r.o., ktora pre nas
spravovala reklamu na Google, Facebooku a zasielanie newslettrov prostrednictvom online sluzby Mailchimp.

Okrem spolupriace sagentirou sa v ramci marketingovej komunikacie wvyuZivali digitdlne obrazovky
od spoloénosti Lurity SK s.r.o., na ktorych sa v ramci Slovenska a Ceskej republiky prezentoval hotel
prostrednictvom kratkych videi, kampan beZala niekolkokrat podas roka v ré6znych mestach (Bratislava, Nitra,
Zilina, Kosice, Brno, Praha, ...)

Hotel sa prezentoval aj na niekolkych billboardoch avroéznych c¢asopisoch anovinidch prostrednictvom
PR ¢lankov, napriklad v dennikoch Pravda, Novy Cas, SME, v tyZzdenniku TREND alebo v ich prilohach.
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Google kampane

Kampane na Google boli dvojakého typu, jeden druh bol zamerany na klucové slovd vo vyhladavani, druhy na
bannerovu reklamu. Boli zamerané na hotel samotny, ale aj na propagovanie wellnessu, kongresovych priestorov
a reStaurdcie.

|u

Najviac vyhladdvanym vyrazom bolo slovné spojenie ,,wellness pobyt”, nasledoval ,wellness hotel”, nasledne

slova spojené s ndzvom hotela.

Najviac vynosov prinieslo platené vyhladavanie, nasledovali priame ndavstevy webu a nasledne organické
vyhladavanie.

Okrem samotnych navstev webu a vynosov sa vyhodnocovali aj odoslanie nezdvazného dopytu, prekliknutia
na rezervacny formular, kliknutie na telefénne Cislo a kliknutia na e-mail.

Facebook kampane

Platené prispevky zaznamenali viac ako 1,1 miliéna zobrazeni a oslovili viac ako 276 tisic [udi. Stranka ziskala
takmer 3000 novych sledujucich a celkovo bolo uverejnenych 73 prispevkov.

Mailchimp

Celkovo bolo pocas roka odoslanych 23 newslletrov, priemerna miera otvoreni sa pohybovala na tUrovni 24%, ¢o
predstavuje okolo 1100 otvoreni kazdého e-mailu, nasledné kliknutia a navstevy webu tvorili priblizne 2,5%.
Newslettre boli zamerané primarne na propagovanie pobytovych balikov.

Plany na rok 2023

Pocas nasledujiceho roka by sme chceli navysit mieru online predajov pomocou nasej webovej stranky
a postupne znizovat zavislost na predaji tretich stran. Dosiahnut to chceme Upravami na webe, zjednodu$enim
uZivatelského rozhrania, ale aj pomocou podrobnejsieho skimania Statistik z online rekldm, aby sme zistili, ¢o su
najvacsie bariéry zakaznikov pri nakupe.

Viac by sme chceli pracovat so socialnymi sietami, hlavne s Instagramom a novymi socialnymi sietami, napriklad
so sietou Tik Tok alebo Threads.

Horny Smokovec, 30.11.2023

Mgr. Adrian Volosin
predseda predstavenstva

Ing. Roman Murar
¢len predstavenstva
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