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Výročná  správa  PON  2022 
 

Identifikácia organizácie: 

Pomoc obetiam násilia – Victime support Slovakia 

Občianske združenie 

Dostojevského rad 1, 911 09 Bratislava – Staré Mesto 

IČO: 31795382 

Štatutár: Mgr. Iveta Schusterová, PhD. 

DIČ: 2021454798 

Kontakt: infopomocobetiam.sk                          

               linkapomocobetiam.sk 

               +421 944 254 405 

               +421 911 633 422 

 Linka pomoci: +421 800 111 321 

web: www.pomocobetiam.sk 

 

Našim spoločným cieľom a zámerom bolo preukázať inštitucionálnu i osobnú 

odbornosť, významným spôsobom zvýšiť dôveryhodnosť a viditeľnosť 

občianskeho združenia PON vo verejnom priestore, v súlade so svojim 

poslaním, dôstojne stranne poskytovať bezplatné poradenské a iné služby 

klientom – obetiam a svedkom všetkých trestných činov, domáceho násilia a 

dopravných nehôd. Svoju činnosť sme vzhľadom na postpandemické obdobie 

http://www.pomocobetiam.sk/
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a problémy s ním spojené rozšírili o mediáciu a prevenčné aktivity – v oblasti 

stalkingu a pomoci  ľuďom prepusteným zo zamestnania. Novinkou bola 

zaradenie finančného poradenstva a základov finančnej gramotnosti 

u klientiek/ov, ktoré boli jednorodičmi a dlhodobo boli finančne zadĺžení 

a úmerne tomu viac ohrození podvodmi využívajúcimi online siete.  

Poradne Pomoc obetiam násilia  ponúkali svoje viacodborové služby v 

pravidelnom konzultačnom režime vo svojich každý utorok a štvrtok od 14.00 – 

do 18.00.  Urgentné prípady sme riešili aj v iných dňoch v týždni, podľa 

aktuálnych potrieb klientov. Mimo úradných hodín sme prevádzkovali krízovú 

linku NON-STOP 0850 111 321 a Linku poradne 04 – tel. č. 0944/254 405 tiež vo 

večerných hodinách. Okrem toho sme sprevádzali klientov na súdne 

pojednávania, k lekárom, na úrad práce a na výsluchy OČTK. 

       V rámci  medzinárodnej spolupráce sme spolupracovali s organizáciou  

Člověk v tísní v prípadoch sexuálneho a pracovného zneužívania rómskych žien, 

a tiež organizáciou Bílý kruh bezpečí. 

Personálne zabezpečenie 

Konzultácie a iné služby klientom poskytovali 4 psychológovia s ukončeným II. 

stupňom vysokoškolského vzdelania, 7 právnikov, 3 sociálni pracovníci, 2 

finančno-ekonomický poradcovia, 1 mediátor a 6 dobrovoľníkov. V trvalom 

pracovnom pomere na čiastočný pracovný úväzok pracovali 3 pracovníci PON 

VSS ( koordinátorka, psychológ, mediátor) 

 

Štatistika 2022 PON – VSS 

Služby klientom – obetiam a svedkom trestných činov 

 

Počet konzultácií: 

656 
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Počet konzultácii prostredníctvom Linky pomoci dosiahol v roku 2022 hodnotu 
110 a celkový počet klientov, ktorým bola poskytnutá komplexná pomoc 
(konzultácie telefonické, osobné alebo písomné, sprostredkovanie krízového 
ubytovania, sprievod v rámci trestného konania, nahliadnutie do spisov, 
psychologická podpora, právna pomoc a zastúpenie splnomocnencom a 
podobne) bol 254. Oproti roku 2015 prišlo k významnému, 77% nárastu 
klientov PON. Počet klientov zastupovaných v súdnom konaní advokátom PON 
bolo 18.  

Muži: 58 

Ženy: 196 

 

 

 Podiel mužov a žien je  1:3. Vzhľadom na to, že najčastejšie sa na PON obracajú 

obete domáceho násilia, možno konštatovať, že toto násilie je vo väčšine 

prípadov namierené voči ženám. Tiež možno konštatovať, že aj vďaka práci 

iných organizácií a kampaniam, ženy už vo väčšej miere riešia problémy spojené 

s domácim násilím ( graf č.1). 

Zastúpenie jednotlivých kategórií trestných činov v roku 2022 

1. 117 

2. 9 

3. 10 

4. 21 

5. 12 

muži; 23%

ženy; 77%

Graf č.1 Počet klientov podľa pohlavia

muži ženy
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6. 2 

7. 6 

8. 1 

9. 6 

10. 2 

11. 0 

12. 0 

13. 1 

14. 4 

15. 5 

 

1. Domáce (partnerské, rodinné atď.) násilie a konflikty   
2. Násilie a konflikty v susedstve 
3. Násilie a konflikty na pracovisku 
4. Inštitucionálne násilie, problémy s úradmi 
5. Iné násilné trestné činy –  
6. Sexuálne motivované trestné činy a zneužívanie 
7. Obchodovanie s ľuďmi 
8. Krádeže (vreckové, autá, veci z auta…) 
9. Bytové krádeže, krádeže vlámaním 
10. Podvody 
11. Dopravné nehody 
12. Nešťastné udalosti, živelné pohromy 
13. Psychické poruchy 
14. Prevencia 

117
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Graf č.2 Zastúpenie jednotlivých kategórií trestných činov v 
roku 2022
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15. Iné 

Najčastejšie, až  v  117 prípadoch sa na PON obracali obete domáceho násilia. 

Toto je spôsobené aj tým, že práve na obete domáceho násilia sú spravidla 

zamerané kampane rôznych mimovládnych organizácií.  Obete  domáceho 

násilia sú v porovnaní  s minulosťou kompetentnejšie. Sú schopné si  rýchlejšie 

a častejšie uvedomiť, že existujú organizácie, ktoré im môžu pomoc a poradiť 

při riešení problémocv spojených s domácim násilím. Druhou najsilnejšou 

skupinou klientov PON sú obete inštitucionálneho násilia  a za nimi  nasledujú 

iné trestné činy.  Významne poklesol podiel prípadov sexuálneho zneužívania zo  

42 prípadov na 2 trestné činy sexuálního zneužívania a násilia. Nemožno však 

predpokladať, že došlo k reálnemu poklesu, skôr k zmene vykazovania tohto 

druhu trestnej činnosti , ktoré je často súčasťou domáceho násilia (graf č.2). 

Charakter konzultácie  

Email: 42 

Listinná: 5 

Osobná: 80 

Telefonická: 118 

Videohovor: 11 

Chat: 2 

Väčšina konzultácií bola telefonických, za nimi nasledovali osobné 

konzultácie(graf č.3) 



 

 6 

 

 

Početnosť zastúpenia klientov v jednotlivých pobočkách PON podľa krajov 

v roku 2022 

BA: 56 

BB: 13 

KE: 14 

LP: 55 

NR: 20 

PO: 15 

TN:33 

TT: 36    

ZA: 13 

 

Klienti boli početne najviac zastúpení v bratislavskom kraji a trnavskom 

kraji(graf č.4)  

16%

2%

31%

46%

4%

1%

Graf č.3 charakter konzultácií za rok 2022

Email List Osobná Telefonická Videohovor Chat
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Ako sa klienti dozvedeli o poradni: 

Internet: 127 

Iné: 16 

Médiá: 3 

Polícia: 39 

Sociálne siete: 38 

Známi: 31 
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Bratislavský

Banskobystrický

Košický

Link pomoci

Nitrianský

Popradský

Trenčínsky

Trnavský

Žilinský

Graf č.4 počet zastúpenia klientov v jednotlivých krajov za 
rok 2022

127

3
39

38

31

16

Graf č.5 spôsob akým sa klienti dozvedeli o PON v roku 
2022

Internet Médiá Polícia Sociálne siete Známi iné
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Väčšina klientov nás vyhľadala na základe informácií z internetu a sociálnych 

sietí(graf č.5) 

V rámci vekovej skladby klientov, mal najmladší klient, ktorý nás oslovil 16 

rokov a nejstarší 83 rokov. Väčšinu klientely až 75ˇ% tvorili ľudia 

v produktívnom veku, pričom v priemere to bolo cca 46 rokov, z čoho je zrejmé, 

že veková skladba klientov-obetí sa orpti minulým rokom nezmenila. 

 

Mediálne aktivity a zcitlivovanie verejnosti k problematikie násilia – rok 2022 

 

11.1. 2022  Ivo Novák: Diskusia o detskom gangu v Miloslavove, pohľad 

psychológa – I. Schusterová; Rádio Lumen, Banská Bystrica. 

Schusterová, I. (2022). Skúsenosti s domácim násilím počas pandémie Covid-

19. In: Gajdošová, E. (ed.) Pozitívna psychológia pre pozitívny život. Zborník z 

medzinárodnej vedeckej konferencie k 10. výročiu Fakulty psychológie 

Paneurópskej vysokej školy, 4.2. 2022 Bratislava, s.271- 283, ISBN 978-80-

89453-99-3 (e-book), 

https://www.pozitivnyzivot.sk/wpcontent/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna

_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf 

 

23. 5. 2022 Rozhovor do TV- Metropolitná televízia Bratislava. Iveta 

Schusterová: Až 66% násilia tvorí domáce násilie 

https://www.youtube.com/watch?v=4xtySeEu5gc  

Spoluúčasť na Národnom projekte ITMS: 312041M679 „Podpora ochrany detí 

pred násilím“(vedúci Mgr. JurajJanček, PhD.) 

Účasť na projekte: Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám a 

vytvorenie kontaktných bodov pre obete ITMS2014+314011L605 v rámci 

programu Efektívne verejná správa. Pozícia: Expert II pre oblasť prevencie 

kriminality 

14.6.2022 Menovanie PON za člena do Rady vlády SR pre ľudské práva, 

národnostné menšiny a rodovú rovnosť. 

Konferencia NEZAVISLY ZIVOT - 22.9. 2022 Bratislava, 3 diskusná téma: Obete 

trestných činov. Usporiadateľ: SOCIA – nadácia na podporu sociálnych zmien 

https://www.pozitivnyzivot.sk/wpcontent/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.pozitivnyzivot.sk/wpcontent/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=4xtySeEu5gc
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Účasť na seminári Implementácia štandardov kvality sociálnych služieb, ktorý 

sa konal ONLINE v dňoch 1. - 2. 12. 2022. výstupom bol Certifikát od 

Implementačnej agentúry Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR 

K 16 dňom aktivizmu v rámci boja za odstránenie násilia páchaného na ženách 

sme sa zúčastnili – online – konferencie 12. decembra 2022 o 13. hod: Prerušiť 

cyklus násilia Bola to zároveň otváracia konferencia projektu Aliancie žien 

Slovenska s rovnomenným názvom, podporená z prostriedkov Nórskych 

grantov. Projekt sa venoval/je predovšetkým práci s deťmi, ktoré zažívajú 

násilie smerujúce od otca k matke, a o ktorých si verejnosť myslí, že sa ich 

netýka. 

Hospodárenie za rok 2022 

Stav majetku (aktív) a zdrojov krytia majetku (pasív) v ročnej účtovnej 

závierke k 31.12.2022 bol nasledovný: 

 

 

Strana aktív 2022 2021

A. MAJETOK SPOLU -  €                      -  €                      

1. Dlhodobý nehmotný majetok -  €                      -  €                      

2. Dlhodobý hmotný majetok -  €                      -  €                      

3. Dlhodobý finančný majetok -  €                      -  €                      

B. OBEŽNÝ MAJETOK SPOLU 10 537,99 €          97 517,12 €          

1. Zásoby -  €                      -  €                      

2. Dlhodobé pohľadávky -  €                      -  €                      

3. Krátkodobé pohľadávky 7 133,52 €            8 477,88 €            

4. Finančné účty 3 404,47 €            89 039,24 €          

C. ČASOVÉ ROZLÍŠENIE SPOLU 28,20 €                  1 263,39 €            

AKTÍVA celkom 10 566,19 €          98 780,51 €          

Strana pasív 2022 2021

A. VLASTNÉ ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU 10 107,69 €-          15 812,33 €-          

1. Imanie a peňažné fondy 550,01 €                -  €                      

2. Fondy tvorené zo zisku -  €                      -  €                      

3. Nevysporiadaný výsledok hospodárenia min. rokov 15 812,33 €-          17 034,45 €-          

4. Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 5 154,63 €            1 222,12 €            

B. CUDZIE ZDROJE SPOLU 18 738,05 €          110 757,09 €        

1. Rezervy -  €                      -  €                      

2. Dlhodobé záväzky 299,62 €                56,40 €                  

3. Krátkodobé záväzky 3 365,98 €            103 100,69 €        

4. Bankové výpomoci a pôžičky 15 072,45 €          7 600,00 €            

C. ČASOVÉ ROZLÍŠENIE SPOLU 1 935,83 €            3 835,75 €            

PASÍVA celkom 10 566,19 €          98 780,51 €          
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Náklady, výnosy a výsledok hospodárenia v roku 2022, porovnané s rokom 

2021 boli nasledovné: 

 

 

 

 

 

Výrok audítora k ročnej účtovnej závierke, ak vznikla povinnosť jej overenia 

audítorom  

 

Nevznikla povinnosť overenia účtovnej závierky audítorom. 

 

 

 

Náklady 2022 2021

Spotrebované nákupy 541,25 €                 535,30 €                 

Služby  12 358,45 €           34 689,57 €           

Osobné náklady 14 615,64 €           43 476,55 €           

Dane a poplatky -  €                       30,74 €                   

Ostatné náklady 492,08 €                 878,71 €                 

Odpisy a opravné položky (fond) 2 879,40 €             -  €                       

Poskytnuté príspevky -  €                       -  €                       

Náklady celkom 30 886,82 €           79 610,87 €           

Výnosy 2022 2021

Tržby za vlastné výkony a tovar -  €                       -  €                       

Zmena stavu zásob vlastnej výroby -  €                       -  €                       

Aktivácia -  €                       -  €                       

Ostatné výnosy -  €                       715,00 €                 

Tržby z predaja a opravné položky (fond) 2 329,39 €             -  €                       

Prijaté príspevky 22 979,57 €           16 543,54 €           

Prevádzkové dotácie 10 732,49 €           63 574,45 €           

Výnosy celkom 36 041,45 €           80 832,99 €           

Daň z príjmu -  €                       -  €                       

Výsledok hospodárenia 5 154,63 €             1 222,12 €             
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Prehľad o príjmoch (výnosoch) a výdavkoch (nákladoch) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Výnosy

Výnosy (príjmy) z činnosti - vlastné zdroje -  €                          

- tržby z hlavnej činnosti -  €                          

- tržby z ekonomickej činnosti -  €                          

- ostatné výnosy -  €                          

Výnosy (príjmy) na činnosť - súkromné zdroje 23 731,25 €              

- dary a príspevky 18 548,18 €              

- ostatné výnosy -  €                          

- verejných zbierok 2 853,68 €                

- z použitia fondu 2 329,39 €                

Výnosy (príjmy) na činnosť - verejné zdroje, 

príspevky z podielu zaplatenej dane 12 310,20 €              

- z verejných prostriedkov 10 732,49 €              

- z podielu zaplatenej dane 1 577,71 €                

Výnosy celkom 36 041,45 €              

Náklady (výdavky)

Náklady na správu a prevádzku 8 499,63 €                

Náklady na hlavnú činnosť, z toho 22 387,19 €              

- Poradne (BA, TT, NR) 14 524,98 €              

- Odborná činnosť 7 862,21 €                

Náklady na ekonomickú činnosť -  €                          

Poskytnuté príspevky cieľovým skupinám -  €                          

Náklady celkom 30 886,82 €              

Daň z príjmu -  €                          

Výsledok hospodárenia 5 154,63 €                
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Prehľad príjmov (výnosov) a výdavkov (nákladov) v členení podľa zdrojov  

 

 

 

 

 

 

 

Výnosy (príjmy) z činnosti - vlastné zdroje

Výnosy zo zrušených záväzkov -  €                      

Výnosy z použitia fondu 2 329,39 €            

Úroky v banke -  €                      

Spolu: 2 329,39 €            

Výnosy (príjmy) na činnosť - súkromné zdroje

Finančné dary od fyzických osôb  3 261,02 €            

Finančné dary od právnických osôb  2 293,20 €            

Granty od právnických osôb 12 393,96 €          

Prijaté členské príspevky -  €                      

Charitatívna reklama 600,00 €               

Prijaté príspevky zo zbierok 2 853,68 €            

Spolu: 21 401,86 €          

Výnosy (príjmy) na činnosť - verejné zdroje, 

príspevky z podielu zaplatenej dane

Dotácie z rozpočtu samospráv 10 372,49 €          

Dotácie zo štátneho rozpočtu a fondov EÚ 360,00 €               

Príspevky z podielu zaplatenej dane 1 577,71 €            

Spolu: 12 310,20 €          

Výnosy celkom 36 041,45 €          

Priame vykonávanie opatrení sociálnej 

ochrany detí a sociálnej kurately

Poradňa TT 10 974,12 €          

Ostatné poradne a odborná činnosť 11 413,07 €          

Spolu:            22 387,19 € 

Správa 8 499,63 €            

Náklady celkom 30 886,82 €          
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Stav a pohyb majetku a záväzkov  

 

 

 

 

 

 

 

Vypracovala 25. 8. 2023                                       Iveta Schusterová 

Majetok Stav k 1.1.2022 Prírastky Úbytky Stav k 31.12.2022

Dlhodobý majetok -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Zásoby -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Pokladnica 5,54 €                     1 000,00 €             680,74 €                324,80 €                

Bankové účty 89 033,70 €          57 093,72 €          143 047,75 €        3 079,67 €             

Odberatelia -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Ostatné pohľadávky 4 039,88 €             13 012,98 €          13 953,86 €          3 099,00 €             

Poskytnuté prevádzkové preddavky -  €                       213,40 €                213,40 €                -  €                       

Pohľadávky voči zamestnancom  -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Daňové pohľadávky -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Iné pohľadávky 4 438,00 €             2 218,38 €             2 621,86 €             4 034,52 €             

Náklady budúcich období 1 263,39 €             28,20 €                  1 263,39 €             28,20 €                  

Majetok celkom: 98 780,51 €          73 566,68 €          161 781,00 €        10 566,19 €          

Záväzky Stav k 1.1.2022 Prírastky Úbytky Stav k 31.12.2022

Záväzky zo sociálneho fondu 56,40 €                  27,22 €                  -  €                       83,62 €                  

Dodávatelia 18 854,65 €          6 328,11 €             24 501,69 €          681,07 €                

Ostatné záväzky 216,00 €                4 905,04 €             4 905,04 €             216,00 €                

Nevyfakturované dodávky -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Záväzky voči zamestnancom 9 431,12 €             7 644,12 €             16 121,67 €          953,57 €                

Ostatné záväzky voči zamestnancom 1 489,40 €             699,50 €                2 188,90 €             -  €                       

Záväzky voči SP a ZP 5 281,22 €             5 187,69 €             10 468,91 €          -  €                       

Daňové záväzky 2 116,97 €             1 762,50 €             3 879,47 €             -  €                       

Záväzky voči štátnemu rozpočtu a rozpočtu 

samospráv
64 417,99 €          356,77 €                64 336,76 €          438,00 €                

Iné záväzky 1 293,34 €             130,99 €                130,99 €                1 293,34 €             

Výnosy budúcich období 3 835,75 €             1 935,83 €             3 835,75 €             1 935,83 €             

Ostatné krátkodobé finančné výpomoci 7 600,00 €             8 006,28 €             533,83 €                15 072,45 €          

Záväzky celkom: 114 592,84 €        36 984,05 €          130 903,01 €        20 673,88 €          


