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1. Projekty a administrativa

1.1. Statna dotacia MD SR
Vlyuétovanie projektu Statnej dotacie a priprava Gétovnej uzavierky

V mesiacoch januar a februar sme pripravovali vyUétovanie projektu Statnej dotacie.
Samotna dotacia bola v predoslom roku vy€erpana v zmysle podaného projektu v plnej
vySke, vyuzili sme aj moznost Ciastocného krytia prevadzkovych nakladov.

Prebehla uz aj kontrola zo strany Ministerstva dopravy SR, so zaverom bez pochybeni. Boli
dodatoCne vyZiadané dokumentacie s pouzitim loga a povinnych prvkov, kedZe sa vyrazne
sprisnila kontrola zo strany MD SR.

V prvom kvartali roka taktiez prebiehla priprava uctovnej uzavierky za rok 2022, spolu s jej
kontrolou auditorskou spolo¢nostou.

Podanie projektu Statnej dotacie na rok 2023

V mesiaci marec sme podali projekt Statnej dotacie pre rok 2023 v Ziadanej dotacii od
Ministerstva dopravy SR v celkovej vyske 296 550,00 €. VVysledky uspesnosti projektu boli
zname v letnych mesiacoch roka 2023, kedy sme dostali pri osobnom stretnui s generalnym
riaditefom MD SR Tomasom Ondr&kom spéatnu vazbu, ze aj tymto rokom sa jedna o jeden z
najkvalitnejSich projektov, ktory budu uvadzat ako vzorovy priklad pristupu k destinatnému
manazmenu a efektivnemu vyuzivaniu verejnych zdrojov.

Metodické stretnutie Ministerstva dopravy v Ziline

Dria 13.6.2023 sa v Ziline uskutoé&nilo metodické stretnutie Ministerstva dopravy Slovenskej
republiky. Témou stretnutia bola Uzemna spolupraca a rozvoj cestovného ruchu. Hlavnym
programom bola konferencia rozdelena do troch blokov v tychto okruhoch: Spolupraca v
uzemi, Dan z ubytovania, Produkt cestovného ruchu.

Na stretnutie boli prizvani aj primatori a starostovia miest a obci - ktori eSte nie suclenmi
OCR - za uc€elom informovat’ ich o vyhodach Clenstva v tychto organizaciach. Jednym z
hlavnych benefitov vstupu do organizacie cestovného ruchu je to, ze dan za ubytovanie,
ktoru plati kazdy, kto prenocuje v naSich hoteloch €i penzidnoch, sa znasobi a vrati spat do
regionu cez podporu rozvojovych aktivit OCR, ktoré nasledne moézu prilakat dalSich
navstevnikov. Na zaklade Clenstva v OCR je mozné zdruzovat sily a prostriedky viacerych
subjektov — napr. samospravy ¢&i podnikatelov. DalSou vyhodou ¢&lenstva je aj poskytnutie
odbornej pomoci pri zvySovani navstevnosti atrakcii a ich manazmente v obci &i v meste, pri
zvySovani poctu prenocovani a pri vyuZiti a rozvoji dalSich sluzieb ako su gastrononomické
zariadenia Ci lokalne remesia.

Sucastou programu bol aj podpis zmluvy o poskytnuti dotacie z rozpoctovej kapitoly
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky na rok 2023 pre bezné vydavky. Podpisané boli



zmluvy s 8 Krajskymi organizaciami cestovného ruchu a 39 oblastnymi organizaciami
cestovneho ruchu.

1.2. EU ERASMUS+: Projekt Off the beaten Track

Projektové stretnutie a Skolenie facilitatorov

V ramci medzinarodného projektu Off the beaten Track, ktorého sme partnerom, sa koncom
januara realizovalo projektové stretnutie a Skolenie v Barcelone. Prioritou stretnutia bolo
budovanie kapacit a tréning nasho timu pre nasledny workshop konany v KoSiciach.

OTBT Local mentoring circle

Hned v prvy den mesiaca jun sme organizovali workshop Zien podnikateliek, ktoré pracuju v
cestovnom ruchu a kreativhom priemysle, a ktoré sa prihlasili do projektu Off the beaten
Track. Podujatie bolo oficialne nazvané Local mentoring circle a jeho cielom bolo vytvorit
priestor pre networking medzi Zenami — podnikatelkami v KoSiciach a blizkom okoli. Na
workshop sme prizvali aj tzv. changemakera, ktorym bola pani Marcela Laukova z Agritours
Slovakia, ktora odprezentovala dobré priklady zo svojej praxe a podnikania. Vystupom
workshopu bolo vytvorenie produktov cestovného ruchu pre KoSice s vysokym potencialom
oslovit navstevnikov mesta.

Vzdelavacie seminare na platforme Akadémia Off the beaten Track

V ramci projektu Off the beaten Track sme s dalSimi partnermi projektu pripravili v
mesiacoch jun az september vzdelavaciu akadémiu pre prihlasené ucastnicky v online
platforme. Kazdy z partnerov pripravil dve vzdelavacie aktivity na vopred vybrané témy.
KedZe je Visit KoSice partnerom z oblasti turizmus, nasimi témami na hodinovych online
webinaroch boli: “Get to know your visitor” a “Creation of the tourism product.”

EU mentoring circle v Matere

Zaciatkom oktobra sme spolu so Styrmi jedine€nymi Zenami zo Slovenska z oblasti
cestovného ruchu a kreativneho priemyslu absolvovali pracovnu staz v talianskom meste
Matera.

Tri pracovné dni boli zamerané na rozvoj soft skills, prepajanie a podporu zien pracujucich v
tychto oblastiach. Tento vzdelavaci pobyt bol jednym z klu€ovych bodov projektu Off the
beaten track.



1.3. EU COSME: Projekt CulTourData

3-dniové Skolenie Training Programme

V ramci projektu CultourData sme zaciatkom mesiaca februar v spolupraci s garantom
projektu doc. Branislavom Kr8akom pripravili 3-driovd konferenciu zamerand na pracu s
datami, digitalizaciou a na projekt CulTourData. Program bol bohaty na zaujimavych
speakrov a bolo na fiu vela pozitivnych reakcii.

Zverejnena vyzva projektu

V ramci europskeho projektu CulTourData bola zaliatkom marca zverejnena vyzva na
podavanie Ziadosti o ziskanie grantu pre malé a stredné podniky v oblasti cestovného ruchu.
Grant vo vySke 7000 EUR ma za ulohu poméct MSP k lepSiemu vyuzivaniu udajov s
vyuzitim kreativnych pristupov k zakaznikom a novych technoldgii. Vyzva projektu je
zverejnena pre tieto NACE kody: 15510, 15520, 15530, N79.

Hodnotenie projektov a vyhlasenie vitaznych projektov pocCas
pracovného stretnutia v Holandsku

11. a 12. jula sa konalo projektového stretnutia partnerov projektu CulTourData v krasnom
Holandskom meste Leeuwarden. Okrem beznej kontroly priebehu a jednotlivych aktivit
projektu sme s partnermi uzavreli vyhodnotenie grantovej vyzvy pre malé a stredné podniky
v sektore cestovného ruchu. Vysledky boli kazdému podavatelovi Ziadosti zaslané e-mailom.
Visit KoSice sa méze pochvalit najlepSie vyhodnotenim podanym projektom v celom
konzorciu a najviac financne ohodnotenymi projektami. P6vodne malo byt ohodnotenych 10
projektov, vo vysledku ich bolo 13. VSetkym UspeSnym projektom srde¢ne blahozelame a
teSime sa na ich realizaciu, ktora bude prebiehat’ v najbliz§ich mesiacoch.

Kick off meeting projektu CulTourData

Dna 2. augusta sme zrealizovali kick off stretnutie vSetkych subjektov, ktorych projekty boli
finanéne ohodnotené cez projekt CulTourData. Do krasnych priestorov podniku Macielo
Prosecco bar sme pozvali vSetkych 13 UspeSnych ziadatelov o finanény grant, kde im boli
poskytnuté informacie o dalSich krokoch v realizcii projektov.

Zaroverfl sme na tomto projekte natoCili video, kde odborny garant projektu, Branislav Krsak,
velmi pekne zhrnul priebeh celej vyzvy projektu CulTourData. Video bolo hodnotené ako
prinosné pre cely projekt CulTourData.

Finalne vyhodnotenie projektov

Po uzavreti druhého kola Ziadosti o grant bol uspesne vyhodnoteny dalSi uspesny projekt zo
Slovenska. Tym padom nam za Slovensko bolo finanéne ohodnotenych 14 Uspednych
projektov miesto pévodnych 10. Je to najviac z celého partnerského konzorcia.



Reportaz o projekte CulTourData v telKE

“Cestovny ruch v Kosiciach sa stava digitalnejSim” aj vdaka projektu CulTourData,
ktorého je Visit KoSice partnerom. V reportazi pre lokalnu TV telKE sme predstavili
projekt CulTourData a 14 vybranych projektov, ktoré sme vdaka tomuto projektu
podporili finanénym grantom na rozvoj v oblasti zberu dat a digitalizacie. NajlepSie
hodnoteny projekt z celého projektu CulTourData bol predstaveny aj v tejto reportazi.

1.4. Smart Tourism Destinations

Projekt Smart Tourism Destinations sa zameriava na podporu ekosystému cestovného ruchu
v EU, aby proaktivne &elil siéasnym a budicim vyzvam, priom podporuje prijimanie novych
technoldgii a zavadzanie inovativnych digitalnych rieSeni. Prijatim pristupov zaloZzenych na
udajoch sa podpori rozhodovanie a uvolni sa plny potencial odvetvia cestovného ruchu EU,
¢im sa zabezpecCi buduca konkurencieschopnost, zvySi sa udrzatelnost a dostupnost a
podporia sa nové formy zamestnania a zhodnotenie miestneho kultirneho dedi¢stva.

Kosice boli v rdmci vyzvy pre manazérov destinacii EU vybraté medzi 50 destinacii.

Vybrané destinacie maju absolvuju Destination's Journey S&itU na mieru, aby zlepsili
vyuzivanie dat pre cestovny ruch a stali sa su¢astou komunity praxe eurépskych destinacii v
oblasti inteligentného cestovného ruchu.

Jednym z cielov projektu, ktory je iniciativou Eurdpskej komisie, je udrzat a podporit rozvoj
komunity zaloZzenej na udajoch, ktora je aktivha v sektore cestovného ruchu v Eurépskej
unii, kde sa zastupcovia turistickych destinacii, odbornici a dalSie zainteresované strany
mdbzu stretavat’ a zdielat’ svoje znalosti, skisenosti a rieSenia.

Kroky Destination's Journey zahffiaju okrem iného 5 webinarov venovanych 5 pilierom
Smart Tourism Destinations Toolkit. V priebehu roka sme absolvovali mnozstvo webinarov a
peer to peer learningu, ktoré sme zdielali aj s nadimi clenmi.

1.5. EU ERASMUS+: O CITY ACADEMY

ZacCiatkom maja sme podali dalSi medzinarodny projekt v schéme Erasmus+ s nazvom
O-CITY ACADEMY. Projekt ma celkovy rozpocet vo vySke 1,5 miliéna so spolufinancovanim
vo vyske 15 % v pau$élnej sume. V medzinarodnom konzorciu sme spolu s partnermi z
Talianska, épanielska, Finska, Belgicka a dokonca aj Ekvadoru.
O-CITY ACADEMY sa zameriava na vytvorenie simulacného prostredia v oblasti SMART
Turizmu. Projekt prinesie vzdelavacie aktivity a ulahCi ziskavanie znalosti v oblasti:
projektového manazmentu a auditu, zakladnej vypoctovej techniky a databaz, manazmentu
cestovného ruchu, kultary, dedi¢stva a prirody, marketingu, komunikacie a multimédii,
manazmentu dat (big data, analyza, integracia, interoperabilita , a i.).
O-CITY ACADEMY sa tiez zameriava na podporu:

- toku podnikatel'skych zru€nosti a vedomosti medzi vysokoSkolskym vzdelavanim,
OVP a spolo¢nostami a institiciami z r6znych sektorov v oblasti inteligentného cestovného
ruchu;

- digitalny inventar dediCstva, kultury, tradicii a povahy eurépskych miest na ich
propagaciu a zveladovanie;



- hodnoty socialnej a environmentalnej udrzatelnosti v oblasti cestovného ruchu.
Viditelnost nasho vlastného dedi¢stva a prirody ako zdroja identity a bohatstva;

- hodnoty spoluprace s inymi krajinami a/alebo kulturami pri rieSeni projektov
spoluprace medzi kulturami.

1.6. EU projekt: Crisis Management and Governance in
Tourism

Visit KoSice sa stalo sugastou nového EU projektu. Cielom projektu programu
jednotného trhu "Crisis Management and Governance in Tourism" je zlepSit riadenie
ekosystému cestovného ruchu EU tym, Ze sa stane odolnej$im a lep$ie pripravenym
na odolavanie krizam, ich riadenie a zmierfiovanie.

Koncom novembra sa uskutocCnilo prvé uvodné stretnutie vSetkych zapojenych
subjektov a s dalSimi aktivitami budeme pokraCovat v najblizSich mesiacoch.
Vystupom bude na mieru zhotoveny plan pre nasu destinaciu, ako pruzne reagovat
na krizove situacie v globalnom ale aj lokalnom rozmere.

2. Spoluprace

2.1. Spolupraca so SACKA a uc€ast na 1. KICK
workshope v Kupeloch Brusno

Hned zaciatkom februara sa konalo stretnutie ¢lenov SACKA v Kupeloch Brusno. Workshop
bol primarne zamerany na rozvoj spoluprace s incomingovymi cestovnymi kancelariami s
cielom zvySit pocCet zahrani€nych navstevnikov v naSich regiénoch i v kraji. Okrem
odbornych panelovych diskusii sa vytvoril priestor na osobné stretnutia a rozhovory s
jednotlivymi zastupcami CK, pocas ktorych sme si vymenili vzacne rady, tipy a hladali
vzajomné prieniky ako spoloénymi silami naSe regidny, kraj a krajinu zviditelnit na
zahrani¢nom trhu.

Na naSe pozvanie, dalSie stretnutie SACKA a Klubu incomingovych agentur (KICK) sa bude
konat' zaCiatkom roka 2024 v KoSiciach.

2.2. Ugast na pracovnej misii s Kosice IT Valley a SAPIE

Pod vedenim $tatneho tajomnika Ministerstva hospodarstva SR Petra Sveca sme sa spolu s
KoSice IT Valley a 50 slovenskymi inovatormi vydali na trojdriovua misiu (30.1. — 1.2.) s
bohatym a pestrym programom. Izrael ponuka nevycCerpatefnu studnicu inSpiracie v ramci
inovaéného ekosystému. Spolu so slovenskym velvyslanectvom v Izraeli, spoloénostou
CIVITTA a Slovenskou alianciou pre inova¢nu ekonomiku navstivila tato krajinu 50-¢lenna



delegacia, aby sa oboznamila s jej inovaciami, aktivitami miestnej univerzity a startupovych
centier.

Hlavnhym zamerom naSej uCasti bola B2B prezentacia destinacie, lepSie porozumenie
moznosti propagacie KoSic cez ich inovacny ekosystém (na priklade lIzraela), ale aj
vytvorenie spoluprac na projekte CulTourData, a rozvoj dalSej spoluprace za ucéelom
digitalizacie ponuky cestovného ruchu.

2.3. Predsednictvo v Asociacii organizacii cestovného
ruchu a uspechy Visit KoSice

Na poslednom zasadnuti valného zhromazdenia AOCR si zvolili ¢lenské organizacie
cestovného ruchu za novu predsedniCku tohto odborného zdruzenia vykonnu riaditelku
Michaelu Podolakovu s ucinnostou ku driu 11.4.2023 na obdobie dvoch rokov. Pre Visit
KoSice ide o velky uspech, nakolko v zdruzeni su aj vacSie destinacie, akymi su napriklad
Bratislava i Liptov. Je to akési potvrdenie dobre vykonavanej prace v destinacii, kde jednym
z hlavnych cielov pri rozvoji cestovného ruchu je koncepénost’ a strategické riadenie.

Velmi nas teSi, Ze sa nam dari zvySovat rozpoznatefnost' a tvorit spoluprace, v prostredi v
ktorom pésobime, a Ze naSa praca je dlhodobo pozitivne hodnotena aj sekciou cestovného
ruchu Ministerstva dopravy SR a narodnej agentury SLOVAKIA TRAVEL. S pokracujucim
trendom rastu poétu prenocovani (mesiac januar a februar 2023 boli historicky najsilnejsie!),
vSetky tieto Uspechy spolu so spokojnostou Elenskej zakladne si nam energiou do dalSich
aktivit.

2.4. Stretnutie ¢lenov AOCR v KoSiciach

V zmysle predsednictva naSej organizicie v Asociacii OCR sme pozvali jej €lenov, teda
ostatné slovenské destinacie, do KoSic. Stretnutie sa konalo v hybridnej forme, nakolko
polovica Clenov nemohla pricestovat osobne. Medzi témy rokovania patrila prezentacia
novej stratégie OOCR Liptov, ako dobrého prikladu z praxe, ale aj diskutovanie o
pripravovanej novele zakona, spoluprace so SLOVAKIA TRAVEL a téme eTurista. Po
pracovhom rokovani nasledoval destinatny program. Osobitna vdaka patri Tabacke
Kulturfabrik, Smokehouse Kosice, Pivovaru Hostinec a Petrovi Skripkovi.

2.5. HORECA konferencia a okruhly stél k téme eVisitor

V dioch 15. az 17.maja sa v koSickych Kasarfach/Kulturparku uskutoCnilaceloslovenska
konferencia HORECA digit@l s témou Technoldgie buducnosti a rieSenia pre rozvoj sektora.
Pocas 2. dha konferencie bola do 2 diskusnych panelov prizvana aj riaditelka Visit KoSice
Michaela Podolakova.

Témou 1.panelu bolo "Ako sa digitalizacia prejavuje na zmene v praci hotelového
manazmentu, zru€nostiach, stratégiach a komunikacii firiem voci réznym cielovym
skupinam?" a témou 2.panelu bolo "eTurista - vyuzitie dat pre stakeholderov v cestovnom
ruchu".

Zavery z okruhleho stola 2.panelu: Zastupcovia pozvanych institucii podporuju zamer
vytvorenia a realizacie projektu eTurista. Za hlavné prinosy povazuju: vyrazné
zjednodu$enie a zrychlenie procesov spracovania povinnych dat, zefektivnenie evidencie,



vypoctu a vyberu dane za ubytovanie a ostatnych poplatkov, vyuZzitie povinnych ale aj inych
dat o turistoch v realnom Case pre potreby samosprav, destinatného manazmentu a
marketingu na vSetkych urovniach. Pritomni ucastnici sa zhodli na potrebe opakovaného
prizvania zastupcov prislusnych rezortov a samosprav, a rozvijani odbornej debaty k
priprave zadania pre projekt. Suhlasili s navrhom na pripravu memoranda o spolupraci
medzi stakeholdermi, ktoré vytvori zaklad pre formalizovanu pracovnu skupinu, ktora sa
bude podielat na priprave projektového zameru.

2.6. Pracovny workshop s AmCham Slovakia

Tento rok sa v Univerzitnom parku Technicom konalo stretnutie "Mapping the Current State
of Eastern Slovakia's Potential", organizované AmCham Slovakia, ktoré prebiehalo v dvoch
fazach. Zastupcovia poprednych lokalnych institacii pracovali v 6 skupinach. Organizacia
Visit KoSice bola prizvana do pracovnej skupiny "Attractivity&Visibility of Eastern Slovakia".
Tohto stretnutia sa za Visit KoSice ucastnila Ilvana Kavuli€ a v druhom kole Michaela
Vancikova.

Hlavnym zdmerom stretnutia bolo zmapovat aktualny stav vychodného Slovenska z pohladu
potencialu, ktory ponuka a vyziev, ktorym Celi. Vystupom 1. stretnutia bol struény dokument
postaveny na bohatych profesionalnych skusenostiach. Nasledne, sa v oktébri konalo druhé
stretnutie, ktorého ciefom bolo najst a pomenovat rieSenia k vyzvam naformulovanym vo
faze 1. a formulovanie odporucani pre zodpovednych tvorcov politik a relevantnych
stakeholderov, ako na miestnej, tak aj na narodnej urovni. Vo finalne prezentacii sa
hlasovalo o navrhovanych rieSeniach ktoré sa pretavia do silného poziéného dokumentu
regionalneho piliera, ktory bude Americka obchodna komora v SR advokovat v
nasledujucom obdobi v ramci svojej ¢innosti.

2.7. Prezentacia Visit KoSice na podujati Kulturny klaster

Dna 19.5. sa uskutoCnila prezentacia nového projektu Creative Industry KoSice, Kultirny
klaster. OOCR Visit KoSice bola prizvana k prezentacii ako dobry priklad z praxe, fungujuci
klaster na uzemi KoSic. Délezité informacie, ktoré boli prezentovane, a dalSie dokumenty o
kultirnom klastri najdete v odkaze nizSie. V odkaze Vam zasielame na vyplnenie kratky
dotaznik, ktory overuje a dopifa vysledky prvej fazy vyskumu o kultirnom klastri v
KoSiciach. Vase odpovede pomdzu definovat poslanie klastra a proces jeho vzniku.

2.8. Tvorba produktov v destinaciach

V polovici mesiaca april nas v KoSiciach navstivila produktova manazérka SLOVAKIA
TRAVEL Iveta Szeghyova, ktorej sme na stretnuti odprezentovali produkty cestovného ruchu
v KosSiciach a nasu dalSiu planovanu aktivitu v tejto oblasti. Nastavili sme si aj dalSie kroky a
formu spoluprace na nasledujuce obdobie. Zaroven so zastupcami SLOVAKIA TRAVEL sme
sa stretli aj na veltrhu cestovného ruchu ITF Bratislava, kde sme diskutovali o mozZnostiach
propagacie Kosic na vzdialenejSich trhoch. Na samotnom veltrhu nase materialy o destinacii
prezentovala krajska organizacia cestovného ruchu, ktora pre tento veltrh ako hlavnu
tematiku stanku zvolila moznosti kempingu v KoSickom kraji. PoCas jesene a zimy tohto roka
tiez opat spolupracujeme na vydani blogového serialu Krizom-krazom krajmi, ktory je od
septembra publikovany na webe www.slovakia.travel. V novembri a decembri tak k obsahu



http://www.slovakia.travel

prispejeme dvoma c¢&lankami propagujucimi destinaciu KoSice v témach “Nastartujte
kreativitu” a “Viano¢né inSpiracie”.

2.9. Prezentacia destinacie KoSice pre OOCR Stredné
Slovensko

Oblastna organizacia cestovného ruchu Stredné Slovensko nas ako zastupcov Visit KoSice
pozvala na ich neformalne pracovné stretnutie s ¢lenskou zakladfiou a novymi potencialnymi
Clenmi. NasSou ulohou bolo odprezentovat im nasSe skusenosti a pracu na prepajani a
podpory ¢lenov Visit KoSice. Na podujati sme odprezentovali historiu nasej podpory €lenov
vo Visit KoSice a nasledne ako priklad dobrej praxe produkt KoSicky detsky pas. Okrem Visit
KoSice si takuto prezentaciu pripravila aj OOCR Visit Horehronie. Nasledne prebiehala
diskusia a neformalny networking.

2.10. Clenstvo v prestiznej medzinarodne;j sieti City
Destination Alliance

Zaciatkom oktébra OOCR Visit KoSice bola su¢astou GDS-Féra a jesennej konferencie City
Destination Alliance vo Valencii. Tento rok sme dosiahli vyznamny milnik, ked sme sa stali
Clenom vazenej medzinarodnej siete City Destination Alliance. NaSa cesta sa zacala
cennymi vymenami skusenosti a skimanim najnovSich trendov v rozvoji mestskych
destinacii.

Cielom GDS-Forum 2023 bolo predefinovat rozvoj cestovného ruchu cez podnietenie zmeny
myslenia z pohladu trvalo udrzatelného rozvoja a podporou spoluprace a inovacii. V
priebehu niekofkych dni sme sa spojili s globalnymi lidrami v oblasti trvalo udrzatelného
rozvoja destinacii, diskutovali sme o stratégiach a zdielali najlepsSie postupy. Spoloéne sme
sa vydali na cestu spoluvytvarania novych pristupov a iniciativ, a to v8etko s cielom
regenerativne riadit nase destinacie.

Konferencia CityDNA skumala témy 'Destination Positive'. Inpirativni re¢nici ponukli nové
perspektivy a podnietili nasu vaseh pre rozvoj cestovného ruchu. Skumali sme témy, ako je
vytvaranie inovativnych produktov a podujati, udrzZiavanie harmonického spoluzitia medzi
obyvatefmi a navstevnikmi a délezita rola dat v riadeni rozvoja destinacie.

Dietrovi Hardt-Stremayrovi, vykonny riaditel turistickej kancelarie v Grazi, bol pre naSu
organizaciu podporou pre networkingu a nadvazovaniu novych spoluprac. Mesto Graz je
zaroven nasim “benchmark city”.

Nasa pritomnost v medzinarodnej sieti City Destination Alliance tak dava novy rozmer pre
ziskavanie inSpiracii, vytvaranie spoluprac na medzinarodnej urovni a tym prezentacie mesta
Kosice.

2.10.10. Study tour v Grazi

Tim Visit KoSice mal v decembri prilezitost spoznat’ pulzujuce mesto Graz, nasu
benchmark destinaciu. Vdaka laskavému pozvaniu od Graz Tourismus sme zorganizovali
Studijnu cestu. PoCas nasej navstevy sme mali tu Cest’ spojit sa s viacerymi ¢lenmi timu



Graz Tourismus, vymenit si poznatky a podelit’ sa o skusenosti z dynamického sveta
mestského cestovneho ruchu.

2.11. Starostlivost o ¢lensku zakladnu

Clenom Visit KoSice nadalej aj v tomto roku poskytujeme prioritne marketingovu podporu ich
aktivit vratane moznosti zabezpecenia fotografa v teréne na vopred nahlasené podujatia ich
subjektu. Zaroven ¢&lenom v spolupraci s DPMK nadalej poskytujeme 50% zfavu na
reklamné plochy v DPMK.

V spolupraci s produktom KosSicky detsky pas ¢lenom poskytujeme mozZnost zabezpecenia
navstevy maskota Bukiho v ramci Bukiho roadshow. Velmi vitame aktivitu ¢lenov, ktori nam
v€as vopred nahlasuju ich planované aktivity.

V tomto roku pre &lenov poskytujeme moznost vzdelavania sa v ich potrebnych oblastiach.
Vzdelavacky pripravujeme na mieru na zaklade potreby Elenskej zakladne. Snazime sa
zabezpeclovat kvalitnych a renomovanych speakrov a skolitefov.

Stretnutia komor

Na jesen sme zacali s avizovanymi stretnutiami komér, na ktorych prebiehali rokovania o
aktualnych témach a navrhoch aktivit pre rok 2024. Ako prvé sa stretli komory
Poskytovatelia reStauraénych sluZieb a Vinotéky, bary a kaviarne. DalSou bola komora
Ubytovacich zariadeni. Nasledne sa konalo stretnutie Komory Atraktivity a podujatia.

Vzdelavanie Clenov: Eastern design konferencia

V dnoch 6. a 7. oktobra 2023 sa v koSickej Tabacke uskutoCnil Stvrty ro€nik Eastern design
conference. Konferencia, ktora otvara tému spojenia globalneho dizajnu s lokalnym
kontextom opat predstavila kvalitny vyber re¢ni€ok a re¢nikov, ktorych mena rezonuju aj za
hranicami Eurdpy. Organizatori podujatia pozvali do KoSic uspeSnych produktovych a
grafickych dizajnérov, animatorov, celosvetovo zname dizajnérske Studia, ale aj vyrazné
osobnosti spoza hranic sveta dizajnu.

V3etkym nadim clenom sme ponukli moznost’ preplatenia ucasti na tejto konferencii. Tuto
moznost vyuZili 4 Clenské subjekty a verime, Ze po€as dvoch dni na spolu 13 prezentaciach
nazbierali inSpiracie a nové kontakty.

Vzdelavanie Clenov: Art&Tech days

Festival medialneho umenia, technologii a digitalnej kultury Art&Tech days sa uskutocni v
drioch 16. — 20.0ktoébra, ktory organizuje uz Siestym rokom nas €len, Creative Industry
KoSice. Rovnako ako pri konferencii Eastern design sme naSim ¢lenom ponukli moznost
ucasti na workshopoch a na konferencii.



Vzdelavanie ¢lenov: Someliersky kurz

Pre &lenov Visit KoSice, konkrétne Komoru reStauracii, barov a vinarni a Komoru hoteloy,
sme v novembri zorganizovali someliérsky kurz s nazvom "Zaklady someliérstva, vina a
vinarstva na Slovensku". Kurz viedla odborni¢ka z Vinarskeho institutu Beata Vinkova.

Vzdelavanie Clenov: Mystery shopping

V mesiaci november sme zrealizovali mystery shopping pre tri nase Clenské subjekty.
Mystery shopping bol nasledne doplneny o relevantné Skolenie personalu. Verime, ze aj
vd'aka takymto maliCkostiam sa nam dari zlepSovat sluzby v destinacii KoSice.

3. Inofecesty, PRESS a FAM tripy

3.1. Prezentacia pre novinarov v Budapesti

Dnha 27.4. sa v Slovenskom institute v Budapesti konala prezentacia pre madarské média,
podujatie bolo organizované madarskym zastupitelstvom SLOVAKIA TRAVEL. Témou
prezentacie bola destinacia KoSice a KoSice region. Za destinaciu KoSice sme
odprezentovali novy produkt cestovného ruchu pre madarsky trh KoSicky detsky pas.
Prezentacie sa zu€astnil aj maskot Buki. Na prezentacii sa zu€astnilo 60 novinarov.

Vdaka tejto prezentacii vzniklo viacero vystupov v madarskych médiach.

3.2. Infocesta pre polské média

V prvej polovici maja sme v KoSiciach hostili 5 pol'skych novinarov, ktori sa uc€astnili press
tripu s témou City break. Hlavnhou ulohou press tripu bolo podporit letecké spojenie
Warszawa - KosSice s leteckou spolo¢nostou LOT. Novinarom sme v priebehu 4 dni ukazali
réznorodé produkty cestovného ruchu, ktoré méze zahrani¢ny navstevnik v KoSiciach vidiet
a objavovat.

Tato infocestu sme pripravili v spolupraci so SLOVAKIA TRAVEL, LOT, Letiska KoSice a
Kosice Region Turizmus. Dakujeme vSetkym ¢&lenom a partnerom, ktori nam pomohli
vyborne odprezentovat nasu destinaciu.

Medialne vystupy s Vami zazdielame v nasledujucich newslettroch.

3.3. Infocesta pre madarské média

Hned zaciatkom jula sme zorganizovali trojdfhiovy presstrip pre madarské média, zu€astnili
sa ho Styria novinari a jeden TV $tab. Pre novinarov sme pripravili program zalozeny na
prezentacii Kosického detského pasu, ako navaznost na jeho madarsku verziu.

Novinari sa tesili na stretnutie s nasim maskotom Buki a na zbieranie peciatok do KoSického
detského pasu.



Press trip bol organizovany v spolupraci so SLOVAKIA TRAVEL a KoSice Regién Turizmus.
Uz v priebehu mesiaca jul sme ziskali po¢etné mnozstvo vystup z tejto infocesty.

3.4. Infocesta pre slovenské média

Posledny tyzden jula sme pre slovenské média zrealizovali infocestu, kde boli zastupené
nasledjuce média: aktuality.sk, pravda.sk, topky/zoznam, Pravda — Varecha, Rytmus
zivota/Chvilka pre Teba. Novinari sa v KoSiciach zdrzali 3 dni, ktoré sme im zaplnili bohatym
program zameranym na gastronémiu, historiu a atraktivity. Tymto by sme sa radi podakovali
vdetkym zapojenym subjektom za ich Ustretovost a Cas, pretoZe to dotvaralo celkovy
vynikajuci dojem z KoSic ako turistickej destinacie. Ziskali sme uz prvé vystupy o Plavajucej
fontane a o Botanickej zahrade, ktoré najdete po prekliku na odkazy pod prispevkom.

3.5. Infocesta pre rodiny a pary s Vladimirom Kobielskym

V ramci propagacie mesta a produktu KoSicky detsky pas sme v spolupraci s agenturou
Media central pripravili infocestu pre medialne znameho herca Vladimira Kobielskeho spolu
s jeho rodinou. Infocesta sa konala v termine 19. — 20. jul. 4-¢lennej rodine sme pripravili
bohaty program na zaZitky aj spoznavanie mesta cez KoSicky detsky pas. Vladimir
Kobielsky nam bol odporu¢any agentirou na spolupracu kvoli jeho vysokému dcislu
sledovatelov na socialnych sietach, konkrétne je to vySe 100 tisic na Instagrame. Zhrnutie
vystupov pana Kobielskeho z infocesty si viete pozriet na |G profile Visit KoSice.

3.6. Infocesta Damska jazda v Kosiciach

KoSice sme odprezentovali ako city breakovu destinaciu. Do Kosic sme na necelé 3 dni
pozvali dve zname slovenské osobnosti, hereCky Zuzanu Vackovu a Andreu Karnasovu,
ktoré KosSiciam urobili uzasnu reklamu a e$te si ich aj uprimne poriadne uzili. Bohaty
program obsahoval kulturu, historiu, gastronomiu aj Sport. Takto naSe hostky svojim
followerom na socialnych sietach ukazali, ¢o vSetko sa da v KoSiciach zazit, ochutnat aj
vidiet.

V navaznosti na infocestu nam v mesiaci september v spolupraci s agentiurou Media Central
vySli platené €lanky na portaloch evita.sk a pluska.sk s témou city breaku v destinacii
Kosice, zamerané na Zenské publikum. Clanky boli vytvorené v navéznosti na kosicku
infocestu dvoch influenceriek a herediek, Zuzany Vackovej a Andrey Karnasovej. Clanky
najdete v podkapitole 5.3.

3.7. Infocesta pre thajské média

Thajska televizia Travel Nomad natacala v KoSiciach dokumentarny film. Tento televizny
stab navstivil KoSice ako prvu zastavku pocas tyzdrnovej cesty po Slovensku, kde zbieral
material pre svoj cestovatelsky dokument. V KoSiciach si uZili krasne pocasie, centrum
mesta, miestnu gastronémiu a ochutnavku piva. Ich dalSia cesta pokracovala na Tokaj, Spis,
do Vysokych Tatier a Bratislavy. Infocestu sme realizovali na odporuc¢anie thajského konzula.



Za spolupracu na tejto ceste dakujeme KoSice Region Turizmus, Region Vysoké Tatry a
Bratislava tourist board.

3.8. Infocesta Pavol Croft — Historik na cestach

O spolupracu nas poziadal slovensky influencer Pavol Croft, cestovatelsky historik, ktory
svoj IG profil plni obsahom bohatym na zaujimavosti z historie, sustredujuce sa na
stredovek. V Kosiciach stravil 3 dni, poCas ktorych sme ho prepoaijili s viacerymi koSickymi
odbornikmi na histériu a z tejto infocesty vznikol bohaty obsah, ktorym plni svoje socialne
siete. Z obsahu sme v pribehoch Instagram ucétu @visitkosice vytvorili historicky serial o
meste.

3.9. Fam trip pre americkych touroperatorov

V polovici septembra organizovala agentura SLOVAKIA TRAVEL fam trip pre 12 americkych
touroperatorov. V ramci svojho programu na Slovensku navstivili aj KoSice. Na nase
odporucanie touroperatori vysku$ali mestsku hru, navstivili Dolnd branu, vyskusali si
workshop vo Vychodoslovenskej galérii a ve€er zaZili koncert v Starej synagoge.

3.10. Fam trip Svédski touroperatori

V novembri sme v Kosiciach privitali skupinku $védskych touroperatorov zo Stokholmu a
Goteborgu, ktorych sprevadzal zastupca Svédskej sekcie leteckej spolo¢nosti LOT. V
KoSiciach stravili necely jeden den, pocas ktorého sme ich pohostili miestnymi znamenitymi
jedlami, vinom a pivom, ukazali im to najlepSie, Co mame v centre mesta, a samozrejme im
ukazali Spickové hotely a jedine¢né priestory na organizovanie podujati.

Dalsie dni pokraoval fam trip v regiéne Tokaj a vo Vysokych Tatrach. Fam trip bol
realizovany v nadvaznosti na nasu junovu prezentaciu destinacie vo Svédskom Goteborgu,
ktort sme realizovali vdaka aktivitim Medzinarodného letiska KoSice.

3.11. Infocesta pre madarské média

Koncom novembra a zaciatok decembra sme v spolupraci so SLOVAKIA TRAVEL pripravili
infocestu pre madarskych novinarov s témou Obdobie vianoénych trhov.

V KoSiciach stravili 4 novinarky, 1 cestovna agentura a jeden TV §tab necelé tri dni. Program
sme koncipovali tak, aby sme novinarom ukazali program prepojeny s vianocnym ¢asom a
novinky, ktoré su relevantné pre madarsky trh.

Pod prispevkom najdete dva vystupy. Jeden z nich bol vytvoreny ako tlatené médium a
druhy ako ¢lanok uverejneny na webe. Vystupy vysli nasledne po infoceste.



4. Udast na veltrhoch cestovného ruchu

4.1. Veltrh v Tel Avive

V dnoch 13. - 15.2. sa konal vefltrh cestovného ruchu v Tel Avive, kde dominoval stanok
SLOVAKIA.TRAVEL. Visit KoSice na veltrhu reprezentovala pani riaditefka Michaela
Podolakova a podpredseda predstavenstva Visit KoSice Tomas Jancus. Hlavnhym cielom
bolo rozvoj spoluprace a apelacia na obnovenie leteckej linky. Samotnu prezentaciu
destinacie na stanku, zabezpedili kolegovia z KoSice Regién Turizmus.

4.2. AllinTOO2023

Zaciatkom mesiaca februar sme sa zuc€astnili B2B workshopu AllinTO0O2023 s pol'skymi tour
operatormi vo Vroclavi, kde sme ziskali vela relevantnych kontaktov. Organizaciu na tomto
workshope zastupil predseda komory cestovnych kancelarii a agentar Lubo$ Grajcar.

4.3. Veltrh v Budapesti

Vystava Utazas Budapes$t sa konala od 23. do 26. februara v najvacsom, 20 000 m2
pavilbne Kongresového a vystavného centra HUNGEXPO Budapest, kde sa prezentovalo
takmer 100 vystavovatelov z 34 krajin. PoCas tychto 4 dni sme rozdali 1 000 KoSickych
detskych pasov v madarskom jazyku, 2 500 letakov TOP 7 v KosSiciach a samozrejme
materialy, ktoré propaguju nie len KoSice ale aj samotny KoSicky kraj. KoSicky detsky pas
mal velky uspech u navstevnikov vystaviska, dokonca bol prezentovany aj v Zivom vstupe v
madarskej televizii DUNA TV, kde bol predstaveny spoplone s maskotom Bukim, ktory sa
pocas vSetkych dni pohyboval po vystavisku a prezentoval KoSice a jeho atraktivity.

4.4. \Veltrh ITB Berlin

V dnioch 7. az 9. marca sme sa zucastnili medzinarodného veltrhu ITB Berlin 2023, ktory je
zamerany predovSetkym na odbornu verejnost. Veltrhu sa zuc€astnilo viac ako 90 000
ucastnikov zo 180 krajin, z ¢oho samotnych 5 500 vystavovatelov bolo zo 160 krajin. My
sme sa veltrhu Ucastnili ako spoluvystavovatel na stanku SLOVAKIA TRAVEL. Organizaciu
na tomto workshope zastupil predseda komory cestovnych kancelarii a agentur Lubo$
Grajcar.

Poclas vzdelavacich aktivit, ktoré sa na tohtoro€nom ITB Berlin venovali predovsetkym téme
Future of Travel and Tourism, boli najCastejSie sklofiovanymi vyrazmi prave “zber dat”,
“digitalizacia”, “automatizacia” a “udrzatelnost”. Na vzdelavacich aktivitach nas zastupila
kreativna manaZérka Lydia Vilkova.



4.5. Veltrh Holiday World Praha

V dnioch 18. az 20. marca sme sa zucastnili v spolupraci so SLOVAKIA TRAVEL na 31.
ro¢niku veltrhu cestovného ruchu Holiday World a Region World Praha 2023. Velky uspech
KoSic ako aj minuly rok aj tento, patril KoSickému detskému pasu, prilakal nielen rodiny s
detmi ale aj starSie generacie €i tinedZerov.

4.6. Prezentacia destinacie na veltrhu IMEX vo Frankfurte

V spolupraci so SLOVAKIA TRAVEL sme pripravili prezentaciu destinacie KoSice pre
medzinarodny veltrh kongresového cestovného ruchu IMEX 2023 vo Frankfurte, jednom z
najvyznamnejSich veltrhov v Eurépe pre oblast MICE a eventov, ktory sa kona vo forme B2B
stretnuti. Na vefltrhu boli odprezentované tri hlavné MICE destinacie - Bratislava, KoSice a
Vysoké Tatry. Prezentacie si ziskali obrovsky uspech a vyvolali velky zaujem zahrani¢nych
partnerov o Slovensko ako vynikajucu destinaciu pre usporiadanie kongresov, konferencii a
podujati.

4.7. Prezentacia destinacie KosSice vo Svédskom
Goteborgu

Dna 21.6.2023 sme na podujati "Tourism Inspiration from Eastern Slovakia" lokalnym
Svédskym tour operatorom v meste Goteborg predstavili silny potencial cestovného ruchu na
vychodnom Slovensku.

Spolu s Kosice region, Regidon Vysoké Tatry, SLOVAKIA TRAVEL a leteckou spolo¢nostou
LOT sme otvorili nové moznosti prepojenia Géteborgu a vychodného Slovenska.

Tuto prezentaciu vnimame ako jeden z ddlezitych krokov pre mozné rozhybanie priamej
leteckej linky Goteborg — KoSice.

4.8. Prezentacia destinacného videa KoSice na
medzinarodnej sutazi ART&TUR v Portugalsku

27. oktobra sa konalo slavnostné odovzdavanie oceneni medzinarodného festivalu filmov
ART&TUR fest v portugalskom meste Caldas da Rainha, ktorého sa zuc¢astnil nas tvorca
foto a video obsahu Jan Varchola. Na 16.ro¢niku festivalu ziskal destinaény spot Visit KoSice
1.cenu v kategérii "Young tourism generation". Porota festivalu pozostavala zo 44 Clenov z
22 krajin sveta. Prihlasenych do sutaze bolo viac ako 400 filmov z celého sveta.



5. Marketing

Hlavné komunikacné vyzvy

Ako zvySit poznatelnost hlavnych posolstiev KosSic ako destinacie?

Ako odpromovat kvalitu a Sirku ponuky atrakcii Kosic ako destinacie pre
potencialnych navstevnikov

Ako efektivne tvorit zaujimavy engaging obsah?

Intenzivna podpora podujati

Marketingovy plan pre rok 2023

Tvorba komunikaénej stratégie pre rok 2023 prebiehala v dvoch fazach: analyza predoSlych
aktivit na zaklade dostupnych dat a vypracovanie samotnej komunikacnej stratégie.
Analyticka c&ast ukazala, Ze spravnym nastavenim tonality komunikacie v naSich
kampaniach dosahujeme oslovenie relevantnej skupiny, ¢o ma za nasledok zvy3enie
povedomia o nasich aktivitach a posilnenie vybranych komunikacnych posolstiev. V tomto
roku sme sa sustredili na zvy$enie intenzity postovania, centralizovanie komunikaénych
aktivit na web a tvorbu autentického kontentu.

Uz v prvych mesiacoch sme dosahovali Cisla, ktoré reflektuju spravnost prijatej stratégie.
Celkovo sme za viac ako 180 prispevkov na META platforme, z ¢oho 81 bolo platenych
kampani, dosiahli 376 826 impresii. Kampafiami sme na socialnych sietach aj v prvom
polroku stale dosahovali efektivneho pomeru 0,01 — 0,3 EURV/KIik, oslovili sme 260 116 uctov
a celkovo priniesli 2 517 preklikov na web stranky. Podla analytiky vieme, Zze 41% uzivatelov
prichadzajucich na web stranky visitkosice.org je z KoSic.

Dosahujeme tak vysSie Cisla organického dosahu a lepSie ukazovatele preklikovosti. Viac
autentického obsahu nastartovalo organicky algoritmus ¢im rastie nasa poznatelnost a
pozornost vacsieho poctu uzivatelov smerovana na nase aktivity na socialnych sietach.

5.1. Citylightové kampane

V tomto roku sme spustali tri tematické outdoorové kampane: KoSicky detsky pas, KoSicka
noc muzei a galérii a Kalendar podujati. Ide opat o spolupracu s mestom KoSice, kedy sme
naklady na kampan hradili len v podobe tvorby vizualu a tlace, citylightové plochy nam boli
poskytnuté bezplatne. Subezne s outdoorovou reklamou prebiehali online kampane.
Kampan na kalendar podujati a podujatia v meste sme vizualne podporili aj billboardovou
kampariou na uzemi Kosic.

5.2. KosSicky detsky pas

KosSicky detsky pas funguje skvele a postupne sa etabloval ako kvalitny a udrzatelny produkt
cestovného ruchu, ktory zarezonoval ako priklad dobrej praxe aj v ostatnych organizaciach
cestovného ruchu. Kazdym rokom zatraktiviiujeme produkt KosSicky detsky pas a postivame
ho na vysSiu uroven. V tomto roku bolo hlavnym cielom zapoijit do aktivit ¢lenské ubytovacie



zariadenia o €osi intenzivnejSie, a to formou zvyhodnenia ubytovanych hosti po€as velke;j
letnej sutaze. Sutazou sme motivovali deti aj k tomu, aby absolvovali bonusové aktivity. Pre
komoru poskytovatefov reStauracnych sluzieb sme v reakcii na iniciativu ¢lenskych
subjektov pripravili ttaéent omalovanku pre ich detskych navstevnikov.

Po dvoch uspednych sezdonach KoSického detského pasu na Slovensku sme v tomto roku
rozSirili jazykové mutacie zo slovenskej a anglickej verzie na jazyky polsky a madarsky, ¢o
umoznilo spustenie propagdacie na okolitych zahrani€nych trhoch, ktord sme prepojili aj
ucastou na tohtoro€nych veltrhoch cestovného ruchu. VSetky pasy su o€islované, ¢o
vyznamne ulah&uje a zefektiviiuje zber dat o spravani sa navstevnikov s pasom.

Lovci pokladov — letna kampar Kosicky detsky pas

Letna kampan pre Kosicky detsky pas bola postavena na zvySovani poznatelnosti tohto
produktu, zvySeni poctu po prvy krat prichadzajucich zaujemcov o produkt a zvySeni poctu
vracajucich sa navstevnikov vo Visit KoSice Infopointe. Do mechaniky konceptu letnej
kampane boli prvy krat aktivne zapojené aj Clenské hotely €i ubytovacie zariadenia.

Sutaz, ktora Startovala v polovici juna a koncila v septembri, tvorila hlavni napla letnej
kampane. V nej boli navstevnici motivovani, aby na uvedenych zastavkach vyskusali
bonusové aktivity, za ktoré ziskali zlaté poukazy. Zlaté poukazy bolo mozné ziskat' aj za
prenocovanie detského navstevnika alebo za kipu tematickych suvenirov vo Visit KoSice
Infopointe. Kazdy zlaty voucher predstavoval Sancu k otvoreniu trezoru, ktory bol
umiestneny v Infopointe, a v ktorom bolo pripravenych az 150 vyhier. Stadilo spravne
uhadnut’ 3-miestnu &iselnd kombinaciu. Kampan sa pocas leta teSila velkému zaujmu, a tak
sme pocet vyhier zvysili zo 150 na 200.

V ramci online kampane sme prostrednictvom Google Ads platformy pocas leta ziskali viac
ako 5 milionov impresii a vySe 49 500 preklikov na web www.kosickydetskypas.sk.
Priemerny naklad za preklik na drovni 5 centov reflektuje spravne nastavenie kampani a
vysoky zaujem o produkt medzi primarnou ciefovou skupinou — rodiny s detmi.
Prostrednictvom aktivit na platforme META sme ziskali d'alSich viac ako 1 400 000
impresii s dosahom viac ako 465 000 uzivatelov. Uspech sme zaznamenali aj
prostrednictvom narastu zaujmu o newsletter KoSického detského pasu, priCom organicky
zaujem o novinky prejavilo takmer 350 pouzivatelov.

Nasmu online publiku sme okrem iného predstavili aj vynovenu verziu web stranky
www.kosickydetskypas.sk, ktora okrem kampanovych informacii a online verzii pasov v
anglickom, polskom a madarskom jazyku prinaSa aj viacero novych elementov, ktorymi
podporujeme vyS$Siu mieru zapojenia publika a zaroven lepSiu meratelnost dat. Webstranka
zaroven predstavila novy, uZivatelsky prijatelny format online formulara pre objednavanie
pasov zadarmo domov, vdaka ¢omu sme zlepSili uzivatelsky zazitok a zaroven vytvorili
priestor na presnejSie meranie dat o spravani pouzivatelov.

Prezentacia KoSického detského pasu v Telerane

V piatok 7. jula sme sa odprezentovali v oblUbenej relacii TV Markiza Telerano, kde sme
spolu s nasim maskotom Bukim predstavili produkt KoSicky detsky pas. U&ast v Telerane
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sme naplanovali na zaciatok letnych prazdnin, aby sme podchytili zaujem rodi€ov s detmi
pricestovat za zazitkami do KosSic.

Kosicky detsky pas na Instagrame

KoSicky detsky pas je nas nosny produkt a preto sme mu tento rok vytvorili vlastny
komunika¢ny kanal na socialnej sieti Instagram, ktory si uz za prvé 2 mesiace ziskal priazen
viac ako 300 sledovatelov. Obsah, ktory tvorime, dorudil uz vySe 580 000 impresii s
dosahom viac ako 216 000 uzivatelov z nasej cielovej skupiny.

5.3. PR aktivity

V roku 2023 sme destinaciu promovali formou PR vystupov v online ale aj v tlaenej verzii v
aktualnom pocte 46 vystupov. VSetky vystupy najdete v zdiefanej obsahovej banke.

6 platenych vystupov bolo realizovanych v hlavnej sezéne a 1 v zimnej sezéne v spolupraci
s agenturou Media Central:

Vieme, aké miesto v KoSiciach najviac navstevuju turisti. Tipnete si? / www.€as.sk
Poznate top miesta, kam sa oplati vyrazit' s detmi v KoSiciach? Tu je nasich 5 tipov /
casprezeny.pluska.sk

e Pocet turistov v KoSiciach narastol o tretinu. Tieto top miesta navstevuju najcastejSie
/ www.startitup.sk

e Pocet turistov v KoSiciach narastol o tretinu. Tieto top miesta navStevuju najCastejSie
/ Sme zeny — priloha

e Slovenské hereCky si uzili damsku jazdu v KoSiciach! Ktoré miesta sa oplati
navstivit? / Svet Evity

e Adrenalin na vode aj kubanske rytmy! To vSetko zazili slavne here€ky v KoSiciach /
pluska.sk

Nase 3 tlaCové spravy, tematicky venované uspesSnosti sezény 2022, propagacii podujatia
KoSickd noc muzei a galérii a UspeSnosti letnej sezény 2023 sa objavili na 16 online
portaloch.

Poclas realizovaného letného press tripu sme nadviazali spolupracu s piatimi slovenskymi
novinarmi zastupujucimi Siroku Skalu médii od gastra cez cestovatelské portaly, az po
lifestylové média. Vysledkom je 11 PR vystupov:

Ako chutia Kosice / pravda.varecha - print
Botanicka zahrada v KoSiciach sa otvorila umeniu, obdivovat v nej okrem rastlin
mozno aj malby/ aktuality.sk

e Babie leto i vianocné trhy — KoSice su krasne v kazdom obdobi. Pohostinnost aj
histéria lakaju cely rok / zena.pravda.sk

e KoSické Rodosto odkryva zivot a smrt’ FrantiSka Il. Rakocziho. Najvacsim lakadlom je
orientalne ladena jedalen / aktuality.sk
KosSice su skvelou destinaciou, zatienia aj mnohé eurépske metropoly /zoznam.sk
Temperamentné KoSice / Noviny do pohody - print



Temperamentné KoSice / Rytmus zivota - print
Divoké Kosice / Chvilka pre Teba - print
Spoznajte KoSice a zaZzite ich energiu: Tipy, ¢o vidiet v metropole vychodu aj za
vikend / aktuality.sk

e Plavajuca fontana v KoSiciach teSi miestnych aj turistov. Spotreba energie sa vyrovna
rychlovarnej kanvici /aktuality.sk

e Motyle, kaktusy aj slovenské umenie - botanicka zahrada v KosSiciach je lakadlo pre
malych aj velkych a perfektné miesto na letnu navstevu / pravda.sk

e Klasicky aj moderny Styl v metropole vychodu/ Varecha - print

Zo zahraniCnych propagacii sa v roku 2023 v ramci prezentacie v Budapesti promoval
KoSicky detsky pas formou PR ¢lankov na 7 madarskych online portaloch.

Z dvoch madarskych infociest, ktoré sa v roku 2023 organizovali mame spolu 9 medialnych
vystupov v printovych, onlinovych médiach aj TV vystupy.

Z pol'skej infocesty mame zverejnenych 6 ¢lankov s tematikou City Break.

V 8eskej televizii na CT SPORT bol odvysielany diel o Kosickych trailoch, ktory produkéne
vznikal na prelome 2022 a 2023 v spolupraci s ABOND.

"Magické a prekvapivé KoSice", s takymto nazvom vySiel 11. diel relacie Tajomstva
Slovenska, ktori sme natacali v spolupraci so SLOVAKIA TRAVEL a TA3 zadiatkom
novembra. Relacia bola vysielana v premiére 21.novembra a v naslednych dvoch reprizach.
Ak ste diel o KoSiciach a KoSickom regione nestihli vidiet' v televizii, prinaSame Vam odkaz
na archiv televizie TA3.

5.4. Propagacné materialy

V ramci Sirokej Skaly marketingovych aktivit a prevazujucich online aktivitach nezabudame
ani na tlatené verzie letakov, brozur a map, ktoré su neoddelitelnou suéastou komunikacie s
navstevnikmi v Infopointe, na absolvovanych stretnutiach, veltrhoch, vystavach a
prezentaciach, ale aj skvelou formou propagacie a distribucie priamo v ¢&lenskych
subjektoch. V roku 2023 vzniklo niekofko novych tlaovin, ale aj jazykovych mutacii uz
existujucich a osvedcenych formatov. Tematicky sme sa zamerali na tlaoviny k produktu
KoSicky detsky pas a City Break, vo forme letdkov a brozur.

e KosSicky detsky pas v madarskom jazyku v pocte 3 000 ks
e KoSicky detsky pas v polskom jazyku v pocte 3 000 ks
e Omalovanka KosSicky detsky pas v pocte 10 000 ks
e Bulletin KoSicka noc muzei a galérii v pocte 10 000 ks

e TOP 7 letdk v pol'skom jazyku v pocte 15 000 ks
o | etak KoSicky detsky pas v pocte 10 000 ks
e Navstivte KoSice / City Break SK v pocte 15 000 ks
e Navstivte KoSice / City Break EN v pocte 15 000 ks
e Navstivte KoSice / City Break PL v pocte 15 000 ks



5.5. Newslettre pre 2 cielové skupiny: rodiny s detmi a
pary

Aby sme eSte viac pribliZili rozmanita ponuku mesta potencialnym navstevnikom z publika
nasich ¢lenov a zvysili tak zaujem o navstevu Kosic, pripravili sme pre ¢lensku zakladriu dva
digitalne informacné letaky s praktickymi informaciami a ponukou programu v KosSiciach.
Obsah letakov sme prispdsobili naj¢astejSie kladeny otazkam a poziadavkam navstevnikov
Visit KoSice Infopointu, vdaka ¢omu, verime, Ze materialy dokazu oslovit' Siroku Skalu
odberatelov a sledovatelov.

Digitalne pdf s témami City break a KoSicky detsky pas je mozné prilozit do ¢élenskych
pravidelnych newslettrov, ¢i pripojit ako prilohy k mailovej komunikacii.

5.6. SEO dlanok

V zmysle rozSirenia posolstva KoSic ako Zivého mesta a zlepSovania zazZitku z navstevy aj
nadalej zapracuvame uZivatelské rieSenia na web www.visitkosice.org. DéleZitou sucastou
zvySovania relevancie web stranky je tzv. SEO optimalizacia, vdaka ktorej sa pri
vyhladavani klu€ovych slov v prehliadadoch zobrazia informacie z nasho webu medzi
prvymi.

Pripravili sme pre €lenov vSeobecny ¢lanok o destinacii KoSice, ktorého umiestnenim na
Clenskych webovych strdnkach poméZeme spolo¢ne navstevnikom a uzivatefom na webe
dostat' sa k vyhladavanym informaciam o KoSiciach rychlo a jednoducho.

6. Podujatia

6.1. KosSicka noc muzei a galérii

Uz tradi¢ne sa druhu majovu sobotu konalo podujatie KoSicka noc muzei a galérii, ktoru
marketingovo podporila organizacia Visit KoSice. Podujatie malo opat vybornu navstevnost,
pocet predanych listkov bol 6 591.

Vdaka dobre nastavenej komunikaénej kampani sme spolu s marketingovou agenturou
naplnili vSetky nastavené ciele. Na socialnej sieti sme prostrednictvom Facebook podujatia
priamo oslovili celkovo 3 100 fudi, ¢o je 141% narast oproti minulému roku. Na stranky s
programom podujatia sme prilakali 5 441 unikatnych uzivatelov, a celkovo sme zasiahli
nasou komunikaciou 155 632 uzivatel'ov, €o je 0 259% viac, ako sme mali nastaveny ciel.
Sucastou kampane bola aj tematicka infocesta, ktori sme realizovali s influencerkou Ema
Fajnor (49 500+ sledovatelov), ktora svojimi pribehmi pokryvala cely priebeh podujatia. Jej
pribehy mali dosah cez 8 000 uzivatel'ov prevazne z Bratislavy a Prahy. Video format, ktory
v jednej minate zhrnul Emine zazitky a atmosféru podujatia mal uz 48 hodin po zverejneni
vySe 42 500 videni. Bez dalSej platenej propagacie je to nade historicky tretie
najuspesnejSie video na Instagrame.
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Podujatie sme okrem onlinovych aktivit doplnili aj o prakticku tlaenu verziu programového
bulletinu.

6.2. Zasadnutie pracovnej komisie pre podporu klu€ovych
podujati

Dna 17. maja sa uskutoCnilo prvé stretnutie Pracovnej komisie pre podporu kfiCovych
podujati. Na stretnutie boli pozvani viaceri zasadni organizatori podujati a uc€astnici
cestovného ruchu v KoSiciach.

Prioritnym programom stretnutia bolo predstavenie Scorecardu pre prerozdelovanie
prioritizacie podujati a Zoznamu parametrov hodnoteni podujati.

6.3. Kampan 3 medzinarodné podujatia

Visit KoSice podpisala zaCiatkom jula 2023 zmluvy s organizatormi 3 nosnych poduijati, ktoré
bude organizacia podporovat za ucelom zvySenia atraktivity danych podujati a podpory
navstevnosti a turizmu v meste KoSice. Jedna sa o podujatie Medzinarodny maratén mieru
vo vySke 96 000,00€, Medzinarodné cyklistické preteky Okolo Slovenska vo vyske 48
000,00€ a Majstrovstva sveta v orientatnom behu veteranov WMOC vo vySke 57 600,00€.
Tieto finac¢né zdroje sme ziskali na zaklade uznesenia Mestského zatupitelstva v KoSiciach,
ktoré sa konalo dna 27.4.2023, kedy bol schvaleny programovy rozpocet na rok 2023. V
ramci tohto rozpoc¢tu bolo pre nasu organizaciu schvalenych 201 600,00€.

Pri priilezitosti podpory tychto podujati a v ramci propagacie kalendara podujati na web
strankach visitkosice.org sme okrem onlinovej pripravili aj outdoorovi kampan na uzemi
KosSic. Cielom bolo odprezentovat kalendar poduajti ako hlavny informacny kanal o tom, ¢o
sa v meste deje. Od 27.6.2023 sme spustili reklamu na citilightovych plochach, a od
1.7.2023 sme spustili aj billboardovu kampar. Nadvazovala radiova kampan a, samozrejme,
online kampan podporena kreditom.

Online kampan zasahovala celé Slovensko, vyrazne sme sa vS8ak zamerali na podporu
cielenia na KoSi¢anov. Kampariove aktivity sme spustili 1. jula a na zaklade ich uspesnosti v
nich pokracujeme doteraz. K 30. septembru na META platforme evidujeme viac ako 560 000
impresii, viac ako 3 500 preklikov na web. V ramci Google Display Network kampani sme
dosiahli takmer 4 miliény impresii a viac ako 21 000 preklikov na web s priemernou cenou
za preklik 0,05€, €o hovori o vysokej efektivite vyuzitia finanénych prostriedkov.

6.4. Online kampan Slavia Praha

Kampan ,Slavia Praha“ predstavuje novy format kampani, ktoré by sme radi implementovali
do naSich marketingovych aktivit. Samotné planovanie sa sice mobze javit ako
problematické, kedZe ide o ad hoc aktivity, ktoré nam v priebehu roka prihraju rézne
okolnosti. Tentokrat bol takouto prilezitostou zapas SC Dnipro-1 a Slavia Praha. Ku kampani
sme vytvorili 3 rézne reklamné formaty, ktoré sme zacielili na Prahu na tri rézne cielové
skupiny. Komunikovali sme aké mozZnosti v KoSiciach fanusikovia maju, aby vedeli svoj ¢as



vyuzit €o najefektivnejSie. Za 5 dni nam kampan priniesla celkovo takmer 200 000 impresii,
116 000 unikatnych oslovenych a 1 617 preklikov na web www.visitkosice.org.

6.5. Video a online kampan lkony koSickej architektury

Od oktobra v Prahe prebiehaju oslavy 30. vyroCia vzniku samostatnych republik. Mesto
KoSice nas na jar tohto roka oslovilo s prilezitostou spolupodielat sa na vystave s nazvom
Ceska a slovenska architektura, ktora je sucastou oslav, a na ktorej dostali KoSice
samostatny priestor. Spolupracu sme prijali vo forme spolufinancovania prezentaného
videa o modernej koSickej architekture. Vystava sa uskuto€nila od 10. oktdbra do 30.
novembra v Jizdarni Prazského hradu.

Pri tejto prilezZitosti sme v Case trvania vystavy spustili samostatnu kampar s nazvom lkony
koSické architektury, cielent prave na Prahu a okolie, ktorou sme pozyvali potencialnych
navstevnikov do Kosdic. Kampar podporuje letecké spojenie Praha — KoSice.

V ramci kreativy sme vytvorili statické i dynamické vizualy, ktoré komunikovali naSe
architektonické ikony ako OD Urban, Kasarne/ Kulturpark, Dom Umenia a dalSie. Video,
popis lokalit a mapu architektonickych stavieb (v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku)
najdete v odkaze niZSie.

Vdaka spravnemu cieleniu a vhodne zvolenym formatom sme dosiahli 10 038 navstev na
webe zazikosice.sk (KPI 5000) a 1 574 755 impresii (KPl 1 000 000). Kampan popri
zvySovani poznatelnosti naSho mesta ako vhodnej destinacie pre turistické ciele Prazakov,
linkovala zaujemcov priamo na website Ryanairu, na nakup leteniek Praha - KoSice.

6.6. Prezentacia hodnotiaceho systému podujati

Téme podujati sa venujeme nielen v zmysle online kampani ale aj strategickych krokov.
Okrem prave prebiehajuceho prieskumu trhu, v ktorom zistujeme potencial ¢i poznatefnost
kfu€ovych podujati v meste, sme sa pred niekolkymi tyzdiami zucastnili stretnutia s
predstavitelmi mesta KoSice, kde sme odprezentovali nami pripraveny systém hodnotenia
malych a strednych podujati.

Tento systém ma za ciel objektivhe vyhodnocovat’ potencial a vysku marketingovej podpory
pre malé a stredné podujatia. Jeho prvu verziu si aj s popisom mbzete prezriet kliknutim na
tlacidlo nizSie. V ostrej prevadzke budeme tento systém testovat uz v buducom roku a
postupne tak upravovat a vylepSovat jeho jednotlivé Casti.

6.7. Citylightova kampan

V spolupraci s mestom sa nam opat podarilo zrelizovat citylightovu kampan v mesiaci
december, kedy nam spristupnili na propagaciu 21 city lightovych pléch na obdobie dvoch
tyzdhov. Tentoraz bola kampan zamerana na propagaciu Kalendara podujati na naSej
webovej stranke v kontexte viano€ného mesta.
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6.8. VianoCna kampan na socialnych sietach

V spolupraci s mestom sa nam opat podarilo zrelizovat citylightovu kampan v mesiaci
december, kedy nam spristupnili na propagaciu 21 city lightovych pléch na obdobie dvoch
tyzdiiov. Tentoraz bola kampan zamerana na propagaciu Kalendara podujati na naSej
webovej stranke v kontexte vianocného mesta.

7. Visit KoSice Infopoint

V priebehu predchadzajucich kalendarnych mesiacov sme v ramci Visit KoSice Infopointu
zaznamenali vyznamny prival navStevnikov, ktory bol charakterizovany réznorodym a
aktivnym zaujmom o mesto. Za sledované obdobie sme dosiahli celkovy pocet 20 432
navstevnikov, priCom najcastejSimi navstevnikmi boli malé skupiny a rodiny. Zahraniénych
navstevnikov bolo 5 524. Tento vyznamny pocet navstevnikov Infopoint Visit KoSice
jednoznacne odzrkadluje postupny vzostup KoSic ako atraktivnej turistickej destinacie, a to
nielen pre navstevnikov zo Slovenskej republiky, ale aj pre cestovatelov z r6éznych kutov
sveta.

Vyznamnym aspektom tejto navstevnosti je jej medzinarodny charakter, pretoze priblizne
Stvrtina vS8etkych prichozich pochadza zo Sirokej medzinarodnej 3kaly. Tento fakt jasne
potvrdzuje, Ze KoSice dokazu zaujat cestovatelov, ktori su ochotni objavovat kulturne,
estetické a historické krasy tohto unikatneho mesta.

Co sa tyka KoSického detského pasu, navstevnost ukazala, Ze najvacsi zaujem ofi bol u
navstevnikov vo veku od 4 do 10 rokov, ale zaroven sme si v8imli zaujem aj starSich
navstevnikov.

7.1. Statistické vyhodnotenie dat z Visit KoSice Infopoint

V sledovanom obdobi roka 2023 sme identifikovali rézne typy navstevnickych skupin.
NajpocetnejSou skupinou boli "Skupiny" s 7 818 navstevnikmi nasledované "Rodinami" s 5
117 navstevnikmi. Pohlavie hralo tiez vyznamnu ulohu, pricom sme v tomto obdobi
zaznamenali vyrazne viac Zenskych navstevnikov - celkovo 11 481, v porovnani s poctom
muzov, ktorych bolo 8 951.

Zaujimavé su aj vekové kategodrie navstevnikov. Najvacsi pocet navstevnikov patri do
vekovej kategorie do 40 rokov. Vekova kategdria do 20 rokov ma zastupenie 4 452
navstevnikov, priom &ast z nich mala alebo si vyzdvihla Kosicky detsky pas. Dal$ie vekové
kategorie zahfhaju 3 351 navstevnikov vo veku do 30 rokov, 4 360 navstevnikov vo veku do
40 rokov, 3 712 navstevnikov vo veku do 50 rokov a 4 557 navstevnikov nad 50 rokov.

Celkovo sme za sledované obdobie zaznamenali najvacésiu navstevnost z Kosického kraja.
Okrem toho sme boli svedkami zvySeného zaujmu o mesto aj zo strany navstevnikov z
Bratislavského, PreSovského, Zilinského a Banskobystrického kraja. Toto Statistické
vyhodnotenie poskytuje cenné informacie o profile navstevnikov a pomaha nam lepSie
porozumiet ich preferenciam a potrebam pri planovani a prispésobovani nasich sluzieb a
aktivit v Infopointe Visit KoSice.



7.2. KoSické detské pasy podla jazykovych mutacii

Detské pasy v jazykoch SK, EN, PL a HU nam pomahaju zvySovat povedomie o naSom
meste medzi navstevnikmi z réznych krajin. Pomocou tychto pasov mézZzeme ponuknut
navstevnikom rézne jazykové moznosti, o zlepsuje ich celkovy zazitok z navstevy Kosic.
Taktiez tento material sluzi ako edukacny material.

Najviac pasov bolo odovzdanych v jazyku SK (4 009), nasledované EN (1 078), PL (1207) a
stiahnutia tejto jazykovej mutacie z Infopointu Visit KoSice z dévodu chyb v preklade.
Ohladne slovenskych KoSickych detskych pasov a celkového €isla, je v iom zahrnuté aj
odovzdavanie KoSického detského pasu na Skoly ako edukativny material o KoSiciach mimo
KoSic, pre naSe ¢lenské subjekty a to hlavne v hoteloch a atraktivitach.

7.3. Propagacia a podpora miestnych umelcov

V ramci naSich aktivit sme venujeme osobitnu pozornost’ propagacii a podpore miestnych
umelcov v KosSiciach. Nasim ciefom nie je len ponukat’ navStevnikom jedineCné suveniry a
artefakty, ale aj aktivne podporovat miestny tvorivy priemysel a zvysit povedomie o
umelcoch, ktori prispievaju k bohatej kultirnej scéne mesta.

Sme jedinym miestom v KoSiciach, ktoré aktivnhe podporuje a predava diela umelcov a
remeselnikov z tohto mesta. Nasa snaha je zamerana na posilnenie miestneho tvorivého
priemyslu a kulturneho dediCstva tym, Ze ponukame navstevnikom jedineénu prileZitost
spoznat’ a zakupit si diela miestnych umelcov a umeleckych remeselnikov, ktori prispievaju k
bohatej kulturnej scéne Kosic.

Celkovo sme predali 808 suvenirov, ¢im sme vyrazne podporili miestny tvorivy priemysel.
Nasa ponuka zahffhala suveniry od viacerych miestnych umelcov, ktori svojimi vyrobkami
prispeli k oziveniu tradicnych remesiel a umenia v Kosiciach.

Medzi navstevnikmi sme zaznamenali najvacsi zaujem o suveniry od umelcov ako pan
Soms$ak, pani Digofiova, pan Slovinsky, pani Palejova a kolektiv. Ich originalne diela
predstavovali pre navstevnikov vyraz miestnej kreativity a remeselného umenia, ktoré ich
zaujalo a umoznilo im zakupit’ si unikatne suveniry spojené s KoSicami.

Osobitnt pozornost' si zaslUzia aj umelci pan Macak a pani Cepisakova, ktori sa $pecializuju
na hrn€iarske umenie. Ich suveniry reprezentovali tradicnu remeselnu zru¢nost' a kvalitu a
prispeli k zachovaniu a oZiveniu tradicného remesla v KoSiciach.

Celkovo sme sa snazili prostrednictvom predaja miestnych suvenirov podporit umelcov a
remeselnikov v KoSiciach a zvysit povedomie o ich tvorivosti. Tymto spd6sobom sme prispeli
k oziveniu miestneho kulturneho Zivota a umoznili navdtevnikom odniest’ si domov unikatne
kusky spojené s touto krasnou slovenskou destinaciou.

7.4. Multimedialna miestnost’

V ramci Infopointu Visit KoSice aj nadalej prevadzkujeme multimedialnu miestnost, ktora
sluzi ako platforma na prezentaciu umeleckych diel a kreativnych projektov. Po¢as jedného z
nasich signifikantnych podujati, Biela noc, sme mali tu Cest predstavit dielo od
talentovaného autora Richarda Kittu v roku 2022. V roku 2023 pocCas Biela noci bola
prezentacia diela s nazvom "O [udoch a o Zemi" od umelca Kriss Sagan. Toto dielo nas
prenieslo do fascinujucej riSe umeleckého vyjadrenia a hlbokych myslienok. Bola to



prilezitost pre navstevnikov ponofit sa do umeleckého myslenia a reflektovat nad témami
spojenymi s [udmi a naSou planétou. Multimedialna miestnost v Infopointe Visit KoSice
zostava platformou pre umelecké inovacie a diskusie o umeni, ktoré zvyraznuju délezitost
kreativity v naSom meste.

7.5. Koncepcie interaktivnej video inStalacie

V spolupraci so spolo¢nostou Oficina pripravujeme novu imerzivnu virtualnu prehliadku
KoSickych atraktivit, atraktivne interaktivne dielo s vazbou na KosSice v koncepcénej alebo
vizualnej rovine v priestoroch Visit KoSice Infopoint. Toto dielo bude poskytovat moznost
presahu  vystavného  priestoru  formou interakcie  cez  gr-kédy s cielom
komunikacie/propagacie navstevy instalacie.

7.6. Aktivity Infopoint Visit KoSice

ZacCiatkom roka sme zacali intenzivne pracovat na priprave letnej turistickej sezony v
KosSiciach. Po dékladnom vyskume sme identifikovali, Zze zahrani¢ni navstevnici, najma z
Ceskej republiky, Madarska, Velkej Britanie a Nemecka, prejavuju zvySeny zaujem o
turistické atrakcie mesta. Preto sme sa rozhodli aktivne propagovat’ KoSicky detsky pas a
jeho jedine€né vyhody pre deti a rodiny. Su€astou na pripravu bola aj snaha o dalSie
jazykové variacie Kosického detského pasu a momentalne ich mame 4. Teda slovensky,
polsky, anglicky a madarsky jazyk.

S cielom zvysit povedomie o KoSickom detskom pase a lakat navstevnikov, sme ho
prezentovali na viacerych veltrhoch cestovného ruchu, ¢im sme dosiahli vacsiu expoziciu a
zaujem o pas.

Pocas roku 2023 sme spolu s kolegami z Infopointu a maskotom Bukim vytvorili niekolko
videi a fotografii na rézne témy. Vytvorili sme pribeh a natodili video o tom, ako maskot Buki
posiela detom domov KoSicky detsky pas. Zaroven vyzval deti, aby €itali knihy v Kniznici pre
mladez, ktora oslavovala svoje 10. vyroCie a boli sme toho sucastou. Buki navstivil aj
niektoré Clenské subjekty, ako napriklad Historicku detsku Zelezni¢ku, a zu€astnil sa podujati
konajucich sa na Hlavnej ulici - polmaratéon, Okolo Slovenska alebo Medzinarodné
majstrovstva v orientatnom behu veteranov. V ramci dalSich Sportovych aktivit sme spolu s
Bukim kor&ufovali na mestskom klzisku, lyZovali na Jahodnej a splavovali Hornad spolo¢ne s
Rozlomitami a Splavujeme.sk. Pripravili sme tiez vianoCnu pozvanku a spoloCne s
maskotom Bukim sme pozvali deti do KoSic na Vianocné trhy, aby si mohli vychutnat krasy
mesta KoSice aj v zime.

Pocas sezony sa maskot Buki pohyboval po Hlavnej ulici, kde sa s nim deti fotili. Pozyval ich
do réznych subjektov, kde sa m6zu vzdelavat, hrat alebo Sportovat.

Nasi kolegovia z Infopoint Visit KoSice taktiez vytvarali obsah pre “pribehy” na Instagrame,
zamerané na ,zivé mesto“ KoSice. Aktivne sme informovali navstevnikov aj domacich
obyvatefov o aktualnom diani na Hlavnej ulici, ako aj v divadlach, muzeach, Sportoviskach a
dalSich miestach poskytujucich sluzby pre navstevnikov.






