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Prihovor
generalneho
riaditela

dalSim:® Uspesny pl
del FlexC’rg vo velkej castl rg

oblasti.vyvoja softvéru. V sucasnosti moézeme
poskytovat sluzby produktu Sovereign Cloud
"made in KoSice", ktoré zabezpecuju, ze vSetky
digitalne informacie vratane uloZenych tdajov
a softvéru su v sulade so zakonmi a predpismi
o datovej suverenite. Popri mnohych internych
a externych podujatiach na podporu naSich
inovacnych schopnosti sme vybudovali pevné
zéklady v oblasti umelej inteligencie (Al),
poskytovali sluzby pre skupinu Deutsche Tele-
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kom a vzdelavali miestne komunity v oblas-
ti "kazdodennej Al". Rozsirili sme nasu stopu
v oblasti vyvoja aplikacii Low Code a reali-
zovali sme niekolko spoluprac s lokalnymi
partnermi s cielom znizit emisie CO2.
Samozrejme, rozsirili sme naSe osvedéené
poskytovanie sluzieb v oblasti cloud com-
putingu, sietovych sluzieb a kybernetickej
bezpecnosti.

Maximalne sa venujeme environ-
mentalnym, socialnym a vladnym témam
(ESG) a zameriavame sa na oblasti, v
ktorych m6zeme najviac prispiet k rozvoju
KoSického kraja. Preto sme v roku 2023
dalej znizili priame a nepriame emisie a sme
na dobrej ceste stat sa klimaticky neutral-
nou spolo¢nostou. Spolo¢enska zodpoved-
nost nam zostava blizka a neustéle sa snazi-
me odvdacit sa komunite, najmé v oblasti
vzdelavania a digitalnej gramotnosti. V roku
2023 sme podporili Skoly réznych stuprov,
darovali sme IT vybavenie vzdeldvacim
inStiticiam a rozSirili sme spolupracu s
mnohymi neziskovymi organizaciami v
regidne. Za zmienku stoji aj to, ze toto Usilie
nezostalo nepovsimnuté a v roku 2023 sme
s poteSenim prijali niekolko prestiznych
oceneni, ako napriklad “IT firma roka”.

Velmi teSim, Ze vdaka pevnym
zakladom médzeme aj v dalSom roku pokra-
¢ovat na nadej ceste. Na zaver by som chcel
podakovat vSetkym kolegom a partnerom
za ich maximalnu podporu a prinos - vdaka
vam bol rok 2023 pestry, dobrodruzny a
plny Uspechov.

Prajem vam vSetko dobré a teSim sa na
skoré stretnutie!

S Uctou,

Andreas Truls, generalny riaditel
Deutsche Telekom IT Solutions
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Nasa znacka Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia vstupila do zivota koSického
regionu v januari 2006 pod nazvom T-Systems Slovakia s. r. 0. a od svojho zaciatku je s tymto
regionom nerozluéne spata. To dokazala hned'v roku 2007, kedy sa stala jednym zo zaklada-
jucich a aktivnych ¢lenov zdruzenia KoSice IT Valley. Za posledné desatrocie sa nam podarilo
vyrast z nuly na druhého najvacsieho zamestnavatela na vychode krajiny s vyse 4 000
zamestnancami. Aj vdaka nasim vysokokvalifikovanym a motivovanym zamestnancom sme
firmou s najrychlejSie rastucou pridanou hodnotou v ramci IT odvetvia na Slovensku.

Nase odhodlanie prinasat klientom servis a prispievat k rozvoju IT priemyslu presahu-
je ramec KoSického kraja. Svoje priestory mame aj v Bratislave, kde sa aktivne podielame na
poskytovani inovativnych IT riedeni a sluzieb. Tato dvojita pritomnost na vychodnom aj
zapadnom Slovensku nam umoziuje uspokojit $irsie spektrum klientov a prispiet k techno-
logickému napredovaniu krajiny.

Oficialne nazvy dvoch pravnych subjektov patriacich
k spolocnej znacke st nasledujice:

® Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o
® Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.

V rdmci strategickych aktivit transformujeme nasu spolo¢nost na moderného posky-
tovatela sluzieb informacnych a komunikacnych technoldgii kracajuc v Ustrety buduicnosti
zalozenej na digitalnych technoldgiach. Tieto kroky realizujeme s cielom posunit nase
podnikanie z projektovo riadeného modelu na model inovativne a produktovo orientovane;
firmy (kde dodavame a riadime produkty a sluzby pocas ich Zivotného cyklu u zakaznika).



Vyro¢na sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2023

Kde je mozné vidiet sluzby poskytované
znackou Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia?

Produkciu pochadzajucu z Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia nenajdete v obchode
alebo na sklade. S jej sluzbami je mozné prichadzat do styku iba nepriamo, avéak kazdy der - i
uz pri nakupe vyznamnych znaciek, nakupe benzinu alebo automobilov. Ked' to vezmeme
doslovne, ak st poskytované IKT sluzby spolahlivé, bezny spotrebitel si neuvedomi, ze Cast IKT,
ktoré vyuzivaju, je dodavana na dialku od Deustche Telekom IT Solutions Slovakia. Vo svojom
portfoliu mame popredné znacky z automobilového, telekomunikacného a ropného priemyslu a
tiez finan¢né Ci poradenské sluzby.
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Vedenie spolocnosti 2023

Vedenie Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
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Andreas Truls

Generalny riaditel Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
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Ondrej Sestina

Viceprezident pre financie a controlling

Igor Stancik

Viceprezident pre ludské zdroje

Juraj Girman

Viceprezident Telekom IT
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PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Pod jednou znackou ,,Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia®“ sme poskytovatelom
informacnych a komunikacnych rieseni vo forme outsourcing (ITO), ako aj outsourcingovym
poskytovatelom softvérového vyvoja (SDO) a riadenia podnikovych procesov (BPO). IKT
outsourcing je pre nasich firemnych zakaznikov ako aj zakaznikov z verejného sektora jednym
z hlavnych spdsobov zlepSenia ich vlastnej ekonomickej vykonnosti, efektivnosti vyuzivania
zdrojov a flexibility. Je to aj sposob, ktory umoznuje rychlejsi a lacnejsi pristup zakaznikov k
inovaciam ¢i technologickym novinkam. PredovSetkym je outsourcing cestou znizovania
nakladov. V praxi moze ist o Ciastocné alebo Uplné prevzatie Cinnosti vykonavanych
firemnymi IKT oddeleniami naSich zakaznikov, resp. inymi poskytovatelmi IKT sluzieb.
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DEUTSCHE TELEKOM
SYSTEMS SOLUTIONS SLOVAKIA S.R.O.

Dodavka a prevadzka IKT rieseni a sluzieb

IKT SLUZBY PRE SYSTEMY POCITACOVEJ INFRASTRUKTURY

V tejto Casti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme zdielané IKT
platformy ako aj cloud platformy, ktoré slizia ako zaklad pre rieSenia Specifické pre zdkaz-
nikov. Nase hlavné kompetencie zahfiaju:

° Riadenie Zivotného cyklu sietovych a bezpe¢nostnych prvkov globalnych datovych
centier
° Riadenie zivotného cyklu globalnej infrastruktuiry ako sluzby (laaS), cloud computing

rieSeni a virtualizovanych rieseni (vratane rieSeni zabezpecenia, ukladania, zalohova-
nia a obnovy dat)

° Riadenie zivotného cyklu manazovanych sluZieb na baze verejného cloudu (Azure,
AWS, Google, OTC)

. Implementdcia a prevadzka rieSeni na infrastrukture Sovereign Cloudu pre zakaz-
nikov so zvy$enymi poziadavkami na datovu bezpec¢nost

° Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) zameranej na globalne produkty SAP a
»SAP/HANA®.

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V tejto Casti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a navrhujeme Specifické
zdkaznicke systémy a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju klticové podnikatelské
procesy nasich zakaznikov v niekolkych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompeten-
cie zahfnaju:
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Virtualizované systémy vsetkych hlavnych dodavatelov serverovych rieseni (vratane
rieSeni na baze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov) najma pre automobilovy,
vyrobny a verejny sektor

Zakaznicke a obchodné databazy a middleware rieSenia

Zékaznicke portaly, aplikacie, rieSenia rizik/zabezpecenia a analyzy Udajov, vratane big
data platforiem.

RieSenia a sluzby pre outsourcing podnikovych procesov

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portféliom pbésobime ako zdielané centrum obchodnych sluzieb smerom k

nasim sesterskym spolo¢nostiam v ramci siete T-Systems International a skupiny Deutsche
Telekom. NaSe hlavné kompetencie zahffaju:

Globalna sprava penaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, Gc¢tovanie, pohladavky z
uctov)

Globélne riadenie nakupu za Ghradu (riadenie nakladov, spoplatiovanie a operativa pred
uzavierkami)

Globalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zékladnych
udajov, riadenie pouzivatelskych uctov, a pod.)

Vyvoj a riadenie Zivotného cyklu globalnej T-Systems platformy pre business intelli-
gence (BI).

PREDAJ A KONZULTING PRI PREDAJI

Toto portfélio sa zameriava na rozSirené sluzby smerom k spolo¢nosti T-Systems Inter-

national a Deutsche Telekom Group. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

Globalni konzultaéni partneri pre financie & kontroling
Globéalna podpora transformacie programovych balikov a modulov ERP

17
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o Predaj a technicka konzultacia pre zakaznikov v EU aj v SR vo verejnom sektore a seg-
mentoch vyroba, automotive, doprava a zdravotnictvo.

7DIELANE SLUZBY PODPORY DIGITALIZACIE
A TRANSFORMACIE

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato Cast portfélia predstavuje prepojenie medzi nagimi globalnymi zakaznikmi, ich
vedenim v oblasti IKT a nasimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka
zahfia:

o Globalna dodavka sluzieb, riadenie zakaznickych uc¢tov a novych transakcii
o Navrh komplexnych zakaznickych rieSeni a IKT architektur
o Projektové riadenie a transformacia zakaznickych IKT systémov a rieSeni

DIGITALNE RIESENIA A VYVOJ DIGITALNYCH APLIKACIi

V tejto ¢asti nasho portfélia dopliame nase silné dodavatelské a prevadzkové kom-
petencie a ponukame zakaznikom aj sluzby softvérového inzinierstva a poradenstva. Nase
hlavné kompetencie zahffaju:

° Vyvoj platformy privatneho cloudu Future Cloud Infrastructure a softvérovo defino-
vanych rieseni

o Vyvoj softvérovych rieseni pre platformy privatneho a verejného cloudu (Azure,
AWS)

o Vyvoj softvérovych rieSeni pre automatizaciu a digitalizaciu procesov zakaznika

o Vyvoj rieSeni vyuzivajlcich principy Edge Computing-u a kampusovych Edge/5G
prvkov

o Vyvoj rieSeni kyberbezpecnosti a platformy Open Sovereign Cloud

o Vyvoj rieSeni na baze umelej inteligencie (Al), Meta-/Omniverse a low-/no-code
principov

18
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DEUTSCHE TELEKOMIT
& TELECOMMUNICATIONS SLOVAKIA S.R.O.

Dodavka a prevadzka IKT rieseni a sluzieb

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

Této Cast nagho portfélia sa zameriava na navrh, spravu a prevadzku rieeni pre dialkovu
komunikaciu, ktora obvykle zodpoveda nasSim globalnym zakaznikom alebo zakaznikom s
geograficky rozdelenymi kancelariami. Nase hlavné kompetencie zahffaju:

° Hlasové a video sluzby, vratane VolP, VPN, WAN, MAN a telepresence

° Sietové a bezpecnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete

° Optimalizacia prenosovych kapacit a vykonu

° Vyvoj a prevadzka softvérovo definovanych sietovych a bezpeénostnych rieSeni
° Vyvoj a prevadzka konvergovanej cloudovej platformy SASE, na baze technoldgii

SD-WAN a Edge

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNiCKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto Casti nasho portfolia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme
Specifické zakaznicke systémy a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju kli¢ové podnikan-
ie naSich zakaznikov v niekolkych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompetencie zahfna-

ju:

o Virtualizované aplika¢né rieSenia na baze vSetkych hlavnych dodavatelov IT infrastruk-
tary (vratane rieseni na béaze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov) s dérazom na
telekomunikacny sektor

° Zakaznicke, predajné a obchodné databazy a middleware rieSenia pre telekomunikacny
sektor

° Zékaznicke portaly, aplikacie, rieSenia pre riadenie rizik/zabezpecenia a analyzy Gdajov

19
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ZDIELANE SLUZBY PODPORY DIGITALIZACIE
A TRANSFORMACIE

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato Cast portfélia funguje ako prepojenie medzi nagimi globalnymi zakaznikmi, ich

vedenim v oblasti IKT a naSimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka

zahfna:
[ ]

Globalna dodavka sluzieb prevadzky aplikacii, riadenie zakaznickych G¢tov a novych
transakcii

Navrh zakaznickych rieSeni a IKT architektur pre telekomunikaéné cloudové aplikacie
Projektové riadenie a transformacia existujucich telekomunikaénych IKT systémov a
rieSeni

VYVOJ APLIKACIi A SOFTVEROVYCH RIESENI

V tejto ¢asti nasho portfélia dopliame nase silné dodavatelské a prevadzkové kom-

petencie a ponukame najma internym zakaznikom globalnej skupiny Deutsche Telekom
sluzby softvérového inzinierstva, vyvoja a poradenstva. Nase hlavné kompetencie zahriaju:

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre iné ako SAP rieSenia

Automatizacie internych IKT procesov, inziniering a vyvoja aplikacii pre automa-
tizaciu

Vyvoj smart rieSeni na baze umelej inteligencie, strojového ucenia, spracovania
jazyka, a pod. pre automatizovanu podporu prevadzky telekomunikacnych rieSeni
(AlOps)

Aplikovany vyskum v oblasti virtudlnej a rozsirenej reality, vyvoja aplikacii pre
vzdelavacie a medicinske segmenty.

20
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Na urovni globalnej skupiny Deut-
sche Telekom bol rok 2023 velmi Uspesny,
¢o sa prejavilo vo vysokej dévere analy-
tikov voéi obchodnej znacke Deutsche
Telekom. Globalne bola nasa skupina
vyhodnotena ako 9-ta trhovo najhodnot-
nejSia znacka — jednoznacne najhodnotne-
j$ia znacka pochadzajica z EU a tiez v
ramci eurdépskeho telekomunika¢ného
sektora. Napriek tomuto uspechu sme
pokracovali v transformacii s cielom
vytvorit holisticky pohlad na zékaznika a
efektivnejdie pokryvat jeho meniace sa
potreby. Vdaka tejto transformacii sme
rozvinuli nové prilezitosti pre nasich exper-
tov v napliani ambicii globalnej rodiny
T-Systems a Telekomu.

V zmysle Strukturalnej transforma-
cie nasa entita DT IT & Telecommunica-
tions Slovakia sa aj v roku 2023 rozvijala so
svojimi dvomi Specializovanymi obchod-
nymi diviziami. Jedna sluzila ako outsourc-
ingové centrum pre Telekom Deutschland
GmbH a jeho portfélio v oblasti telekomu-
nikaénych liniek, riadenia pocitaCovych
sieti na urovni WAN i LAN ako aj rieSeni
T-Security, ktoré zahfhaju aj ponuku tzv.
Security Operations Centres (SOC). Novy
fokus tejto divizie bol v roku 2023

22
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podcCiarknuty zmenou nazvu na Telekom
Business Customers, ¢o zddraznilo jej
primarne poslanie. Druha divizia je
integralnou stc¢astou podnikatelského
modelu Deutsche Telekom IT GmbH v roli
interného poskytovatela IKT rieSeni pre
celd DT skupinu, pre rodinu narodnych
telekomov a tiez ako interné centrum pre
softvérovy vyvoj. Vdaka tejto Specializacii
na urovni lokalnych divizii doslo k zvySeniu
naSej schopnosti pontknut internym zéka-
znikom viac sluzieb s vys$Sou pridanou
hodnotou — napr. softvérovo definované
sietové riedenia ¢i vyvoj novych aplikacii na
baze prirodzeného jazyka, virtualnej Cci
rozsirenej reality. V ramci entity sa to
prejavilo rastom poctu pracovnych miest,
najma tych s vysokou pridanou hodnotou.

PoCas roku 2023 entita DT
Systems Solutions Slovakia zvfSila trans-
formacny projekt, ktorého cielom bolo
vytvorit integrovany pohlad na portfélio a
umoznit dynamickejsie reagovat na meni-
ace sa potreby nasich zakaznikov. Z pévod-
nych technologickych divizii vznikla jedna
integrovana portféliova divizia ,,Cloud
Services®, ktora je schopna pokryt IT
potreby zakaznika od Urovne IT infrastruk-
tary (datové centra, komunikacné siete,
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datové uloziska, privatne & verejné
cloudy) aZ po Uroven podpory a riadenia
zadkaznickych aplikacii a ERP rieseni. Divizia
,Growth Portfolio“ bola podobne transfor-
movana do divizie ,Digital Services®, kde
sa v roku 2023 rozvijala najmi oblast
digitalnych softvérovych rieseni, ktora plni
rolu dodavatela a vyvojara softvérovych a
digitalnych aplikacii pre externych klien-
tov, medzi ktorych sa zaradili vyznamné
nemecké automobilky a tiez verejné
indtitlcie Eurdpskej Unie. Tretou diviziou
tejto entity bolo je centrum pre zdielané
podnikové sluzby v oblasti podnikovych
financii a kontrolingu.

V roku 2023 znacka ,Deutsche
Telekom IT Solutions Slovakia“ oslavila
17-te vyrocie pdsobenia na Slovensku. Je
to uz pevne etablovana slovenska firma,
ktorej dopad na narodnu ekonomiku bol v
roku 2023 oceneny prestiznym titulom ,,IT
Firma roka®“, ktory sme ziskali uz druhykrat
v nasej nie dlhej historii. Dékazom Zivota-
schopnosti novej znacky bola aj popredna
pozicia v ankete Naj zamestnavatel roka
2023, kde spolo¢nost dokazala ziskat
miesto v prvej patke na Slovensku. Do
bududcnosti st vSak naSe ambicie vysSie a
radi by sme znacku Deutsche Telekom

23

dostali na prvé miesto v atraktivnosti
zamestnavatelov, atraktivnosti znacky a
pozicie partnera pre digitalizaciu aj v
kontexte Slovenska.

Nasa pozitivna vykonnost nemala
vyrazny vplyv na zmenu v pocCte zamest-
nancov. Voci roku 2022 sa velkost v zmysle
poctu zamestnancov na Slovensku nezme-
nila a dosiahla 4 300 pracovnikov, ¢o
zodpovedalo 3 906 FTE. Tento vyvoj
nevnimame negativne, kedZe zodpoveda
nadej stratégii presmerovat nas fokus z
kvantitativneho rastu na kvalitu kompe-
tencii, najma prehlbovanie a posilhovanie
nasSej expertizy v oblasti softvérového
vyvoja a zvySovania podielu zakaznickych
roli. V tomto zmysle doslo k narastu roli s
vy$Sou pridanou hodnotou o priblizne 70
(najma v entite DT ITTEL) a sucasne k
poklesu jednoduchsich roli o 87 (najma v
entite DT SYSO). Viditelnym vonkajsim
znakom zmeny nasho fokusu zostava
vyrazny nedostatok senior kandidatov na
trhu prace - situdcia, ktorl pozna vacsina
firiem v Eurdpe. O stave trhu prace svedci
aj potreba intenzivnej prace s kandidatmi,
kde v naSich entitach bolo vykonanych 1
900 pracovnych pohovorov, avSak doslo k
prijatiu ,len® priblizne 400 novych zamest-



nancov - teda bola
priemerne 1: 5.

Vdaka lepsie cielenému portféliu a
napriek nepriaznivej globalnej bezpecnost-
nej situacii, obe nase entity na Slovensku
zaznamenali pozitivny dopad na svoju
finanénu vykonnost. Pod znackou DT ITSO
Slovakia sme zaznamenali celkovy narast
vynosov kumulativne medzi obomi entita-
mi dosiahol uroven 7% a v absollutnych
Cislach 203,4 mil. eur. Tento rast bol
spésobeny zlepSenym vykonom v DT
Systems Solutions Slovakia v oblastiach
softvérového vyvoja a digitalnych rieSeni a
v DT IT & Telecommunications vdaka

uspesnost
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zvy$enému dopytu v divizii Telekom Busi-
ness Customers. Rovnako dobry dopyt bol
po nasich outsourcingovych sluzbach v
oblasti financii a kontrolingu a najma
novych Bl rieSeni pre finanény aj personal-
ny kontroling. Sme hrdi na tito vykonnost,
ktora poukazuje na stabilitu nasej prevadz-
ky na Slovensku. Spolu takto dokazeme
pretavit 77% nasich vynosov na pridanu
hodnotu, dosahujic Uroven Eur 165,7 mil.
V roku 2023 sme dodali digitalne a digitali-
zacné projekty pre vyznamnych klientov v
podobe eurdpskych institucii, poprednych
eurépskych vyrobcov na podporu ich
internych  stratégii e-mobility, smart
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Ako spolocna znacka DT IT Solutions sme v roku 2023 patrili medzi
poprednych poskytovatelov IKT rieSeni. Nasa trhova pozicia je ovplyvnena
skor dopytom zo zahraniéia, teda tym, éo vieme oznaéit za jadro nasho
podnikatel'ského modelu — outsourcing a nearshoring. Do budticnosti vSak
mame ambicie vytvorit si pozicii tak v regiéne ako aj v ramci Slovenska:

NASA POZIiCIAV NARODNOM HOSPODARSTVE

Najvacsi zamestnavatelia 2023 (celkovo)" m

Najvacsi poskytovatelia IKT rieseni
a zdielanych sluzieb 2023

Firmy s najvyssimi vynosmi 2023 Pozicia 127
(okrem finan&nych) :

Kumulovany prispevok do regionalneho
HDP 2006-2023

"Vsetky udaje v tabulke predstavuju kumulativny vykon oboch entit a jeho projekciu na celkové poradovniky firiem podla ¢asopisu Trend.
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mobility, digitalizacie svojich
podnikatelskych modelov a podobne. Nasa
digitdlna a softvérova divizia narastla
poctom ludi nad stovku pracovnikov, ¢o je
sice pozitivny trend, avSak kvoli nedostat-
ku kvalifikovanych pracovnikov predstavo-
val zhruba polovicu toho, po ¢om bol reali-
sticky dopyt! Rok 2023 pokradoval v dobre;j
vykonnosti rieSeni na baze Microsoft Azure
a AWS platforiem. Rozvijali sme novy
produkt pre nasu globalnu skupinu, ktory
bol v roku 2023 uvedeny na trh po ndazvom
Sovereign Cloud a ktory v roku 2023 ziskal
svojich prvych zakaznikov podporovanych
prave z KosSic. PreGo prave toto rieSenie?
Verejny cloud je dnes uz uzndvanym pros-
triedkom na urychlenie digitalizacie pre

Vyrocna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2023

mnoho eurépskych firiem. AvSak v niek-
torych sektoroch je pristup k verejnému
cloudu a ziskanie benefitov zlozitejsSie.
Suverenita v nazve nasho produktu
znamena suverenitu zo strany zakaznika
nad svojimi datami, ktoré chce mat v
cloude. Klient ma plnu kontrolu na tym ako,
kde a kym sa dané data spracovavaju v
cloude, kde sa fyzicky nachadzaju v ktoro-
mkolvek Case a aké su poziadavky na ich
kryptovanie, ked'cloud opustaju. Toto nase
nové rieSenie znamena prinos v zmysle
komercnej, prevadzkovej a softvérovej
suverenity — zakaznikovi je k dispozicii
vysSia miera kontroly a flexibility a zaroven
vy$dia bezpe€nost dat a ochrana stkromia.
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Jeden z naSich novych produktov sme
rozvijali dalej s cielom vytvorit interni
kapacitu konzultovat a umoznit na$im
zékaznikom rychlo vytvarat prototypy pre
svoje napady na zlepSenie procesov tym,
Ze vyuziju schopnosti produktu spravit zo
svojich expertov tzv. laickych vyvojarov.
Hodnota produktu zalozeného na principe
low-code programovacej platformy a
ekosystému je v tom, ze umozfuje aZz
10-krat rychlejSiu  dodavku funkcného
softvéru (riesenia, aplikacie) bez potreby
outsourcovat pracu $pecializovanému
externému timu vyvojarov. Tento pristup
nam (ale tiez zékaznikom) pomodze
presunut fokus z chybajlcich roli na rézne
kritické zruCnosti, ktoré je mozné vytvérat
medzi existujucimi zamestnancami a aj
touto formou dostavat do praxe témy ako
s,Cco-creation®. Tymto sme sa snaZili
reagovat na rastici trend v mnohych
sektoroch, kde organizacie adresuju nedo-
statok IKT personalu tak, ze do programo-
vania dostavaju a kvalifikuju expertov v
inych rolach. Takto suc¢asne dochadza na
trhu prace k presunu zaujmu o pracovné
pozicie — do popredia sa dostava zaujem o
konkrétne zrucnosti, ktoré pre zakaznika
predstavuju prileZitost pokusit sa o rychle-
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jSiu strategicku diferenciaciu skrz digitalne
zrucnosti svojich pracovnikov. Spominany
low-code ako technicki kompetenciu sme
doplnili o poskytovanie celych timov vyvo-
jarov v ramci konceptu tzv. Scrum timov
ako sluzby (ScrumTaaS).

Inovativne napady nasich
pracovnikov sme opat pretavili do
inovativnych produktov a skrze nich aj do
novych technoldgii. Nase aktivity vo vyuziti
virtualnej a rozsirenej reality viedli k ziska-
niu objednavky na vyvinutie rieSenia na
zaklade konceptu tzv. metaversu, resp.
Omniverse technoldgie. V roku 2023 sa
nam podarilo UspeSne naStartovat a
priviest k niekolkym UGspechom spolo¢né
aktivity s Fakultou elektrotechniky a infor-
matiky TU v KoSiciach, ktoré boli zamerané
na vyvoj rieSenia pre prevenciu kolizii
satelitov a vesmirneho odpadu na obezne;j
drahe Zeme. Tieto ,vesmirne® aktivity boli
natolko UspesSné, Ze autori rieSenia boli
oceneni na eurdpskej drovni agenturou
ESA a doslo aj k zalozeniu slovenského
klastra vesmirneho vyskumu, do ktorého sa
naSa spolo¢nost zapojila ako zakladajlci
clen.

V minulom roku nasa znacka poso-
bila v niekolkych narodnych iniciativach a



pracovnych skupinach, ktoré pracovali na
vyzvach strategicky blizkych  naSim
entitdm. Podielali na spustani konceptu
inovacného hubu pri Ministerstve zdravot-
nictva SR, ktory ma vo svojom rodnom liste
pracovnu skupinu  AmCham komory
venovanu téme zdravotnictva a jeho
digitalizacii. Rovnako aktivne sme sa zapo-
jili do digitalizacnej pracovnej skupiny
AmChamu a pripravy akcného planu
digitalnej transformacie pre Slovensku pre
Ministerstvo informatizacie, regionalneho
rozvoja a investicii SR (MIRRI). Tesi nés, ze
nasi lidri a senior manazéri ziskali prestizne
nominacie, napr. do Rady vlady pre
vyskum a Rady vlady pre odborné
vzdelavanie, do pozicie Narodného garanta
pre systém overovania kvalifikacii v riadeni
IKT sluzieb a projektov. Nas manazér
reprezentoval slovensky IKT sektor v
pozicii podpredsedu Sektorovej rady pre
IKT a viedol tvorbu narodnej stratégie
rozvoja ludskych zdrojov v IKT sektore.

Z hladiska SirSej spolocenske;j
zodpovednosti sme v roku 2023
pokraCovali v poskytovani Stipendijnych
programov pre Studentov informatiky v
KoSiciach. Pod hlavi¢kou T-UNI programu
sme Uspesne rozvijali dalsich 15 absolven-
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tov, z ktorych sa vsetci stali nasimi novymi
zamestnancami. PokraCovali sme v nasom
prislube poskytovat podporu na rychlejsi
kariérny rozvoj Studentov v IKT a tiez
financné Stipendium, ktoré moze dosi-
ahnut az 5 000 eur pocas ich inzinierskeho
Studia. V ramci narodnej iniciativy Digital
Skills a jej Programu koordinatorov
digitalnych kompetencii na slovenskych
Skolach sme zaskolili do novych agilnych
metod cez tri stovky slovenskych ucitelov a
priamo tiez takmer patsto deti, Ziakov a
Studentov v ramci celého Slovenska. Slov-
enské ambicie v rozvoji znalostnej ekono-
miky sme pretavili do vytvorenia viac nez
30-ky pocitacovych u¢ebni na slovenskych
Skolach, pricom sme darovali takmer
tisicku roznej vypoctovej techniky prave
vzdelavacim, ale tiez neziskovym orga-
nizaciam.



Financ¢na sprava

a financné ukazovatele
zarok 2023



Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2023

Trzby Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o. za rok 2023

Typ sluzby 2023

Riadenie zivotného cyklu pre IKT sluzby a riesenia

privatneho a verejného cloudu 66.106.422

Prevadzka a sprava platformy SAP 21.677.016

Prevadzka, sprava a monitorovanie

telekomunika&nych zariadeni 1.886.841

Prevadzka zakaznickych a sektorovo Specifickych

10.052.198
aplikacii a komunikacnych rieseni

Sprava a podpora IKT sluzieb 16.452.258

Projektovy manazment a realizacia projektov 1.863.467

Iné

SPOLU: 137.630.497
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FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 5,7; ¢o vyjadruje vysoku
schopnost spolo¢nosti splacat svoje zavazky. Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 6,96 %; ¢o
znamend, ze na 1 euro trzieb pripada 6,96 eur zisku. Celkova zadlzenost (debt ratio)
spoloénosti je v hodnote 17 %, z toho vyplyvajuce vlastné zdroje st 83 %. Narast trzieb za
poskytované sluzby oproti roku 2022 v hodnote 9 235 559 eur (trzby za rok 2023 su v
hodnote 137 630 497 eur) bol spdsobeny zvySenim sadzieb za poskytované sluzby a
zvySenim objemu dodavanych sluZieb.

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK

Deutsche Telekom IT Solutions vyhodnocuje rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V
roku 2023 spolo¢nost identifikovala len jedno vyznamné riziko, ktoré by mohlo spolo¢nost
vazne ohrozit - riziko stvisiace s projektom Fusion. Bol identifikovany potencialny negativny
vplyv na podnikanie, ktory zahfna nedostatok prijmov na pokrytie nakladov a stratu dobrého
mena na externom trhu v pripade nelspechu preradenia.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2023 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ
ZAVIERKY ZA ROK 2023:

0d 31. decembra 2023 do datumu zostavenia uctovnej zavierky za rok 2023 nenastali
Ziadne udalosti, ktoré by si vyZzadovali zverejnenie alebo vykazovanie v U¢tovnej zavierke za

rok 2023.

INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCIli, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH
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PODIELOV A AKCli, DOCASNYCH LISTOV A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ

OSOBY:
Spolo¢nost nenadobudla ziadne vlastné akcie, do¢asné listy a podiely a/alebo akcie,

docasné listy a podiely ovladajucej osoby.

VEDA A VYSKUM
V roku 2023 neboli vykazané Ziadne ¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja.

ORGANIZACNA JEDNOTKA
U&tovna jednotka nema organizaénu jednotku v zahranici.
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Trzby Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. za rok 2023

Typ sluzby 2023

Prevadzka a sprava operacnych systémov

a virtualnych IKT infrastruktur 2.563.876

Prevadzka a sprava zakaznickych aplikacii 51.719.477

Prevadzka, sprava a monitorovanie

telekomunikacnych zariadeni na dialku 18.193.199

Iné 4.567.928

SPOLU: 77.044.480
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FINANCNE UKAZOVATELE

BezZna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,5 ¢o vyjadruje dobru schop-
nost spoloc¢nosti splacat svoje zavazky. Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 5,63 % ¢o
znamena, ze na1euro trzieb pripada 5,63 eur zisku. Celkova zadlzenost(debt ratio) spolo¢no-
stije v hodnote 62 %, z toho vyplyvajuce vlastné zdroje su 38 %. Narast trzieb za poskytované
sluzby oproti roku 2022 v hodnote 3 548 112 eur (trzby za rok rok 2023 s v hodnote 77 044
480 eur) bol spdsobeny zvysenim objemu a rozsirenim portfélia dodavanych sluzieb.

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK

Deutsche Telekom IT Solutions vyhodnocuje rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V
roku 2023 spolo¢nost identifikovala len jedno vyznamné riziko, ktoré by mohlo spolo¢nost
vazne ohrozit - riziko stvisiace s projektom Fusion. Bol identifikovany potencialny negativny
vplyv na podnikanie, ktory zahffia nedostatok prijmov na pokrytie nakladov a stratu dobrého
mena na externom trhu v pripade nelspechu.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2023 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ
ZAVIERKY ZA ROK 2023:

Od 31. decembra 2023 do datumu zostavenia Uctovnej zavierky za rok 2023 nenastali

Ziadne udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazovanie v U¢tovnej zavierke za
rok 2023.

34



Vyro¢na sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2023

INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCIli, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH
PODIELOV A AKCli, DOCASNYCH LISTOV A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ
OSOBY:

Spolo¢nost DT SYSO SK ani DT ITSO SK nenadobudla Ziadne vlastné akcie, do¢asné
listy a podiely a/alebo akcie, docasné listy a podiely ovladajucej osoby.

VEDA A VYSKUM
V roku 2023 neboli vykazané ziadne Cinnosti v oblasti vyskumu a vyvoja.

ORGANIZACNA ZLOZKA
U&tovna jednotka DT SYSO SK a DT ITTEL SK nema organiza&nu jednotku v zahraniéi.
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VizZIA 2030: PRODUKTOVA FIRMA

PRE DIGITALNU ERU

Trh okolo nas sa dynamicky meni, je
pohanany réznymi trendmi a technoldgia-
mi. Rok 2023 bol médiami oznaceny ako
rok, ked' sa prejavila a dostala do popredia
umela inteligencia (a jej dopad na automa-
tizaciu v IKT a priemyselnom kontexte zacal
byt vnimany véazne). Nie je to vSak jedina
zmena. Dynamicky sa rozvijali technolégie
internetu veci a s nimi slvisiace edge kam-
pusy, softvérovo definované rieSenia (a ich
dopady na manazment komunikaénych
sieti, bezpeénost a zdielané platformy). Rok
2023 bol aj rokom rastuceho tlaku na orga-
nizacie vo vSetkych sektoroch, aby zvysili
svoju Uroven digitalizacie. Mnohi zakaznici z
tradiénych odvetvi vnimaju digitalizaciu
ako klu¢ovu kompetenciu na prekonanie
sucasnej neistoty ekonomického prostre-
dia, narudenych dodavatelskych retazcov a
tiez nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily, ktory tak poznamenal posledné roky. Aj
preto sa pod znackou Deutsche Telekom
nadalej zavézujeme prinasat do ponuky
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$pickové technoldgie (napr. Omniverse Ci
Sovereign Cloud) ako aj nové sposoby prace
podporujuce inovacie (agile, DevOps Ci
AlOps). Nadou globalnou ambiciou je byt
hnacou silou a partnerom pre digitalizaciu
biznisu nasich zakaznikov.

Jadrom nasej stratégie bude nada-
lej zvySovanie pridanej hodnoty, ktoru doka-
Zzeme priniest pre nadich zakaznikov.
Znamend to nasSu postupnu transforméciu
na spolo¢nost, ktorej primarnym zamera-
nim su potreby biznisu nasich zakaznikov,
aby sa vo svojom biznise stali eSte Uspesnej-
Simi. Po technickej stranke to znamena
vyrazné rozSirenie nasho portfélia nad
ramec dnes dominantnych rieSeni pre
riadenie a spravu IKT infrastruktiry. Nasim
zamerom je prejst z pozicie poskytovatela
IKT sluzby na poziciu poradcu, dizajnéra a
vyvojara digitalnych rieSeni a v kone¢nom
doésledku na spolo¢nost, ktora aktivne vyvija
a prinaSa nové, inovativne produkty pre
svojich klientov. NaSu transforméciu z



prevadzkovatela IKT rieSeni na digitalneho
konzultanta a priekopnika v oblasti digitali-
zacie planujeme aj v nasledujicom roku
podporit investiciou do $irej adopcie a
vyvoja rieseni vyuzivajucich umelud inteli-
genciu.

V blizkej dobe bude cloud tvorit
dominantni formu dodavky IKT rieSeni
nielen pre velké, ale aj malé a stredné firmy.
Cloud je casto vnimany ako prvy krok
smerom k digitalizacii podnikatelskych
aktivit zakaznika. Preto sa budeme snazit
nasich zakaznikov v tychto snahach podpo-
rovat — a automatizovat nase transformac-
né procesy — aby dokézali migrovat a trans-
formovat svoje stardie rieSenia do cloud
platforiem ¢o najefektivnejsie. Schopnost
transformovat biznis do cloudu ulahéi Zivot
kazdému podnikatelovi ¢i firme, ktora sa
pustina cestu digitalizacie — cesta s partne-
rom ako Deutsche Telekom bude nielen
[ahsia, ale aj transparentnejSia, a v konec¢-
nom dosledku lacnejsia. Rovnako vnimame
pribddajuce mnozstvo dat, s ktorymi nasi
zdkaznici pracuju — ked'pride naich spraco-
vanie, konsolidaciu a analyzu, Coraz viac sa
do popredia dostavaju poziadavky zakazni-
kov aj v tychto oblastiach. Planujeme rozsi-
rit svoje ponuky v oblasti Elastic Search as a
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Service, ¢i Business Intelligence (BI) as a
Service — ako priklady produktov, ktoré
poméahaju zakaznikom pracovat so svojimi
datami a ziskavat z nich hodnotné znalosti
pre ich podnikanie.

Do buducnosti planujeme zvy$ovat
povedomie o nastrojoch pre inteligentnej-
Siu podporu riadenia IKT procesov, ktoré su
viditelnym prikladom, ako dokazu technolé-
gie typu umeld inteligencia urychlovat a
zjednodu$ovat rozhodovanie v podnikani.
Planujeme aj v ramci lokalnej spoloénosti
nasadit rozne Al riedenia, aby sme boli
schopni pondknut nasim zakaznikom moz-
nost zazit konkrétne fungovanie, konkrétne
benefity, konkrétny Styl prace s umelou
inteligenciou. Verime, Ze adopcia Al bude
viac zavisiet od tzv. CX elementu (tzv. ,,Cus-
tomer experience” - zakaznickej skiisenosti)
nez od technologického IT elementu a jeho
vykonnosti.

Nad'alej budeme pracovat v
partnerstve s ostatnymi ,,Magenta*“
spoloénostami na Slovensku smeru-
juc k rozvoju aktivit v spolupraci so
startupmi, ktoré sa dostavaju do
fazy rychlejSieho ziskavania klien-
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tov a kde sa navzajom podporujeme
s cielom lepSie skalovat ponuku. Na
Slovensko a lokalny trh chceme
priniest nové digitalne rieSenia a
rieSenia na digitalizaciu vyroby pre
miestne podniky na zaklade virtual-
nej a rozsSirenej reality Ci analytic-
kych nastrojov pre velké data.
Planujeme nadalej rozvijat svoje
kompetencie, aby sme boli schopni nielen
podporovat existujlce rieenia ale tieZ viest
agilné, transformacné projekty, zamerané
najma na to, ako navrhovat, inovovat a
preberat vacsdiu mieru zodpovednosti za
podstatné cCasti globalneho hodnotového
retazca. Budeme nadalej zdoéraziovat
potrebu transforméacie naSich entit na
agilné organizacné jednotky a tuto nasu
schopnost sa pokusime tieZ preniest na trh
prostrednictvom predaja nasho know-how
v oblasti agilnej transformacie potencial-
nym partnerom na Slovensku. Mame ambi-
ciu rozdirit aj naSe aktivity podporujlce
vzdelavaci sektor a vytvorit oficialny hub
pre metodiku eduScrumu pre slovensky
priestor, Skoly a ucitelov — pod vedenim
prave nasej spoloénosti. Skisenosti z pod-
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pory komunit podporujucich agilné mysle-
nie a transforméciu planujeme vyuzit aj na
vytvaranie novych komunit rozvijajucich a
propagujucich kompetencie v oblasti
umelej inteligencie, cloudovych rieseni a
security v ramci firmy, ale aj podporou
vzdelavania v tychto technoldgiach formou
réznych projektov a spoluprac. Chceme
svojim zékaznikom poskytovat expertizu,
ktora priamo vylepSuje ich vlastny podnika-
telsky model. To znamena pokraCovat v
ceste transforméacie a vyrazne rozdirovat
nasSe ludské kapacity, ¢o sa tyka know-how
v automobilovom sektore, vyrobe, zdravot-
nictve a verejnej doprave.

Nasimi strategickymi cielovymi
sektormi ostavaju klienti vo vyrobnom,
automobilovom a zdravotnickom sektore.
Najma prvé dva su uz vyrazne automatizo-
vané, avsak firmy v tychto sektoroch celia
obrovskému tlaku na dalSiu transformaciu —
z vyrobcov na poskytovatelov sluzieb mobi-
lity, z vyroby aut ¢i inych zariadeni pre
Cloveka ako primarneho pouzivatela na
autonomne vozidla, prvky, vyrobné linky, z
produkcie aut ako mechanického systému
na produkciu e-aut, pripojenych a smart
vozidiel. Tieto trendy ovplyviuju nielen
samotnych vyrobcov vozidiel, ale cely



ekosystém vratane subdodavatelov Urovne
1 Ci 2 ako aj OEM partnerov. Tlak na dalSiu
digitalizaciu je taky vyrazny, Zze uz okolo
roku 2025 trh ocakava, ze 40% prijmov a
vynosov dnesnych vyrobnych spolocnosti
bude prichadzat z inych podnikatelskych
modelov a aktivit nez samotna vyroba! Nasa
Deutsche Telekom Systems Solutions
entita v tomto kontexte planuje rozsirovat
svoje kompetencie vyvojara a tvorcu
digitalnych rieseni pre klientov v automobi-
lovom sektore a vyrobe, a prispiet aj k
Uspesnému etablovaniu novej automobilky
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prave v regione Kosic. NaSou ambiciou je
podporit duélnu stratégiu tohto nového
zavodu (ale aj celého sektoru) pre vysoko
nestabilny trh dneska: Na jednej strane
maju nase digitalne rieSenia pomoct vyrob-
nym zavodom optimalizovat existujlce
procesy a vdaka automatizacii znizit ich
nakladovu stopu - nielen vo vlastnej
vyrobe, ale Coraz viac aj naprie¢ celkovym
dodavatelskym retazcom. Na druhej strane
dokazeme vyvijat nové technologické riese-
nia, ¢im priamo podporime ich ambicie
ohladom smart mobility, softvérovo defino-
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vanej a smart prevadzky.

Nasa strategicka ponuka si kladie za
ciel spravit z potreby digitalizacie tému,
ktora vyrobcom prinasa konkrétne benefity
a hodnoty pre ich biznis. NaSa divizia Deut-
sche Telekom Systems Solutions planuje
uviest aj na $iréi trh regiénu a Slovenska
rieSenia na podporu virtualnej prevadzky,
riadenia vozidiel a strojov na dialku, rieSenia
vyuzivajuce najnovsie skusenosti v oblasti
5G a Edge Computing na transformaciu
beznych vyrobnych prevadzok na samo-or-
ganizované celky vybavené smart senzormi
a senzorickymi sietami. Prepojena vyrobna
linka umozni komunikaciu medzi zariadenia-
mi, robotmi a celymi linkami (potencialne aj
medzi réznymi partnermi v dodavatelskom
retazci). Rovnako véak dokaze zahrndt do
komunikacie a interakcie aj existujuce prvky
cloudovej infrastruktury, ktoré dnes vyuzi-
vaju a potrebuju pracovnici, ludia. Nase
vyskumné aktivity v oblasti umelej inteli-
gencie ponukaju prilezitost pre technikov,
aby boli schopni identifikovat poruchové
sucasti linky Ci zariadenia skor nez spésobia
dopad na vyrobu, v priebehu sekind, a
preskimat detaily pomocou virtualnej Ci
rozSirenej reality. Aj ked takéto rieSenia
zneju ako z prostredia sci-fi, s uz realitou

M1

umoznenou prave pokrocCilymi IKT techno-
l6giami, t.j. cloudom, rozsiahlymi databaza-
mi, velkymi datami, umelou inteligenciou a
rychlymi  prenosovymi kapacitami pre
datovy transfer cez 5G kampusové siete.
Vdaka naSmu vertikdlnemu zameraniu na
vyrobny sektor, Deutsche Telekom IT Solu-
tions bude aplikovat kompetencie v digital-
nych a cloudovych rieSeniach aj pre kluco-
vych hracov lokalnej slovenskej ekonomiky.
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VZDELAVANIE AROZVOJ ZAMESTNACOV

Najzamestnavatel 2023

Nase odhodlanie zameriavat sa na blaho zamestnancov, kariérny a osobny rozvoj, sa
odzrkadlilo aj vo verejnom hlasovani v ankete Najzamestnavatel 2023. V kategérii IT a teleko-
munikacie sme sa po scitani hlasov umiestnili na druhom mieste. Toto ocenenie sluzi ako
motivacia k dalSiemu zlepSovaniu iniciativ na podporu rastu a spokojnosti nasich kolegov.
Srdeéne dakujeme vSetkym, ktori podporili znacku Deutsche Telekom IT Solutions svojim
hlasom a verime, ze budeme aj nadalej spolahlivym partnerom nasich zamestnancov.

Work-life Coaching Program

Dusevné zdravie zamestnancov je kli¢ovou stc¢astou ich vlastného Gspechu ako aj
uspechu spolo¢nosti. Program, ako je Work Life Coaching Program, umoziiuje dosiahnut
lepSiu vykonnost organizécie, zvySuje angazovanost a lojalitu zamestnancov, podporuje
pozitivne pracovné prostredie a zlepsuje ziskovost a Uspesnost spolo¢nosti. Work-Life
Coaching program poskytuje zamestnancom a ich rodindm nastroje na zvysenie psychickej
odolnosti, motivacie, sebauvedomenia a vyvazenej pohody, aby sa im darilo v praci aj doma.
Vysokokvalifikovani odbornici su kedykolvek k dispozicii kazdému zamestnancovi. Psycho-
logické, pravne a financné poradenstvo sa poskytuje bezplatne a déverne. Zamestnanci a
odbornici spolo¢ne hladaju rieSenia napriklad problémov suvisiacich so stresom v praci,
zmenami v pracovnom alebo stkromnom zivote, napatim v pracovnych vztahoch, probléma-
mi v rodine, s partnerom alebo detmi, medziludskymi problémami, ako aj problémami s
dlhmi. Vo vynimoc¢nych pripadoch je prostrednictvom konzultantov k dispozicii aj krizova
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intervencia a urgentna psychologické starostlivost.

° Nasi poradcovia pripravili pre zamestnancov Specializované podklady na témy ako:
o Cesta z osamelosti

° Ochrana deti v online svete

o Prekonavanie nelspechu

° DusSevné zdravie

° Impostor syndréom

° Emdcie ako nas kompas

V roku 2023 sme pre zamestnancov zorganizovali niekolko webinarov na podporu ich
duSevného zdravia alebo poskytli rady na rézne témy:

° Svet sa zmenil - ako lepsie zvladat naro¢né situacie
° Zaklady investovania

° Syndrém vyhorenia: Ako sa vyhnut vyhoreniu
o Spoznajte svojich vnutornych sabotérov

° Asertivna komunikacia

° Zvladanie hnevu pre rodic¢ov

° Emocné inteligencia deti

o Digitalne deti

° Efektivita a organizacia prace

° Ako lepsie zvladat konflikty doma a v praci

° Kudzlo Vianoc v pritomnom okamihu
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Shares2You Program

Klucom k Gspechu st vzdy ludia. Preto chceme dalej posiliiovat identifikaciu zamest-
nancov so spolo¢nostou a podporovat ich podnikatelské myslenie a konanie tym, ze im
umoznime pristup k prilezitostiam, ktoré ponukaju akcie Telekomu. Zaviedli sme zamest-
nanecky akciovy program, ktory ponuka nasim zamestnancom moznost investovat do akcii
spolo¢nosti Deutsche Telekom. Osobitnou zaujimavostou tohto programu je: Za kazdé 2
akcie, ktoré si zamestnanci kupia, ziskaju 1 bonusovu akciu.

Vzdelavanie zamestnacov

Najvacsou hodnotou nasej spolocnosti su nasi zamestnanci. Zalezi nam na tom, aby
sme poskytovali priestor na rast, neustaly rozvoj odbornych zru¢nosti a tym vytvorili
podmienky na kontinualne zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb zakaznikom spolo¢nos-
ti. Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov povazujeme za d6lezitu investiciu do budicnosti. Nasa
stratégia rozvoja je zamerana na zru€nosti buddcnosti. SU to nami definované zruénosti,
ktoré kontinualne rozvijame s dérazom na strategické smerovanie firmy. Zameriavame sa na
oblasti ako architektura, solution design a engineering, datova analyza alebo cloudové riese-
nia. Ruka v ruke s IT zruénostami sa spéja agilita, strategické a analytické myslenie, orienta-
cia na zakaznika a podnikanie, Ci posilnovanie liderskych kompetencii.

V roku 2023 sa online vzdelavanie ustalilo ako Standardna a ziadana forma vzdelava-
nia. Viac ako tri Stvrtiny vSetkych tréningov sa odohralo v online priestore. Pre zamestnancov
sme zorganizovali 1154 tréningov, z toho 37 % tvorili interné tréningy, ktoré Skolia priamo
zamestnanci nasej spolo¢nosti. V Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia pésobi 223
internych Skolitelov. VSetci su riadnymi zamestnancami so svojimi kazdodennymi
pracovnymi povinnostami a suic¢asne st ¢lenovia komunity internych trénerov. Ta zdruzuje
vSetkych internych Skolitelov v naSich spolo¢nostiach. Zahfha Skolitelov ICT, makkych
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zruCnosti, metodoldgie, jazyka a dokonca aj dualneho vzdelavania. Hlavnym zamerom komu-
nity je vzajomne sa podporovat, vymienat si skiisenosti, pomahat si pri svojom dalSom rozvo-
ji avzdelavani sa, a tiez prinadat nové napady a podnety. Interni tréneri plnia délezitd ulohu v
ramci rozvoja a Skolia dalSich kolegov v oblastiach, v ktorych st sami odbornikmi, a pravi-
delne sa v ramci komunity stretavaju. V roku 2023 sme zabezpecili 424 internych
vzdelavacich aktivit a tréningov. V roku 2023 nasi zamestnanci vyuzili prilezitost zi¢astnit sa
Skoleni 6 993 krat, Co je pocet spracovanych poziadaviek na Skolenie. Nasi zamestnanci
stravili na nasich skoleniach 151 246 hodin. Kazdy zamestnanec tak investoval skoro S dni do
vlastného rozvoja a vzdelavania. Okrem organizovanych skoleni maju zamestnanci pristup k
e-learningovym platformam, ktoré poskytuju rozne kurzy, certifikaty, videa, knihy, audiokni-
hy a dal$ie formaty vyucby. V ramci tychto platforiem sme schopni zabezpecit Gcast aj na
mnohych kurzoch poskytovanych renomovanymi medzinarodnymi univerzitami. Tuto
prilezitost je mozné vyuzit kedykolvek a kdekolvek.
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V roku 2023 sa nasi zamestnanci najviac vzdelavali v technoldgiach ako su Program-
ming, SAP technoldgia, Linux, DevOps, Network Security, AWS & VMware. Samozrejme, na
rozvoj zamestnanca je potrebné ho vzdelavat a postvat aj mimo jeho expertizu, preto absol-
vovali aj tréningy mimo IT zamerania. Prevazne iSlo o rézne Skolenia zamerané na makké
zruénosti (soft skills), oblast liderstva ¢i kvalitu a procesy. Najviac certifikovanych zamest-
nancov nam pribudlo v oblastiach ako su Agile & Scrum, DevOps a LAN. Komunikaciu v
nemeckom jazyku povazujeme za zru¢nost doleZitl pre budicnost vzhladom na preferencie
suCasnych aj buducich zakaznikov spoloCnosti. Okrem organizovanych jazykovych kurzov
interne Ci externe, zamestnancom ponukame neobmedzeny pristup k e-learningovej plat-
forme so zameranim na anglicky a nemecky jazyk. Vo vzdelavani naga spolo¢nost podporuje
aj zamestnancov finan¢ného a kontrolingového oddelenia. V roku 2023 nas ACCA, jedna z
najvacsich a najrychlejsie rastucich medzinarodnych uctovnych a auditorskych institucii na
svete, uznala za zamestnavatela, ktory svojich zamestnacov konStantne a Specifickymi
nastrojmi podporuje v Studiu. Ziskali sme tak popri statuse v oblasti ,,Professional Develop-
ment®, ktory uzivame uz od roku 2020, aj status ,,Trainee Development Platinum“. Ako jedna
zmala IT firiem na Slovensku ponukame svojim zamestnancom tento nadstandardny rozvoj
a vzdelavanie.
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Dualne vzdelavanie - 10 rokov s dualom

Dualne vzdelavanie sa stalo volbou mnohych Studentov po ukonceni
stredoskolského $tudia. Od roku 2013 ponuka spolo¢nost Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia v spolupraci so Strednou odbornou skolou elektrotechnickou v KoSiciach program
dualneho vzdelavania v oblasti informacnych a komunikaénych technolégii. Sme prvou
spolo¢nostou v oblasti IKT, ktora poskytuje moznosti duélneho vzdelavania a pripravuje
absolventov na konkrétne ulohy v réznych oblastiach.

Nasi Studenti, priekopnici na Slovensku, nasleduju uspesny nemecky model a ziska-
vaju certifikat od Slovensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej komory, ktory je rovnocen-
ny s certifikatmi, ktoré ziskavaju Studenti v Nemecku. Dudlne vzdelavanie spaja teoreticku
vyucbu a prakticku pripravu v naSej spolocnosti. Doraz sa kladie na rozvoj vedomosti,
zruCnosti v oblasti informacénych a komunikacnych technolégii a méakkych zrucnosti
(napriklad interpersonalnych zruc¢nosti) prostrednictvom rozsiahlej vzdelavacej a pracovnej
praxe v nasej spolocnosti. Prakticka vyucCba tvori az 70 %, zatial o tedria tvori 30 %
celkového Casu Studia. Vzdelavanie prebieha v Skole aj v priestoroch spolo¢nosti Deutsche
Telekom IT Solutions Slovakia. Uspe$ne sme uskutoénili 94 online pohovorov, pricom sme
ziskali pozitivnu spatnd vazbu na tento format pohovoru. Na zaklade tychto skusenosti
planujeme v online pohovoroch pokra¢ovat a maximalne vyuzit potencial digitalneho sveta.

Na akademicky rok 2023/2024 sme prijali 29 novych Studentov, ¢im sa celkovy
pocet studentov vo vSetkych troch ro¢nikoch zvysil na 82. V akademickom roku 2022/23 sa
dualneho vzdelavania zucastnilo 79 Studentov, pricom 24 Studentov v juni Uspesne ukoncilo
Studium a stali sa nasimi zamestnancami. Z nich 20 dosiahlo nemecky certifikat "Fachinfo-
matiker" a teraz zastavaju pozicie, ako su spravcovia IKT, spravcovia aplikacii alebo cloudu,
juniorski vyvojari aplikacii, vyvojari ABAP alebo Scrummastri. Ich kariérny postup méze viest
k poziciam v oblasti inZinierstva alebo poradenstva.

Cely vzdelavaci proces koordinuju traja manazéri osobného rozvoja, ktori Studentov
podporuju, konzultujd, usmernuji a hodnotia. Okrem toho je neoddelitelnou stcastou

48



Vyrocna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2023

systému 21 internych Skolitelov vratane 16 certifikovanych instruktorov (niektori s certifikat-
mi DSIHK, niektori s certifikatmi RUZ a novi inétruktori, ktori na certifikaciu ¢akaju).

Duélne vzdelavanie oslavilo tento Skolsky rok desatro¢nicu. Tento vzdelavaci
program presiel za 10 rokov dlhou vyvojovou cestu. Do pracovného sveta pripravil tento
vzdelavaci program uz 181 absolventov, z ktorych 118 stale pracuje v Deutsche Telekom IT
Solutions Slovakia. Tato udalost bola prilezitostou na zamyslenie sa nad uspechmi, ktoré
program priniesol a taktiez sme vzdali poctu tym, ktori zohrali kli¢ovu uUlohu pri rozvoji
vzdelavania.

Dualne vzdelavanie oslavilo v roku 2023 svoje desiate vyrocie. Tento vzdelavaci
program presiel dlhou vyvojovou cestou a do pracovného sveta pripravil za jedno desatrocie
uz 181 absolventov, z ktorych 118 stéle pracuje v Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia.
Tento milnik nas podnietil k zamysleniu sa nad Uspechmi programu a vzdal hold tym, ktori
zohrali kli¢ovu ulohu pri jeho rozvoji.

Tento rok sme boli oceneni Zvlastnou cenou AHK SR za odborné vzdelavanie 2023.
Studentom sa podarilo vytvorit aj virtualnu realitu na pomoc detom pri lekarskych vy$etreni-
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ach, ktora je v stcasnosti v procese schvalovania a tvorby dokumentacie. Okrem toho sa nasi
Studenti dualneho vzdelavania zucastnili na inovacnej konferencii Tech Day Technickej
univerzity, kde sa oboznamili s technoldégiami buducnosti, a na Medzinarodnom strojarskom
veltrhu v Brne. Uz tradi¢ne sa venovali aj dobrovolnickej &innosti v Gtulku UVP Haniska (Unia
vzajomnej pomoci ludi a psov) pri Kosiciach, kde pomahali pri zveladovani priestorov,
venceni psov a poskytovali financnu pomoc pre potreby psov.

Vzdelavacie aktivity v ramci regionu

PokraCovali sme v spolupraci na réznych projektoch v ramci regionu a institucii.
Jednym z nich je ,,Skills for Success - From University to Workplace” — spolo¢nosti zdruzené
v ramci fora Business Service Center Forum a pod zastitou Americkej obchodnej komory na
Slovensku poskytovali tento kurz pre Studentov vysokych skol. V roku 2023 sme zabezpecili
2 20 6 poskytovanych modulov pre $tudentov UPJS v letnom aj zimnom semestri.

Okrem toho sa naSe prispevky rozsirili na program Train the Trainer, akreditovanu
iniciativu Americkej obchodnej komory, ktora sa zameriava na u¢ebné osnovy makkych
zrucnosti pre stredoskolskych a vysokoskolskych pedagdgov. Nasa spolupraca s Technickou
univerzitou v KoSiciach s tematickym prispevkom Scrum v praxi predstavovala jedinecnu
prilezitost na podporu pedagdgov a vyskumnikov naprie¢ réznymi fakultami, pricom sme v
roku 2023 zapoijili celkovo 60 ucitelov.

Program koordinatorov digitalnych kompetencii

Deutsche Telekom IT Solutions Slovensko je hrdym partnerom narodnej iniciativy
zameranej na podporu vzdelavania a rozvoj digitalnych zrucnosti, najma medzi ucitelmi. Nasi
zamestnanci aktivne prispievaju do programu Koordinatori digitalnych kompetencii ako
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lektori a tréneri - dobrovolnici, ktori ponukaju poznatky o Scrume v praxi a najnovsie aj o Edu
Scrume. V roku 2023 sme nasu U&ast prehibili a spustili sme pokrogilé pokradovanie
zékladov Scrumu pre absolventov programu. Hlavnym cielom programu je podporovat IT
vzdelavanie a pomahat $kolam efektivnejsie a kreativnejsie vyuZivat digitalne technoldgie.
Digitalni koordinatori/ucitelia prind$aju poznatky ziskané v rdmci programu do svojich $kél,
stavaju sa konzultantmi pre kolegov a pomahaju pri integracii informacnych technologii do
vyucovacieho procesu.

V ramci tém Scrum v praxi pre zaciato¢nikov a Scrum v praxi pre pokrocilych sa
ucitelia oboznamia s metodikou Scrum ako jednym z agilnych pristupov k iterativnemu riese-
niu uloh, dosahovaniu vysledkov pouzitelnych v skolskom prostredi aj v spolupraci so ziakmi
a kolegami ucitelmi. NasSi zamestnanci - dobrovolhici pracuju s ucitelmi prostrednictvom
zazitkovych, interaktivnych a praktickych metod, pricom vyuzivaju nastroje a prostriedky na
spolupracu, ako su Lego Mindstorms® a Lego Spike. Prostrednictvom agilnych pristupov
umoznujeme ucitelom zaZit Scrum na vlastnej koZi, pestovat navyky iterécie, komunikacie o
problémoch, zdielania uloh medzi clenmi timu a dalSie pre hlbsie pochopenie predmetu.

V Skolskom roku 2022/23 sa so Scrumom stretlo takmer 100 ucitelov z celého
Slovenska s cielom inovovat vzdelavacie formy a pracu so ziakmi. V stic¢asnosti 10 ucitelov
testuje pilotny modul, prehlbuje Edu Scrum a ziskava dalSie praktické skisenosti s tymto
agilnym pristupom. Nasou ambiciou je, aby ucitelia boli vybaveni potrebnym know-how,
podporovali ziakov v posiliiovaniich digitalnych zru¢nosti a integrovali informacné technolo-
gie do svojho Zivota.

Y|



Vyrocna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2023

T KIDS

V rdmci nasho usilia prispievat k miestnym komunitam a $koldm a v snahe inpirovat
deti a mladych ludi s hrdostou predstavujeme nas tim T KIDS. Tvoria ho nad$eni dobrovolnici
z radov nasich zamestnancov, ktorych vasnou je indpirovat deti aj ich ucitelov, poskytovat im
prilezitosti naucit sa nie¢o nové, nadchnut sa pre inovativne pristupy k rieeniu problémov,
objavovat a rozvijat svoj potencial vratane programovania a timovej prace, a to vsetko
zabavnou a putavou formou.
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T KIDS pomaha detom a ucitelom pripravit sa na buducu éru, v ktorej st zmeny
kazdodennou realitou a kli¢ovou zruénostou sa stava schopnost vediet rychlo reagovat na
meniace sa podmienky. Nasi zamestnanci vytvaraju jedine¢né, interaktivne aktivity v ramci
workshopov a webinarov, pomocou ktorych povzbudzuju deti zazitkovou formou, aby zostali
zvedavé a rastli, aby sa nebali objavovat nové veci, skudat inovativne pristupy k $tudiu a
dosahovaniu cielov. Vlastnym prikladom ukazujeme, ako sa najnovsie IT technolégie a mod-
erné metodoldgie daju pouzit nielen v IT firme, ale aj v $kole a beznom Zivote. Uditelia zazit-
kovou formou spozndvaju inovativne formy vzdelavania spojené s vyuzivanim modernych IT
nastrojov a agilnych metodoldgii, rozvijaju sa v agilnych zruénostiach a kompetenciach,
pricom sa navzajom inSpiruju pre nové moznosti prace a spoluprace so svojimi Studentami.
Deti sa zazitkovou formou ucia o robotike, zakladoch blokového programovania, agilnych
metodikach, dblezitosti timovej prace a komunikacie, o kreativite, empatii, a zaroven rozvija-
ju svoje kritické a analytické myslenie.

TKIDS je laureatom sutaze Telekom Team Award 2021 a je uz dlhoro¢nym partnerom
narodnej iniciativy Digitalnych zru¢nosti. V roku 2023 nas T KIDS oslovil vo svojich
programoch viac ako 300 ucitelov a takmer 500 Studentov zakladnych, strednych a uz aj
vysokych Skél.
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Spoloéenska zodpovednost (CSR) sa stala kluc¢ovym aspek-
tom nasich podnikatel'skych aktivit, ktoré odrazaju zavazok k social-
nym, environmentalnym a etickym hodnotam. Deutsche Telekom,
ako jedna z poprednych svetovych informacno-komunika¢nych
spoloénosti, prijala CSR ako neoddelitelnd stéast svojej firemnej
identity. Nasim Gsilim je pozitivne ovplyvnit spoloénost a Zivotné
prostredie v regione, ako aj na celom Slovensku.
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Udrzatelné obchodné postupy, ochrana zivotného
prostredia a znizovanie uhlikove] stopy

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia sa zaviazala minimalizovat svoju ekologicku
stopu prostrednictvom udrzatelnych obchodnych postupov. Aktivne pracujeme na znizovani
spotreby energie a znizovani emisii sklenikovych plynov. Jednou z vyznamnych iniciativ je
zavadzanie energeticky Ucinnych technoldgii v infrastruktire, datovych centrach a
sietovych operéciach.

V DT ITSO SK vyrazne investujeme do zvySovania energetickej uc¢innosti. To zahfna
nakup vyluéne 100% obnovitelnej energie od roku 2020, zniZzovanie mnozstva energie
spotrebovanej na vykurovanie, vetranie a klimatizaciu kancelarii. Nastavili sme teplotu na 20
stupriov a znizili sme prietok vzduchu pri vetrani. Dal$im aspektom znizovania uhlikovej stopy
je praca na dialku, ktora je v sulade so zasadami obehového hospodarstva, pretoze znizuje
spotrebu zdrojov spojenych s kancelarskymi priestormi. Kancelarske priestory sme zmensili
takmer 0 30%, ¢o predstavuje 900 pracovnych miest. Do konca roka 2024 planujeme zredu-
kovat kancelarske priestory o 50% v porovnani s rokom 2020. Znizili sme tym néklady na
prendjom a udrzbu budovy. Tieto snahy nielenZe znizuju uhlikovu stopu, ale Setria aj prevadz-
kové naklady.

V ramci nasich aktivit, ktorymi sa snazime znizovat uhlikovi stopu, sme v marci roku
2023 uviedli do prevadzky prvych 12 nabijacich stanic pre elektromobily. Zaroven postupne
vymiename nas vozovy park za elektrické sluzobné auta. Nasi zamestnanci tak maji moznost
vyuzivat nové elektromobily a nabijat ich priamo na nami prevadzkovanych nabijacich stani-
ciach. Zamestnanci maju tiez moznost zapozicat si elektrické kolobezky aj klasické bicykle.
Verime, ze tento krok méze pomdct zvysit povedomie o ekologicky udrzatelnej doprave a
motivovat zamestnancov, aby zvazili svoj vplyv na Zivotné prostredie a vybrali si ekologicke-
jSiu alternativu.
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Dlhodobo prispievame k ochrane Zivotného prostredia aj znizovanim mnozstva elek-
tronického odpadu. IT spoloCnosti su zname svojimi rychlymi inovacnymi cyklami, ktoré
Casto vedu k likvidacii zastaranych elektronickych zariadeni. V ramci boja proti tomu sa
zameriavame na pred[éenie Zivotnosti nasich IT zariadeni — notebookov, monitorov,
klavesnic, tlaCiarni a podobne, prostrednictvom programu oprav a renovacie.

V roku 2023 nasa spolo¢nost odovzdala $kolam, verejnym institliciam a mimovlad-
nym organizaciam 1 240 kusov IT zariadeni, ktoré neskoncili na skladke, ¢im sa usetrilo
3,4 tony elektrického odpadu. Opatovnym vyuzivanim IT zariadeni sme znizili uhlikovu stopu
0 210 ton. Rovnako sme v dosledku znizovania kancelarskych priestorov vyradzovali znacné
mnozstvo nabytku. Priblizne 3 500 kusov nabytku sme darovali Skolam, nemocniciam a vere-
jnej sprave. Tymto spdsobom nielen znizujeme mnozstvo elektronického a iného odpadu, ale
podporujeme aj obehové hospodarstvo opatovnym vyuzivanim cennych komponentov.

Iniciativy v oblasti udrzatelnosti sa neobmedzuju len na sluzby a prevadzku. Zapa-
jame do Usilia o udrzatelnost aj nagich zamestnancov. V roku 2023 nasi zamestnanci vysadili
401 stromov vo Vysokych Tatrach a znizili tak uhlikovu stopu o 4 tony. Vybudovali sme aj
novy ekosystém - jazierko pre zaby v mestskom parku v KoSiciach, ¢im sme prispeli k zlepSe-
niu zivotného prostredia v prospech ob¢anov mesta. Nasi zamestnanci sa zapojili ako dobro-
volnici, ktori s nadSenim vysadzali rastliny a skraslili okolie jazierka.

V priestoroch nasej firmy sme umiestnili 2 kontajnery na recyklaciu textilu, kde nasi
zamestnanci vhadzuju staré a nepotrebné obleCenie. Textil sa nasledne opatovne pouZije
alebo recykluje. Pomézeme tak zniZit spotrebu materialu a emisie CO2 pri vyrobe textilu.
Kazdoro¢ne sa nasa spolo¢nost zt¢astiuje na réznych environmentélnych aktivitach, ako st
Den Zeme, Hodina Zeme, Svetovy den zivotného prostredia, Europsky tyzden mobility a
mnohé dalSie.

V Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia verime, Ze zodpovednost voci Zivotnému
prostrediu a trvalo udrzatelnému rozvoju na Slovensku je zakladom uspesného podnikania.
Pracujeme efektivnejie a udrzatelnejSie, aby sme vytvorili lepSiu buddcnost, a verime, ze
sme na spravnej ceste stat sa ekologickou spolo¢nostou.
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Vzdelavanie a digitalna inkluzia

V stlade so svojim zavazkom k spolo¢enskému rozvoju spolo¢nost investuje do inici-
ativ v oblasti vzdeldvania a rozvoja informaéno-komunika¢nych zru¢nosti. Podporujeme
rozne vzdelavacie programy zamerané na digitalnu gramotnost a pripravu pracovnej sily na
vyzvy digitalnej éry. Prostrednictvom partnerstiev so vzdelavacimi instituciami a nezis-
kovymi organizaciami sa aktivne zapajame do vytvarania prilezitosti pre jednotlivcov, aby
ziskali zru¢nosti potrebné pre digitalnu budtcnost.

Nosnou charakteristikou podpory vzdeldvania v oblasti CSR je spolupraca s
Karpatskou Nadaciou, prostrednictvom ktorej podporujeme inovativne Skoly, rovnako tak
ucitelov a Ziakov samotnych. Karpatska Nadacia je nasim dlhodobym partnerom a zameriava
sa na rozvoj a kvalitu Zivota vo vychodoslovenskom regione.

V $kolskom roku 2022/2023 sme otvorili pre zakladné $koly grantovy program Skola
buducnosti. Primarnym zamerom programu je podporit zédkladné Skoly, ktoré chcd posky-
tovat ziakom moderné a inovativne vzdelavacie procesy. Cielom programu je umoznit im
preberat nové trendy, skisat nové pristupy, inovacie a kreativne sa postavit k vyucovaniu. V
Skolskom roku 2022/2023 sme podporili 10 projektov finalnou sumou 20 000 eur. Inovativne
projekty sa sustredili na zaklady robotiky a 3D modelovania, rozvoj kritického myslenia u
Ziakov a tiez na kybersikanu a Sirenia dezinformacii. Projekty zastreSené grantovymi projekt-
mi su velmi Uspesné nakolko Ziaci dosahuju lepsie Studijné vysledky a rovnako tak travia svoj
volny Cas tvorivo a zmysluplne s ohladom na vytvaranie lepSej spoloCnosti, v ktorej ziju.

Dobroc¢innost a dobrovolnictvo

Zamestnanci nadej spolo¢nosti prejavuju obrovskl ochotu zapéjat sa do dobrodin-
nych aktivit. Venuju svoj ¢as a energiu na pomoc druhym neziStna tym pozitivne ovplyviuju
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spolocenské dianie v regione, ale aj mimo neho. Dobrovolnhictvo vykonavame predovSetkym
na miestnej a regionalnej Grovni. Dlhodobo podporujeme Karpatskd Nadaciu, Usmev ako dar,
Nadaciu Dedo a iné mimovladne organizacie na vychodnom Slovensku.

Aj v roku 2023 sme sa zapojili do celoslovenskej akcie s ndzvom NaSe mesto pod
zaStitou Nadacie Pontis. Toto podujatie inSpiruje dobrovolnikov z firiem z celého Slovenska,
aby pomohli organizacidam vo svojom meste. Viac ako 180 zamestnancov obnovilo a revital-
izovalo zelené plochy, parky a ihriskd v meste. Upratovali Skolské dvory, natierali ploty a inak
zveladovali prostredie v meste. Tato akcia je u nasich zamestnancov velmi oblUbena nakolko
sa spolo¢nymi silami mézu pric¢init o kraj$ie prostredie v Kosiciach.

V roku 2023 sme zorganizovali sme viacero charitativnych zbierok. Pre Usmev ako
dar sme vyzbierali od nasSich zamestnancov mnozstvo potravin do 1. potravinovej banky v
KoSiciach. Tiez sme prispeli obleéenim pre deti v nldzi. Zapojili sme sa do zbierky ,Kolko
lasky sa zmesti do krabice od topanok” a obdarovali sme tak viac ako 100 seniorov. V obdobi
Vianoc deti nadich zamestnancov prispeli sladkostami so svojich mikuladskych bali¢kov a
sladkosti putovali do detskych domovov na vychodnom Slovensku. V zavere roka sme zorga-
nizovali zbierku hraciek pre deti v ukrajinskom meste Kalusch. Zamestnanci sa aktivne zapa-
jaju a pomahaju tak ludom v nudzi. Vazime si ochotu nasich zamestnancov a dakujeme za
¢as, ktory venuju dobrocinnej ¢innosti pod zastitou spoloénosti Deutsche Telekom IT Solu-
tions Slovakia.

[ udské prava, inkllzia a rozmanitost zamestnancov

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia kladie velky d6raz na dodrziavanie ludskych
prav a etickych postupov v ramci celej svojej cinnosti. Uvedomujeme si délezitost
rozmanitého a inkluzivneho pracoviska. Aktivne podporujeme rozmanitost a rovnaké prilezi-
tosti pre nasich zamestnancov. Iniciativy, ako st Skolenia o rozmanitosti a flexibilné pracovné
podmienky, prispievaju k podpore pozitivnej a inkluzivnej firemnej kultdry. Tym, Ze nasa
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spolo¢nost uprednostriuje blaho zamestnancov, nielenze zlepSuje svoju vnitorni dynamiku,
ale zaroven stanovuje Standard v oblasti podpory rozmanitosti a inkluzie.

Zavazok spolocnosti Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia v oblasti spolo¢enske;j
zodpovednosti firiem presahuje ramec poskytovania informacno-komunikaénych sluzieb.
Nasa spolo¢nost sa aktivne zapaja do iniciativ, ktoré rieSia environmentélne vyzvy, podporu-
jeme digitalnu inkluziu, podporujeme blaho zamestnancov a prispievame k rozvoju spolo¢no-
sti. Zadlenenim CSR do nasej hlavnej obchodnej stratégie nielenze napliame oc¢akavania
Coraz viac socialne uvedomelych zakaznikov, ale zaroven sme prikladom pre cely informac-
no-telekomunikaény segment. Nagim odhodlanim je vytvarat pozitivny vplyv na spoloénost
a zivotné prostredie a upeviovat tak nasu poziciu spolo¢ensky zodpovedne;j firmy.
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