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I. UVOD

V roku 2023 sa niesol v znameni 20.vyro¢ia zaloZenia nalej neziskovej organizacie. Samotna
oslava za udasti naSich klientov, pozvanych tginkujucich a hosti sa konala 21.06.2023. Hodnotili
sme, bilancovali a spominali. Tak, ako aj po iné roky sme sa snazili napliiat’ stanovené ciele, snazili
sme sa nie len udrzat, ale aj zvySovat Standardy kvality poskytovanych sluzieb. Toto usilie bolo
ovplyvnené vonkajsimi vplyvmi ako bola ekonomicka situdcia v Slovenskej republike — zvySovanie
cien potravin a spotrebného tovaru. Cenu ihrady sme ponechali na drovni oktébra 2022 a teda
cennik sme v roku 2023 nezvySovali. V uplynulom roku sme opat’ Zelili pandemickému ochoreniu
COVID 19 napriek tomu, Ze v septembri 2023 sa toto ochorenie zmenilo na epidémiu chripky. Za
rok 2023 sme evidovali 73 pozitivnych prijimatefov socidlnej sluZby a 24 zamestnancov nasho
sariadenia. Od ukon&enia mimoriadnej situicie sme Gplne uvolnili vSetky opatrenia, ktoré dovtedy
obmedzovali na8ich klientov.

Ciele, ktoré sme si vyty¢ili na rok 2023 sme sa napriek pretrvavajucemu vel'mi ndro¢nému obdobiu
snazili plnit. Niektoré stanovené ciele sa ndm podarilo naplnit’, iné, ktoré sme si predsavzali musia
byt s objektivnych dévodov posunuté na d’al3ie obdobie. Nasou viziou a stratégiou je nie len snaha
o udrziavanie nastavenych 3tandardov kvality, ale aj zvySovanie trovne poskytovania socialnych
sluzieb. Z nastavenych vizii je zrejmé, Ze zvySovanim $tandardov sa zvySuju aj ndroky na
materialno-technické zabezpedenie prevadzky zariadenia, vedomostny rast zamestnancov, ako aj
napifianie individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Na zaklade uvedeného sme v roku
2023 zvysovali kvalitu poskytovanych sluZieb plnenim potrieb PSS, zveladovanim okolia,
zabezpeSovanie vysSej lrovne sluZieb v prevadzkach préCovne a kuchyne, vymenou potrieb pre
stravovanie a vykonavanie Gdrzby. Tak ako kazdy rok aj ten uplynuly sme sa zamerali hlavne na
obnovu materialno-technického zabezpe&enia jednotlivych prevadzok a na rézny hnutelny majetok,
ktory bolo potrebné vymenit' alebo zakupit' novy. V spolupréci s vlastnikom nehnutelnosti sme sa
snazili o naplnenie cielov z predoslého roka a stanovit' si ciele a vizie na nasledujice obdobie.
V roku 2023 sa nam podarilo priebezne napliiat’ stanovené a priebezné ciele. Hlavnym ciel'om bolo
zabezpetit stabilny chod nd$ho zariadenia a pripravit oslavy 20. vyrodia zaloZenia nasej
organizécie spolu s programom, ktory pre vietkych pripravili klienti nasho zariadenia a externi
hostia a deti so zakladnych $kol.

Nasi klienti sa aj v tomto roku v ramci skupinovej terapie podiel'ali na ipravach exteriéru zariadenia
socialnych sluZieb. Spolupracovali na odstratiovani opadaného listia a hrabani travnika. Aj v tomto
roku sme vykonavali rekondiciu arekonvalescenciu nasich klientov. Individudlne a skupinoveé
cvidenia sa vykonavali jednotlivo na izbach, skupinové cvifenia na chodbédch a v nemalej miere
sme vyuzivali nové priestory telocviéne. Podas slneénych dni sme vyuZivali externé priestory —
zéhradu zariadenia a altanky, kde sa mohli nasi klienti stretivaf so svojimi blizkymi. V ramci
moznosti sme vykonavali skupinové vylety do prirody autobusom, vid€ikom alebo pesi.

Zariadenie je zaloZené na stratégii, z ktorej vyplyva, Ze naSim poslanim zostava v6l'a pomoet’ tym,
ktori to potrebuju, ktori sa ocitli v nepriaznive]j socidlnej a Zivotnej situécii a tym, ktori sa pre svoj
zdravotny stav uZz nedokazu o seba postaraf. TaktieZ sa nezmenila snaha a ochota naplnat
otakévania jednak samotnych klientov nasho zariadenia, ako aj ich rodinnych prislusnikov, ¢i
blizkych. Udrzat trend a zabezpeCit' d'alSi rast organizicie je nelahka iloha. Do buducnosti ma




zariadenie ciele, ktoré bude priebeZne napifat. ZvySovanie trovne kvality poskytovania socidlnych
sluzieb pre naSich klientov, ich spokojnost a zachovanie ich déstojnosti ako aj spokojnost ich
rodinnych prislusnikov, viak nad’alej zostava nasou prioritou.

Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze rok 2023 bol pre nas opét’ vyzvou, ako udrzat a zlepSovat stabilitu
organizécie, nesklamat' nadobudnutt déveru klientov anad'alej zlepSovat' kvalitu poskytovanych
socialnych sluZieb,

NaSe zariadenie je neustale vyvijajiicou sa organizéciou, ktord sa snazi napredovat a prispdsobovat’
novym trendom a udrZiavat' si status. Na zaklade niekolkomesa&ného skusania odstranit’ vysoki
spodnii vodu z pivniénych priestorov sme sa s vlastnikmi nehnutelnosti dohodli, Ze najlepsie bude
vystavat' nové priestory pre klientov a zamestnancov. Teda jeden z hlavnych ciel'ov na rok 2024
bude vystavba novej administrativnej budovy ktorej si¢astou bude aj spoloCensk4 miestnost, ktora
bude slizit' nasim klientom za Gdelom stretdvania sa s rodinnymi prislusnikmi, oslavy narodenin
avyro€i, Skolenia pre zamestnancov a v neposlednom rade pre aktivity nasich klientov. Dalim
Ciastkovym cielom je vniitorna tdrzba ubytovacich priestorov — oprava stien, omietok, parkiet
a vymalovanie niektorych prevadzkovych priestorov. Dal§im ciefom Je zveladenie travnatych
pléch v zéhradéch, dokongenie zéhrady pri budove ¢. 19 a opitovné zabezpedenie audiovizudlnej
techniky pre nasich klientov vo forme novych televiznych prijimacov.

Viziou je posilnit’ pracovny tim niektorymi zamestnancami ako napr. administrativna pracovnitka,
inStruktor socidlnej rehabilitacie a Specidlny pedagdg. Poslednym ciel'om na rok 2024 je zvySovanie
Standardov poskytovanych socidlnych sluzieb zaktipenim IT pre persondl formou systému
OPA/OSE a systém zaznamenavania prace s PSS elektronickou formou. Tieto ciele sa pokiisime
naplnit’.

Vyroéna sprava poskytuje komplexn@ informéciu o &innosti neziskovej organizicie za rok 2023.
Ziskate znej informécie o naSej Ginnosti, o pocte prijimatelov v naSich zariadeniach a prehfad
0 zamestnancoch zabezpetujucich poskytovanie socidlnej starostlivosti, ako aj prehfad
o hospodéreni organizacie.

II. ZAKLADNE INFORMACIE

Neziskova organizicia ,,Narug* poskytuje vSeobecne prospesné sluzby spoéivajice v stilade
s §2 odsek 2 pism. b) Zikona o neziskovych organizicidch poskytujicich vieobecne prospesné
sluzby, ato konkrétne socidlne sluzby podla Zikona NR SR &. 448/2008 Z. z o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zékona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom, podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov s poskytovanim celorotnej pobytovej socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov, domove socidlnych sluieb pre dospelych a $pecializovanom zariadeni.
Histéria - sii¢asnost’
24.01.2003 - vznik neziskovej organizacie Naru¢ rozhodnutim o zépise do registra Krajského uradu
v Nitre
13.03.2003 - vykonanie zapisu do registra Uradu nitrianskeho samospravneho kraja
01.04.2003 - Spustenie prevadzky Domova déchodcov &. 19 na Zvéralskej ulici v Komarne s
kapacitou 32 16zok
01.07.2003 - Zriadenie previdzky Domova déchodcov a Domova socidlnych sluzieb pre dospelych
s kapacitou 53 miest
29.12.2004 - Do uzivania bola zaradena budova &. 23 na Zvara&skej ulici ako DSS pre dospelych a
DD s celkovym poétom 1620k 52




27.09.2005 — otvorenie prevadzky v budove & 25 na Zvara¢skej ulici v Komarne v kapacite 30
obganov v Domove dochodcov a 20 ob&anov v Domove socidlnych sluZieb pre dospelych
02.10.2006 — Zla&enie prevadzok Domova déchodcov s kapacitu pre 63 obfanov a Domova
socidlnych sluzieb s kapacitou pre 150 ob&anov na Zvaraéskej ulici €. 19, 21,23 225 v Komarne
01.01.2009 — vymenovanie revizora Davida Lengyela, vznik funkcie
27.01.2009 — zmena v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vedenom na Urade Nitrianskeho
samospravneho kraja v Easti druh a rozsah socidlnych sluZieb — Domov ddchodcov celoroéne — 10
klientov, Domov socidlnych sluZieb celoroéne 150 klientov
01.10.2010 — na zéklade uznesenia spravnej rady, odvolanie Ing. Karola Lengyela z funkcie
riaditel'a n.o.
01.10.2010 — na zaklade uznesenia spravnej rady, menovanie Mgr. Adriany Lengyelove; do
funkcie riaditelky n.o.
01.10.2010 — zmena v zloZeni spravnej rady neziskovej organizicie.
Nové zlozenie spravnej rady: Ing. Karol Lengyel — predseda

Anna Lengyelova — ¢len

FrantiSek Lengyel - len
25.10.2010 — zmena §tatutira ( vymaz pdvodného Statutira a zdpis nového Statutara do
registra  neziskovych  organizacii podfa ust. § 11 ods. 3 zakona o neziskovych
organiziciach)
Z povodného Statutdra: Ing. Karol Lengyel — riaditel n.o.
Na nového Statutdra: Mgr. Adriana Lengyelova — riaditel’ka n.o.
01.01.2012 - zmena kapacity DSS pre dospelych Naru¢ n.o.
Péovodna kapacita: Domov socialnych sluZieb, pobytové forma, kapacita 150 miest, neurity ¢as
Nova kapacita: Domov socialnych sluzieb, pobytova forma, kapacita 138 miest, neurdity ¢as
16.08.2012 — zapis zmeny kapacity DSS pre dospelych v Registri poskytovatelov socialnych
sluzieb
09.09.2014 — Zmena druhu a rozsahu poskytovanych socidlnych sluzieb: - vypsta sa druh a rozsah
poskytovanych socidlnych sluzieb k 31.12.2014 a zapisuje sa novy druh a rozsah:
- Domov socidlnych sluZzieb — kapacita 18 miest, pobytova celoro¢na forma, neurcity ¢as
- Zariadenie pre seniorov — kapacita 55 miest, pobytové celoro¢na forma, neur€ity ¢as
- Specializované zariadenie — kapacita 75 miest, pobytova celoro&n4 forma, neurgity &as
Deri zadatia poskytovania socidlnych sluzieb v tomto rozsahu: 01.01.2015
09.09.2016 — Zmena miesta poskytovania socidlnej sluzby — kapacita nezmenena, a to:
Zvéara&ska ul.&. 19 — kapacita 19 miest — Specializované zariadenie 19 miest
Zvératskd ul.g. 21 — kapacita 45 miest — Zariadenie pre seniorov 40 miest, Specializované
zariadenie Smiest
Zvaraéska ul.§. 23 — kapacita 39 miest — Zariadenie pre seniorov 10 miest, Domov socialnych
sluZieb pre dospelych 18 miest, Specializované zariadenie 11 miest
Zvéaraéskd ul. €. 25 — kapacita 45 miest — Zariadenie pre seniorov 5 miest, Specializované
zariadenie 40 miest
10.7.2017 — Zmena miesta poskytovania socialnej sluzby a navySenie po¢tu miest v Zariadeni pre
seniorov a to nasledovne: Celkom — 185 miest (92 ZPS, 75 SZ, 18 DSS)
Zvéragska 19 — kapacita 16 miest — SZ 16 miest
Zvéralska 21 — kapacita 50 miest — ZPS 10 miest, $Z 40 miest
Zvéraéska 23 — kapacita 34 miest — ZPS 10 miest, SZ 6 miest, DSS 18 miest
Zvéraéska 25 — kapacita 50 miest — ZPS 37 miest, SZ 13 miest




Zvaratska 27 — kapacita 35 miest — ZPS 35 miest
Rok 2018 — bez zmeny v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb UNSK
Rok 2019 — bez zmeny v Registri poskytovatefov socidlnych sluzieb UNSK
Rok 2020 — bez zmeny v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb UNSK
Rok 2021 - bez zmeny v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb UNSK
5.1.2022 — na ziklade uznesenia spravnej rady — zmena v zloZeni &lenov spravnej rady neziskovej
organizacie:
Nové zloZenie spravnej rady: Ing. Karol Lengyel — predseda

FrantiSek Lengyel, ml. — &len

Ing. Viktéria Lengyelova - &len
Rok 2022 - bez zmeny v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb UNSK
Rok 2023 - bez zmeny v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb UNSK

1. IDENTIFIKACIA NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Nazov: Neziskova organizacia Narug

DIC: 2021614397

ICO: 36 096 806

Sidlo: Zvéraéska ul. 19, Komarno 945 01

ﬁtatutérny organ: Riaditelka: PhDr. Adriana Lengyelové
Spravna rada: Predseda: Ing. Karol Lengyel

Clen: Ing. Viktéria Lengyelova

Clen: Frantigek Lengyel, ml.

Utel a druh vieobecne prospeSnych sluZieb:

Neziskova organizicia ,,Naru&*“ poskytuje vieobecne prospesné sluzby spoéivajice v stlade s §2
odsek 2 pism. b) Z4kona o neziskovych organizacisch poskytujiicich vSeobecne prospesné sluzby,
ato konkrétne socidlne sluzby podfa Zikona NR SR &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a0 zmene adoplneni zékona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom, podnikani (Zzivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov s poskytovanim celoroénej pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov, v domove socidlnych sluzieb pre dospelych a $pecializovanom zariadeni.

Datum a miesto registracie: (2003)

Neziskova organizdcia, zapisana v registri Krajského tiradu v Nitre pod registraénym &islom:
OVVS/NO-2/2003, Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb pre dospelych zapisany pod
por. €. 45 Nitrianskeho samospravneho kraja.

IV. VYHODNOTENIE CINNOSTI
1. Druh poskytovania socialnych sluzieb

V roku 2023 Naru¢ n.o. poskytovala tri druhy socialnych sluzieb - Zariadenie pre seniorov (ZPS),
Domov socialnych sluzieb pre dospelych (DSS) a Specializované zariadenie (82).




1.1 Zariadenie pre seniorov — miesto poskytovania: Zviradska 21, 23,25 a 27
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba vzmysle § 35 zdkona 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach a to fyzickej osobe, ktord doviila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupeti odkézanosti je najmenej IV podFa prilohy €. 3, alebo fyzickej osobe,
ktord dovfila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
véznych dovodov. Kapacita zariadenia je 92 miest.
Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou (celorocne), podla rozdelenia zapisaného v Registri
poskytovatelov socidlnych sluZieb a na neurcity cas.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo. socidlna rehabilitécia, odetrovatel'ska starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, Udrzba bielizne a Satstva, utvaraji sa podmienky na tschovu cennych veci
a zabezpeduje sa zaujmova ¢innost.

1.2 Domov socidlnych sluzieb pre dospelych — miesto poskytovania: Zvaradska 23

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba v zmysle § 38 zdkona 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbéch fyzickej osobe, ktord dovi3ila 18 rokov az do dochodkového veku, ak je tato
osoba odk4zand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeil odkdzanosti je najmenej V. podla prilohy
¢. 3. Kapacita zariadenia je 18 miest.

Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou (celorocne), podla rozdelenia zapisaného v Registri
poskytovatelov socidlnych sluZieb a na neurcity cas.

V Domove socialnych sluZieb sa poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, pranie, Zehlenie, udrzba
bielizne a $atstva, osobné vybavenie, zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost, utvaraju
sa podmienky na tschovu cennych veci.

1.3 Specializované zariadenie — miesto poskytovania: Zvara&ska 19,21, 23 a 25

V &pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba v zmysle § 39 zdkona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeni
odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 ama zdravotmé postihnutie, ktorym je najmi
Parkinsonova choroba, Alzhaimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia rdzneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkého stupiia. Kapacita zariadenia je 75 miest.

Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou (celorocne), podla rozdelenia zapisaného v Registri
poskytovatelov socidlnych sluzieb a na neurcity cas.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, pranie, Zehlenie, tidrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost, utvaraju
sa podmienky na tischovu cennych veci.




2. Stav obsadenosti v zariadeni socidlnych sluZieb
Stav obsadenosti PSS v ¢leneni podla jednotlivych druhov socidlnej sluzby a miest jej

poskytovania

Tabulka 1 — Stav obsadenosti

N&ru n.o. - miesta

poskytovaniasoc. 5 miest
sluiby: Zvérafskd ul.,, : poskytovania
Komérno - |B19 B B23 B25 B27 |soc. sluiby
Poéet klientov

(PSS)/druh socidlnej

sluZby - kapacita 185 PSS
Stav PSS k 01.01.2023 11 37 10| 5 16 10| 12 37 35 173
prijati 18 13| 4 5 11 4 29 30 121
dobrovolny vystup 7 5] 2 3 4| 0| 13| 14 49
zomreli 8 8| 1 1 7 3 16 19 64
Stav PSSk 31.12.2023 16 40 10| © 17 10| 13 37 32 181
Volné miesta k

31.12.2023 0 0 0| O 1 0 0 0 3 4
Celkovy stav obsadenosti

PoCas roka sme celkovo prijali 121 novych PSS, & znamen4 pokles oproti roku 2022 o 10,75 %.
Prijimanie novych PSS bolo aj v tomto roku ovplyvnené pandémiou COVID-19, ale nie v takej
miere ako rok predtym. AvSak zaujimavym vysledkom je fakt, Ze dobrovolne opustili nase
zariadenie 49 PSS, &o je oproti minulému obdobu nérast o 16 PSS. Pri klientoch, ktori zomreli
pocas roka evidujeme znaény pokles, az 0 31,18%. V roku 2023 sme mali k 31.12.2023 len 4 volné

miesta. (Graf 1. Graf

Graf'1

2)

120

Prijati

Dobrovelny
vystup

Zomreli




Graf 2

Pohyb PSS podla druhu socidinej sluzby v roku
2023
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Zvyseny pohyb PSS v Zariadeni pre seniorov je prirodzeny jav, nakolko do ZpS prichadzaju klienti
vo vysokom veku a v zlom zdravotnom stave. Z grafu vyplyva, Ze najvacsi pohyb bol v Zariadeni
pre seniorov a Specializovanom zariadeni.

2.1 Priemerny stav/pofet PSS poéas roka — spolu za ZPS, DSS a SZ na vietkych miestach
poskytovania:

Tabul'ka 2 — Priemerny stav PSS

Priemerny stav PSS 2023 ¢ S I 177,58
: : zp: ' ' . 88,56
_ 71,45

stav PSS 2023 DSS e o 17,57

3. Rozdelenie prijimatelov socidlnej sluzby — Statistické ukazovatele

Rozdelenie PSS podl’a pohlavia a v ¢leneni podl’a jednotlivych druhov socidlnej sluzby a miest
jej poskytovania - stav k 31.12.2023

Tabulka 3 — Rozdelenie podl'a pohlavia

Narué n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. sluZby: poskytovania
Zvdaratska ul., Komarno B 19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluiby
Potet klientov (PSS)/druh | | 40 B

socidlnej sluZby - kapacita . 185 PSS
Stav PSS k31.12,2023 16 40 10 6 17 10 13 37 32 181
Muzi 11 18 4 5 11 4 2 12 8 75
Zeny 5] 22 6] 1 6 6] 11 25 24 106
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3.1 Struktira PSS podl’a doviSeného veku a v &leneni podl’a jednotlivych druhov socidlnej
sluzby a miest jej poskytovania —stav k 31.12.2023

Tabul'ka 4 — Struktira podfa veku

Nérué n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. sluZby: poskytovania
Zvératskd ul., Komarno B19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
Poéet klientov (PSS)/druh
socidlnej sluzby - kapacita | I 185 PSS
Stav PSS k 31.12.2023 16 40 10| 6 17 10| 13 37 32 181
26-39 0 1 0| O 2 0 0 0 0 3
40-62 7 8 0| 2 9 0 0 0 0 26
63-74 6 10 4| 1 6 3 8 13 7 58
75-79 1 4 2] 0 0 0 1 4 4 16
80-84 2 6 0| 2 0 2 1 5 12 30
85-89 0 5 2| 0 0 2 3 11 6 29
nad 90 0 6 2| 1 0 3 0 4 3 19
Struktira PSS podla veku
Struktira PSS podla veku
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Najviac prijimatelov socidlnej sluzby sme prijali vo vekuv rozmedzi 63 — 74 rokov, tak ako v roku
2022. Potas roka 2023 sme viak oproti predoslému roku prijali 3 PSS mladsich ako 40 rokov.
Napriek tomu sa opat priememy vek naSich klientov zvyiuje. Podl'a Statistiky sa zvySuje aj pocet
PSS, ktori st nad vekovou hranicou 90 rokov.

Priemerny vek 1 prijimatel’a socidlnej sluZby v roku 2023 predstavoval: 74,86 roka.
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3.2 Struktiira PSS podPa diagnézy a v &leneni podla
poskytovania — stav k 31.12.2023

Tabulka 5 — Struktira PSS podra diagnézy

Jednotlivych druhov sluzby a miest jei

Nérué n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. sluby: poskytovania
Zvdracskd ul., Komarno B19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
PoZet kiientov (PSS)/druh

socidlnej sluZby - kapacita 185 PSS
Stav PSSk 31.12.2023 16 40 10 17 10| 13 37 32 18_1
PSS - diabetici 1 6 2 4 0 2 6 5 26
PSS - s demenciou F i 28 5 7 4| 13 7 7 81
PSS - s demenciou

uZivajiici neuroleptika 0 3 1 3 0 5 3 i i 17
PSS - uzivajuci

antidepresiva 4 10 5 9 2 5 8 3 50
PSS - s antipsychotickou

liecbou 3 1 0 2 0 4 4 1 16
PSS - odkdzani na OSE

starostlivost 6 24 5 5 4 5 14 11 76
PSS - s obmedzenou

spdsobilostou na PU '6 4 0 1 0 3 2 1 17

Struktira PSS podla diagnéz

Graf 6

PSS - Statistické ukazovatele - diagnozy PSS

Z uvedenych Gidajov vyplyva, Ze oproti roku 2022 sa zvysil pocet PSS s diagnézou demencia, ci uz
demencia pri Alzaimerovej chorobe alebo zmie$aného typu etymolégie a iné. Mierne sa zvysil aj
pocet PSS, ktori maju diabetes melitus a PSS, ktori maju predpisané antidepresiva. Oproti
minulému roku sa zni%il poéet PSS, ktori potrebujii OSE starostlivost.




3.3 Struktira PSS podPa stupiia odkazanosti

Tabul’ka 6 — Stupne odkazanosti

Narué n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. siuzby: poskytovania
Zvara&ska ul., Komdrno B19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
poéet klientov (PSS)/druh

socislnej sluiby - kapacita | 16 185 PSS
Stav PSS k 31.12.2023 16 40 10| 6 17 10| 13 37 32 181
V. 0 0 2| O 0 3 2 16
V. 3 4 0 5 1 30
VI. 13 36 8| 6 12 5| 12 22 21 135

?t?uktﬁra PSS podla stupha odkdzanosti

Graf 7
Ztruktidra PSS podia stupna odkazanosti
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V nadom zariadeni je najviac prijimatelov socidlnej sluzby so stupfiom odkézanosti VI. — aZ
72.97% zo vietkych klientov. Takito prijimatelia socidlnej sluzby potrebujii zvy$ent starostlivost,
nakolko ich zdravotny stav je véZny & uZ po fizicke] stranke alebo dugevnej. St to klienti, ktori s
odkazani na pomoc pri vietkych tkonoch sebaobsluhy &i uz po stranke fyzickej alebo psychickej.
Z grafu je zrejmé, Ze mnohi z nich st umiestneni v SZ, o znamend, Ze majl niektord z chordb,
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o ktoré su striktne vymedzené v § 39 zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbich. Vysoké
percento VI. stupfia odkdzanosti maji aj klienti, ktori st umiestneni v Zariadeni pre seniorov. a
ktori maji zvidsa problémy fyzického a tak isto psychického charakteru a potrebuji dohl'ad pri
vSetkych Gkonoch sebaobsluhy. Pre tito kateg6riu prijimateloy socidlnej sluby je nevyhnutné mat
va&si pocet odborného personalu, ktory bude starostlivost o klientoy zvladat a bude napomocny pri
plneni individudlnych potrieb prijimatelov socidlne; sluzby.

vzniku pracovného trazu. Ohrozeny je aj samotny imobilny klient. S cieFom uFahé&if fyzickd pracu
opatrovatelov v naSom zariadeni, zvysit bezpetnost’ pri praci, eliminovaf rizikd a zabezpetit
bezpedny pohyb imobilnych klientov medzi Jjednotlivymi podlaziami zariadenia, vyuZivame
v si¢asnosti vytahy na vietkych 3-podlaznych budovéch zariadenia. Z uvedeného dévodu tak isto
pouZivame prenosné zdvihaky, ktoré méme na kazdej prevadzke zariadenia, a ktoré ulahéuja pracu
pri manipulécii s imobilnymi prijimatePmi socidlnych sluzieb. Telocvida Je k dispozicii kazdému
klientovi, ktorf prejavi zaujem o zlepSenie pohybového aparatu a pre klientov, ktori to maji

Aj napriek tomu, Ye v naSom zariadeni je primarnou zélefitosfou individudlna starostlivost
o klientov, nevyhli sme sa ani tento rok padom a tirazom, ktoré utrpeli PSS. 121 PSS maji pri
individudlnom pristupe stanovené riziko padu, ktoré vyplyva zich fyzického stavu, mentalneho
rozpoloZenia a zdravotného stavu. Z celkového poétu klientov s rizikom padu sa riziko naplnilo len
u 14,05 % z nich.

Tabulka 6 — PSS, ktori utrpeli pad

Narué n.o. - miesta - - | .
poskytovaniasoc. | | e e 5 miest
sluzby: Zvératskd ul., - e a0 s L | poskytovania
Komdrno B19| B21 . _|  B25 | B27 |soc.sluiby
Potet klientov '

(PSS)/druh socidlnej

sluzby - kapacita - 185 PSS
PSS ktori utrpeli pad 1 4 0 0 1 2 2 5 2 17

Z toho Zeny o] 2 o] o 1 2 2 3 2 12

* | Z toho muzi 1 2 0 0 0 0 0 2 0 5

PSS, Kori utrpeli pad v struktire podla zariadeni
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4 Poskytovanie finnosti a sluZieb

Vo vietkych troch druhoch zariadeni (ZpS, DSS a §Z7) sa pri poskytovani socidlnej sluzby
vykondvaju tieto ¢innosti:

4.1 Odborné Cinnosti

- zékladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

- pomoc pri uplatiiovani prdv a pravom chranenych zaujmov

- socialna rehabilitacia

- oSetrovatel’ska starostlivost v zariadeni

- pracovna terapia (8Z a DSS)
Prijimatelom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpegenie nevyhnutnych Zivotnych tkonov pri giastoénej alebo prevaznej
bezvladnosti. Tazko zdravotne postihnutym klientom je poskytovana stistavna 24-hodinova
starostlivost, poénlic rannou toaletou, prezlickanim, prebalovanim, kfmenim, kuapanim,
polohovanim atak isto si poskytované vietky ostatné potrebné tkony, v zmysle prilohy ¢. 4,
zékona 448/2008 Zz. o socidlnych sluzbach. Prihliadnuc kich individualnym potrebam
a zdravotnému stavu, odborny personal im zabezpe&oval pomoc pri prechadzkach, individualnych
zédujmoch, mobilizoval ich pri chddzi aufasti na spolotenskych a kultirnych aktivitach. Pod
dohladom odborného persondlu mohli bicyklovat' na staciondrnom bicykli, alebo mohli pouzivat’
predmety zlepujuce pohyb ako napr. fit lopty, lopticky, nafahovacie terapeutické gumy a pod.
Odbormna zdravotni starostlivost bola zabezpetend prostrednictvom vseobecného lekara
/zmluvnym/, ktory navitevoval zariadenie 1 x do tyZdiia alebo podl'a potreby klientov. Klientom
poskytoval pravidelna kontrolu, predpisoval lieky a odborné vy3etrenia. Mnohi klienti potrebovali
starostlivost psychiatra. Psychiater ich navStevoval 1x do mesiaca. Chirurg, ktorého nasi klienti
gasto navitevovali, prichddzal do zariadenia 1x do tyZdfia a pravidelne nasich klientov, ktori
potrebovali jeho odborné ofetrenie alebo kontrolu, navstevoval. V roku 2023 sme pokracovali
v spolupraci s internistkou, ktord navitevuje naSe zariadenie | x mesalne a je nasim klientom
k dispozicii, &o sa tyka konzultécii alebo vy3etreni. Klienti mali zabezpe&ené pravidelné kontroly
u ostatnych odbornych lekdrov, pravidelné merania krvného tlaku, teploty a vazenie. Odvoz —
prepravu prijimatelov socidlnej sluzby zabezpetuje Sofér, ktory je zamestnancom zariadenia
socidlnych sluzieb aodvé?a k odbornym lekdrom kazdého, kto ma dohodnuty termin alebo
potrebuje nevyhnutni odborni lekarsku starostlivost’.
Klienti maji moznost sa dobrovolne zilastiiovat na chode neziskovej organizicie ato pri
zveladovani okolia zariadenia, svojich vlastnych izieb, spoloenskych miestnosti alebo jedélni. Pod
dohPadom odborného persondlu navitevovali klienti Re-Centrum, ktoré je vybavené
najmodernej$imi pristrojmi a telocviéiiou. Tam sa o nich starali fyzioterapeuti, ktori pod dohl'adom
lekara s prijimatePmi cvigili, aktivizovali ich a zabezpeCovali im pravidelny pohyb. Prijimatel'om,
ktorym zdravotny stav nedovoloval navstevu telocvi¢ne, bola poskytnuta odborna fyzioterapeuticka
pomoc na 16zku v pravidelnych intervaloch. Spolo&né cvidenia a aktivity boli aj v roku 2023 z Casti
obmedzené, nakolko aj tento rok sme sa potrépili s mimoriadnou situdciou ohl'adom pandémie
COVID 19. Klienti mohli chodit do telocviéne len individudlne a v sprievode odborného personalu.
Bolo potrebné dodrziavat prisne hygienické opatrenia.
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4.2 Obsluzné &innosti

- ubytovanie

- stravovanie
- pranie, Zehlenie, Gidrzba $atstva a bielizne
Dgionaie. = 0 R s -
Zariadenie NARUC n.o. je umiestnené v krasnom prostredi plnom zelene. Je rozmiestnené do 5
budov, ktoré sti majetkom spolo¢nosti ELVED s r.0., a Narué n.o. vyuZziva tieto budovy na zéklade
dlhodobého najmu. Na Jjednotlivych budovich sa vykonali viiitorné Gpravy pre potreby zariadenia.
Budova d&islo 19: je dvojpodlaznd murovani budova, ktord bola v roku 2009
kompletne zrekonstruovana a celd zateplend. Svojou kapacitou vzniklo zariadenie rodinného
typu, ktoré je v sacasnosti velmi preferované. Kapacita budovy je 16 miest.
Na prizemi sa nachidza samostatn prevadzka pra¢ovne a kuchyne.
Na prvom poschodi sa nachadza vydajia stravy s jeddliiou pre obyvatelov , ako aj sesterska
izba a Satfia pre personal. Klienti maju k dispozicii Wi-Fi sief a méZu sa pripojit’ na internet.
Klienti st ubytovani v jedno, dvoj a trojpostelovych izbéch, ku ktorym prislichajti  zariadenia
osobnej hygieny (WC, umyvadlo a sprchovy kit ). Izby s vybavené ucelovo, jednoducho
a vkusne. Zariadenie izieb tvori: postel, skrifia, noény stolik, stdl, stolicky, komoda, TV, pripadne
kreslo, police alebo iné doplnky, ktoré si mée klient priniest’ aj sdm. Dominantou 1. poschodia je
spolodenskd miestnost, ktord je vybavend televizorom, pohovkami a kreslami. Tu sa klienti
stretavajli a vykonavajii rdzne aktivity, sledujii spolocne Sportové podujatia v TV alebo sa
rozpravaju. Tieto priestory boli upravené v roku 2019,
Budova ¢ 21: Budova je trojpodlaznd murovans s ubytovacou kapacitou 50 klientov, ktori si
ubytovani v jedno a dvojpostefovych izbach, ku kiorym prishicha zariadenie osobnej
hygieny (WC, umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kit). Na vSetkych troch poschodiach sa
nachddzaji vydajne stravy s Jeddltiou pre obyvatelov a spologenské miestnosti. Na prvom
poschodi sa nachidza sesterska izba. Opatrovatelia maji vybudovani zvl4$f miestnost pre
osobnt hygienu (WC, umyvadlo a sprchovy kit s ruénou sprchou ). Ubytovanie klientov je
upravené jednak pre mobilnych, &iastoéne imobilnych ale aj imobilnych klientov. Na terasu je
vytvoreny bezbariérovy pristup. V suteréne budovy sa nachadzaji sklady materialu potrebného na
UdrZbu a spoloSensky miestnost. V roku 2021 bol vybudovany novy vyfah od spoloénosti
Schindler.
Budova & 23: Budova je trojpodlaZn4, murovani s ubytovacou kapacitou 34 klientov, ktori s
ubytovani v jedno a dvojpostelovych izbach, s prislichajiicimi zariadeniami osobnej hygieny (WC,
umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kit). Na vietkych troch poschodiach sa nachadzaju vydajne
stravy a spoloCenské miestnosti. Na prizemi bola vytvorend velka spolofenskd miestnost. Na
tomto poschodi sa nachidza miestnost na osobni hygienu opatrovatefov. Na 1. poschodi je
sesterskd izba. Ubytovanie klientov je upravené jednak pre mobilnych, Giastoéne imobilnych ale
aj imobilnych klientov. Na terasu je vytvoreny bezbariérovy pristup. V suteréne budovy sa
nachidza Satiia pre opatrovatelov a zvIast pre opatrovatelky. V roku 2021 bol vybudovany novy
vytah od spolo¢nosti Schindler.
Budova & 25: Budova je trojpodlaznd murovani s ubytovacou kapacitou 50 klientoy, ktori st
ubytovani v jedno a dvojpostelovych izbach, ku ktorym prisliicha zariadenie osobnej
hygieny (WC, umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kit). Na  vSetkych troch poschodiach sa
nachadzaji vydajne stravy s jedélfiou pre obyvatel'ov a spoloenské miestnosti. Na prvom
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poschodi sa nachddza sesterskd izba. Opatrovatelia maji vybudovanu zv1ast miestnost pre
osobnii hygienu (WC, umyvadlo a sprchovy kuat s rucnou sprchou ). Ubytovanie klientov je
upravené jednak pre mobilnych, Ciastotne imobilnych ale aj imobilnych klientov. Bezbariérovy
prisup na poschodiach je zabezpeCeny zvislou ploginou — vytahom, ktory je umiestneny
v spoloéenskych miestnostiach a d’alSim bezbariérovym vstupom do spologenskej miestnosti na I.
podlazi, cez novovybudovani terasu. V roku 2022 bol dobudovany vytah od spolo¢nosti Schindler.
V suteréne budovy sa nachadzaji miestnosti shiZiace ako sklady materialu na Gdrzbu a nova
Satfia pre zamestnancov.

Budova & 27: Budovu & 27 organizicia prenajima od 1.Q. 2017. V budove boli vykonané
vnatorné tipravy na ucely poskytovania socidlnej sluzby. Budova je trojpodlazné murovana
s ubytovacou kapacitou 35 klientoy, ktori sa ubytovani v jedno a dvojpostelovych izbach, ku
ktorym prishicha zariadenie osobnej hygieny (WC, umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kut).
Na vsetkych troch poschodiach sa nachidzaji vydajne stravy s jedaliiou pre obyvatelov a
spologenska miestnost. Na prvom poschodi sa nachadza sesterskd izba. Opatrovatelia maji
yybudovanii zvIa3f miestnost pre osobnd hygienu (WC, umyvadlo a sprchovy kut s rucnou
sprchou ). Ubytovanie klientov je upravené jednak pre mobilnych, Siastocne imobilnych ale aj
imobilnych klientov. Bezbariérovy  pristup na poschodiach je zabezpegeny Sikmou
schodiskovou plosinou anovovybudovanou terasou s bezbariérovym vstupom. Na prizemi sa
nachadza telocviéiia, ktora je vybavena zariadenim na rekondiciu a regeneraciu klientov zariadenia
Nérué n.o., tak isto sa tu nachadzaji oddychové miestnosti pre klientov. V suteréne budovy sa
nachddzajii miestnosti sliZiace ako sklady materidlu potrebného na Udrzbu aSatne pre
zamestnancov. V roku 2021 bol vybudovany novy vytah od spoloénosti Schindler.

Tabul'ka 7 - Rozdelenie PSS podI'a kapacity zariadenia a jednotlivych prevadzok zariadenia

Tabufka rozdelenia PSS Potetvietkjch _

podrla Registra prijimatefov socidlnej |Rozdelenie | Rozdelenie Rozdelenie
poskytovatelov socidinych | sluZby (PSS) kapacita | klientov na klientovna |klientovna
sluzieb UNSK budovy budovéch DSS | budovéch 3Z | budovéch ZPS
Zvéraiskd 2678/19 16 X 16 X
Zvaratské 1395/21 50 X 40 10
Zvaratské 1396/23 34 18 6 10
Zvéragska 1397/25 50 X 13 37
Zvératska 1398/27 35 X X 35

3 PSS B19-B27: 185 18 75 92

V ramei obsluZnych &innosti sa klientom poskytuje: upratovanie izieb a vietkych spolo¢nych
priestorov, osvetlenie budovy, izieb a vsetkych ostatnych priestorov; vykurovanie zariadenia a tepla
G¥itkové voda. V roku 2023 bolo opitovne okolie budov aj za pomoci niektorych klientov v ramci
pracovnej terapie upravené, bolo zasadenych mnozstvo interiérovych, ale aj exteriérovych kvetov a
drevin. Mimoriadna situacia ohfadom COVID 19 skongila v septembri 2023. Av3ak upratovacky
mali za tlohu nad’alej zaznamendvat Cinnost dezinfekcie vautornych spolo&nych priestorov, izieb,
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chodieb kiipelni a toaliet. Dezinfekcia sa vykonavala aj vroku 2023 vo zvySenej miere.
Upratovacky pouzivali striedavo alkoholovy roztok a chloramin.

Jednotlivé budovy boli zrekonstruované tak, aby spiiali kritéria a Standardy kvality v zmysle
zékona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbéch, podfa prilohy &. 2. Jednotlivé budovy su vybavené
protipoZiarnym systémom a novymi signalizaénymi jednotkami.

Vrroku 2023 sme pokracovali v nastavenom systéme vzdjomnej integrdcie jednotlivich druhov
zariadeni. Vietky tri druhy zariadenia ako je Zariadenie pre seniorov, Domoy socidlnych sluzieb
a Specializované zariadenie si navzdjom integrované, éo vynimocnym spésobom vplyva na dobry
psychicky stav vsetkych klientov. Odrdza sa to vo vzdjomnej pomoci, sidrznosti a lojalite jedného
k druhému.

Poskytovana je celodenna strava z vlastného stravovacieho zariadenia, pnéomm si klient vybera
medzi racionlnou, diabetickou, Setriacou, celiatickou alebo inou stravou. Klientom poskytujeme
stravu aj jednotlivo, podla stanovenych diagnéz. Strava je v sulade so zasadami zdravej vyzivy,
s prihliadnutim na zdravotny stav a vek obyvatelov. Suastou stravy je denne &erstvé ovocie
a zelenina. V3etky jedld st podavané v priestrannych jedélfiach, imobilnym klientom Jje strava
podavané na izbéch. Strava je podévana 5 x denne, pri diabetickej diéte 6 x denne. Jedalny listok
zostavuje stravovacia komisia, ktorej Slenmi s vediica kuchyne, hlavn4 sestra a v3eobecny lekdr -
za zdravotny persondl a jeden klient zariadenia. Najcastejsie a pravidelne pripravované diéty sn
diéty pre diabetikov, Setriaca diéta a nesland diéta. Iné diéty st pripravované podl'a odporudenia
lekdra. Prevadzka kuchyne ma vlastny prevadzkovy poriadok a podlieha prisnym kontrolam RUVZ
a internej kontrole vedenia zariadenia socidlnych sluZieb a kontrole zo strany vedicej kuchyne.
V roku 2023 sme sa opéf snazili zabezpeCovat' vyvaZent stravu tak, aby mali klienti ¢o najviac
zeleniny a ovocia. Snaha zamestnancoy kuchyne bolo aj v uplynulom roku inovovat jedélny listok,
priniest’ nové receptiry a tym zvysit' standard poskytovanej sluzby.
Pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a 3atstva pre prijimatefov socidln j sluzby sa vykonava
Vv samostatnej prevddzke zariadenia - pradovni, ktord sa nachadza v budove & 19. Prevadzka
pradovne ma k dispozicii velkokapacitné profesionélne praky, velky profesionalny mangel’,
velkokapacitné susicky a zehlicky. Nasi klienti maju vietko Satstvo a postel'nt bielizeti rozdelent
podl'a mena alebo podla osobného &isla, ktoré Je im pridelené pri vstupe do zariadenia. Prevadzka
praCovne mé vypracovany vlastny prevadzkovy poriadok a &innost zamestnancov kontroluje
vedica prevadzky pra¢ovne a vedenie zariadenia socidlnych sluZieb. V roku 2023 bola nad’alej
dodrziavand zvySena miera dezinfekcie Zatstva a bielizne, nakolko sme aj v uplynulom roku
bojovali s pandemickym ochorenim.

4.3 DalSie Sinnosti
V zariadeni st poskytované nasledovné sluzby:
- poskytovanie nevyhnutného osatenia (bezplatne)
- Uschova cennych veci (vo vlastnom trezore na poZiadanie klientov)
- zaujmova éinnost’
- preprava k lekdrovi (bezplatne)
- pozi¢iavanie pombcok (bezplatne).
NadStandardné sluzby - ako: manikura, pedikira, kadernik, fyzioterapeut (bezplatne) a masér
(bezplatne), boli klientom na poziadanie zabezpe€ené. V ramci celkového zaopatrenia, odborny
personal realizoval objednévanie klientov u odbornych lekérov, zabezpecoval v pripade potreby
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sanitku a bol zabezpe&eny sprievod a odvoz na vySetrenia pre kaZdého klienta, ktory to potreboval.
Socialny usek vykonaval na zéklade povereni prijimatelov styk s tiradmi, postou, bankou, rodinou,
telefonicky a elektronicky kontaktoval pribuznych a priatelov a spolupracoval s orgdnmi Stitnej
a verejnej spravy pre potreby prijimatel'ov.

V roku 2023 boli predtasné parlamentné vofby. Tym klientom, ktori sa cheeli volieb za¢astnit, boli
zabezpetené volebné preukazy azabezpefené volebné priestory v jednotlivych budovach
zariadenia.

5 Qstatné ¢innosti

5.1 Osetrovatel’ska starostlivost’

Zariadenie socilnych sluZieb poskytuje svojim obyvatefom primarnu zdravotnu  starostlivost’
ato pravidelnymi navitevami zo strany obvodného lek4ra. Na zaklade dohody s niektorymi
odbornymi lekdrmi navstevuju pravidelne svojich klientov v nasom zariadeni — chirurg, internista a
psychiater. Kazdy prijimatel mé privo slobodného vyberu odborného a vieobecného lekara.
V ramci poskytovanych sluzieb sme zabezpeCovali prijimatefom navstevy u odbornych lekdrov
podPa ich potrieb. Sledovanie zdravotného stavu zabezpetovali odborni zamestnanci. Okrem
beznych povinnosti boli klientom zabezpefené terminy na pravidelné preventivne prehliadky
u odbornych lekarov. Kazdému klientovi bol zabezpeceny bezplatny sprievod adoprava
k odbornym lekarom. O celkovy zdravotny stav PSS sa staral vieobecny lekar. Poverené osoby
zaznamenavali zdravotny stav klientov do dokumentécie klienta, vyhodnocovali rizikd aku
kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby pristupovali individudlne. Nakup lickov pre prijimatelov
socidlnej sluzby je zabezpe€eny pre tych, ktori oto poZiadaji. Zdravotny stav bol pravidelne
konzultovany nie len so vieobecnym lekdrom, ale aj sodbornymi lekdrmi. Osetrovatel'ska
starostlivost’ klientov zariadenia je zabezpetend cez Agentiru domécej oSetrovatel'skej starostlivosti
avzmysle § 22 zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich. Polas roka 2023 boli vietkym
klientom tak isto ako po iné roky, poddvané vitaminy a to najmé vitamin C, D3, zinok a selén. Boli
im zabezpedené bylinkové ¢aje a ovocné 3tavy.
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5.2 Zamestnanci

V roku 2023 sme sa snaZili o navysenie stavu zamestnancov v zmysle prilohy ¢. 1 zdkona 448/2008
Z.z. 0 socidlnych sluzbach. Pohyb zamestnancoy pocas roka bol nasledovny:

NARUC n.o. CELKOM

= S

pracovnej | M k
Riaditel’ka 1 1
Vedici odboru
riadenia
ekonomiky 1 1
Hiavna
uctovnitka 1 1
Personalisti 2 1 2
Administrativni

racovinici 2 2 1 i
Vediica pre
OPA/OSE 1 1
Zdravotné
Sestry 4 1 1 4
Zdravotny brat 1 1
Zdravotnicki
asistenti 2 1 3
Opatrovatelia 7 5 2 2 8
Opatrovatelky 52 17 10 10 1 49
Socialni
pracovnici 2 1 3
Pracovnik pre
rOZVOj pr.zrud. 1 1
ISR 1 1
Upratovaéky 5 1 6
Vedici/a
prevadzky kuch 1 1
Kuchéri 1 il
Pomocené sily v
kuchyni 8 2 1 1 1 8
Pracky 5 1 1 4
Vratnik 4 a
Sofér 1 1
UdrZbar 2 2
Siicet: 106 30 13 15 1 1 0 3 108
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Prehl'ad pohybu zamestnancov 2023 —Novi zamestnanci
Pogas roka sme prijali 30 novych zamestnancov.

Tabul’ka 9 — Novi zamestnanci po&as kalenddrneho roka 2023

POHYB Novoprijati
ZAMESTNANCOV zamestnanci

2023/m 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12

Vedci odboru
riadenia ckonomiky

Hiavna iétovnitka
Uktovnici

Personalisti
Administrativni
pracovnici 1 21

Vediica pre OPA/OSE

Zdravoiné sestry 1

Zdravotny brat

Zdravotnicki asistenti 1

Opatrovatelia 1 1 2 1

Opatrovatelky 1 1 3 4 3 1 2 2

Socialni pracovnici 1

Asistenti socialnej
prace

Ingtruktori socidlnej
rehabilitdcie

Upratovacky _ 1
Vediici/a prevadzky
organizacie kuchyne
Kuchari

Pomocné sily v
kuchyni 1 1
Pracky

Vrétnik

Sofér -

Udrzbér

Odborny pracovnik v
oblasti socidlnej
starostlivosti o stargie
osoby

Sidet: 3 3 3 7 3 2 1 & 3 0 1 0

Snaha o zabezpetenie Standardov kvality v prijimani novych zamestnancov sa ukazala ako GspeSna.
Vzhladom k tomu, Ze pohyb zamestnancov v nasom zariadeni za rok 2023 bol zna¢ny, v konecnom
dosledku sa to neukazalo na celkovom poéte zamestnancov. Mnohi sa zl'akli fazkej prace alebo im
nesedela pracovna doba. Len v skiSobnej dobe sme ukonéili PP s 13 zamestnancami.
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Tabul'ka 10— Ukonéenie PP v skuSobnej dobe

POHYB
ZAMESTNANCOV

Ukonéenie
PPv
skusobnej
dobe

202 3/m esiac

10

11

12

pozicie

Riaditelka

Vedici odboru
riadenia ekonomiky

Hlavna 4tovnitka

Ubtovnici

Personalisti

Administrativni
pracovnici

Vediica pre OPA/OSE

Zdravotné sestry

Zdravotnicki asistenti

Opatrovatelia

Opatrovateky

Socidlni pracovnici

Asistenti socidlnej
race

In3trukiori socialnej
rehabiliticie

Upratovacky

Vediici/a prevadzk ¥
organizacie kuchyne

Kuchari

Pomocné sily v
kuchyni

Pracky

Vrdtnik

Sofér

Udrsbar

Sidet:
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Celkové poéty zamestnancov si uvddzané vratane zamestnancov, ktori s na kratkodobej alebo
dlhodobej PN a vratane materskej a rodi¢ovskej dovolenky. Poget zamestnancov na MD a RD: 7

Kvalita v poskytovani socidlnej sluzby sa odraza aj v personalnej oblasti. Dostatok zamestnancov,
ktori poskytujii odbornu starostlivost o prijimatelov socidlnej sluzby bolo jednou z priorit a vizii,
ktoré si zariadenie NARUC n.o. stanovilo. Prijimanie novych zamestnancov a vytvéaranie
odbornych timov je ddleZitou si¢astou personilnej politiky nasho zariadenia.

Poéas roka sme prijali 30 novych zamestnancov, aviak ku koncu roka sme evidovali zvy3enie len
o2 zamestnancov. Jednalo sa hlavne o odborny persondl. Z uvedenych tabuliek vyplyva, ze aj ked’
sme sa snaili prijimat’ novych zamestnancov, v skusobnej dobe a po ukonéeni skaSobnej doby ich
odiglo viac. Z hPadiska podmienok kvality v persondlnom zabezpeceni je minimalnym $tandardom
v nasom zariadeni 107 zamestnancov — pre vietky druhy socidlnej sluzby. V roku 2023 sme mali
v zamestnaneckom pomere 106 zamestnancov, ztoho 7 zamestnancov na MD alebo RD. Ku dfiu
31.12.2023 sme mali 108 aktivnych zamestnancov, ¢o je bohuZial' len o 1 zamestnanca viac
7 hPadiska minimélnych nérokov na poget zamestnancov. To znamend Ze minimalny Standard
zamestnancov spifiame. Kvalita v poskytovani sociélnej sluzby sa odraza aj v persondlnej oblasti.
Dostatok zamestnancov, ktori poskytuja odborni starostlivost’ o prijimatelov socialnej sluzby bolo
jednou z priorit a vizii, ktoré si zariadenie NARUC n.o. stanovilo. Prijimanie novych zamestnancov
a vytvéranie odbornych timov je délezitou sicastou personalnej politiky nasho zariadenia. Potas
roka sme prijali 30 novych zamestnancov, avsak ku koncu roka sme evidovali zvysenie len o 3
samestnancov. Jednalo sa hlavne oodbomy persondl. Z hPadiska podmienok kvality v
personalnom zabezpegeni je minimalnym Standardom v nasom zariadeni 107 zamestnancov — pre
vietky druhy socidlnej sluZzby.

Konefnystav ZAM k31.12.2023 |
Mavrat 1 RD

MavratzMD |

Nastup na RD

Néstup na MD

Ukontenie PP dohodou/vypovedoy
Ukontenie PP v skiiSobne dobe

Novoprijati zamestnangl

120
Kazdy novo prijaty zamestnanec presiel pocas trojmesacnej skiSobnej doby adaptaénym procesom,
na konci ktorého bolo prijatie, resp. neprijatie do pracovného pomeru.

Potas roka sa v zariadeni vykonavali pravidelné porady. Interdisciplinarny tim, ktory sa sklada
z veducej OPA/OSE, socialneho pracovnika a s vedicich budov zasada kazdé rano od 8.30 —do
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9.00 h. V roku 2023 bolo vykonanych 5 prevadzkovych pordd zameranych na riesenie odbornej
problematiky, stanovenych ciefova dloh. V najom zariadeni socidlnych sluZieb podporujeme
zamestnancov v d'alSom vzdelavani a zvySovani si kvalifikacie. Zdravotny personal — zdravotné
sestry, ktoré st zapisané v Slovenskej komore zdravotnych sestier a zdravotnych asistentov, sa
pravidelne zicastiiuji akreditovanych prednasok. V roku 2023 bolo ich d'al3ie vzdelavanie vicsinou
distanénou formou. Odborné prednasky pre zamestnancov boli uskutoénené na odborné témy, ktoré
sa tykaji ich odbornych zruénosti. Socidlni pracovnici absolvovali $kolenie distanéne - webinarmi.
Skolenie bolo zamerané na implementiciu $tandardov kvality a in§pekciu v socidlnych sluzbach.
V uplynulom roku sme mali kontrolu z Hasi¢ského zboru SR. Kontrola zistovala bezpe¢nostné
prvky na pracovisku, vyznadenie unikovych ciest, hasiace pristroje a protipoZiarne prvky
v zariadeni,

Tabulka 11 - Skolenia pre zamestnancov poéas roka 2023

Détum | Nazoy prednasky | PrednéSajiuci Potet Gitastnikov
18.01.2023 Akiine respiratnes chorody - | MUDr Seb3k Zolan——1 75 -
prevencia opatrovatelky
31.1.2023 Nové Standardy pre vybrané | APSSVSR 28P
druhy sos - webiniir '
28.3.2023 Nové Standardy pre vybrané | APSSVSR II. Gast 2SP
druhy sos - webin4ir
21.9.2023 Zapojenie Tudi sPAS do | MPSVaR 18P
individualneho planovania
22.9.2023 Etické zésady- aspravanie sa | Mgr. Erika Pampiszliova | 40
kPSS a ZAM medzi sebou na opatrovateliek
pracovisku
17.10.2023 Deeskalagné techniky- | PhDr.  Elena  Lacko | | — riaditelka
teoretické vychodisks — | Martinovi¢ova — VYHNE
prezenéne
24.10.2023 Dfeeskalaéné  techniky  — | Komora sestier 378
webinar
7.11.2023 Prevencia syndrému vyhorenia | Komora sestier 27S8,18SP
- webindar
15.11.2023 Deeskalagné techniky — | Mgr. Erika Pampiszliovd | 35
teoreticka East’ opatrovateliek
1.12.2023 Viaczdrojové financovanie | Profimvo  holding, - | 1 hlavna
socidlnych sluZieb webindr uctovnicka

Veduce jednotlivych budov dohliadali, aby sa odborni zamestnanci, ktori boli v adaptaénom
procese, zdokonalili v odbornych &innostiach, usmertiovali ich k spravnemu vykondvaniu tychto
¢innosti a sprevadzali novo prijatych zamestnancov celym adaptaénym procesom.
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Potas roka bola starostlivost ozamestnancov zabezpefend zo strany vedenia neziskovej
organizécie a to nakiipenfm jednotnych pracovnych odevov: flisové bundy, vesty, tricka s dlhym
a kratkym rukdvom. V3etky opatrené logom zariadenia NARUC n.o.. V neposlednom rade vedenie
zakupuje OOPP — raska, dezinfekcia a rukavice pre ochranu pred virusmi alebo pred inymi
nékazlivymi chorobami. Boli zakipené alebo zabezpefené vitaminy — vitamin C, D3, Sumivy
multivitamin, vitaminovy komplex Centrum av letnych mesiacoch mineralna voda v dostatoénom
mnoZstve — mineralna voda s obsahom magnézia.

Supervizia

V rokn 2023 bola vykonani externd skupinova a individualna supervizia pre odborny

personal zariadenia.

6 Usmernenia a opatrenia po¢as COVID —19

Od zadiatku vzniku pandémie v marci 2020 sme k tejto situcie pristupovali vel'mi zodpovedne.
Nepoznali sme danii situdciu atak sme dani situdciu zhodnocovali a zabezpeCovali sme v3etky
stivisiace tkony tak, aby sme &o najviac ochranili nasich klientov. Aj v roku 2023 sme v naSom
zariadeni mali pritomny COVID 19 inapriek tomu, Ze sme sa snaZili dodrziavat opatrenia na
zabrénenie $ireniu ochorenia. Ochorenic sa javilo ako beZnd chripka. Stile sme pokracovali
v nastavenom rezime dezinfekcie, pouzivali germicidne Ziarie, prirodzene vetrali spolo¢né
priestory a pouzivali sme OOPP pri styku s PSS, ktori javili znamky respiraéného ochorenia. Az do
septembra 2023 sme mali povinnost’ evidencie vSetkych pozitivnych na COVID 19 a zasielanie
vykazov na RUVZ.

V kooperacii s odborom socidlnych veci NSK nam boli priebezne pridelované OOPP zo
Statnych hmotnych rezerv nasledovne:

Tabul'ka 12 — OOPP pre zamestnancov 2023

Mesiac/potet 11 2| 3] 4] 51 6 7 8| 9| 10| 11| 12|Spolu:
Respirator FFP 180 500 680
Chirurgicka maska

ks | s00 500
Ochranné rukavice

ks 10000 10000
Dezinfekcia L 100 100
Rukavice

nesterilné ks 8000 8000
lednorazovy plast

ks 199 199
Skriningové testy 850 1700 2550
Maska na 02 '

generator 50 50
Kanyla na 02

generator 50 50
Rigka klasicke ks 2000 2000
Ruska ks 2500 2500
Rukavice L-krabica

ks 1500 1500
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Tabulka 13 — Evidencia pozitivnych na ochorenie COVID19

Mesiac/poéet 1| 2 3 4] 5 B =17 8 19 0] 11 12 | Spolu:

PSS / 13 / / / 1 1 / 6 8 15 29 73

ZAM / 12 / / / / 23 / 1 1 2 23 62

Spolu: 0 25 0 0 0 1 24 0 17 52 135
7. Dary, nidkupy a mimoriadne finan&né prispevky

Aj po€as roka 2023 sa naSlo mnoZstvo organizacii, indtitacii a fyzickych oséb, ktoré sa snazili

v fazkej situdcii pomdet’ & uz finandne alebo materidlne nagim klientom alebo organizacii. Nasi
klienti dostdvali potas roka mnoZstvo materidlnych predmetov, ktoré boli nevyhnutné pre ich

starostlivost. VSetky daréeky boli bezodkladne odovzdané konkrétnym PSS alebo okamzite
uvedené do pouzivania PSS,

Tabulka 14 — Prehl'ad poskytnutych darov

- Nazov f - - ' Pre
Ditum | aktivity/ Mnoistvo Darca/dodévatel PSS/ZAM Jore| el
OOPP/dar . e
Podpora
FEBRUAR DAR 200kg miiky Mesto Komérno PSS stravovania pre
PSS
FEBRUAR | DAR/body | 4 antidekubitné matrace | DEPEND s.r.o. PSS Stam:t:;"“ 9
pouzité obleéenie, ; Starostlivost o
B
FEBRUAR DAR postelné pradio Anonymny darca PSS pes
pouity elektricky h::zﬁ:,é!::
MAREC DAR ohrievag, Zehli¢ka, Bedta Csobonyiova pss ;
material (Iatky, bavinky) Zebezpetenis
* NARUE n.o.
Pss Aktivity
MAREC DAR/body 3 terapeutické babiky DEPEND s.r.0. a starostlivost
PSS
livost
MAREC DAR 4 ks Nutridrink Anonymny darca PSS S‘a“’;tsg""s g
8 karténov plienkovych ; Starostlivost o
PSS
AR nohavi€iek/muz Anonymny darca PSS
MAREC technicks.
DAR krémy na ruky a na telo | Lekéres II. sidlisko PSS zabezpetenie
NARUE n.o.
Materidino-
. . technické
MAREC DAR 3 ks koniferty/tuje Téthova Eva ORG Zabezpeterie
NARUC n.o.
Aktivity
MAREC DAR knihy Anonymny darca PSS a starostlivost
PSS
Materidino-
pouZité pohare, . technické
MAREC DAR kuchynsky riad Katarina Némethové PSS zabezpetenie
NARUC n.o.
. natahovacie plienky = Materidlno-
S R
APRIL DAR nohavitky 8 karténov Devid-Tth i technické
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zabezpetenie

NARUC n.o.
Materidlno-
. pouZité kreslo 1 . technické
APRIL AR
. ks/budova &. 23 Anoryrony darca RS zabezpetenie
NARUC n.o.
Materialno-
APRIL DAR pouzita sevdacka budova Arionyming.darea PSS technlcke.
€21 zabezpelenie
NARUC n.o.
. cesta autobusom na FK Komdrno, Jdlius
1 " .
ARl DAR Komér#anské dni Csikes F Alktivity 35
Materialno-
MAJ Nakup skrine do 3atn/ personalu 1392 € ORG techmske‘
b.25 zabezpecenie
NARUC n.o.
dary pre sestricky 12 .
MAJ DAR kusov, mydI|a v ramci Marika ZAM Sti:ositwosf °
prevencie rakoviny Csobonyeiova ZaRESIIANDY
Srarikon NARUC n.o.
lienky, vloZky 8 Starostlivost o
MA.’ D p » .
AR karténov Anonymny darca PSS pSS
pouZité st ettt
MAJ DAR oblefenie/damska, Anonymny darca PSS amisgos ©
panske
3 . Podpora
- 300 kg muky, pol i .
JON DAR 9.6.2023 ke ﬁ:‘: dg’ ohrub3, | presto Komarno PSS stravovania pre
PSS
- trigka s logom pre
JUN Na yroci
kup zamestnancov Willex HpE A 2B.Nyrote
. er4 a kfti€enky s logom
JON Nékup | P WTIIe:Y g 300 € ORG 20 vyrotie
i letdky NARUC n.o./tlag
JUN Nakup Xy Willex / 100 ks ORG 20.vyracie
JUN - poutité obletenie, : Starostlivost o
DA kabelky; obrusy Bedta Csoboneyova PSS PSS
noznitky 50 kusov, .
) vihéené utierky 24x, Maten_élmla-
JUN DAR vatové ty&inky 42x, krém | Hartmann, s.r.o. PSS tecmlene
na ruky 12x, telové zab‘engcenle
miieko 12x/body NARUCn.0.
Materidlno-
. kuchynské noZe 6 technické
JON DAR ATC, s.r.0. ORG =
k/body zabezpetenie
NARUC n.o.
. krémy a vitaminy pred Starostlivost o
JUN DAR v
EAEa Anonymny darca PSS PSS
Materidlno-
JoL Nékup hrignkovat o kudhyne | T onea elekiro 62,77 ORG Lehnicke
€ zabezpetenie
NARUC n.o.
JOL BAR pou:nr:castimfegzdlo, O PSS Starcsplgi:osi.’ o
. pouZité sandale, odevy a Starostlivost o
JUL DA
R lieky Beata Csoboneyova PSS PSS
I % Materidlno-
. t4 sed d
JOL DAR p°”;;2;fy :C'Z‘g 2 Anonymny darca PSS technické

zabezpetenie
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NARUE n.o.
Materidlno-
J0L DAR POULE uleraky, Ing. Sofia Litvovs PSS techeche
postelné pradlo zabezpeéenie
NARUC n.o.
2 pouzité postelné pradio, ; Starostlivost o
L
Ju DAR obrusy, plachty Anonymny darca PSS PSS
JOL DAR pouZité postelné pradlo | Megr. Hana Grecka PSS Staros;tslgfost’ ®
Materidlno-
JoL DAR ponorny mixér 1 ks/body ATG, s.r.0. ORG Cimishi
zabezpecenie
NARUE n.o.
rukavice 25 krabic, Materidlno-
dezinfekcia na ruky 51 4x, technické
AU T DA Y
GLS R 3 x masky, zoSity A4 25x, Anonyrmay darca ZAM/PSS zabezpeéenie
Tekuté mydlo 51 2x NARUC n.o.
AUGUST DAR pouiité fenské Saty | Bedta Csoboneyové PSS o °';t5"s"°5t J
AUGUST DAR prosure drink 50x Timea Maximov Pss Staro:tégmsf e
Materidino-
AUGUST DAR 5 b:-{likov pllenok., Anonymny darca PSS techmcke.
poméocky na stomiu zabezpeéenie
NARUC n.o.
plienky 12 balikov, zogity
40 kusov, papierové Materidlno-
utierky 1 kartén, 4x5| i technické
AUGUST DAR dezinfekcia na ruky, ABCRYITE HErcE P33 zabezpetenie
plastové nadobky na NARUC n.o.
mo¢, ovocny dzis 12|
Materidino-
velké nerezové hrnce technické
D 1.0, .
AUGLIST AR 30L 2 ks/body ATG, sro ORG zabezpetenie
NARUC n.o.
Materidlno-
Cierny ¢aj 8x karton, tez::?t:g
SEPTEMBER DAR ovocny £aj Saga 1x Anonymny darca PSS 4
Karto zabezpedenie
arton NARUC n.o.
Materidino-
prostriedky na pranie 5x, S technické
SEFTEMBER 2 tistiace prostriedky 4x Anonymny darca Qe zabezpeéenie
NARUC n.o.
préskovy cukor 1x, Materidlno-
Zuvatky, tic tac, dlhozrnd R technické
SEPTEMBER DAR 2, inentolov ekl Zilinska univerzita PSS zabezpetenie
kéva NARUC n.a.
pilniky na paty 6x, hubky Materidino-
na paty 6x, vitaminy 8 PSS technické
e DA krabic, masaZne krémy Leksirelh Hedeya zabezpeéenie
8x, konska mast 8x NARUC n.o.
i AU Materiaino-
avnféz 1x, CISt’Iaﬂ technické
SEPTEMBER DAR prostriedok na riad 1x, Banchem, s.r.o. PSS zabezpefenie
dezinfekcia 2x NARUE n.o.
Nerezové nadoby na Gastrocenter s.r.o. Materialno-
R £
OKTOBER Makip rozvoz jedla Kligovec 298,50 € v technické
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zabezpetenie
NARUE n.o.
Materialno-
10 balikov pap. Vatss technické
OKTOBER DAR reza:?, 5t|:.|lsiky na Anonymny darca PSS sabezpefenie
o NARUC n.o.
Plienky — muzské 3 ; Starostlivost o
i l A PSS
OKTOBER DAR kartény x bal. p. Dualska s rod S bSS
Zdravotnicke popruhy na DEPEND Starostlivost o
S
OKTOBER DAR LV. 7 ks s.r.o./bonus & PSS
Dosky na obedové . Starostlivost o
D J P
OKTOBER DAR stolfky 5:ks amontél eminger Jan sS Ses
Dosky na obedové . ; Starostlivost o
NOVEMBER DAR stoliky 20 ks a montaz Deminger Jan PSS PSS
Materidlno-
gaty, veSiaky, myd|a pre technickeé
PS A
NOVEMBER PAR feny s rakovinou prsnika Bedita Csoboneyova J zabezpelenie
NARUC n.o.
Podpora
NOVEMBER DAR ovocie Anonymny darca PSS stravovania pre
PSS
Dezinfekcia 100L, avivéz, ; Starostlivost
NOVEMBER DAR e na WC Jan Deminger PSS o PSS, MTZ
Miteriélno-
DECEMBER DAR paulity rnaEratE, teaské Anonymny darca PSS tEChmfké.
oblecenie zabezpelenie
NARUC n.o.
DECEMBER DAR terapeutick babika | Anonymny darca PSS 5ta'°§‘;g’°5f 0
Materidlno-
2x polohovateiné technické
DECEMBER DA y
A maséine kreslo AionyTaiTy darcy FS zabezpetenie
NARUC n.o.
DECEMBER [  DAR plienky, 3aty, bizutéria | Besta Csoboneyova pss Starosivosto
sprchova gél pre Starostlivost o
DECEMBER AR 1.0,
D véetkjch PSS HEDERA, s.r.o PSS PSS
DECEMBER DAR Postefné pradlo pouzité | Anonymny darca PSS Starosptsli;nst °
Materidlno-
DECEMBER DAR Megamixer/body ATC, s.1.0. ORG technicke
zabezpecenie
NARUC n.o.
Mimoriadne dotécie z Ministerstva price, socidlnych veci a rodiny SR
Februar 2023 Dotacia — | Suma: MPSVR SR Pre ZAM
stabilizaény 131.250 €
prispevok pre
zamestnancov

Vietky predmety, ktorymi nade zariadenie obdarovali uvedeni darcovia mali svoj uéel a boli pouZité
pre potreby prijimatelov socidlnej sluzby alebo pre zamestnancov. Prispevok pre zamestnancov,
ktoré ministerstvo zaslalo, boli riadne a v zmysle platnej legislativy vyplatené zamestnancom nasho

zariadenia v mimoriadnom vyplatnom termine.
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2 % t4 zaplatenej dane od FO a zamestnancov:

Celkové vyska za rok 2023, ktoré bola pripisan4 na t¢et NARUC n.o. 1880,90 €
8. Socidlna prica v zariadeni

Charakteristickym znakom roku 2023 bola velka fluktudcia klientov. Vela klientov zariadenie
Nérué€ n. o. bohuzial’ opustilo a vela novych klientov do zariadenia nastipilo.

A] vroku 2023 sme sa pasovali svirusom COVID-19. Priebe¥né testovanie sa stalo
samozrejmostou, nosenie riska a dodr¥iavanie prisnych hygienickych opatreni patrilo do
kazdodennej rutiny.

V roku 2023 sme tak isto kl4dli déraz na individualny pristup ku klientom. Délezitii tilohu pri praci
s prijimatelmi socidlnej sluzby zohravaji ki€ovi pracovnici. KPagovi pracovnici koordinuju
vSetky aktivity v ramci starostlivosti o klienta, si zodpovedni za priebeh starostlivosti o klienta.
Spolupracujii so socidlnymi pracovnikmi pri vypracovavani individualneho planu, monitorujii jeho
dodrZiavanie a st pritomni pri vyhodnoteni individualneho planu. KPMdovy pracovnik je
zodpovedny za cely proces individudlneho planovania s prijimatelom socidlnej sluzby.

KFacovy pracovnik je obhajca klienta, podporuje klienta a sprevadza ho pri vietkych aktivitach.
PoCas roka sme reagovali na délezité zmeny — novelizdcie zikona & 448/2008 o socialnych
sluzbach.

Velkou zmenou bolo zavedenie dévernika a nového informaéného systému socidlnych sluzieb.
S tymito zmenami ném pribudlo aj vel'a novej administrativnej Sinnosti.

V zariadeni Néru¢ n. o. je naSou prioritou poskytovat' kvalitné, bezpeéné a odborné socidlne
sluzby. Snazime sa poskytovat’ sluzby, ktoré spiiiaji poZiadavky klientov a ktoré zéroven dbaji aj
na ich subjektivnu spokojnost.

Nasou prvoradou tilohou a zdmerom Je zabezpecenie komplexnej socidlnej starostlivosti,

s individudlnym pristupom k poZiadavkam a potrebam naSich PSS. Snazime sa

pre nich vytvarat' domace prostredie s pocitom dbvery a bezpetnosti. Na tieto &initele kladieme
velky déraz, nakolko st déleZitymi faktormi k dosiahnutiu psychickej pohody a adaptacie na nové
prostredie, ktoré sa postupne stava ich novym domovom.

Pri poskytovani socidlnych sluieb sa riadime principmi T'udskej déstojnosti a individualnosti
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. ReSpektujeme ndzory arozhodnutia naSich PSS, riadime sa
etickym kédexom. Kladieme déraz na dodr¥iavanie Pudskych a ob&ianskych prav.

Nasim ciefom je zabezpetit ob&anom, ktori nemézu z ur€itych pri€in zostat' v domacom prostredi
(pre staZené pohybové schopnosti, zhorSené videnie alebo pre tazké chronické ochorenie
obmedzujiice ich samostatnost a sebestaénost), kvalitny a bezpeény spbsob Zivota s ohfadom na
ich individualne schopnosti. Zamestnanci vytvarajii pre PSS podmienky pre ich samostatnost,
stkromie ale aj pre kontakt so spolo&nostou.

V naSom zariadeni poskytujeme sociilne sluzby prijimatelom v stilade so zdkonom o
socidlnych sluzbich, s dérazom na individudlny pristup k nim. V oblasti poskytovania socidlnej
sluzby je naSou prioritou spifiat’ definované Standardy kvality poskytovania socidlnych sluzieb.
Socidlne pracovni€ky poskytujli ob&anom, ktori Ziadajli o zabezpe&enie socidlnej sluzby (ZpS, DSS
aSZ)a ich rodinnym prislusnikom zakladné socidlne poradenstvo, informuju ich o podmienkach
starostlivosti, ubytovania, uhrad. UZ pred nastupom do zariadenia ziskavajii a spraciivaji

30




informacie o buddcich obyvatefoch. Radami a informiciami sa snaZia byt napomocné pri
umiestiiovani obtana do zariadenia, snaZia sa im ulah¢it’ toto niro&né obdobie.

Socialne poradenstvo v zariadeni je poskytované kazdému obganovi, bez ohl'adu na

to, &i bude na$im prijimatelom socidlnej sluzby alebo nie. Cielovou skupinou socialneho
poradenstva sl najmd prijimatelia socialnej sluzby, ich rodinni prislusnici, ale aj potencionalni
prijimatelia - zdujemcovia o socidlnu sluzbu. Socidlne poradenstvo je zamerané predovsetkym na
riedenie socidlnych vztfahov klienta (so zamestnancami, spolubyvajicimi, rodinou,

znamymi), na pomoc pri vybavovani tradnych zaleitosti, pri vybavovani osobnych dokladov,

pri spisovani a podévani pisomnych podani, vypisovani tla&fv, pri pisomnej komunikécii v iradnom
styku a pomoc v rdmcei adaptacného procesu klienta.

Socialna préca sa neorientuje iba na prijimatelov socidlnych sluZieb, ale aj na ich rodinnych
prislusnikov.

Nasim cielom je poskytovanie kvalitnych sluZieb so zretelom na :

- podporu a udrzanie schopnosti prijimatefov socialnych sluZieb,

- zabezpe&enie pocitu bezpetia,

- zachovanie plnohodnotného a kvalitného sposobu Zivota,

- podpora udrzania kontaktu s blizkymi a rodinou,

- vytvorenie prijemného prostredia.

Nage zasady pri poskytovani socialnych sluZieb :

- repekt : reSpektujeme slobodni volu a rozhodovanie prijimatefov socidlnych sluZieb,
respektujeme ich sitkromie a nazory,

- dbstojnost : reSpektujeme a podporujeme dbstojnost’  prijimatelov  socidlnych sluZieb.
Akceptujeme individualitu prijimatelov socidlnych sluZieb, preferujeme kladny, Uctivy a vltudny
pristup,

- bezpetnost : zabezpeujeme fyzické, psychicke a ekonomicke bezpetie,

- porozumenie (empatia) : snaZime sa vcitit' do potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb, po&ivat
a tolerovat’ ich.

Socidlne pracovnitky sii v kazdodennom kontakte s prijimatelmi socidlnych sluzieb, poskytuja im
informacie, rady. Po umiestneni klienta do zariadenia, socidlne pracovnicky priebezne ziskavaju
tidaje o klientovi a v spolupréci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvéraji o najidedlnejsi
program, aktivity, stanovuji individualny plan a si nédpomocné pri jeho uskutocfiovani. Socidlne
pracovni¢ky napomahaji adaptécii prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Cinnost socidlnych pracovnitok vychddza z individudlnych pldnov prijimatelov socidlnych sluZieb.
Ide o individualne a skupinové aktivity, ktoré vychadzaju z potrieb a Zelani jednotlivych klientov.
Podporujeme individualny pristup ku ka?dému jednému prijimatelovi socialnej sluzby a jeho
aktivity prispdsobujeme jeho fyzickym a psychickym schopnostiam.

Uplatiiujeme timovu pracu — ide o vzajomni spolupracu vietkych pracovnikov.

Na zatiatku kalendarneho roka socialne pracovniky vypracujii roény plan socidlnych aktivit. Plan
socidlnej prace a spologensko — kultirnych aktivit je zostaveny na zaklade preferencif prijimatelov
socidlnych sluzieb . .

Prostrednictvom in§truktoriek socidlnej prace archabilitatnych pracovnikov realizujeme
kazdodenné aktivity. Hlavnym cielom tychto aktivit je zvysit mieru samostatnosti prijimatelov
socidlnych sluZieb s prihliadnutim na ich zdravotny stav. Aktivity si rozdelené na jednotlivé
asové obdobia celého kalendimeho roka, s ohPadom na poveternostné podmienky v danom
roénom obdobi a aktuélnej situdcie. Roény plan aktivit je zamerany na spologenské a oddychovo-
relaxa&né akcie, ktoré sii realizované v zariadeni alebo mimo neho.
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Socidlne pracovni¢ky taktiez Vypracovavajii mesaéné a tyzdenné plany socidlnej prace.

Mesaéné tematické plany socidlnej prace obsahuji dasové harmonogramy manuélne orientovanych
¢innosti.

V tyzdennom pline s napldnované konkrétne Ginnosti akonkrétny &as, vktorom sa budd
jednotlivé &innosti vykondvat. V tyZdennom plane je stanoveny &as amiesto uskutoinenia
stretnutia. TyZdenné plany indtruktorov socidlnej rehabiliticie zahfiiaju skupinové a individudine
sedenia s prvkami arteterapie, muzikoterapie, pracovnych aktivit, terapii na zlepsenie pamiiti
a mentalnych schopnosti.

Individualna praca s obyvatel'mi je zaloZen4 na individualnom pristupe ku kazdému prijimatelovi.
Cielom individudlnej prace s obyvatelmi Je podporovat ich fyzick a duSevnii kondiciu, zapéjat’
ich do réznych &innosti a aktivit, udr¥iavat ich kontakt so spologenskym prostredim, riesit’ osobné
problémy a poZiadavky, zabezpegit spojenie s rodinou .

Pri praci s obyvatelmi zohl'adiiujeme ich poZiadavky na vyplnenie volného &asu. Snazime sa
udrzaf sebestatnost’ prijimatelov, zamedzit socialnej izolacii, vytvorit' vhodné podmienky pre
bezny Zivot. Pomahame pri adaptovani sa novych obyvatel'ov v zariadeni, sledujeme ich psychické
a emociondlne potreby, poméhame pri zvlddani narodnych situdcii a riefeni problémoyv, pri
vyrovnavani sa s osamelost'ou a chorobou. Obyvatel'om ponikame individudlne rozhovory podla
ich Zelania, predCitanie knih atlade, lustenie krizoviek, pogivanie hudby, trénovanie pamiite,
manudlne ¢innosti na zlepSenie jemnej mdtoriky, prechadzky v arealy a v okoli zariadenia.
Podporujeme népady klientov a ich mySlienky. Prijimame ich podnety, reagujeme na ich kritiku,
reSpektujeme ich potreby a Zelania. _

Prostrednictvom  socijlnej diagnostiky socidlne pracovni¢ky zist'ujii individudlne schopnosti,
moznosti a potreby kazdého obyvatel'a. Na zdklade ziskanych informécii stanovuju individudlny
plan prijimatela socidlnej sluzby. Cielom individualneho planovania je vytvorit' ¢o najidealnejsi
program aktivit pre obyvatela. Kazd4 pontikand aktivita Jje dobrovolné a prijimatel socidlnej sluzby
ma moznost’ a pravo svoj &as travit’ v siikromi.

Individudlne plany vypracovévame pomocou dokumentaéného systému ,.eMKa“. Ide o riadené
vedenie dokumenticie odbornej starostlivosti o klienta spracovanej podla Moniky Krohwinkel.
V individudlnom pléne mapujeme Zivotn situdciu, individualne potreby, zéujmy, moznosti
a schopnosti prijimatelov, volime ciele a metddy, plan Sinnosti a jeho realizaciu, Individualny plan
Je vypracovany osobitne s kazdym klientom, na ziklade jeho stihlasu. Individuilne plany sa
pravidelne prehodnocujd, dopifiaji a vyhodnocuji na zéklade zlepsenia alebo zhorSenia
zdravotného stavu prijimatela. Néroky a potreby prijimatel'ov sa &asto menia a individudlny plan je
odrazom tejto skuto&nosti. Spolupréica interdisciplindrneho timu je na dennej baze, nakol’ko zmeny
potrieb u prijimatel'a sa moéZu menit’ zo diia na dei.

Socialna rehabiliticia je poskytovana instruktorkami socidlnej rehabilitdcie v stlade so zidkonom
¢. 448/2008 o socialnych sluzbdch, kde je definovand ako odbornd &innost na podporu
samostatnosti, nezdvislosti, sebestaénosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tikonoch starostlivosti o
domécnost’ a pri zkladnych socidlnych aktivitich. Ak je fyzick4 osoba odkézana na pomoc ingj
fyzickej osoby, socidlna rehabiliticia je najmé nicvik pouZivania pomécky, nacvik priestorovej
orienticie a samostatného pohybu a socidlnej komunikécie. NaSou prioritou je dosiahnuf
sebestaénost’ pri uskuto&fiovani beznych dennych €innosti a tym dosiahnut' nezavisly a sebestatny
Zivot klientov.
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V nasom zariadeni je prevazna &ast’ prijimatelov socilnej sluzby odkézana na pomoc inej fyzickej
osoby, tak¥e socidlna rehabiliticia je zamerand najmid na rozvoj samostatnosti, nezavislosti,
sebestaénosti, nédvykov pri sebaobsluhe (obliekanie, vyzliekanie, umyvanie zubov, ustielanie
postele, jedenie, pouZivanie kompenza¢nych pomoécok a pod.) a na nacvik zékladnych socidlnych
srutnosti: ako nadviazaf rozhovor, ako poriadat o pomoc, ako si nakipit a na 10ZVvOj
komunikaénych zruénosti. Prijimatelov socidlnej sluzby sa snazime aktivizovat atym zaroven
predchadzat socidlnej izolécii, snazime sa o tvorivé a aktivne vyuzivanie vol'ného Casu.

Pri aktivizécii prijimatelov a volnogasovych Cinnostiach vyuzivame nasledovné techniky:

- prvky muzikoterapie — pofuvanie hudby, pri posedeniach na terase alebo v spolocenskych
miestnostiach, spievanie Fudovych piesni. Hudba ma priaznivy vplyv na emdcie a psychicki
pohodu prijimatelov,

- prvky biblioterapie - itanie dennej tlace, knih, itanie a predéitanie knih a Casopisov,
diskutovanie o pregitanych témach. Aktivita prebieha skupinovo alebo individuilne pre obyvatel'ov,
ktori sa kvoli zdravotnym problémom nemézu ziCastiiovat skupinovych aktivit. Tato aktivita
podporuje sistredenost, zlepSuje pamit a komunika&né zru¢nosti prijimatelov socidlnej sluzby,

- prvky éinnostnej terapie - tvorba réznych dekoraénych predmetov, vyroba jednoduchych
vyrobkov zréznych materidlov, kreslenie, vyfarbovanie, strihanie, lepenie. Pri tejto aktivite si
obyvatelia precvituji jemnii motoriku, udrzuja si svoje zruénosti a schopnosti, zlepSuju si svoju
sustredenost. Aktivita je uréend pre malé skupiny obyvatel'ov,

- prvky kogmitivnej rehabiliticie - liStenie krizoviek, hlavolamov, sudoku, hadaniek,
malovanych krizoviek, osemsmeroviek, vypracovanie pracovnych listov. Pomocou kognitivneho
tréningu si prijimatelia hravou formou rozvijajii kratkodobi a dlhodobu pamit,

- prechadzky a posedenia vareili alebo v okoli zariadenia — prechddzky sa realizuju
individuglne alebo v malych skupindch. Sa urené obyvatelom, ktori sa pre znizenu mobilitu
alebo orientaénii schopnost nemdZzu pohybovat sami, '

- hranie spoloenskych hier — hra podporuje spolupracu a kreativitu, pamit, verbdlny a
neverbdlny prejav. Obliibené st kartové hry, stolové hry (dima, Sach, Cloveée - nehnevaj sa),
pexeso. Réznymi hravymi a zdbavnymi formami si klienti precviéujii svoje zmyslové a pamétove
schopnosti.

V rdmci terapii zameranych na rozvoj jemnej a hrubej motoriky pracujeme s roznymi materialmi —
papier, textil, modelovacia hmota. Rozliénymi technikami a pracovnymi postupmi nasi klienti
vytvérajh daréeky, dekoréacie a pozdravy, ktoré daruji pri réznych prileZitostiach svojim blizkym
a spoluobyvatel'om v zariadeni.

Socidlna rehabilitécia prebieha v priestoroch zariadenia, na jednotlivych budovach v spolo¢enskych
miestnostiach, na terasich, na izbéch, v areali zariadenia, ale aj v okoli zariadenia. Plén a program
socidlnej rehabilitacie je tak isto vypracovavany na zaklade systému eMKA — riadena dokumentécia
klienta. Kazdy klient ma nastaveny plan aj program socidlnej rehabiliticie na zéklade jeho
individualnych potrieb, jeho schopnosti a moZnosti. Program socidlnej rehabiliticie je pravidelne
kontrolovany a vyhodnocovany interdisciplinirnym timom, ktory tvori socialny pracovnik, kI'iCovy
pracovnik a in§truktor socialnej rehabiliticie, teda ti, ktori s klientom pracuju.

Skupinova préca s prijimatel'mi sa zameriava na rozne kultarnospologenské aktivity, na rozvijanie
zAujmovych a pracovnych &innosti. Obyvatelia sa na zéklade vlastného rozhodnutia moézu
zG&astiiovat réznych podujati, ktoré pre nich organizujeme. Skupinové praca s prijimatel'mi
udr¥iava ich vzijomnu sadrznost, podporuje schopnost navzijom spolupracovat’ a tolerovat
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rozdielnosti. Pri priprave aktivit zohl'adfiujeme moZnosti prijimatel'ov, snazime sa o réznorodost’
aktivit tak, aby sa striedali fyzické a mentélne &innosti. Do aktivit sa snazime zapojit' ¢o najviac
prijimatel'ov. Radi sa zii¢astiuja spolo¢nych stretnuti na terasich, kde sa v uvolnenej atmosfére
rozoberaju spolofenské témy, diskutuji o aktudlnych problémoch. Pogas slneénych dni sa radi
zlcasthiuju helioterapie. Prijimatelia sa radi zuastiiuji pracovnej &innosti. pohybovych aktivit,
spolocenskych hier, rozhovorov. V letnych mesiacoch sa mnohi real izujl pri pestovani kvetov a pri
tprave okolia zariadenia. Podl'a schopnosti a mo¥nost{ klienti aktivne prispievaji k skraglovaniu
okolia zariadenia. Spoloéné stretnutia vypliaju Casovy priestor prijimatelov a zéroveii ich vnatorne
uspokojuji anapiﬁajﬁ. Kazdy rok organizujeme rézne kultiirne a spoloCenské podujatia ktoré sa
konajui v priestoroch zariadenia, ako aj mimo neho.

Potas roka nezabidame ani na Zivotné Jubiled nasich klientov a organizujeme spolo¢né posedenia v
kruhu klientov, zamestnancov, pribuznych, kde klienta potesime drobnym darom a oslivime
spoloéne malym obéerstvenim jeho zivotné jubileum,

8.1  Aktivity a podujatia 2023

Rok 2023 sme mohli prezif uz bez obmedzeni, ktorymi sme sa predoslé roky museli
prispdsobift. Nase kreativne indtruktorky pripravovali pre naSich obyvatelov rézne aktivity, & uz
individudlne alebo skupinové podra ich poziadaviek. Aktivity boli naplanované a spracované do
harmonogramu price s PSS. Po Vianociach a Novom roku sa zozbierala vianoéni vyzdoba,
pominula viano¢na atmosféra, ale viedné dni sa napriek tomu vyplnili dobrou néladou. InStruktorky
nelenili a zadali Novy rok s novym eldnom. Pri aktivizacii PSS sa vyuzivali prvky réznych terapii,
zaujmovych a pracovnych Einnosti. V doobednych hoedinach sa realizovali stretnutia na chodbéch
v malych skupindch, zamerané na rozevicku, relaxaéné cvigenia pri hudbe, hry s loptou a réznymi
pomdckami, rozprévania sa na vopred dohodnuté témy, kognitivne cvidenia, kreslenia a vyroby
dekoraénych predmetov. Rozn4sala sa denn4 tlag na budovy a izby imobilnych PSS, ktori mali o ne
zaujem. Diskutovalo sa o aktualnych témach, ktoré si spolu pre¢itali v tladi, &i videli v televiznych
spravach. V poobednych hodinich sa absolvovali kratke prechddzky spojené s nakupmi, hrali sa
spoloCenské hry, karty a uskutoéfiovali sa individulne stretnutia na izbach PSS. K dispozicii boli
panamy, viny a bavlnky na ruéné prace, tlagili sa krizovky a omal'ovanky na Zelanie, zabezpecovalo
sa telefonovanie pribuznym, na poziadanie sa uskuto&tiovali videohovory.
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Najvisiiu oblubu najmi u dam v naSom zariadeni mé akcia ,,Skradlovaci tyzdeii, kedy sa
nase indtruktorky venujti zdujemcom, najmé imobilnym klientom. J edné sa o masaz tvare, dekoltu a
rak, tpravu obo&ia, odstrafiovanie chipkov na tvari, farbenie vlasov, Gpravu Gcesu a manikaru.
Odmenou je ismev spokojnych klientov. Radi vyhovieme aj nad$tandardnym ziadostiam, ako je
sprievod mobilnych klientov k nedaleke; kadernitke & kozmeticke. Samozrejmé st sprievody na
vy3etrenia, sprievod na poStu na preberanie zésielok do vlastnych rik, dobijanie kreditov,
zabezpeovanie notira, pomoc pri pisani listov a pohladnic rodinnym prislusnikom, pravidelna
néviteva kniznice s PSS, ktori maji zapoZitané knizky. Nasi PSS maji mozZnost’ vyuzivat sluZby
vynoveného rehabilitatného RE-Centra.

Januar je medzinarodny mesiac kreativity. Nasu kreativitu sme zamerali na bliZiace sa
fadiangy a sviatok sv. Valentina. Vyrabali sa srdiecka z rdznych materidlov, ktoré si PSS podarovali
navzjom, resp. ich podarovali svojim rodinnym prislusnikom. Zamerali sme sa na vyrobu masiek,
Skrabosiek, faSiangovych nasteniek, vyzdobili sme si chodby, jedélne, spoloenské miestnosti
a samozrejme izby naSich PSS.

Februar je mesiacom zébavy, postu aj vyznania lasky. Preto sme nasu tvorbu prispdsobili
tejto tematike. Zorganizovali sme si faSiangovi slavnost, na ktori si nai PSS spolu
7,

s indtruktorkami pripravili pestry program — prihovor, bésni¢ky, pesnicky, sitaze. Podl’a Zelania sa
vyrobili masky, pre zdujemcov sa zabezpe¢ili kostymy a mohol sa zadat' maskarny bal.
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Vel'mi oblibenou terapiou v naSom zariadeni sa stala babiko-terapia. Anonymn4 darkyiia,
ktora sa zaoberd vyrobou terapeutickych babik, zapoZi€ala nd$mu zariadeniu dve realistické babiky,

ktoré si nadi obyvatelia s liskou popestovali. Bolo tizasné vidiet, aké emécie v nich vyvolala tato
babika.

V mesiaci februdr boli na programe aj ,,Cajové popoludnia“ — posedenia zamerané na
spomienkovi terapiu - ako vyzerali z4bavy kedysi, za mladosti nasich PSS. V ramci kulinoterapie
sme si pripravili jednoduché, ale velmi oblibené kokosové gulitky a $tradle s réznymi plnkami.

Marec je mesiacom knih. Knihy st branou do sveta poznania. Pri tejto prileZitosti sme
navitivili kniznicu, kde sme sa zG&astnili zaujimavej besedy. Zavitali sme aj do Podunajského
miizea, kde sme si mohli pozrief vystavu na tému »Cestovanie v ¢ase“. So skupinou ochotnych
péanov sme pripravili pre nase damy maly dar€ek pri prileZitosti Medzinirodného diia Zien. Jeden
nadSenec sa ponukol, Ze osobne odovzdé nagim Zenam tieto darceky.
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Krasne podasie nds vyldkalo na terasy. Skupinové aktivity boli uskutoéfiované striedavo vo
vnitornom i vonkajSom prostredi. Tento mesiac sme mali ,,Hudobné popoludnia™.

V mesiaci april sme sa venovali priprave jarnej a velkonoénej vyzdoby. Dobré pocasie nas
lakalo na prechadzky. Pustili sme sa aj do Upravy okolia zariadenia.
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Ako po iné roky, aj tento rok sme sa v hojnom poéte zt&astnili hudobno — taneéného

vystipenia deti materskych a zdkladnych $kél v Mestskom kultirnom stredisku v Komarne, v ramci
Komaérfianskych dni.

April je aj mesiacom lesov. Skupinové aktivity boli venované aj tejto téme. V ramci
arteterapie  inStruktorky  vyrdbali s obyvatelmi obrazky  stromov  nalepovanim
farebnych papierovych gulidiek. Touto technikou sa precviCovala jemna motorika.

M4j je Medzindrodnym dfiom hasi¢ov. Pri tejto prileZitosti sme navstivili Hasi¢skt stanicu
v Komarne. Po zaujimavej prednaske sme mali moZnost si blizgie pozriet’ ich hasi¢ska techniku.
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Maj lasky &as. Vietko vokol nis sa prebidza k Zivotu, vietko kvitne, rozvoniava.
Skupinové aktivity boli tentoraz zamerané na vyrobu srdieCok. Kreslené, malované, §ité, roznymi
technikami vyrébané srdietka zdobili nafe chodby. Pri prileZitosti Diia matiek dostali maly darcek
vietky nase obyvatel’ky — mamicky.

V méaji sa konal aj festival zdravia, ktory organizovala zdravotnd poistoviia Dévera.
Navstevnici si mohli zadarmo preverit svoj zdravotny stav, zistit' svoju krvnt skupinu, mohli
absolvovat meranie tlaku, cukru v krvi, hladiny stresu, mohli absolvovat diagnostiku chodidiel.
Odbornici §irokej verejnosti pripravili zaujimavé prednasky. Aj my sme zi&astnili tejto akcie, ktort
sme si obohatili prechadzkou po meste a zastavili sme sa aj na zmrzlinu.
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Helioterapia, ﬁaz)'fvané aj ako lietba sinkom, pozitivne vplyva na Pudsky organizmus. Podas
krasnych sineénych dni radi trdvime &as na terasich.

Na 21. jina 2023 sme si naplanovali oslavu pri prilezitosti 20. vyrocia zaloZenia nasho
zariadenia. PInymi diSkami sme sa pustili do skraSlenia nésho zariadenia, zvnitra i zvonka.
Pustili sme sa do velkej brigddy - malovania plotu, ipravy travnika, vysadby kvetin.
Zostavili sme program, pozvali vystupujicich. Vetci boli zapojeni do tejto akcie.

Oslava sa podarila na vyborni. Po prihovore pani riaditePky nasledoval bohaty
program - vystipenie predstaviteov viZnej hudby COLLEGIUM MUSICUM
COMAROMIENSIS, vystiipenie Ziakov Z$ Komenského, vystiipenie iakov ZS Jékaiho na
UL mieru, spev vpodani Ziatky zo ZS Pohrani¢ni. Nasledovala béses v podani naSich
obyvatel’ov, napisani na tito prileZitost, spolon4 pieseii a po nej sa zadala zibava. O hudbu
sa postarala hudobna skupina Phoenix Duo — p. Szabé Gyuszi a Bod6 Zsuzsanna. Pripravené

bolo bohaté ob&erstvenie, nipoje, objednané boli chutné zékusky a krisna torta, na ktorej si
pochutnali vSetci pritomni.
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Aj napriek velkym pripravam na oslavu sme si nezabudli pripomeniit Deii otcov, ktorym
nase obyvatel'ky pripravili maly dar&ek.

' Dita 04. jila 2023 naSe zariadenie navitivila Mgr. Lucia Galova z obgianskeho zdruZenia
Unie nevidiacich a slabozrakych, ktora si pre nasich klientov pripravila zaujimavi prezenticiu na
témy:

1. Bezplatné socilno — prévne poradenstvo (kompenzécie — UPSVR, zdravotné poistovne)
2. poradenstvo pri vybere kompenzaénych pomdcok (lupy, okuliare, biela palica)
3. predvedenie - nacvik prace s kompenza¢nymi poméckami.
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Pogas horucich letnych dni nasou najobl'ibenejSou aktivitou boli kratke prechadzky so
zastavkou v ned’alekom pohostinstve s letnou te

rasou na osvieZujlicu kofolu a apované hrozno.

V doobednych hodinéch

» ked’ este slnko neprazilo do dvora, sme vynésali imobilnych
klientov na erstvy vzduch,

Poobedné aktivity sa konali skér v interiéri.

S mobilnymi klientmi sme chodili na prechadzky do ned’alekého parku, kde si mohli zahrat
aj loptové hry, futbal, &i badminton. Zobrali sme so sebou deky, zabalili chlebik, mast a cibulku
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a spravili sme si piknik. Parkrat sme sa vybrali na prechddzku aj k Mftvemu ramenu Vahu, kde sa
mohli nadi klienti osvieZit' a poniektori si aj zaplavali v prijemnej chladivej vode Mrtvaku.

V mesiaci august sme naplanovali Sportovy deft spojeny s opekackou. Nakolko mame viac
budov, zorganizovali sme dve opekacky v dvoch aredloch. Indtruktorky si pre naSich obyvatel'ov

pripravili viaceré Sportove discipliny.

Sportové discipliny boli prispdsobené aj klientom na vozikoch. Odmenou pre vietkych
zh&astnenych boli chutné §pekacky s hor€icou a gerstvym chrumkavym chlebom.
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KaZdorocne si naplanujeme Jjeden celodenny vylet autobusom mimo Komérna. Dali

hlasovat’ z viacerych moznosti, tipov na vylet a vi&ina naSich obyvatel'ov sa zhodla, aby
navstivili Ekofarmu Velky Lél. Maj

prednasku o tom, ako tato farma vznikla,

sme
sme

itelia Ekofarmy pre nés pripravili program — zaujimavu

Medzi¢asom uz bol pristaveny konsky voz, na ktorom nds povozili, a takto sme si mohli
pozriet’ krasnu velkolésku prirodu z vozu. P4¢ilo sa nam, ako sa na rozsiahlych liikach volne pasli

kone a stdda dobytku. Mali sme zabezpedené aj oberstvenie. Bola to naozaj vynikajica akcia.
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V mesiaci september sme este vyuzivali krasne pocasie a vel'a asu sme travili na ¢erstvom
vzduchu. Chodili sme na prechadzky, venovali sme sa tprave okolia.

Augustova opekatka mala taky Gspech u nasich obyvatefov, Ze sme si ju zopakovali.
Zaspievali sme si, pisfali sme si pesni¢ky na Zelanie, hrali slovné tlohy, rozpravali vtipy. Tato
akcia mala velky uspech.

Rimskokatalicky farsky trad reagujuc na iadost naich obyvatel'ov navstivit kostol Sv.
Rozilie umoznil navitevu a pan farar pre ns pripravil omsu.
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Dria 30.09.2023 sa uskutoénili Volby do Nérodnej rady SR. Socialne pracovnitky vyziadali

pre zaujemcov hlasovacie listky a poZiadali o prenosnii urnu do zariadenia, aby v pohodli svojho _
domova, mohli aj zdravotne znevyhodneni ob&ania vyuZzit svojej pravo volit’.

Oktober je mesiacom ficty k star§im. Ucta k star¥{m TFud'om je prirodzenou saéast'ou nasho
Zivota. Popriali sme na$im seniorom pevné zdravie, veseld mysel, vel'a ismevu, eldnu a radosti zo
Zivota. Aby prezili d’alSie roky v $fasti a zdravi.
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Kazdoroéne si pre nasich seniorov pripravime pri prileZitosti ich sviatku nejaky program.
Tohto roku sme tito oslavu spojili s nasou kazdoroéne o¢akdvanou akciou ,,Rozlicka s letom®. Ako
kazdy rok nade pozvanie aj tento raz prijala hudobna skupina Phoenix Duo, ktord vytvorili Gzasnd
atmosféru. Spolu sme si zaspievali a kazdy kto vladal si zatancoval.

Na pozvanie Podunajského miizea v Komérne sme si pozreli vystavu kamefiov SUISEKI v
Zichyho paldci. Po vystave sme sa poprechadzali na Eurépskom nadvori, zavitali do dvora
Déijstojnickeho pavilénu a v ned’alekom Anglickom parku sme pozbierali gaStany na d'al$iu tvorbu.

Halloween je typicky americky sviatok. ESte par rokov dozadu unas Halloween ako taky
neexistoval, ale v poslednych rokoch sa s oblubou oslavuje uz aj na Slovensku. Preto sme sa aj
v naSom zariadeni rozpravali na tito tému a boli sme zvedavi, o si o tomto sviatku myslia nasi
seniori. Vyrobili sme si par typickych dekorécii - duchov, ¢ierne maéky, netopierov a samozrejme
ako po iné roky, vyrezavali sme aj tekvice, do ktorych sme tentoraz vloZili ¢ajové svie¢ky s LED
svetlom.
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Posledny defi v mesiaci sme sa vybrali do cintorina, zapalit' svie€ki na pamiatku nasich
blizkych zosnulych., '

Na pozvanie zrenovovanej KniZnice Jézsefa Szinnyeiho v Komérne sme sa zidastnili
Workshopu pre seniorov ,Aktivny senior*. Téma bola »~Bodkova technika®. Vsetci si mohli
vyskusat' techniku bodkovania. Touto technikou sa precviduje jemnd motorika a schopnost’

ststredit’ sa. Za pomoci odbornikov sa tvorili krisne farebné diela, ktoré si mohli nasi PSS zobrat
domov.
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V novembri sme sa venovali najmé pracovnej terapii - tiprave okolia nasho zariadenia,
hrabaniu listov, zazimovaniu muskatov a oleandrov. Koncom mesiaca sme sa uz zadali venovat

priprave mikulagskych vianoénych dekorécii.

Ako kazdy rok, aj teraz sme sa tesili na prichod Mikulasa. Usilovne sme pracovali, aby sme
si nade zariadenie krasne vyzdobili. MikuldSovu druZinu tvorili nasi obyvatelia a zamestnanci, ktori
kazdého obdarili balickom sladkosti a popriali vietkym prijemné preZitie vianoénych sviatkov.

Spolognymi silami sme vyzdobili nase zariadenie viano&nou vyzdobou. Fantazii sa nekladli
medze. Vyrabali sme pohladnice, ktoré mohli nasi obyvatelia poslat na Vianoce svojim rodinnym
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prisluSnikom, vyrabali sa krasne viano&né dekorécie, ikebany na stoly a viano&né ozdoby do izieb
naSich obyvate'ov. Neodmyslitenou sti¢astou viano¢nej atmosféry bolo pegenie medovnitkov.

Aj tento rok sme sa zapojili do projektu ,,Vianoény zazrak“. Socilne pracovni¢ky spisali
priania tych klientov, ktori nemaji Ziadnych rodinnych prislusnikov. Neznémi darcovia si potom
z databazy priani mohli vybraf, komu by chceli splnit’ jeho Zelanie a na adresu zariadenia mohli
tymto obyvateFom zaslat’ baliky s ich prianiami.

Na zéklade dobrej spoluprace z predoslych rokov sme sa opif zapojili do projektu ,,Kolko
lasky sa zmesti do krabicky od topanok®. Aj tento rok tento projekt v meste Komarno organiza¢ne
zabezpeCovala p. Erika Korytarova. Jej, aj vSetkym, ktorf prispeli darCekmi, patri obrovska vd’aka.
Nase zariadenie obdrzalo 175 krabiciek, ktoré boli diia 23.12.2023 odovzdané nasim obyvatefom.
Kazda takdto krabitka lasky obsahovala nie&o sladké, niefo slané, nie¢o mikké, nie¢o vonave,
nie€o na zdbavu a nieco zo srdca. Vietci na¥i obyvatelia sa vel'mi potesili.
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Méme za sebou daldf rok plny zéZitkov. Aj v novom roku sa budeme snazit robit’ vietko pre
to, aby sa nasi obyvatelia citili v naSom zariadeni ako doma.

9. Ciele a vizie neziskovej organizicie

Cielom neziskovej organizécie Néaru¢ n.o. je neustdle napredovat a skvalitiiovat’ svoje sluzby.
Prioritou zostava klient ajeho individudlne potreby, hladat dalSie mozZnosti ich naplnenia
aneustdle skvalitiiovat’ tie, ktoré uz neziskova organizicia poskytuje. Ciefom organizacie je
podporovat’ vzdelavanie zamestnancov, zbierat' potrebné sktsenosti, zavadzat nové inovativne
postupy do svojej Cinnosti atym naplnit' zvySujuci sa trend v oblasti Standardov kvality pre
poskytovanie socidlnych sluZieb.

Ciele a vizie

e Vietkymi dostupnymi ainovativnymi prostriedkami skvalitiovat socidlne sluzby
a starostlivost’ o kvalitu Zivota nasich klientov, zapajanie ich do aktivneho Zivota a aktivne
spolupracovat’ s ich rodinnymi prisluSnikmi

e Poskytovat klientom socidlnu sluzbu tak, aby boli dodrzané zdsady zaklady l’udskfzch prav
a slobdd a boli zachovana I'udské dostojnost’ klientov

e V plnej miere napifiat’ a akceptovat’ vypracované podmienky kvality v soclélnych sluzbach
v zmysle zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbach

e Neustile presadzovanie partnerského a individudlneho pristupu, ktory vedie pnjlmatel’
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti a tak isto aj k spolurozhodovaniu

e Zlepsovanie podmienok byvania apriblizit sa kobvyklym eurépskym §tandardom
avytvarat prijimatefom také prostredie, ktoré sa bude &o najviac priblizovat kich
domacemu prostrediu

e Poskytovanie & najkvalitnej§ich socidlnych sluZieb, ktoré budu napliiat individudlne
potreby prijimatelov socidlnych sluZieb s ohfadom na ich individualne potreby a Zelania

e Zabezpetovat vzdeldvanie zamestnancov azvySovanie ich odbornych vedomosti
a praktickych skiisenosti

e Zveladovanie okolia a prostredia zariadenia, aby bolo atraktivne pre klientov v3etkych
na$ich pobytovych sluzieb

Ciele na rok 2023
Zlep$ovanie podmienok kvality byvania - opravy a udrzba vetkych budov, malovanie
Zlep3ovanie kvality sluZieb — zaktipenie novych praciek do pra¢ovne a zakiipenie nového textiiného
obalu na mangel.
ZlepSenic kvality poskytovanych sluzieb — odborné &innosti — preskolenie persondlu ohladom
standardov kvality v socidlnych sluzbach
Starostlivost’ 0 zamestnancov — zakiipenie pracovnych odevov a obuvi
Zakupenie novej sedadky do spolo¢enskej miestnosti —budova 21
Personalne §tandardy — prijatie novych zamestnancov — 3pecidlny pedagdg a uidrzbar/zéhradnik,
administrativny zamestnanec, socialny pracovnik
Ciele na rok 2023 — plnenie:
e Opravy, Uudrzba, vysadba - splnené
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e Zakipenie novych pradiek — splnené

* Zakiipenie textilného obalu na mangel — splnené

® Preskolovanie odborného persondlu — splnené

® Zakupenie pracovnych odevov pre zamestnancov — splnené

* Personalne Standardy — nesplnené

* Nova sedatka B21 — splnené (dostali sme starSiu, pouZzit)

* Zakipenie Satnikovych skrifi — priebezny ciel’ — splnené

® Objednanie novej webovej strénky — priebeZny ciel — splnené

® Zabezpelenie osliv 20. vyrodia organizicie — splnené

® Zakipenie tri¢iek s logom NARUC n.o. — splnené

® Vysadba exteriérovych drevin a kvetoy - splnené
Ciele na rok 2024:
Poskytovanie kvalitnych socidlnych sluieb, zvySovanie kvality socidlnych sluzieb:
Zabezpetovanim vicSieho mnoZstva vyletov mimo zariadenia pre klientov/ termin: celoroéne
Zakipenim informa¢ného systému pre socidlne sluzby — zjednodusenie zaznamendvania ¢innosti
s klientami v nagom zariadeni/termin do 31.12.2024
Zabezpetenim $koleni odborného personalu v oblastiach Standardy kvality, poskytovanie prvej
pomoci, odbornych postupov, novych a validovanych smernic/ termin: do 31.12.2024
Zabezpecenie auditu GDPR/termin: do 31.5.2024
Validacia vsetkych vydanych smernic vna%om zariadeni a vytvorenie chybajacich/termin do
31.8.2024
Opravami a udrzbou — vymeny znehodnotenych parkiet na jednotlivych izbach klientov/ termin: do
31.12.2024 _
Zveladenim priestorov kuchyne a pradovne/ termin: do 31.12.2024
Zabezpetenim vymeny starych orienta¢nych ¢isel na budovach/termin: do 30.4.2024
Zabezpetenim vymeny oznaCenia zariadenia informa&nou tabulou/ termin do 30.6.2024
Zakupenim novej tladiarne, poéitacov a softwaru pre administrativu/termin: do 30.06.2024
Zveladenim exteriéru zariadenia — kvety, travnik, strom&eky/termin celoroéne

10. Vplyv ¢innosti na Zivotné prostredie

Organizicia pri svojej prevadzkovej &innosti v roku 2023 produkovala komundlny odpad (zmluva
s CLEAN CITY s r.0., Komérno, biologicky rozlozZitel'ny kuchynsky odpad

(zmluva na odoberanie INTA sr.0., Trenéin) a odpady, ktorych zber a zneskodnenie podlicha
osobitnym poZiadavkdm zhl'adiska prevencie (zdravotnicky odpad — zmluva o odoberani
ENVICONSULT spol st.0., Zilina). Okrem uvedencho, ostatné Cinnosti neziskovej organizacie
Néru¢ n.o., nemali negativny vplyv na Zivotné prostredie.

11. Neistoty - rizika
V roku 2023 sa organizécia pri svojej Einnosti stretdvala aj s obavami a neistotami, ktoré by mohli
Jej €innost narusit’. Jedn4 sa hlavne o technicko-organizaéné riziko (pocasie, materidlno-technické

zabezpeCenie, ndhle prirodné Zivly, zamestnanci apod.), rizikd determinované klientom (vyska
dochodku, exekiicie, nepriznanie invalidného déchodku alebo inych ddvok a pod.) a systémové
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riziko (v&as podpisané zmluvy svy3simi Uzemnymi celkami, ministerstvom, vyvoj politickej
a ekonomicke;j situcie a pod.)

Obavy a riziké, s ktorymi sa zariadenie stretlo boli obavy — nahle prirodné Zivly. Dlhodobé dazde
a vysoké spodna voda v lokalite, kde sa naSe zariadenie nachddza sposobili, Ze sme museli vypratat
pivniéné priestory, sklady a spoloCenskii miestnost, nakolko boli neustdle vihké. DalSou obavou
bola zli ekonomickd situdcia v SR. Neustale zvySovanie ceny potravin aenergii viedlo
k zvySovaniu cien za poskytovanii socidlnu sluzbu uz na jeseft 2022. V roku 2023 sme ceny za
sluzby nezvySovali, napriek tomu sme pocitovali zvySovanie tovarov a sluzieb pre jednotlivé
komodity, potrebné pre zabezpetenie chodu zariadenia.
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V.VYSLEDOK HOSPODARENIA
Rok 2023
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HZNLD Y
B

UCTOVNA ZAVIERKA
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zostavenak 2 1.12.2023
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20216314387
ICo

3609680¢6

SK NACE

87.30.0

{Ictovna zavierka Mesiac Rok
; 01 2023
X nadna Za obdobie
o 12 2023
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m Bemrostredne d 01 2022

priebezna predchadrajice

hdohi

G aR RN &2 2022
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Stvaha (UENUJ 1-01)
(v eurocentoch}
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{v celych eurdch alebo eurocenioch)
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Schwdlena diia Podpisovy zaznam
Etatutdrnenho organi

i90. 03,202 4 | Zena Satutameno |
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Datum od : 01.01.2023 do :
31.12.2023

Strediska : VSETKY

INFORMACIE K UCTOVNEJ ZAVIERKE
ANTORMACIE K UCTOVNEJ ZAVIERKE

Prehl’ad o poloZkach aktiv a pasiv za rok 2023 v €

Hlavna kniha synt. evidencie

Cislood: do:
Zékazky : VSETKY

Uget Nazov Gétu k 01.01.2023 M4 dat' Dal Zostatok
013 Softver 6331,13 505,37 0,00 6 836,50
023 Dopravné prostriedky 23 500,00 0,00 0,00 23 500,00
029 Ostatny dihodoby hmotny majetok 280 356,35 6 080,40 0,00 266 436,75
041 Obstaranie dihodobého nehmotného majetku 0,00 505,37 505,37 0,00
042 Obstaranie dihodobého hmotného majetku 0,00 6 080,40 6 080,40 0,00
073 Opravky k softvéru -6331,13 0,00 505,37 -6 836,50
083 Opravky k dopravnym prostriedkom -23 500,00 0,00 0,00 -23 500,00
089 no—.zjr:;f k ostatnému dihodobému hmotnému 227 835,45 0,00 9 892,84 -237 728,29

Uttovna trieda 0 celkom 32 520,90 13 171,54 16 983,98 28 708,46

112 Material na sklade 6610,18 480 236,31 479 738,66 7 107,83
Uttovna trieda 1 celkom 5 610,18 480 236,31 479 738,66 7 107,83

211 Pokladnica 4961320 2 079 958,62 2058 135,35 71 436,47
213 Ceniny 0,00 93 510,24 93510,24 0,00
221 Bankové G&ty 224 361,58 5 025 399,45 5064 518,72 185 242,31
261 Peniaze na ceste 0,00 384123742 3 841 237 42 0,00
Ugtovna trieda 2 celkom 273 974,78 11 040 105,73 11 057 401,73 256 678,78

311 Odberatelia 280739 ' 1063 153,15 1 060 606,96 535358
321 Dodavatelia -17 999,75 1221 222,65 122902859 -25 805,69
325 Ostatné zavazky 0,00 1277,12 1277,12 0.00
331 Zamestnanci 120 252,98 1563 614,74 1538 210,90 -94 849 14
335 Pohfadavky vo&i zamestnancom 0,00 17 632,75 17 632,75 0,00
336 ggiﬁﬁ"a'ﬁ}f" Saciélnou poistoviiou a zdravotnymi -12 460,84 643 840,14 589 287,08 57 907,78
342 Ostatné priame dane 9 714,23 169 038,83 169 401,00 -10 076,40
345 Ostatne dane a poplatky -125,80 125,80 125,80 -125,80
346 Dotécie a ostatné ztigtavanie so Statnym rozpo&tom -22 924,07 1651 400,51 1629 986,94 -1 510,50
34g ~Dotacie a zlttovanie s rozpottami tizemne] -8767.20 533 258,05 530 398,72 -5 907,87

samospravy

381 Naklady budticich obdobi 1620,00 1619,28 1620,00 1619,28
UZtovn4 trieda 3 celkom -187 817,48 6 866 183,02 6 867 575,86 -189 210,32

411 Zakladné imanie -66,39 0,00 0,00 -66,39
428 gﬁ?\'f"“ﬁada""' vysledok hospodérenia minuljch -12 958,38 7094,24 73095,87 -78 960,01
431 Vysledok hospodarenia v schvalovani -85 787,87 65 787,87 0,00 0,00
472 Zavazky zo socidineho fondu -7 738,20 12 981,81 8 093,91 -2 850,30
474 Zavazky z najmu -3 578,96 6 450,02 3 863,36 -992,30
475 Dihodobé prijaté preddavky -35 158,58 26 562,15 31 485,00 -40 081,43
Uttovna trieda 4 celkom -125 288,38 118 876,09 116 538,14 -122 950,43

Suma celkom 0,00 18518 572,69 18 538 238,37 -19 665,68

Vroku 2023 organizicia obstarala dlhodoby nehmotny majetok vo forme software v hodnote
505,37€, Co predstavuje ictovny a antivirusovy program. V ostatnych polozkach uctovej triedy 0
nenastali zmeny oproti predchidzajicemu t¢tovnému obdobiu. Hodnota materidlu na sklade
predstavovala sumu 7.107,83€ v podobe potravin potrebnych pri prevadzke stravovaciecho
zariadenia a Cistiacich prostriedkov a potrieb.
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Datum od : 01.01.2023 do :

Na udte Pokladnica evidujeme peniaze v hotovosti celkom v hodnote 71 436,47€, zcoho
40.081,43€ je vo forme depozitu od prijimatelov socidlnych sluZieb. Na bankovych G¢toch
evidujeme celkom 185.242,31€.

Voti odberateFom evidujeme pohfadavky vo vyske 5.353,58€, z €oho 2.423,56€ je edte v lehote
splatnosti.

Voti dodévatefom evidujeme zavizky z titulu obchodného vztahu v celkovej vyske 25.805,69¢€,
z toho pred skonéenim lehoty splatnosti 13.941,82€.

Zavizky na ustoch 331 Zamestnanci, 336 Zuctovanie so Socidlnou poistoviiou a zdravotnymi
poistovitami a iéte 342 Ostatné priame dane vyplyvajl z pracovnopravnych vztahov a predstavuju
mzdy, odvody do sociélnej a zdravotnych poistovni, preddavky na daf z prijmu zo zavislej Cinnosti
za mesiac december 2022 vyplécany v mesiaci januar 2023.

Na iéte 346 Dotacic a ostatné ziiétovanie so §titnym rozpo&tom a na iéte 348 Dotdcie a zactovanie
s rozpodtami Uzemnej samospravy evidujeme nevysporiadané vzajomné vztahy vyplyvajice zo
zmluvnych podmienok poskytnutia finanéného prispevku od Ministerstva préce, socidlnych veci
a rodiny SR ako aj Nitrianskeho a Bratislavskeho samospravneho kraja za rok 2023.

Podas roka 2023 bol vytvoreny Socidlny fond vo vyske 8.093.91€, pri¢om k Gerpaniu doslo vo
vyske 12.981,81€ (pouzitie fondu aj z predchédzajiceho obdobia), ktoré bolo vyuzité ako prispevok
na stravovanie zamestnancov, kiipa pracovnych odevov a obuvi ako aj zabezpetenie pitného reZimu
zamestnancov.

Vysledok hospodarenia za bezprostredne predchadzajice Gctovné obdobie (2022) zuétu 431
sme v celej vyske 65.787,87€ previedli na Ulet 428 Nevysporiadany vysledok hospodérenia
minulych rokov.

Prehl’ad o nakladovych polozkach za rok 2023 v €

Hlavna kniha synt. evidencie

31.12.2023 Cisiood: do:
Strediska : VSETKY Zakazky : VSETKY
Uget Néazov uétu Kk Ma dat’ Dal Zostatok
01.01.2023
501 Spotreba materialu 0.00 515 180,56 0,00 515 180,58
502 Spotreba energie 0,00 138 847,24 0,00 138 847,24
511 Opravy a udrZiavanie 0,00 5 131,68 0,00 513168
518 Ostatné sluzby 0,00 565 075,40 0,00 565 075,40
521 Mzdové naklady 0,00 1480 321,27 0,00 1480 321,27
524 Za&konné socidlne poistenie a zdravotné poistenie 0,00 470 801,65 0,00 470 801,55
527 Zakonné socidlne naklady 0,00 86 473,61 0,00 86 473,61
531 Daft z motorovych vozidiel 0,00 125,80 0,00 125,80
538 Ostatné dane a poplatky 0,00 77,30 0,00 77,30
549 Iné ostatné naklady 0,00 0,12 0,00 0,12
551 Odpisy dihodobého nehmotného a hmotného majetku 0,00 10 398,21 0,00 10 398,21
568 Ostatné finanéné naklady 0,00 2 883,13 86,18 2 806,95
Ugtovna trieda 5 celkom 0,00 3 275 325,87 86,18 3 275 239,69
Suma celkom 0,00 3 275 325,87 86,18 3 275 239,69
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Na 1uéte 501 Spotreba materidlu evidujeme najmi spotrebu potravin na prevadzku vlastného
stravovacieho zariadenia. Okrem tejto najvyznamnejiej polozky na tomto Gcte vedieme néklady na
Cistiace prostriedky a potreby; zdravotnicky materidl; kancelarske potreby; material na opravu a
UdrZbu; drobny hmotny majetok a spotrebu  pohonnych latok. Oproti bezprostredne
predchadzajiicemu G&tovnému obdobiu doflo k nérastu na tejto polozke a to 0 91.858,94€ za celé
obdobie, ¢o percentudlne znamena medziroény nérast o0 21,7%.

Spotreba energie zahffia spotrebu elektrickej energie, spotrebu zemného plynu, a naklady na vodné,
sto¢né a zrazkovi vodu v Ghrnnej vyske 138.847,24€. Néklady na dodévku elektrickej energie vo
vyske 43.067,51€, vodné a stoéné vo vySke 18.768.,95€ a spotrebu zemného plynu vo vyske
77.010,78€. Aj v polozkéch spotreby energie sme zaznamenali medziroény ndrast a to o 19.391,59€
za iétovné obdobie. '

Na dcte 511 evidujeme néklady na opravy a udrZiavanie prenajatych nehnutelnosti, na opravu a
tdrzbu kuchynskych a ostatnych zariadeni ako aj na opravy a udrZiavanie motorového vozidla, T4to
ndkladové polozka predstavuje za rok 2023 vysku 5.131,68€. '

Na uiéte 518 evidujeme naklady za sluzby v celkovej vyske 565.075,40€ z &oho najvyznamnejsiu
poloZku tvoria naklady na najomné nehnutel'nosti, v ktorych organizécia prevadzkuje svoju &innost’
a to v celkovej vyske 525.000,0€. Dalgimi vyznamnymi polozkami na tomto Géte s ndklady na
telefonne poplatky, hovorné, internet; odvoz komunélneho a drobného stavebného odpadu;
zneskodnenie biologického odpadu a odber kuchynského odpadu. :

NajvysSiu polozku z celkovych nékladov tvoria naklady na Géte 521 mzdové naklady a k nim
prislichajiice odvody na socidlne a zdravotné poistenie na Gdte 524 a zakonné socialne néklady na
ucte 527. Priemerny prepoéitany poCet zamestnancov za rok 2023 bol 100. Ich mzdové naklady
predstavovali sumu vo vyske 1.480.321,27€, Zakonné socidlne a zdravotné poistenie 470.801,55€ a
Zakonné socialne naklady hodnotu 86.473,61€. Mzdové naklady tvoria z celkovych nakladov
45,2%. Ak ku mzdovym nakladom pripo¢itame aj néklady na zdkonné socidlne a zdravotné
poistenie a zakonné socidlne ndklady, ich sadet predstavuje 62,21% z celkovych nakladov za rok
2023.

Na vyske nakladov vedenych Géte 551 odpisy hmotného a nehmotného majetku sa vyznamnou
mierou podiel'a hodnota odpisu pracky Miele vo vyske 4.783,60€ z celkovych 10.398.21€.

Néklady na ¢innost’ v oblasti vyskumu a Vyvoja organizcia Narué n.o. nemala.

Naru¢ n.o. nenadobudla vlastné akcie, dodasné listy, obchodné podiely a akcie.

Celkové naklady dosiahli za rok 2023 vySku 3.275.239,69€. V porovnani s rokom 2022 sa celkové
naklady zvysili o vyse 14 %.

EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY

- Specializované zariadenie (BSK) 1 888,21€/klient/mesiac
- Specializované zariadenie (NSK) 1 791,74€/klient/mesiac
- Domov socidlnych sluzieb (NSK) 1 395,18€/klient/mesiac
- Domov socidlnych sluzieb (BSK) 1 414,39€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvara¢sk4 21) 1 296.58€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvaradska 23) | 335,80€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvéaraéska 25) 1 268,77€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvara&ska 27) 1 311,44€/klient/mesiac
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Prehl’ad o vynosovych poloZkich za rok 2023 v €

Hlavna kniha synt. evidencie

Datum od : 01.01.2023 do: . .
31.12.2023 Cislood: do:
Strediska : VSETKY Zékazky : VSETKY
Utet Nazov Gétu k 01.01.2023 Ma dat’ Dal Zostatok
602 Trzby z predaja sluZieb 0,00 0,00 1042 329,86 -1 042 329,86
622 Aktivacia vnutroorganizaénych sluZieb 0,00 0,00 93 510,24 -93 510,24
646 Prijaté dary 0,00 0,00 860,76 -860,76
649 Iné ostatné vynosy 0,00 0,00 10,73 -10,73
663 Prijaté prispevky od fyzickych osob 0,00 0,00 22 551,82 22 551,82
665 Prispevky z podielu zaplatenej dane 0,00 0,00 1 880,90 -1 880,90
691 Dotécie 0,00 32 977,98 2 127 407,68 -2 094 429,70
Ugtovna trieda 6 celkom 0,00 32 977,98 3 288 551,99 -3 255 574,01
Suma celkom 0,00 32977,98 3 288 551,99 -3 255 574,01

Vynosy organizicie tvorili najmé doticie a trzby z poskytnutych socialnych sluzieb. Trzby za
poskytnuté socilne sluzby predstavovali vroku 2023 vysku 1.042.329,86€. Prijaté finanéné
prispevky od fyzickych osob 22.551,82€. Celkova vyska dotacie dosiahla sumu 2.094.429.7€. Suma
1.471.792,69 € bola poskytnutd z MPSVaR ako finan¢ny prispevok na poskytovanie socilnej
sluzby (z toho vritené 26.944,25€), suma 201.538,74 € zBSK ako finanény prispevok na
prevadzku (z toho vratené 4.171,31€) a 304.102,41 € zNSK ako finanény prispevok na prevadzku
(z toho vratené 1.862,42€), suma 131.250,0€ ako stabilizaény prispevok. Spolu prijaté dotacie
2.127.407,68€ a spolu vratené dotacie 32.977.98€. Na Géte 622 Aktivacia vnitroorganizatnych
sluzieb evidujeme hodnotu stravného zamestnancov vo vlastnom stravovacom zariadeni v celkovej
vyske 93.510,24€.

Celkové vynosy organizicie za rok 2023 st vo vyske 3.255.574,01€.

Vysledkom hospodarenia za rok 2023 bola strata vo vySke 19.665.68€

Vysledkom hospodarenia za predchadzajici rok 2022 bol zisk vo vySke 65.787.87€, v celej vyske
prevedeny na G&et nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov.

Narué n.o. nema organizaénu zlozku v zahrani¢i.

Ugtovna zavierka je zostavend za predpokladu, Ze uétovnd jednotka bude nepretrzite pokratovat’ vo
svojej ¢innosti.

Pocas Gétovného obdobia 2023 nenastali zmeny Gétovnych zdsad a zmeny G¢tovnych metod.
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z overenia uctovnej zavierky za rok 2023
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945 01 Komérno
1CO: 36 096 806



SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spréavnej rade neziskovej organizécie Narug, n. o.

Spriva z audita @ftovnej zdavierky

Nazor

Uskutoénili sme audit Utovnej zavierky neziskovej organizicie Narug, n. o., so sidlom 945 01
Komémo, Zvaraéska 2678/19A, ICO: 36 096 806 (d'alej len , neziskova organizacia®), ktord obsahuje
suvahu k 31. decembru 2023, vykaz ziskov astrit za rok konéiaci sa kuvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahuju stihrn vyznamnych t¢tovnych zésad a tétovnych metédd.

Podla nasho nazoru, priloZend Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
neziskovej organizacie k 31. decembru 2023 a vysledku jej hospodérenia za rok kondiaci sa
k uvedenému datumu podfa zékona ¢. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,.zakon o G&tovnictve®).

Zaldad pre nézor
Audit sme vykonali podFa medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on

Auditing, ISA). NaSa zodpovednost' podla tychto 3tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit \i¢tovnej zavierky. Od neziskovej organizicie sme nezévisli podla ustanoveni
zakona €. 423/2015 o Statutdrnom audite a 0 zmene a doplneni zakona &. 431/2002 Z. z. o utovnictve
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o $tatutdmom audite™) tykajicich sa etiky, vratane
Etického kédexu auditora, relevantnych pre nad audit Gitovnej zavierky a splnili sme aj ostatné
poziadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, ze auditorské dokazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zéklad pre n4s nazor.

Zodpovednost $tatutarneho orgdnu za uétovnt zivierku

Statutémy organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podl'a zdkona o utovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenie UStovnej zdvierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani uUtovnej zévierky je 3tatutdmy orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
neziskovej organizicie nepretrzite pokratovat’ vo svojej &innosti, za opisanie skutoénosti tykajtcich
sa nepretrZitého pokraCovania v innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého
pokraCovania v Zinnosti v itovnictve, ibaze by mal v imysle neziskovii organizéciu zlikvidovat
alebo ukondit’ jej Cinnost’, alebo by nemal int realisticktt mo#nost’ nez tak urobit’.

Zodpovednost auditora za audit {i€tovnej zévierky

NaSou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, & UStovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ sprévu auditora, vritane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou toho, Ze audit vykonany
podla medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také
existuju. Nespravnosti mézu vzniknit' v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuju
viedy, ak by sa dalo odévodnene ofakavat, Ze jednotlivo alebo v sihme by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouZivatel'ov, uskuto&nené na zéklade tejto tiétovnej zavierky.




V rémci auditu uskutoéneného podla medzinarodnych auditorskych Standardov, pocas celého auditu
uplatiiujeme odbomny dsudok a zachovéavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Udtovne] zavierky, ¢i uz v
désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutocfiujeme auditorské postupy reagujice
na tieto rizikd a ziskavame auditorské d6kazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na poskytnutie
zékladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v ddsledku podvodu je
vyssie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod modZe zahfiiat' tajni dohodu,
faliovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za ucelom vyjadrenia ndzoru na
efektivnost’ internych kontrol neziskovej organizicie.

e Hodnotime vhodnost' pouZitych aétovnych zésad a uétovnych metod a primeranost’ actovnych
odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informdcii, uskutoénené Statutarnym organom.

= Robime zaver otom, & $tatutdrny orgdn vhodne v uftovnictve pouZiva predpoklad
nepretrZitého pokraovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov zéver o
tom, &i existuje vyznamnd neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost neziskovej organizicie nepretrZite pokracovat
v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit
v nasej sprave auditora na suvisiace informacie uvedené v G¢lovne) zavierke alebo, ak su tieto
informéacie nedostatoéné, modifikovat’ nad nazor. NaSe zdvery vychédzaji z auditorskych
doékazov ziskanych do ddtumu vydania naSej spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti
viak mdZu spdsobit, Ze neziskové organizacia prestane pokradovat v nepretrZitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovi prezentdciu, §truktiru a obsah Gétovnej zdvierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢ uftovma zévierka zachytdva uskutofnené transakcie audalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

Sprava k d’alsim poZiadavkam zakonov a inych pravanych predpisov

Sprava k informéciam. ktoré sa uvadzaiu vo viroénej sprave

Statutdrny orgén je zodpovedny za informécie uvedené vo vyrotnej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zékona o Gétovnictve a podla § 34 ods. 2zakona ¢&. 213/1997 v zneni zakona &. 445/2008
o neziskovych organizéciach poskytujicich vieobecne prospedné sluzby. Na§ vyssie uvedeny nazor
na udtovni zavierku sa nevzt'ahuje na iné informédcie vo vyrotnej sprave.

V savislosti s auditom uétovnej zavierky je naSou zodpovednostou obozndmenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrotnej sprave a posudenie, &i tieto informécie nie si vo vyznamnom nesulade
s auditovanou uétovnou zavierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali podas auditu GCtovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, & vyrotna sprava neziskovej organizdcie obsahuje informdcie, ktorych uvedenic
vyzaduje zdkon o Gtovnictve a § 34 ods. 2 zdkona &. 213/1997 vzneni zékona ¢. 44512008
o neziskovych organizaciach poskytujucich vieobecne prospesné sluzby.

Na ziklade prac vykonanych potas auditu i¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyro&nej sprave zostavene]j za rok 2023 st v silade s Gi¢tovnou zavierkou za
dany rok,

- vyrotna sprava obsahuje informécie podla zakona o GEtovnictve a podla § 34 ods. 2 zikona ¢.
213/1997 v zneni zdkona & 445/2008 o neziskovych organizdcidch poskytujucich vScobecne
prospesné siuzby.



Okrem toho, na zaklade naSich poznatkov o Gdtovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu Gétovnej zavierky, sme povinni uviest, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrocnej
spréve, ktorti sme obdrzali pred ddtumom vydania tejto spravy auditora. V tejto sivislosti neexistuji
zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Datum spravy auditora: 13.03.2024
Meno a priezvisko auditora: Ing. Ludovit Fiala, CA
Cislo licencie: 1139
",
Podpis auditora: {_.ﬁ.g.;r-'ééz;{/-

Adresa: Velkoblahovskd 6750/9E, 929 01 Dunajska Streda




