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1.Uvod

A opit’ nastal ¢as rocnej sumarizacie .Vyrocna sprava je verejnou prezentdciou Zivota
prijimatel’'ov v socialnom zariadeni, prace zamestnancov organizacie ako i vysledkov hospodarenia.
Nezébudka Pata n.o.zahgjila svoju Cinnost’ v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb v roku
2007.Stali sme sa registrovanym verejnym poskytovatel'om socialnych sluzieb TTSK zriadenym
obcou Pata. PoCas Sestndstrocného obdobia sme presli roznymi zmenami, tykajicich sa druhov a
foriem poskytovanych sluzieb ako i navySenim kapacitnych miest v pobytovom zariadeni.

Zaroven to bolo pre nas obdobie zbierania dolezitych skusenosti, ktoré nas kazdym rokom vedu

k napiianiu nasich cielov,ktoré vedu k spokojnosti nasho prijimatel’a,jeho rodinnych prislusnikov a
v neposlednom rade i zamestnancov organizicie.

Poskytovanim socialnych sluzieb poddvame pomocnu ruku l'ud'om, ktori sa ocitli v Zivotne
nepriaznivej situacii.Vazime si, ze sa rozhodli pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom nasej
organizacie.Nechceme sklamat ich doveru. Nasim zdujmom je vytvarat’ pre nich nadhradny domov
s pocitom bezpecia a pomoci.

V oblasti poskytovanie socidlnych sluzieb sa nad’alej borime z vaznym pretrvavajucim problémom
ziskania kvalifikovanych pracovnych sil na takmer vSetkych pracovnych pozicidch. Praca s chorym
a starym ¢lovekom je naroéna .Vyzaduje si psychické ,ale i fyzické sily. Cloveka,ktory do svojej
vynaloZenej prace vklada pochopenie,pokoru,trpezlivost k osobe odkézanej na jeho pomoc.
Nedokaze to kazdy.

MladS$iu generaciu nepritahuje praca v socidlnom sektore.Najvacsi problém je spity s jej nizkym
platovym ohodnotenim a nedostatkom pozadovanej pracovnej sily na trhu prace.

V naSej Cinnosti je ndm velmi napomocny nas zriad'ovatel-obec Pata  ,sponzori ako i
spolupracujuce subjekty. Touto formou im prejavujem vrucne pod’akovanie ,v mene vSetkych,ktori
su uzko spiti s Nezabudkou Pata n.o..

Ing. Viera Luka€ova
riaditel'’ka Nezabudky Pata n.o.



2. Identifikacia a organy neziskovej organizacie

Nazov organizacie: Nezabudka Pata n.o.

Sidlo organizacie: Lipova ¢. 995/50A, 925 53 Pata

Zriad’ovatel’: Obec Pata

Cislo rozhodnutia: OU v Trnave, odbor vieobecnej vniitornej
spravy VVS/2007/03690 zo dna 17.07.2007

ICO: 37986899

Doba trvania: neurcita

Ucel organizacie, druh, forma a rozsah socilnej sluzby:
Neziskové organizécia poskytuje nasledovné vSeobecne prospesné sluzby:
Poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov a to:
a) sociadlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, z dévodu dovisenia déchodkového veku a inych vaznych dovodov, ktorymi su
—poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek
1. v domove socialnych sluzieb
2. v zariadeni pre seniorov

b) podporné sluzby,ktorymi su:
1. Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre

Spravne a kontrolné organy
Statutar organizacie-riaditePka: Ing. Viera Lukacova

Spravna rada: PaedDr. Jozef Berc¢ik PhD.- predseda

Mgr. Méria Téthova

Ol'ga Haringova

Mgr. Rébert Korec

Robert Korec
Spravna rada pocas roka zasadala dvakrat.Pracovné materidly k zasadnutiam boli ¢lenom spravne;j
rady zasielané¢ vopred, z dovodu doéslednej pripravy na zasadnutie. Na svojich zasadnutiach
schval'ovala ro¢ntl uctovnll uzavierku a vyro¢nu spravu 2022, , rozpoctové opatrenia na rok 2023 a
predbezny rozpocet na rok 2024.Na zasadnutia bola prizvana i riaditel’ka Nezabudky Pata n.o, ktora
podrobnejsie informovala ¢lenov o ¢innosti poskytovanych socidlnych sluzieb. Oboznamila ich
o problémoch a situaciach, s  ktorymi bolo potrebné sa v  priebehu roka neodkladne
zaoberat’.Predkladala navrhy na ich rieSenie ,ktoré spolocne prediskutovali a ur¢ili nasledné

postupy.
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Pomocnym orgdnom spravnej rady bola dozorna rada v zlozeni:

Dozorna rada : Ing. Gabriela Paldanova
Mgr. Klaudia HloZekova
Bc. Viktor Moravec

Dozorna rada zasadala v roku 2023 taktiez dvakrat.Pracovné materidly k zasadnutiam boli ¢lenom
dozornej rady k nahliadnutiu zasielané vopred, z dovodu oboznamenia a pripravy na zasadnutie. Jej
ulohou bolo preskimanie uctovnej uzavierky a vyrocnej spravy, plnenia rozpoctu, hospodarenia
ako 1 uctovnych dokladov. V kontrolnej oblasti neboli zistené odchylky z predpisanych postupov.
Audit Rocnej uctovnej uzavierky a Vyroc¢nej spravy za rok bol vykonany nezavislym auditorom.
Sprava auditora je povinnou prilohou aktudlnej vyrocnej spravy.

3. Prehl’ad socialnych sluzieb vykonavanych v roku 2023 v Nezabudke Pata n.o.

V neziskovej organizécii boli poskytované nasledovné socialne sluzby v zmysle Zakona ¢. 448/2008

o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

v zneni neskorsich predpisov.

a) Poskytovanie socidlnej sluzby v DSS s celoroénym pobytom — podla § 38 cit. Zakona pre
fyzické osoby, ktoré st odkdzané na pomoc inej fyzické osoby a stupen odkéazanosti je
najmenej V. -VL

V DSS sa: 1. poskytuje: - pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socidlne poradenstvo
- socialna rehabilitacia
- oSetrovatel’ské starostlivost’
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie
2. uzatvara: - podmienky na uschovu cennych veci
3. zabezpecuje: - pracovnu terapiu
- zaujmovu ¢innost’
Poskytovanie socialnej sluzby v ZpS s celorocnym pobytom — podla § 35 cit. zdkona pre
fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzické osoby a stupen odkazanosti je
najmenej I'V.

V ZpS sa: 1. poskytuje: - pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- socidlne poradenstvo
- socidlna rehabilitacia
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie

2. uzatvara: - podmienky na uschovu cennych veci

3. zabezpecuje: -zaujmovu ¢innost’



Podra individualnych potrieb a poziadaviek zabezpecuje kadernicke, pedikérske sluzby a duchovnu
starostlivost’.

b) Podporné sluzby, ktorymi su:
1.Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre podla § 56 cit. Zakona.

4. Prehl’ad prijimatelov socialnych sluzieb v roku 2023

V kombinovanom celorocnom pobytovom zariadeni sme poskytovali sluzby 24 prijimatel'om,
z toho 22 v ZpS a 2 v DSS. Po dlh§om obdobi sa ndm podarilo obsadit’ 1 voI'né miesto v DSS.
Neobsadenost’ tohto miesta v naSom nizkokapacitnom zariadeni nam v predchadzajicom obdobi
spOsobovala zna¢ny uUbytok v oblasti prijmov.V zmysle platnej legislativy bolo potrebné vratit
prislusn Cast’ finan¢ného prispevku MPSVaR za nezazmluvnené miesto a v rozpocte sa navizne
znizili aj prijmy od prijimatelov.S ubytkom finan¢nych prostriedkov sme sa museli vysporiadat’.
Naopak v pripade ZpS evidujeme narastajuci zaujem o poskytovanie tohto druhu sluzby.V pripade
uvolnenia bolo miesto nasledne obsadené prijimatel'om z evidencie cakatelov. K 31. 12. 2023 sme
evidovali 34 ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby v ZpS.

V ZpS k 31.12.2023 bolo 14 prijimatel'ov zaradenych do VI. stupiia, 7 do V. stupiia a 1 prijimatel
do IV. stupna odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby podla Zakona o socialnych sluzbach ¢.
448/2008 o zmene a doplneni zdkonac. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov, s kombinaciou fyzickych a psychickych druhov ochoreni.

Z nich boli v priemere 4 trvalo priputani na 16zko. Prevazna Cast’ prijimatelov si vyzadovala
individudlny pristup a starostlivost, nepretrzity dohlad, usmeriiovanie a pomoc pri vsetkych
dennych tkonoch a ¢innostiach. Vekovy priemer prijimatelov v ZpS bol 83 rokov. Pocas roka 2023
nam v ZpS zomreli 4 prijimatelia,]1 prijimatel’ka prestipila do iné¢ho socidlneho zariadenia v mieste
svojho trvalého pobytu.

V DSS sme poskytovali socialnu sluzbu 2 Zenam, so stupiiom odkazanosti ¢.VI.

V poradovniku ¢akatel'ov do DSS sme k 31.12.2023 evidovali 3 Ziadosti.

ZloZenie a vekova Struktiira obyvatelov v ZpS k 31.12. 2022.

VEK ZENY MUZI CELKOM
od 60-75 3 2 5
od 76-80 2 0 2
od 81-85 5 0 5
od 86-90 9 0 9
od 91- 100 1 0 1

Uhrady za poskytované socidlne sluzby sa uréovali v stilade so Veobecne zaviznym nariadenim
obce Pata €. 3/2019 schvaleného Obecnym zastupitel'stvom v Pate diia 28.01. 2019 s Gi¢innost’ou od
01. 03. 2019 a jeho prislusnych dodatkov a Zakona ¢.448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
Z dovodu nepostacujicich finanénych prostriedkov na pokrytie ekonomicky opravnenych
mzdovych , odvodovych nékladov,zvysenej inflacie suvisiacej s narastom cien prevazne potravin a
energii bolo nevyhnutnostou navySenie thrad od prijimatelov.Od 01.03.2023 sa uhrady urcovali
podla novoschvaleného dodatku horeuvedeného VZN.
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Rozsah poskytovanych sluzieb je obsiahnuty v zmluve s klientom/platcom casti uhrady/, ktorej

neoddelite'nou ¢astou je vypoctovy list o tthrade. V ZpS z celkového poctu 22 iba 3 prijimatelom

vyplyvala povinnost' platenia thrady v plnej vyske vzhladom k svojmu prijmu a majetku.

Povinnost’ platenia Casti uhrady malo 19 prijimatelov, zvySna cCast Uhrady zaplatili zmluvne

dohodnuti platcovia Casti uhrady.

V DSS z celkového poctu 2, mal 1 prijimatel’ povinnost’ platit’ Casti uhrady, zvysnu cast’ uhradil

zmluvne dohodnuty platca Casti thrady.

V ZpS a DSS sa mesacné tthrady pohybovali od januara do marca 2023 v rozpiti od 485,70 € -

617,40€ ,od marca 2023 do decembra v rozpiti 552,00 € -672,00 €.Zo zazmluvnenych uhrad pocas

roka 2023 nevznikli Ziadne pohl'adavky.

Ekonomicky opravnené naklady v r. 2023 boli v ZpS a v DSS 1.345,70 € na jedného prijimatel’a

socialnej sluzby/1 mesiac.

Finan¢né prispevky z MPSVaR v roku 2023 a thrady od klientov boli nepostacujice na pokrytie
ekonomicky opravnenych nédkladov. Chybajuce finan¢né prostriedky sme ziskali zo sponzorskych
prispevkov, z dotacie z rozpoctu obce Pata a inych zdrojov.

5. Prehl’ad ¢innosti neziskovej organizacie ZpS a DSS.

Neziskova organizacia zahajila svoju Cinnost’ v zavere roka 2007.0Obec Pata vybudovala a zriadila
Nezédbudku Pata n.o. za Ucelom poskytovania socidlnych sluzieb svojim obcanom,pripadne
zaujemcom z blizkeho regionu.

Jednopodlazna bezbariérova budova poskytuje novy domov 24 obyvatelom. Prilahla oddychova
zona s malou zahradkou a kvetinovymi zdhonmi st obl'ibenym prostredim nasich prijimatelov. S
obl'ubou trévia svoj volny ¢as v tychto priestoroch od skorej jari do neskorej jesene.

Poslanim nésho zariadenia je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach
ako sucast’ socidlnej politiky obce Pata.

Nasou viziou je zdokonalovanie a zvySovanie urovne poskytovanych sluzieb, vytvaranie prijemnej
rodinnej atmosféry pri stabilnom a vyrovnanom hospodareni zariadenia, s oh'adom na spokojnost’
prijimatel’a, jeho individudlne potreby ako i zaclefiovanie do spolocenského diania.

V poskytovani socialnych sluZieb nie sme nova¢ikom. Sestnastroéna prax nas obohatila o dolezité
poznatky a skusenosti,ktoré nam boli napomocné pri  skvalitiovani poskytovanych sluzieb.Z roka
na rok st na naSu pracu kladené vyssie naroky a poziadavky.Pri naSej praci sa snazime podporovat’
seniorov po duSevnej aj telesnej stranke. V pripade novych prijimatelov socialnych sluzieb
ulahCovat’ adaptacny proces,ktory byva castokrat vel'mi narocny.

Kolektiv zamestnancov Nezabudky Pata n.o. poskytoval socidlne sluzby vykonavanim a
zabezpecovanim odbornych ¢innosti : pomoc pri odkazanosti na pomoc fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ski a opatrovatel'ska starostlivost, pracovnu
terapiu. Dal§imi poskytovanymi sluzbami boli obsluzné ¢innosti : ubytovanie, stravovanie, pranie,
Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva a v neposlednom rade uschova cennych veci a zdujmova ¢innost’.



Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti sme poskytovali 24 hodinovou komplexnou starostlivostou
opatrovatel'skym persondlom pod vedenim hlavnej sestry.Ku kazdému prijimatelovi sme
pristupovali individudlne, s prihliadnutim na jeho zdravotny stav a potreby.Pomoc, pripadne
dohl'ad inej osoby bol navyhnutnostou. Rozsah tkonov zavisel od stupiia odkdzanosti a
individualnych sebaobsluznych schopnosti a moznosti prijimatela. Pomoc pri odkézanosti
poskytovali zamestnanci prevazne pri ukonoch osobnej hygieny, obliekania, stravovania a pitného
rezimu, zmeny polohy, pohybe, orientacie v prostredi..Odborny persondl vykonaval dosledné
evidovanie potrebnych zdznamov. Pod vedenim hlavnej sestry prebiehali pracovné porady a
Skolenia v zariadeni. Zariadenie je vybavené polohovatelnymi elektrickymi 16zkami. Ich
pouzivanie zvysuje pohodlie a komfort prijimatelov a v znacnej miere ulahcuje pracu
opatrovatel'skému personalu. Dalsim nenahraditelnym pomocnikom pri tejto fyzicky naro¢nej praci
je mobilné zdvihacie zariadenie, ktoré je pomockou pri premiestiiovani ¢iastoéne imobilnych
klientov do vozikov, kresiel, pripadne ikonoch hygieny.

OSetrovatel’ska starostlivost’

Osetrovatel'ska starostlivost bola v zariadeni poskytovand a podla potreby zabezpeCovana
odbornym personalom.

V tejto oblasti mame obmedzené kompetencie.Rozsah je stanoveny v platnom pravnom predpise
MZ SR. Osetrovatel'sku starostlivost’ sme zabezpecovali izkou spolupracou s obvodnou lekarkou
MUDr. Mechirovou, odbornymi lekarmi a sluzbami ADOSU.V akutnych pripadoch boli privolani
zamestnanci rychlej zdravotnej sluzby.

Hlavna sestra Uzko spolupracovala s oSetrujucim lekarom,objednéavala prijimatel'ov v prisluSnych
odbornych ambulanciach,zabezpecovala lieky a zdravotné pomdcky .Podavala informacie klientom
a ich rodinnym prislusnikom. Viedla a kontrolovala zdznamy v opatrovatel'skom a oSetrovatel'skom
procese v sulade so Standartami kvality. S odbornymi vySetreniami bolo néasledne potrebné
zabezpecCovat’ aj prepravnu sluzbu a doprovodov klientov k odbornym lekarom.Podl'a zelania
prijimatelov v tejto oblasti participovali aj rodinni prislusnici.

Prvoradym cielom bolo zabezpeCit a poskytnit vcasni odborni oSetrovatel'ska
starostlivot,zabezpecit' nasledné podanie terapie. Prave tieto aspekty boli jednym z doévodov
podania ziadosti o poskytovanie socialnych sluzieb v naSom zariadeni . Prichadzaju k ndm klienti

so zavaznymi ochoreniami. Je vel'mi dolezité ,aby nasledky tychto chordb boli asponl ¢iastocne
zmiernené nasSou starostlivostou,s dorazom na reSpektovanie ich potrieb a poziadaviek.
Nezabudame ani na prevenciu . Zistné hodnoty a vysledky pravidelnych merani tlaku,
glykémie,telesnej teploty, hmotnosti, polohovania, prijimania stravy a tekutin, ako i sledovanie
celkovéhon stavu klientov boli predzvestou zacinajuceho ochorenia a doévodom k zacatiu
vykonavania potrebnych tkonov. Podl'a potreby sme 16zka vybavili antidekubitnymi matracmi a
polohovacimi pomdckami. Pravidelné polohovanie, Zivotosprava, zabranuje vzniku dekubitov,
ktorymi je skupina imobilnych klientov vel'mi ohrozovana.

Priestory zariadenia boli podl'a harmonogramu vyzarované germicidnymi ziari¢mi, v ¢ase zvysenej
chorobnosti aj v CcastejSich intervaloch.V priebehu roka prebiehali preventivne prehliadky
prijimatel'ov u vSeobecnej lekarky. MUDr.Mechirova mesacne prichddzala do zariadenia,.pripadne
podl’a potreby aj CastejSie. V mesiaci oktober bolo z 24 klientov 22 zaoCkovanych proti chripke.



Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo bolo poskytované kvalifikovanym socidlnym pracovnikom priamo

v zariadeni. K praci pristupovala zodpovedne, bola osobou prvého kontaktu pre klientov,
pribuznych, pripadne potenciondlnych zaujemcov o nase sluzby.V zavere roka sme museli riesit
obsadenie pozicie socidlneho pracovnika,vzhl'adom na odchod zamestnankyne za pracou do iného
sektora. Socidlna pracovnicka zah4jila adaptacny proces novej zamestnankyne,oboznamovala ju

s napliiou prace a s prijimatel'mi.

Poradenstvo prebiehalo prevazne individudlnou formou , s moznost'ou osobného, telefonického,
alebo pisomného kontaktu. Pomoc a rady pri rieSeni v nepriaznivych zivotnych situaciach, v
ktorych sa seniori ,alebo ich pribuzni ocitni st pri vykondvani nasej prace vitané , Ziadané,
potrebné. Socidlna pracovnicka sa postupne oboznamovala s napliiou prace a s prijimatel'mi.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia v zariadeni zahfnala najmi nacvik pouzivania pomocok, ,sebaobsluznych
ukonov, ruénych prac, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,zmyslového vnimania
a socialnej komunikécie.Prebiehala individudlnou formou , pripadne skupinovo.Velky doraz bol
kladeny na komunikaciu s prijimatelom. Ddlezitost’ zohravala forma a spdsob.Podat’ informéciu
jednoduchym a zrozumiteI'nym spdsobom . Nendutit' klienta do Cinnosti,podporovat’ a viest’ ho k
aktivitdim ,0 ktoré prejavi zaujem,ktoré su uzko spété celkovo s jeho osobnostou.V programe
socialnej rehabiliticie je dolezita spoluprdca prijimatela,socidlneho pracovnika.klicoveho
zamestnanca a castokrat i rodinného prislusnika. Mnohé z aktivit boli sti¢astou individualnch
planov prijimatela. Socidlny pracovnik priich priprave a hodnoteni, uzko spolupracoval

so zainteresovanymi stranami. Velkt tlohu zohravala psychickd pohoda ktora viedla k lepSim
vysledkom. Aktivity prebiehali réznymi formami: muzikoterapie, biblioterapie, rehabilitacie,
ergoterapie,arteterapie a reminisencnej terapie pod vedenim socidlneho pracovnika a
sluZzbykonajuceho personélu.

Taktiez sme sa snazili podporovat’ a udrziavat' socialne kontakty a za¢lenovat’ prijimatel'ov

do spolocenského diania.

Ubytovanie

Dispozi¢né riesenie zariadenia pocas svojej posobnosti zaznamenalo mensie zmeny v sulade

s platnou legislativou a prevadzkovym poriadkom. Pocas naSej pdsobnosti bola kapacita 16zok
navySena Z povodnych 18 na sucasnych 24 16zok.Budova pobytového zariadenia je
jednopodlaznd,s bezbariérovym pristupom, ¢iastoéne podpivnicena.

Ubytovanie poskytujeme v 4 jednolézkovych a v 10 dvojlozkovych izbach. Izba je vybavena
Standartne elektrickym polohovatelnym 16zkom, Uc¢elovym nabytkom s moznostou napojenia
televizneho prijimaca a socialnych sieti.Izbu si moze prijimatel’ doplnit’ drobnymi uZzitkovymi a
spomienkovymi predmetmi podl’a svojich poziadaviek a vkusu.

Miestnost’ uréentl na toaletu a osobnu hygienu a predsient vybavenu velkou Satnikovou skrifiou
ma k dispozicii 13 izieb.Nachadzaji sa v tesnej blizkosti a slizia k uzivania len obyvatelov izby.
Jedalen, ktora sluzi aj ako spoloc¢enska miestnost’ je vybavend jedalenskymi stolmi so sedenim
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s moznost'ou stravovania aj imobilnych klientov na vozikoch.V spolo¢enskej miestnosti sme

v letnom obdobi zabezpecili inStalaciu  klimatizacie.Vzhladom na juhozapadnu orientaciu
miestnosti  budeme vediet’ prispdsobit’ v horucich dioch tepelnti pohodu v tychto priestoroch.
Chodby su vybavené ochrannym obkladom s madlami, ktoré sluzia k bezpecnejSiemu pohybu
klientov pri premietiiovani.Z ubytovacej ¢asti je bezbariérovy prechod do exteriérovej oddychove;j
zony a priestorov denného centra. PoCas roka sme dbali na udrzbu a skrasl'ovanie exteriérovej
Casti .

V zéavere roka boli vymal'ované administrativne a skladové priestory v suteréne.

Stravovanie

Stravovanie je poskytované v sulade so zdsadami zdravej vyzivy ,s prihliadnutim na vek a
zdravotny stav prijimatel'a,s moznostou podéavania stravy patkrat denne,/u diabetikov Sestkrat
denne s pridanim Il.vecere/.

Zariadenie disponuje vydajiiou jedal. Hlavné jedlo - obed sme zabezpeCovali pocas roka s 2
zmluvne dohodnutymi dodavatel'mi. Strava sa podavala v jeddlni, v pripade klientov pripitanych na
16zko na izbe klienta. Poskytovali sme raciondlnu,diabeticki ,v pripade potreby Setriacu
stravu.Prispdsobend bola aj forma poddvania: celd ,krdjan, ,alebo mixovand.Klientov sme viedli
k samostatnosti.Doraz bol kladeny aj k zdsadam kultarneho spdsobu podévania a konzumadcie
jedla.Pri tvorbe jedalneho listka sme dbali o pestri, zdravotne vyvédzenu stravu a zohladiovat
poziadavky klientov. Poc¢as roka prebehli stretnutia riaditel’ky s klientami, na ktorych mali moznost’
predlozit’ svoje poziadavky,pripomienky,namety tykajuce sa stravovania. Stravovacia komisia sa
nasledne snazila rie$it’ vzniknuté pripomienky v stravovani.

Prevadzku stravovania z dovodu opotrebovania sme vybavili novymi pomdckami,jedalenskym
riadom a kombinovanou chladni¢kou s mraziacim boxom. V roku 2023 sme boli opétovne nuteni
zvySovat’ thrady za stravovanie od 01.03.2023 v stlade s platnym VZN obce,vzhl'adom na
pretrvavajuce navysenie cien potravin .

Na useku stravovania sa prevadzka riadila v stilade s prevadzkovym poriadkom a HCCP postupmi.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba Satstva

Vsetky cCinnosti prebiehali v stlade s prevadzkovym poriadkom a dodrziavanim predpisanych
hygienickych postupov, programov. Pracovna pozicia bola obsadena 1 zamestnancom.

V priestoroch suterénu su vyhradené a vybavené priestory na pranie a Zehlenie osobného Satstva a
udrzbu Satstva. Pranie a zehlenie postelného pradla vzhl'adom na moznosti pracovne bolo
zabezpecované dodavatel'skym sposobom.

Nie sme l'ahostajni ani pri nakladani a triedeni odpadu.Usmerniovanim sme viedli k tejto ¢innosti aj
klientov v zariadeni.Odvoz a manipuldcia s roznymi druhmi odpadu prebiehala s platnou
legislativou so zmluvne dohodnutymi odberate'mi odpadov.

10



Osobné vybavenie

Ak prijimatel’,alebo okruh jeho pribuznych nedokéze zabezpecit potrebné osobné vybavenie boli
sme k dispozicii prijimatel'ovi pomoct’ aj v tejto oblasti. VA¢Sinou sa pomahalo prijimatel'om

s vaznymi zdravotnymi obmedzeniami a taktiez v pripadoch, kde nie je mozZna spolupraca

s pribuznymi.V pravidelnych intervaloch sme im zabezpecovali drobné ndkupy osobnych potrieb,
vybavovanie osobnych dokladov a styku s institiciami.

Uschova cennych veci

Na uschovu cennych veci ma zariadenie vytvorené podmienky. Prijimatel’ mdze poZiadat

0 uzatvorenie pisomnej Zmluvy o Uschove cennych veci. Cenné veci prijimatel’a st vedené

v evidencii zodpovednym pracovnikom a uchovavané v trezore.Vyber cennych veci, pripadne
¢erpanie finan¢nych prostriedkov z uschovy je mozné uskutocnit’ v stlade s internymi postupmi a

s uzatvorenou Zmluvou o uschove podla potrieb a poZiadaviek prijimatel’a .

Zaujmova ¢innost’

Persondl pripravoval pre prijimatel'ov v pobytovom celoro¢nom zariadeni €innostiktoré spestria
zivot v seniorskom veku a zaroven im prinasali poteSenie. Zapajali sa podl'a svojich schopnosti
zaujmu,nalady.Nenutili sme ich.Hlavnym cielom bolo prebudit’ a udrziavat zaujem o zmysluplné
vyuzivanie svojho voI'ného ¢asu. Venovat’ sa svojim zal'ubdm.Obozndmovat’ sa s novymi sposobmi,
technikami,postupmi a pracou s roznorodymi materialmi. Posilnovat’ a udrziavat’ svoje zruCnosti,
pamétové, orientaéné,zmyslové schopnosti v rdmci svojich moznosti.

Cinnosti prebiehali individualnou,alebo skupinovou formou pod vedenim socialneho pracovnika a
sluzbukonajuceho personalu.Obl'ubenymi aktivitami boli prace v zeleninovej zahradke, ru¢né
prace, Citanie knih a tlace, pocuvanie hudby a spev, hranie spolocenskych hier, starostlivost’ o
kvetinové zahony a bylinky, Ccitanie knih, sledovanie TV a poctvanie rozhlasu s nabozenskou
tematikou, pohybové aktivity. Drobnymi vyrobkami sme obdarili hosti v zariadeni pri ré6znych
podujatiach a dopestovanou zeleninou obohatili jedalny listok.Podl'a ro¢nych obdobi si svojimi
pracami klienti vyzdobovali izby,ako 1 spoloCenské priestory zariadenia. Roznorodé aktivity
ponukali moznosti rozvoja a travenia vol'ného Casu. Pocas roka sa uskuto¢nili v zariadeni okrem
dornych aktivit aj nasledujuce podujatia a akcie.

Podujatia

Prevazna vicsSina z uskutonenych podujati boli tradicné. Snazili sme sa ich vSak inovovat,
zakomponovat’ nové napady.Mnohé podujatia naopak vznikli  spontdnne,bez vaccsSich priprav.
Prijimatelia ich s obl'ubou ocakavali. Dokéazali zo vSednych dni urobit’ dni sviatocné.

Zaciatok kalenddrneho roka sa niesol eSte vo viano¢nej ndlade .Trojkral'ovym spevackym pasmom
kolied sme ukon¢ili viano¢né aktivity v zariadeni .

V mesiaci februar k ndm zavital klavirny virtuéz p.Danis.S obavami sme ocakavali odozvu

zo strany klientov z dovodu zanru hudobného vystipenia .Profesionalny prejav interpreta doplneny
0 osobny hovorovy prejav zanechal pekné spomienky a vynikajici umelecky zazitok.

Mesiac marec tradine patril k oslave zeny. Hudobno-spevacke vystipenie muzského stuboru
seniorov Stara chasa z Paty,bolo hlavnym programom slavnostného posedenia pri prileZitosti MDZ.
Nechybalo ani drobné ob&erstvenie a kvietok pre kazdu Zenu z Nezabudky.Dal'$im daréekom bolo
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divadelné predstavenie pod nazvom "Bohaty okradac" v podani ochotnickeho miestneho stboru
Phatalia.

S prichodom jari sme zahajili prace v zahradke.Cinnosti,ktoré sa klientom vel'mi blizkeV ramci
Dna zeme sa konala v aredli zariadenia jarnd brigdda zamestnancov a klientov Nezabudky .
Podstatny ¢as bol zamerany aj duchovnej stranke prijimatelov.V predvelkono¢nom obdobi sa
konala v zariadeni svitd spoved’ a svidtd omsSa v ndviznosti na prichaddzajuce velkonocné sviatky .
Tradicné stavanie maja nam spestril harmonikdr Misko.l napriek nepriaznivému pocasiu
repertoarom l'udovych piesni rozospieval a aj roztancoval nejedného z klientov zariadenia. Majales
prebehol v spolocenskych priestoroch,nechybali ani tradi¢né pochutiny.

V mesiaci maj spontannym a milym vystapenim potesili klientov Ziaci miestnej ZS a MS pri
prilezitosti Diia matiek.Nechybal ani vlastnoru¢ne vyrobeny a s uctou venovany darcek.

Z hladiska poctu ucastnikov najvacsim podujatim roka bol projekt "Spieva celd dedina".

Uz samotny ndzov naznacuje,ze iSlo o akciu spojenu so spevom. Pocas celého dna sa

v exteriérovych priestoroch oddychovej zény predstavili spevom  vSetky vekové
kategorie.Dopoludnie vyplnili svojim programom Ziaci miestnej MS a ZS. Napoludnie sa niesli
arealom piesne strednej vekovej skupiny obcanov obce Pata pod hudobnym a spevackym vedenim
p.S.Borkovicove;.

Popol'udiajsi program zacinal vystupenim muzského spevackeho suboru seniorov "Staréd chasa".

Aj naSe klientky sa zodpovedne pripravovali na tento vynimoc¢ny den.V spolupraci s personalom
svoje vystupenie predviedol aj spevacky subor "Nezabudka".ReSpekt a obavy z premiérového
vystipenia boli odmenené srde¢nym potleskom ucastikov podujatia.

Zavisenim tohto dia naplneného spevom a veselou ndladou bolo najviac ocakavané vystupenie
kapely "Veseli starci",znamej aj z televiznych programov.Ich piesne rozospievali urcite vSetkych
pritomnych a aj vd’aka aparatire sa niesli celou dedinou.Krasne dojmy,nezabudnutel'né zazitky
umocnilo nadherné slne¢né pocasie.Pod’akovanie patri vSetkym sponzorom ,obecnému uradu

za participaciu pri priprave podujatia.S ich podporou sme mohli pripravit’ podujatie v rozsahu,aky
sme si naplanovali.Nechybalo chutné obc¢erstvenie,drobné suveniry a darceky vSetkym ucastnikom .
Prvoradym cielom podujatia bola socializacia naSich klientov. Zaclenenie do spolocenského diania
s ohl'adom na ich schopnosti a obmedzenia,spdsobom im blizkym. Naplnil sa nad nase oakavania.
Urcite mienime pokracovat’ v organizovanim podujati s podobnym zdmerom.Nie nadarmo sa
vravi,’e spev a hudba maji lie¢ivé u¢inky.Usmevy a dobra nalada boli dokazom pohody
ucastnikov tohto podujatia.

V letnom obdobi sme zorganizovali opekacku spojent s pripravou réznych druhov osviezujucich
napojov a grilovanych pochutok.Peknym zazitkom bolo aj spomienkové cestovanie.Posedenie pri
kavicke a kolaciku bolo spestrené prerozpravanim cestovatel'skych zazitkov nasich klientov .Boli
sme milo prekvapeni,aké zaujimavé miesta navstivili nasi starki. Ich moznosti z hl'adiska casového
obdobia ich aktivneho zivota,mladosti,¢i detstva boli znaéne obmedzené.Napriek tomu priniesli

do ich zZivota nezabudnuteI'né zazitky ,ktoré s radost’ou prerozpravali.

V zavere leta sme varili kotlikovy "Povstalecky gulas".Priprava ,ako i samotné varenie bolo vyluc¢ne
v rukéch naSich klientiek.Dokazom,ze gulas bol chutny,bol prazdny kotlik.Pocas pripravy si mali
klienti moznost’ zaspievat’ s nasim priatelom harmonikarom MiSkom,ktory s radost’ou prijima nase
pozvania.Jeho pritomnost’ je zarukou veselej nalady ,ktorti dokaZe preniest’ medzi I'udi vokol seba.
V mesiaci september zavital do ndsho zariadenia novozalozeny spevacky subor "Patanka".Pekna
I'udova piesen sa opéat’ rozozvucala v priestoroch Nezabudky a rozveselila pritomnych klientov.

V zavere leta sa uskuto¢nila d’al$ia z tradiénych akcii.Sportovy def,ktory od pociatku nesie
nazov:"Nebojme sa pohybu!"Zamestnanci pripravili pre €astnikov hier 6 Sportovych disciplin,
ktoré boli prisposobené¢ aj klientom na vozikoch.Vo veselej nalade sme stravili pekné

12



chvile,obohatené o rozsah pohybu.Tieto hry nemévaja vit'aza,nakol'’ko objektivne hodnotenie pri ich
obmedzeniach nie je mozné.PoteSila nas skutocnost’,ze klienti mali odvahu a chut’ si discipliny aj
viackrat zopakovat.Zmysluplne sme prezili krasny slne¢ny septembrovy deii .Drobné odmeny a
obcertvenie na zaver potesili vSetkych zacastnenych.

Na =zaciatku jesenného obdobia sme v aredli zariadenia zrealizovali vystavu s jesennou
tematikou.Byva tradiciou vyzdobit’ exteriér prislichajicemu ro¢nému obdobiu.

Pri prilezitosti mesiaca ucty k star§Sim sme prijali pozvanie z obce na spevacko -tane¢né vystupenie
folklorneho stboru "Technik ",z ktorého si zGcastnené klientky odniesli pekny kultarny
zazitok.Kazdy senior v zariadeni bol z obce Pata obdarovany drobnym tucelovym daréekom.Pocas
tohto mesiaca nezabudli na nasich starkych ani Ziaci MS a ZS. Poteenim pre nich boli pasma
peknych basniciek, piesni, tan¢ekov,ako i vlastnoru¢ne vyrobené darceky od deti.

V nostalgicky novembrovy ¢as uz tradicne navStevujeme miestny cintorin a venujeme tichu
spomienku na blizkych,ktori nas opustili .

V novembri sme si pripomenuli 16 .vyrocie zalozenia Nezadbudky n.o..Spevacke duo " Peto a Ja "
svojim vystapenim prispelo k prezitiu vynimoéného dia v nasom domove.Nechybalo chutné
obcertvenie , narodeninova torta ,spev a tanec.

Cas adventu ,Gas priprav na najo¢akavanejsie sviatky roka.Zhotovenie velkého adventného venca
je dokazom,ze sa blizia najkrajSie sviatky roka.Jeho Ziara vo vecernych hodinach je poteSenim
nielen pre obyvatel'ov socidlneho zariadenia,ale i okoloiducich obyvatel'ov obce.

Nielen deti sa teSia na prichod Mikuléasa, aj nasi klienti s radost'ou oc¢akévali a privitali sivovlasého
pana v ¢ervenom obleceni.Dopoludnie vyplnené zabavnymi hrami,piesnami,basni¢kami vycarilo
usmevy na ich tvérach.PoteSila 1 drobnd sladkost od MikulaSa, ktord sa spaja s tymto
sviatkom.Obecny Mikulds§ k nam zavital na konskom zdprahu a taktiez obdaril nasich obyvatel'ov
sladkostami.

Opétovne v predviano¢nom obdobi sa konalo stretnutie so spravcom farnosti ,spojené so svitou
spoved’ou a vysluhou svitej omSe v zariadeni.Zo strany klientov st oakévané a ve'mi obl'ibené.

V tomto roku sme sa zapojili do projektu "Viano¢ny zéazrak ",v rdmci ktorych sa splnili osobné
priania klientov ,ktori boli obdarovani pre nich neznamymi osobami.Projekt, ktorym sa rozdava
laska,pochopenie,icta priniesol so sebou vel'a radostnych chvil’ ,ale i prekvapeni pri rozbalovani
viano¢nych darcekov.

Dal$im projektom spojenym s Vianocami bola "Vianona posta"od deti z réznych kiitov
Slovenska.Kazdy klient obdrzal vianocny pozdrav, pripadne list s prianim,s kresbou.Mnohi

z pisatelov v liste spomenuli zopar informécii z osobného zivota.Takouto formou sa predstavili a
priblizili k nasim starkym.Skutky v takejto podobe prinasaji radostné chvile do ich zivota.

S kulturnym programom a viano¢ne vyzdobenymi krabicami od topanok naplnenymi dar¢ekmi a
suvenirmi do domova zavitali Ziaci miestnej ZS.Aj toto podujatie sa stava tradiciou.Vazime si
ochotu a spdsob prejavov lasky takouto formou,zvlast’ od generacie mladych l'udi.

Stedry veder prebehol ako zvy&ajne v duchu krestanskych tradicii.

Viano¢ny ¢as bol v zavere roka vyplneny stretnutiami klientov so svojimi blizkymi a priatel'mi

v zariadeni,alebo v domacom prostredi.

Doplnkové sluzby

Podla potrieb a priani klientov sme zabezpecovali kadernicke a pedikérske sluzby.Individualne
stretnutia so sprdvcom farnosti prebiehali na poZiadanie prijimatel'a ,pripadne rodinného
prislusnika.
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Denné centrum

Cas seniorov stravenych v dennom centre je jednou z moZnosti zmysluplného travenia volného
¢asu , upevilovania, rozvijania medzil'udskych vztahov l'udi v déchodkovom veku.

Vybavenie priestorov centra je situované v Klube seniorov. Budova je v tesnej blizkosti pobytového
socidlneho zariadenia Nezdbudka n.o.s bezbariérovym pristupom.Skutocnostou je  vSak
pretrvavajuci nezdujem klientov o tento druh socidlnej sluzby,pod ktory sa podpisala nedavna
pandémia.Prave seniori patrili medzi najviac ohrozenych.Obmedzovanim stretnuti sa snazili
chranit’ svoje zdravie.Cinnost’ potvrdzovala klesajicu tendenciu.

V priebehu roka sa uskuto¢nili odborné prednasky z oblasti,o ktoré prejavili seniori zaujem.

Boli prevazne zamerané na ochranu a prevenciu zdravia,zdhradkarstvo a ovocinarstvo,bezpecnost’,
poradenstvo.Posedenia a programy pri prilezitostnych sviatkoch pocas roka,oslavy jubilantov sa
niesli v duchu tradicii ,spojené s 'udovymi a ndboZenskymi piesiami .Mnohé z akcii boli prepojené
so socialnym zariadenim DSS a ZPS.

6. Oblast’ l'udskych zdrojov

Oblast’, ktora v poslednom obdobi robi starosti takmer kazdému riadiacemu pracovnikovi

v socialnych sluzbach.Tyka sa to zabezpecenia prevadzky na vSetkych pracovnych poziciach.
Spdsobuje ju viacej faktorov:moznosti odchodov do predcasnych a starobnych déchodkov,dlhodobé
praceneschopnosti,nezaujem mladSej generacie,nepretrzita prevadzka naviazana na smennost’ .

Nad vSetkymi vyc¢nieva faktor nizkeho finan¢ného ohodnotenia za odvedenti pracu.N4ajst na
pracovnom trhu l'udi ,ktori dokazu odborne, spolahlivo,zodpovedne a s potrebnou davkou obetavosti
a l'udskosti vykonavat tieto sluzby sa stava z roka na rok narocnejsie.

Predchéadzajuce pandemické obdobie,vysoka inflacia,ceny energii vniesli do mnohych domacnosti
nudzové situacie,ktorym musia l'udia ¢elit’ a racionalne ich riesit’ . Castokrat si zvolia pracu,ktora ich
nebavi,ale je lepSie financne ohodnotend .Nerozhodnl sa pracovat v odbore prislusnom ich
vzdelaniu.Nevykonavaji pracu,ktora by ich z hl'adiska profesie napliiala.Mnohé z remesiel sa Gplne
vytracaju z ponuk na trhu préce.

V  kolektive zamestnancov Nezdbudky Pata n.o. pracoval v minulosti pomerne stabilny
tim.Zamestnanci, ktorych praca v socialnom sektore oslovovala a vykonavali ju napriek r6znym
faktorom a vzniknutym situdciam.

V priebehu roka sme sa museli vysporiadat’ so vzniknutymi problémami v oblasti personalistiky.

s poziciou opatrovatel'ky,pomocnej sily v kuchyni,ekonémky a v zavere roka aj s odchodom
socialnej pracovnicky. Vzniknutd situaciu sa ndm podarilo zvladnut a stabilizovat. Vdaka
ustretovosti zamestnancov,ktori boli ochotni pracovat aj nad radmec zmluvne dohodnutych
podmienok a uspeSnému obsadeniu volnych pozicii bolo zabezpefenie prevadzky plynulé,bez
zavaznejSich obmedzeni.

V oblasti 'udskych zdrojov v Nezdbudke Pata n.o bolo v roku 2023 v pracovnom pomere 18
zamestnancov v zariadeni ZpS a DSS ,Z toho 2 boli na dlhodobej praceneschopnosti . Vsetci
zamestnanci pracovali na plny uvizok okrem ekondmkyktora mala skrateny uvizok.Spinali
kvalifika¢né predpoklady v zmysle platnej legislativy,podl'a ktorej boli aj odmenovani za odvedenu
précu.
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Pracovné pozicie : 1 riaditel’ka
1 hlavna sestra
1 zdravotnicky asistent
7Topatrovateliek
2 pomocné sily v kuchyni+1 dlhodobo PN
1 upratovacka
1 socialny pracovnik
1 referent stravovacej prevadzky
1 ekondom- skrateny uvazok + 1 dlhodobo PN

Tabul’ka stupnia vzdelania zamestnancov

Nazov tiseku | VS ILstupiia |SS s|SS odborné  |SS+kurz 7S
maturitou opatrovatel’sky

riaditel’ka 1

zdravotno- 2 5 3

socialny

stravovania 1 3

ekonomicko- |1 1 1

prevadzkovy

Persondlnu a mzdovi agendu sme mali zabezpecenu dodavatel'skym sposobom.

Pri odmeniovani a prijimani zamestnancov sme v organizacii postupovali v zmysle Zakona 553/2003
Z.z. o vykone price vo verejnom zaujme, Zakonnikom price a Zikonom 448/2008 Z.Z. O
socidlnych sluzbach,v ktorych su stanovené kvalifikacné predpoklady vzdelania a osobitné
kvalifikacné predpoklady,ak si to vyzaduje osobitny predpis.

Vekovy priemer suCasnych opatrovateliek je 54 rokov. S pribudajicim vekom sa zacinaji
vyskytovat’ zdravotné problémy, obmedzenia.V nastavajiicom obdobi sa budeme musiet’ vysporiadat’
s avizovanymi 2 odchodmi do predc¢asného dochodku. Obavy, kto bude vykonavat’ tato pracu

v kratkej buducnosti su opodstatnené. Prioritou je hl'adat’ rieSenia a spdsoby ako priviest mladych
I'udi k tejto narocnej praci. Sucasne nadstaveny systému odmenovania neoslovuje potencionalnych
zaujemcov.Praca je psychicky a fyzicky narocnd v nepretrzitej prevadzke a pravom jej prinalezi
lepsie finan¢né ohodnotenie.

V roku 2023 bol prislusnym 15 zamestnancom vyplateny infekény priplatok v celkovej sume

6 075,00 € z poskytnutej dotacie podl'a §4.0ds.7 NV SR ¢.103/2020 Z.z. v zneni NV SR ¢.293/2022
Z.z. naviazanej na vyskyt a Sirenie ochorenia Covid-19 v zavere roka 2022 v pobytovom zariadeni.
Dotacia na stabiliza¢ny prispevok podl'a §30 ods.1 NV SR ¢.131/2022 Z.Z. v celkovej vyske

24 000,00 € bola na zaklade dohody prerozdelenda 8 odbornym zamestnancom,ktori stthlasili

s pozadovanymi podmienkami.Ugelom poskytnutia stabilizaéného prispevku zo strany
zamestnavatel'a bolo predist’ ,resp.zmiernit’ fruktudciu zamestnancov odbornych zamestnancov a
podporit’ ich zotrvanie v pracovnom pomere u doterajSicho zamestnavatel'a poc¢as doby najmene;j
troch po sebe nasledujucich rokov.

Z dovodu odchodu socidlnej pracovnicky za pracou v inom sektore,sme pracovné miesto obsadili
kvalifikovanou pracovnou silou,ktora prechadza naronym adaptaénym procesom,nakol’ko v
minulosti nepracovala v socidlnej oblasti. Moznosti vyberu obsadenia tohto miesta novym
zamestnancom boli taktiez vel'mi nizke.
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Ugttovnicke prace vykonavala zamestnankyfia so skratenym pracovnym Gvizkom.Vzladom na jej
prebiehajucu praceneschopnost’ a v buducnosti o¢akdvany odchod na materskii dovolenku bola
pozicia v zavere roka obsadend zastupujiicou pracovnou silou,ktora spifia zikonom stanovené
kvalifika¢né predpoklady.

Naro¢nym sa stalo aj obsadenie aj pozicii 2 pomocnych kucharok z dévodu vypovede zamestnanca
a dlhodobej praceneschopnosti druhej zamestnankyne.Nepredpokladalo sa,ze s obsadenim pozicie
vzniknl problémy.V minulosti sme podobnym situdciam celili prevazne v opatrovatel'skom useku.
Skuto¢nost’ bola ind,moznosti vel'mi obmedzené.Nepriaznivym faktorom bolo aj prave prebiehajice
letné dovolenkové obdobie. S radostou mdzeme konstatovat’,ze aj dany problém sa nam podarilo
vyriesit nepriaznivu situaciu v useku stravovania.

Poziciu upratovacky sme mali zabezpecenu 1 zamestnankynou v dochodkovom veku.

Zamestnanci sa pri svojej praci riadili Etickym kdédexom a internymi smernicami prislichajicimi

ich pracovnym pozicidm a pracovnym néplniam, reSpektovanim a a zachovdvanim doévernych

informdcii stikromny priestor prijimatela socialnej sluzby.V oblasti Standardov kvality nam svojou

pracou vypomahal zmluvne dohodnuty externy manazér kvality,ktory uzko spolupracoval

s interdisciplindrnym timom. Zodpovedni zamestnanci na  jednotlivych usekoch prevadzky

dopliiali potrebnti dokumentaciu stvisiacu s procesmi a §tandardami kvality v socialnych sluzbach.

Oboznamovali personal s prislusnymi postupmi a vedenim dokumentacie.Dbali na ich ddsledné

dodrziavanie a kontrolu. Interdiciplindrny tim v roku 2023 absolvoval online Skolenia na

udrziavanie a rozvoj vzdelavania k implementacii podmienok kvality v zmysle Zakona ¢.448/2008

Z.z. o socialnych sluzbéach v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢.345/2022 Z.z.0 Inspekcii

v socidlnych sluzbach.

Naésledne prebiehali interné Skolenia zamestnancov vedené manazérom kvality a hlavnou sestrou

v danej oblasti. Boli zamerané na prevenciu v krizovych situdcii a pracu s rizikom v socidlnych

sluzbach,pouzivanie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia,ochrane pred zlym

zaobchadzanim, ochrane zdravia ,vyskytu a priebehu najcastejSich ochoreni a déleziti prevenciu

v tejto oblasti.

V priebehu roka sa uskutocnila roka skupinova supervizia so zamestnancami opatrovatel'ského

sektoru .

V priebehu roka sa uskutoc¢iiovali interné porady v oblasti riadiaceho, opatrovatel'ského, socialneho

a stravovacieho useku. Novoprijati zamestnanci absolvovali Skolenia so zameranim na GDPR,

BOZP a PO.

Kladne hodnotime aj tstretovost’ spolupracu s obvodnou lekdrkou MUDr. Mechirovou.
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7. Projekty v roku 2023

Finan¢né prostriedky ziskané uspeSnostou podanych projektov nam ¢iastocne umoziuju zvySovat’
kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Sledujeme vyhlasené vyzvy a granty,ktorymi sa snazia
rozne institacie ,spolocnosti,firmy napomahat’ neziskovému sektoru.Reagujeme na ne naslednym
podanim Ziadosti ,vypracovanim projektu s pozadovanymi prilohami.Neodradza nas ani pripadna
neuspesnost’.Prave to nas motivuje do zapdjania sa v d’al'Sich rocnikoch.Naopak,schvélenie projektu
s naslednou podporou nas velmi potesi.Skusenosti z predchadzajucich obdobi potvrdili,ze aj
uspesnost’ projektu mensieho rozsahu ndm umoznili usporiadat’ a zabezpecit’ akcie a podujatie na
vysSej urovni,pripadne zlepsit’ uroven byvania, ul'ah¢it’ kazdodenny zivot seniorom.

Uspesnym projektom v roku 2023,bol projekt,ktory niesol nazov -“Zvysujeme kvalitu byvania®.
Finan¢nou sumou vo vyske 800,00 € z pozadovanych 1 000,00 € ho podporilo mesto Sered’, ktoré
patri od roku 2007 k naSim stdlym podporovatelom.Z finan¢nych prostriedkov sme zakupili
mobilné polohovatel'né stoliky,ktoré st vyznamnym tUcelovym doplnkom k polohovatelnym
elektrickym 16zkam.NasSim cielom je postupne zariadit’ vSetky izby no¢nymi stolikmi tohto typu,
¢im zvySime kvalitu byvania prijimatel'om so zdravotnymi obmedzeniami.

Zapojili sme sa aj do grantového programu Henkel Slovensko venovany seniorom 2023 ktory
nadacia vyhlasila v spolupraci s Centrom pre filantropiu. Projekt ,, Tvorim,tvoris,tvorime* nebol
komisiou vybrany a naSa ziadost’ bola zamietnutd. Cielom projektu bolo podporit’ kreativitu a
zruénost' naSich klientov spojentt s rozvojom a podporou medzigeneracnych vztahov medzi
seniormi a detmi. Pradve generdcia deti dokézala v minulosti vniest do podujati spontannost’,
zanietenost’ a hravost.] napriek netispechu sme s touto vekovou kategériu izko  spolupracovali
viackrat v priebehu roka.

9. Bilancia aktiv a pasiv v celych €

9.1 AKTIVA
Nazov Skuto¢nost’ Skutocnost’
k 31.12.2022 k 31.12.2023
Majetok spolu 76 501 72 179
NeobeZny majetok spolu 0 0
z toho :
Dlhodoby nehmotny majetok 0 0
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Dlhodoby hmotny majetok 0 0
Dlhodoby finan¢ny majetok 0 0
ObeZny majetok spolu 76 067 71274
z toho :
Zasoby 26 199 26 199
Dlhodobé pohladavky 0 0
Kratkodobé pohl'adavky 548 0
Finan¢né ucty 49 320 45074
Casové rozliSenie 433 905
9.2 PASIVA
Nazov Skutoc¢nost’ Skutoc¢nost’
k 31.12.2022 k 31.12.2023
Vlastné zdroje a cudzie zdroje 76 501 72179
spolu
Vlastné zdroje spolu 33155 30332
z toho:
Zakladné imanie 29619 29 620
Fondy
INevysporiadany vysl.hosp.min.rokov 7 280 3412
Vysledok hospodarenia -3 744 - 2700
Cudzie zdroje 43 345 41 847
z toho :
Rezervy 500 500
Dlhodobé¢ zavizky 0 16
Kratkodobé zavizky 42 845 41330
Bankové tivery a vypomoci 0,00 0
Casové rozliSenie 0 0
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10. Vyvoj pohladavok a zavazkov v celych €

10.1. PohPadavky

PohPadavky Stav Stav
k 31.12 2022 k 31.12 2023
Pohl'adavky do lehoty splatnosti 548 0
Pohl'adavky po lehote splatnosti 0 0
10.2 Zavizky
Zavizky Stav Stav
k 31.12 2022 k 31.12 2023
Zavazky do lehoty splatnosti 42 845 41 347
Zavazky po lehote splatnosti 0 0
11. Hospodarsky vysledok neziskovej organizacie v celych €
Nazov Skuto¢nost’ Skuto¢nost’
k 31.12. 2022 k 31.12.2023
Naklady 366 104 412 963
50 — Spotrebované nakupy 59252 69 178
51 — Sluzby 17 770 14 907
52 — Osobné naklady 286 960 326 287
53 — Dane a poplatky 770 1280
54 — Ostatné naklady 1351 1309
55 — Odpisy, predany majetok a OP 0 0
56 — Poskytnuté prispevky 0 0
59 — Dane z prijmov 0 0
'Vynosy 362 360 410 263
60 — Trzby za vl. vykony a tov. 144 782 170 389
61 — Zmena stavu zasob VS 0 0
62 — Aktivacia 0 0
64 — Ostatné vynosy 140 1
65 — Trzby z predaja a prenajmu majetku 0 0
66 — Prijaté prispevky 9 696 8336
69 — Dotacie 207 741 231 535
Hospodarsky vysledok -3 744 -2700
/ + kladny HYV, - zaporny HV /
Vysledok hospodarenia za obdobie Vv sume

bude zuctovany na ucet 428 — nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov
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12. Ostatné dolezité informacie

12.1 Prijaté granty a transfery

V roku 2023 neziskova organizacia prijala nasledovné granty, dotacie a transfery:

Poskytovatel’ Utelové uréenie grantov a transferov Suma prijatych
prostriedkov v €

MPSVaR Financovanie na ¢innost’ n.o. 191 460

MPSVaR Dotacia -inflacny prisepvok 6 075

UPSVaR Dotécia -stabilizacny prispevok 24 000

obec Dotacia 10 000

Mesto Sered’,|Dotacia 3107

TTSK, PO

sponzori Granty, darovacie zmluvy na ¢innost’ n.o. 2 080

MF SR 2% podiel dane od FO 3149

Spolu 239 871

12.2 Udalosti osobitného vyznamu po skonceni uétovného obdobia

Nezabudka Pata n.o. nezaznamenala ziadnu udalost’ osobitného vyznamu po skonceni uctovného

obdobia.

12.3. Informécie o vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré nastali medzi dilom, ku ktorému sa zostavuje

uctovna zavierka a

Po 31. decembri 2023 do ddtumu zostavenia U¢tovnej zavierky nenastali také udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykdzanie v uctovnej zévierke za rok 2023. Uctovna jednotka je

dilom jej zostavenia

schopna pokracovat’ nepretrzite v ¢innosti a fungovat’ i nasledujucich 12 mesiacov.

13. Audit

Audit ro¢nej uzavierky je uskutocneny v sulade s medzindrodnymi auditorskymi Standardami.
Sprava nezavislého auditora o overeni ro¢nej U€tovnej uzavierky zostavovanej k 31.12. 2023 pre
Spravnu radu Nezabudky Pata n.o. tvori prilohu tejto vyrocnej spravy.

14. Schvalenie ro¢nej uctovnej uzavierky
Roc¢nt uctovnl uzévierku za rok 2023 schvalila Spravna rada Nezabudky dia 25.03.2024.
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15. Zaver

Povinnostou kazdej spolo¢nosti je dostupnymi sposobmi a formami postarat’ sa o generaciu
starnucich a chorych Tudi. Prdvom si zasltzia dostojne prezit obdobie starnutia,s ktorym
prichadzaju rézne zdravotné problémy,obmedzenia,vo vacsine pripadov aj strata blizkych.
V takychto tazkych Zzivotnych situdcidch je potrebné podat’” pomocnu ruku l'ud'om,ak nas o nu
poziadaju.Tesi nas skutocnost’,ze prostrednictvom nasej neziskovej organizéacii sme mohli byt aj my
napomocni odkazanym obcanom v regione. Odvedenou pracou sme sa snazili o skvalitiovanie
socialnych sluzieb v Nezabudke Pata n.o..
V zavere tejto vyrocnej spravy chcem opidtovne pod’akovat’ kolektivu zamestnancov, ktori tvorili
zakladny a oporny pilier .Boli oporou pre zamestnavatel'a,klienta.Medzi zamestnancami a klientami
vznikaju vztahyktoré Castokrat nahradzaji pritomnost’ a slova najblizSich. TeSia sa na chvile
stravené v ich pritomnosti. Ludia ktori vedia rozdavat pochopenie, milé slovo,
lasku, trpezlivost.Cudia pre ktorych sa praca stala poslanim.Zial’ takychto I'udi ubtda.
Kazda pracovnd pozicia je dolezitd a potrebna k zabezpeceniu plynulej prevadzky.Vyzdvihujem
pracu zamestnancov ,ktori zotrvali na svojich poziciach. Vziacne skusenosti nadobudnuté
praxou,spolahlivost’,zodpovednost,dovera st pre zamestnavatel’a benefitom.
Na druhej strane radi privitame nové posily. Trpezlivo sa ich budeme snazit’ zaucat do narocnej
prace .Potesenim bude ,ak budi z generacie neskoér narodenych.
Prostrednictvom  vyro¢nej spravy dakujeme naSmu zriad’'ovatelovi-obci Pata,starostovi
obce,Clenom Spravnej a Dozornej rady Nezabudky Pata n.o.,poslancom obecného
zastupitel'stva,ako 1 zamestnancom obce. Svojimi rozhodnutiami a pracou podporovali nasu
¢innost’.Poskytovali finan¢nt a materidlnu pomoc pri prevadzke,starostlivosti o aredl,adrzbe.
Taktiez vSetky spolupracujice subjekty, organizacie,institicie, sponzori, prispievatelia 2 % dani FO
a PO nam boli r6znymi spdsobmi a formami ndpomocni. Vazime si to. S ich pomocou sa ndm bolo
umoznené pozdvihovat’ troven a kvalitu socialnych sluzieb.Pomahat’ tym,ktori su odkdzani na nasu
pomoc . Uvedomovat’ si skutoCnost,ze kazdy z nds sa ¢asom moéze ocitnut’ v podobnej pozicii.
Konat’ a spravat’ sa tak,ako by sme to oCakavali my, ked sa ocitneme v podobnej situacii.Kolobeh
Zivota sa nezastavuje ani v tomto smere. Menia sa iba systémy,podmienky,sposoby,moznosti,ktoré
so sebou prindsa ¢as.Doleziti su vSak l'udia,ktori budu schopni a ochotni poskytovat’ pomoc .
Rodinni prislusnici boli v prevaznej miere priamymi sprostredkovatel'mi pri vybere poskytovatela
socialnej sluzby pre svojho blizkeho. NaSou tlohou je udrzat’ si prejavenu doveru.Vazime si ich
ustretovost’ a pripadnt spolupracu v urcitych situaciach.
Zéaujem o poskytovanie socialnych sluzieb v Nezabudke Pata n.o. je narastajtci.Je pre nas kladnou
odozvou,zrkadlom dobre odvedenej prace.Na druhej strane aj opravnena kritika ma svoje
opodstatnenie.Je nesmierne doélezit¢ dokdzat’ ju prijat’ a prehodnotit’.V pripade pravdivosti, najt
rieSenie na napravu. Snazime sa tak konat. Uvedomujeme si ,ze nds to posuva k spokojnosti
klienta,ci blizkeho pribuzného.Ciel’, ktory je pre nas ako poskytovatela prvoradym.
Kazdodenny Zivot v domove sa poéas roka snazili sprijemnit’ nagim klientom deti MS,ZS &lenovia
Jednoty dochhodcov,spravca farnosti. Prispievali k socializacii prijimatel'ov pri r6znych kultirno-
spolo¢enskych podujatiach.Dakujeme za nezistni spolupracu,ktora prinasala radostné zazitky do
Zivota seniorov.
Predlozena sprava je prehladom prace naSich zamestnancov ,zivota naSich seniorov,ako i
vysledkov hospodarenia organizacie.Opisuje a prezentuje nasu cCinnost' s dostupnostou  pre
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verejnost’.

16. Prilohy

Roc¢na uctovna zavierka: Stvaha, Vykaz ziskov a strat, Poznamky k ro¢nej i¢tovnej uzavierke,
Sprava auditora k ro¢nej uctovnej uzavierke.
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