Poznamky U¢ POD 3-01 ICO: 36587745, DIC: 2021924674

¢lanok | - V3eobecné informécie

I. 1 a) Nazov a sidlo spoloénosti
Sykes Slovakia s.r.o.

Letn4 45, Kosice 040 01

Datum vzniku: 29.12.2004

. 1 b) Opis vykonavanej éinnosti

Cinnosti podla vypisu z OR Vykonavané od
kupa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému 29.12.2004
spotrebitefovi (maloobchod) v rozsahu volnych Zivnosti

kupa tovaru na Gcely jeho predaja inym 29.12.2004

prevadzkovatefom Zivnosti (velkoobchod) v rozsahu
volnych Zivnosti

konzulta¢né a poradenskeé ¢innosti v oblasti informaénych | 29.12.2004
technoldgii a software

automatizované spracovanie Udajov 29.12.2004
sprostredkovanie obchodu v rozsahu volnej Zivnosti 29.12.2004
reklamna a propagacna ¢innost 29.12.2004
konzulta¢né a poradenské ¢innosti v oblasti obchodu 29.12.2004
asluZieb

kancelarske sluzby a sekretarske prace 9.11.2006
poskytovanie telekomunika¢nych sluzieb - 9.11.2006

sprostredkovanie pristupu do siete internet a datovej
sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete internet bez
vyuzivania obmedzenych zdrojov

prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych 9.11.2006
nez zékladnych sluZieb

prenajom hnutelnych veci 9.11.2006
¢innost agentury do¢asného zamestnévania na zaklade 31.10.2007

povolenia Ustredia prace, socialnych veci a rodiny ¢.
AA/2006/15967/61571 zo diia 04.12.2006

I. 2) Datum schvalenia Gétovnej zavierky za bezprostredne predchadzajlce obdobie
Datum schvélenia U¢tovnej zavierky za bezprostredne predchadzajuce obdobie :

. 3) Pravny dévod na zostavenie UZ
Uctovna zavierka spoloc¢nosti k 31. decembru 2023 je zostavena ako riadna G¢tovna zavierka podra § 17 ods. 6 zakona NR SR
¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve, za Gétovné obdobie od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023.

. 4) Udaje o skupine

I. 4 a) obchodné meno a sidlo Gétovnej jednotky, ktoré zostavuje konsolidovana Gétovnu zavierku za najvaésiu
skupinu

Spolo¢nost Sykes Slovakia s.r.o. je dcérskou spolo¢nostou spoloénosti Sykes Enterprises Incorporated BV so sidlom

v Holandsku, ktora mé 90- percentny podiel na jej zakladnom imani a spolo¢nosti Sykes Sweden AB so sidlom vo
Svédsku, ktora mé 10- percentny podiel na zakladnom imani. Spoloénosti Sykes Enterprises, Incorporated BV a Sykes
Sweden AB su dcérskymi spoloé¢nostami Sykes Enterprises, Incorporated so sidlom v Tampe na Floride. Spolo¢nost
Sykes Enterprises, Incorporated zostavuje konsolidovant Gétovni zavierku za vSetky skupiny podnikov. Konsolidovana
Uc¢tovna zavierka je spristupnend v jej sidle 400 North Ashley Drive, Tampa, Florida 33602, USA.

I. 4 b) obchodné meno a sidlo Uétovnej jednotky, ktora zostavuje konsolidovani Gétovn( zavierku za najmensiu
skupinu

. 4 c) adresa, kde sa mbZe vyZiadat kopia konsolidovanych Gétovnych zavierok uvedenych v pismenach a) a b)

Strana 1



Poznamky Ug POD 3-01

Sykes Enterprises, Incorporated 400 North Ashley Drive, Tampa, Florida 33602, USA.

I. 4 d) Udaj, €i Uétovna jednotka je materskou Gétovnou jednotkou
Spolo¢nost Sykes Slovakia s.r.0. nie je materskou U¢tovnou jednotkou. Spoloénost nema povinnost zostavit

konsolidovan( Gétovnu zavierku a konsolidovan( vyro¢nu spravu podra § 22 zakona.

I. 5) Priemerny prepoéitany poéet zamestnancov

ICO: 36587745, DIC: 2021924674

Clanok Il - Informacie o organoch spoloénosti

1. 1) VySka odmien jednotlivym élenom Statutarneho, dozornych a inych organov

Bez néplne.

ANvtw

II. 2) P6Zi¢ky poskytnuté élenom Statutarneho, dozornych a inych organov

Bez néplne.

1. 3) Celkova suma pouZzitych finanénych prostriedkov, alebo iného plnenia na sikromné Géely élenymi

Statutarneho, dozornych a inych organov

Bez néplne.

Clanok I1I - Informécie o prijatych postupoch

[1l. 1) Predpoklad zostavenia Uétovnej zavierky

Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého pokracovania ¢innosti.

l1I. 2) Uétovné metddy a zasady
V roku 2023 G¢tovna jednotka neurobila Ziadne zmeny G¢tovnych zasad ani U¢tovnych metdd.

[1l. 3) Informacia o transakciach neuvedenych v sivahe
Spolo¢nost nema Ziadne transakcie, ktoré sa neuvadzaju v sivahe.

[11. 4) Spbsob ocenovania jednotlivych zloZiek majetku a zavazkov

1. 4 a-e) Spbsab ocenenia jednotlivych zloZiek majetku a zavéazkov

Poznamky podra

Nazov polozky BlizSia Specifikacia Vyskyt v U] Sposob oceriovania Riadok v UZ bodov 4b-4e Cl. I
Opatrenia
Dlh.OdOby nehmotny nakupeny: Obstaravacia cena
majetok
Dlh.OdOby hmotny nakupeny: Obstaravacia cena
majetok
Zasoby obstarané kipou: Obstaravacia cena
Pohladavky Vlastné pohladavky: ano Menovitd hodnota 61,63
Kupené pohladavky: Obstaravacia cena
Kra.t kodoby financny ano Obstaravacia cena
majetok
casove rozlllse,nle n? Menovit4 hodnota
strane aktiv sivahy:
Zavazky, vratane
rezerv, dihopisov, ano Menovita hodnota 114,126,138
pOZiciek a Gverov:
casove rozlllse’n ¢ na,‘ Menovit4 hodnota
strane pasiv stvahy:
Splatna dari z prijmov
a odlozend dari ano Menovit4 hodnota

z prijmov:
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[1l. 4 f) Stanovenie metddy vlastného imania
Spolo¢nost nepouzila metddu vlastného imania.

[1l. 4 g) Odpisovy plan

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok sa odpisuje podia planu odpisov, ktory bol stanoveny vzhfadom na odhad jeho
realnej ekonomickej zivotnosti. Majetok sa odpisuje pocas predpokladanej doby pouZivania zodpovedajlcej spotrebe
buducich ekonomickych GZitkov z majetku. U¢tovné odpisy st rovnomerné. Majetok sa zacina odpisovat v mesiaci
zaradenia do pouzivania.

Priemerné Zivotnosti podla planu odpisov su:

Druh majetku Zivotnost

Vypoctova technika 3 roky

Darové odpisy sa uplatriuji podla sadzieb uvedenych v zakone o dani z prijmov platnych pre zrychlené odpisovanie.

[1l. 4 h) Informé&cia o dotéciach na majetok
Spolo¢nost nebola prijemcom dotécii na obstaranie majetku.

Clanok IV - Informacie, ktoré vysvetluji a dopliuji sivahu a vykaz ziskov a strat

IV. 1) Goodwill a jeho ocenenie
Spolo¢nost nelétuje o goodwille.

IV. 2) Majetok a zavézky zabezpeéené derivatmi
Spolo¢nost nepouziva derivaty.

IV. 3 a) Zavazky - podra zostatkovej doby splatnosti

Nazov polozky Bezné Uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajuce
Gctovné obdobie

Dlhodobé zavéazky spolu

Zéavéazky so zostatkovou dobou
splatnosti nad pat rokov

Zéavéazky so zostatkovou dobou 141 141
splatnosti jeden rok az pét rokov

Kratkodobé zavazky spolu 219 45516
Zéavéazky so zostatkovou dobou 219 45516

splatnosti do jedného roka vratane

Zéavéazky po lehote splatnosti

IV. 3 b) Udaje o hodnote zavazkov zabezpeéenych zaloznym pravom a pod.
Ziadne zavazky nie st zabezpecené zaloZnym pravom ani inou formou.

IV. 4) Vlastné akcie
Spolo¢nost nevlastni vlastné akcie.

IV. 5) D6vody vzniku vynimoénych nakladov a vynosov
Spolo¢nost neméa néklady a vynosy, ktoré maju vynimocny rozsah alebo vyskyt.

Clanok V - Informécie o inych aktivach a inych pasivach

V. 1) Iné aktiva a pasiva
V. 1 a) Opis a hodnota podmieneného majetku
Nie je zndma hodnota podmieneného majetku nezachyteného v Gétovnictve spoloénosti.
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V. 1 b) Opis a hodnota podmienenych zavézkov v beznom a bezprostredne predchadzajicom Gétovnom obdobi
Nie st zndme ziadne podmienené zavazky nezachytené v G¢tovnictve.

V. 2) Iné finanéné povinnosti neuvedené v Gétovnych vykazoch
Nie st zndme iné finan¢né povinnosti, ktoré sa nevykazuju v G¢tovnych vykazoch.

V. 3) Udaje evidované na podstvahovych Gétoch
Spolo¢nost nelétovala v roku 2023 na U¢toch podstvahovej evidencie.

Clanok VI - Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje Gétovna zavierka

VI. a) Informécie o poklese alebo zvySeni trhovej ceny finanéného majetku ako dbsledku udalosti, ktoré nastali po
dni, ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka do dia zostavenia Uétovnej zavierky, s uvedenim dévodu tychto
zmien

Neboli Ziadne takéto zmeny.

VI. b) Informéacie o dévodoch pre zmenu vysky rezerv a opravnych poloziek, ktoré nastali v dosledku udalosti po dni,
ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka do diha zostavenia Uétovnej zavierky
Neboli ziadne takéto dovody.

VI. ¢) Informé&cie o zmene spoloénikov Gétovnej jednotky
Neboli Ziadne takéto zmeny.

VI. d) Informéacie o prijati rozhodnutia o predaji Gétovnej jednotky alebo jej €asti
Neboli prijaté Ziadne takéto rozhodnutia.

VI. e) Informécie 0 zmenéach vyznamnych poloZiek dihodobého finanéného majetku
Neboli Ziadne takéto zmeny.

VI. f) Informécie o zaéati alebo ukonéeni éinnosti €éasti Uétovnej jednotky, napriklad odStepného zavodu,
organizaénej zlozky, prevadzkarne
Neboli Ziadne zmeny v zacati alebo ukonceni ¢innosti ¢asti G¢tovnej jednotky.

VI. g) Informécie o vydanych dlhopisoch a inych cennych papieroch
Spolo¢nost nevydala dlhopisy ani Ziadne iné cenné papiere.

VI. h) Informéacie o zliéeni, splynuti, rozdeleni a zmene pravnej formy Uétovnej jednotky
Nenastali Ziadne takéto udalosti.

VI. i) Informéacie o mimoriadnych udalostiach, ak maju vplyv na hospodéarenie Gétovnej jednotky, napriklad o
Zivelnej pohrome

Vedenie Spolo¢nosti nepredpoklada vyznamné ohrozenie predpokladu nepretrzitého pokra¢ovania v ¢innosti v blizkej
buducnosti z dévodu prebiehajdceho vojnového konfliktu na Ukrajine (t.j. poc¢as nasledujlcich 12 mesiacov od datumu
zostavenia Uz).

V1. j) Informacie o ziskani alebo odobrati licencii alebo inych povoleni vyznamnych pre €innost Gétovnej jednotky a
podobne
Nenastali Ziadne takéto udalosti.

¢lanok VIl - Ostatné informécie

VII. 1) Informécie o udeleni vyluéného/osobitného prava poskytovat sluzby vo verejnom zaujme
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Bez néplne.

VII. 2) Informécie Uétovnej jednotky, na ktord sa vztahuje §23d ods. 6 zdkona 431/2002 Z. z.
Bez néplne.

VII. 3) Informécie o finanénych vztahoch Gétovnej jednotky, na ktoru sa vztahuje § 23 ods. 6 zakona 431/2002 Z. z.
Bez néplne.
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