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1. Prihovor /trenkwader

Vazeni obchodni partnefi, kolegové, zaméstnanci,

pfinasime vam vyrocni zpravu spoleénosti Trenkwalder, ktera se zaméruje na poskytovani kvalitnich HR sluzeb. Nasi
zaméstnanci a nasi klienti jsou pro nds neocenitelnou soucasti nasi cesty k Uspéchu, a proto bychom vam chtéli timto
podékovat za vasi dlvéru a spolupraci.

Lonsky rok byl plny mnoha nastrah, vysoké inflace a extrémnich cen energii. Diky nasi pruznosti a schopnosti
prizplGsobit se ménicim podminkam jsme si udrZeli ddvéru nasich klientl a partnerd.
Za to patfi velké podékovani jak zaméstnancim, tak nasim klientim.

V nasledujicim chceme vyuzit schopnosti celého tymu a nadale planujeme rozsifovat nase sluzby i v navaznosti na
rebranding, ktery probéhl na konci roku 2023. Budeme zvySovat efektivitu naseho podnikani. Vétime, Ze diky nasemu
inova¢nimu pfistupu a nasazeni vSech nasich zaméstnancl dosdhneme dalsich Uspéchid a budeme rist a rozvijet se.

S Uctou
predseda predstavenstva
Mgr. Michal Vesely



2. O spolo¢nosti /tl'enkWC“del'

2.1 Hlavni udaje

Obchodné meno Trenkwalder a.s.

Pravna forma Akciova spolo¢nost

Sidlo Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava
ICo 35861169

IC DPH SK2020290140

Bankové spojenie Slovenska sporitelfia, a.s.

Predmet Cinnosti Persondlna agentura

Vznik spolo¢nosti 4.juna 2003

2.2 Firemni Struktura

Kapitalova Gcéast Trenkwalder a.s. k 31. decembru 2023

Obchodné meno

Trenkwalder Factory, s. r. o. 44122136 Bratislava 100 % 6 639
PAMONA, s. r. o. v likvidacii 36497614 Bratislava 100 % 0

2.3 Statutarne organy k 31. decembru 2023

Dozornd rada

Clenovia Andreas Leitgeb
Maureen Talach
Mladen Ristic

Predstavenstvo

Predseda predstavenstva Mgr. Michal Vesely

Clenka predstavenstva Ing. Hana Chalupova

Vedenie

Generalny riaditel Mgr. Michal Vesely

Financ¢ny riaditel Ing. Hana Chalupova



2.4 Historia /trenkwalder

Rebranding spolo¢nosti

Vojna na Ukrajine ovplyvnila negativne i slovenski ekonomiku

Pandémia Covid-19 zasiahla i nasu firmu, tak ako celd spolo¢nost

Zmena na postu predsedu predstavenstva

Priprava nového portfdlia sluzieb, digitalizacia spolo¢nosti a rozsirenie internych kapacit
Profesionalizacia sluzby Expert Staffing, zavedenie novych informacnych systémov, digitalizacia.
Rozvoj celoeurdpskeho koncernu — veduce postavenie na trhu strednej Eurdpy, obrat skupiny
dosahuje v tomto roku 850+ mil. eur vo viac ako 200+ pobockach.

Internacionalizdcia (rozSirovanie nadndrodnej spoluprdce) a vyvoj a implementacia
transformac¢ného programu ,MORE". Spolo¢nost taktieZ ziskala ¢lenstvo v konfederacii WEC
(World Employment Confederation).

Vytvaranie linie novych sluZieb: ndbor odbornikov, HR sluzby a poradenstvo, business process
outsorcing.

Dusseldorfska rodinna spolo¢nost v roku 2011 odkupila viac ako 75% podielov spoloénosti
Trenkwalder International AG, vratane vSetkych dcérskych spolo¢nosti

Spolo¢nost oslavuje 25 ro¢né jubileum — zahrani¢na siet uz zahfia 19 krajin a zéroven stala aj
lidrom na Rakuskom trhu

Postupné zakladanie zahrani¢nych pobocdiek do dalSich okolitych Statov, v r. 2004 bola
spolo¢nost lidrom na slovenskom a madarskom trhu.

Zalozena prva zahrani¢na pobocka prave na Slovensku.

Vznik znacky Trenkwalder — zaloZenie Zivnosti Richardom Trenkwalderom v dolnorakuskom
Schwadorfe



2.5 Poslanie a hodnoty /tl'enkwalder

Nasim dlhodobym cielom je stat sa synonymom pre spolahlivd, flexibilnd a prosperujdcu agentiru prace, vidy splnit
nase zavazky voci zamestnancom, zakaznikom, zainteresovanym stranam, externym a internym subjektom a
prekracovat ich o¢akavania. VSetky aktivity spolo¢nosti realizujeme v stlade s tymto cielom a v stlade s platnou
legislativou.

Hlavnymi hodnotami firmy su:

Leadership, trvaly rozvoj zamestnancov

sVzdeldvanie, tréning, leadership a starostlivost o zamestnancov

*\/ybavenie zamestnancov potrebnymi zdrojmi pre ¢innosti v rdmci ich zodpovednosti

e\/ytvaranie pracovného prostredia, ktoré pozitivne ovplyvriuje plnenie poziadaviek na kvalitu a je v sulade so zdmermi
a cielmi spoloc¢nosti

Zameranie na zakaznika

eSpozndvanie a analyza sucasnych i buducich potrieb zakaznikov

*Plnenie sucasnych i buducich potrieb zdkaznikov

eMerania spokojnosti zakaznikov a prijimanie opatreni na zaklade tychto merani

Procesny pristup

eDefinovanie procesov a vnimanie ¢innosti v spolo¢nosti ako vzdjomne na seba pdsobiacich procesov

eStanovenie jasnych pravomoci a zodpovednosti pre riadenie procesov

ePldnovanie a zistovanie dostupnosti zdrojov potrebnych pre realizaciu procesov

Trenkwalder si uz od zaciatku svojho posobenia zaklada na blizkosti svojej p6sobnosti tak, aby klientov mohol
podporovat pri vyznamnych rozhodnutiach a reSpektuje pritom individualitu kazdého partnerstva. Stabilnym
udrzovanim kvality poskytovanych sluZieb a transparentnostou véetkych procesov je Trenkwalder spolahlivym
partnerom na stic¢asnom trhu prace.

Poslanie — Spajame ludi so spolo¢nostami. Na zaklade medzinarodnych skisenosti a lokdlnych kontaktov dokdzeme
vytvorit perfektnd zhodu na trhu prace. S naSou pomocou maju ludia moZnost ziskat pracu po akej tizia a firmy zase
fudi, akych potrebuju.

Spolo¢nost Trenkwalder, a.s. je stabilnou spolo¢nostou, ktora momentélne neeviduje Ziadne vyznamné hrozby ani
neistoty. Beznym podnikatelskym rizikom méze byt napriklad vykyv v oblasti hospodarskeho rastu, a v si¢asnosti
taktieZ nizka mierna nezamestnanosti na Slovensku. Sice spoloénost z pohladu obchodnych vysledkov zacala stagnovat
a bola odkdzanda na priamu finanéni pomoc koncernu, po uplynuti sledovaného obdobia sa za¢ala ozdravovat a prijala
opatrenia na zlepsenie organizacie obchodnych cinnosti veducich k zvyseniu celkovej efektivnosti.

Spolo¢nost taktieZ dba o zdravie zamestnancov a bezpeénost pracovného prostredia. V oblasti pracovno-pravnych
vztahov sa riadime legislativou, t.j. Zdkonnikom prace a suvisiacimi pravnymi predpismi.

Spolocenska zodpovednost

Uz od zaloZenia kladie spolo¢nost Trenkwalder velky déraz na spolocensku a socialnu zodpovednost. Vedlce postavenie
na eurépskom trhu je pre nds symbolom Uspechu, ako aj zavazkom.

Systém manazérstva kvality

Prijali sme zavazok uplatnit v spolo¢nosti najnovsie principy a zasady v oblasti manaZérstva kvality, preto sme uz
dlhoroénym drzitelom certifikatu systému manazérstva kvality udeleného medzinarodnou spolo¢nostou DNV.
Clenstvo v Asocidcii personalnych agentur Slovenska

Asociacia personalnych agentur Slovenska zdruzuje najvyznamnejsie personalno-poradenské spolocnosti pésobiace na

Slovensku. Podpisanim etického kdédexu tak dokazujeme poziciu doveryhodného partnera a poskytovatela sluzieb
najvyssej kvality.



Nase ocakavania do buducnosti st spojené s rastom slovenskej i eurdpskej Itrenkwalder

ekonomiky a vplyvom tohto trendu aj s miernym posilnenim suéasnych

(Temporary, Permanent placement) i novych sluZieb (Business Process Outsourcing). Pre rok 2023 je naplanované, s
ohladom na odhad vyvoja trhu agentur prace zvysenie vykonu v Urovni EBT o cca 66 tis. EUR pri zachovani siete
pobociek a stabilnom poctu pravidelnych zamestnancov. Dopyt po agentirnych zamestnancoch bude rieSeny ndborom
na Slovensku ale aj prostrednictvom zahrani¢ného naboru.

Vyvoj obratu (v tis. K¢)
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Uz od zaloZenia kladie spolo¢nost Trenkwalder velky déraz na
Spoloc¢enska zodpovednost spoloc¢enskd a socidlnu zodpovednost. Vedlce postavenie na
eurépskom trhu je pre nas symbolom Uspechu, ako aj zdvazkom.

Prijali sme zavazok uplatnit v spolo¢nosti najnovsie principy a zasady
v oblasti manazérstva kvality, preto sme uz dlhoro¢nym drzitelom
certifikdtu systému manazérstva kvality udeleného medzindrodnou
spolo¢nostou DNV.

Systém manazérstva kvality

3. Sluzby poskytované v roku 2023
Staffing

V Trenkwalder spdjame rézne kvalifikovanych zamestnancov so zamestnavatemi z mnohych odvetvi a o réznych
velkostiach. Databdza overenych kandidatov ndm umoziiuje medzinarodnym aj lokalnym klientom poskytovat pruzné
personalne rieSenia v oblasti do¢asného pridelenia zamestnancov ako aj pri hfadani staleho persondlu. Rozsah rieseni,
ktoré navrhujeme podla Vasich potrieb, sa za¢ina hladanim jednotlivcov a kon¢i pri obsadzovani vacsich skupin aj vo
velmi kratkej dobe. Vo vSeobecnosti rozdelujeme tieto sluzby na:

1.Permanent Placement — sluzba, ktora je zamerana na vyhladavanie a vyber najvhodnejsich kandidatov pre nasich
klientov do trvalého pracovného pomeru. Najdolezitejsim ciefom v ramci poskytovania tejto sluzby pre rok 2022 je ¢o
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mozno najvacsie rozsirenie databazy kandidatov, ktorych bude mozné ponuknut ciefovému zékaznikovi. Taktiez
zameranie sa na ¢o najefektivnejsiu spolupracu obchodnikov a recruiterov s cielom zefektivnit obchodny a realizacny
proces.

2.Temporary Placement — docasné pridelenie zamestnancov. Realizujeme projekty s pre-zamestnanim (s naborovym
procesom realizovanym uzivatel'skym zamestnavatelom) a s vyhladavanim zamestnancov (s naborovym procesom
realizovanym nasou spolo¢nostou). V oboch pripadoch zastreSujeme vsetku agendu suvisiacu so vznikom, priebehom
a ukoncenim pracovného pomeru.

HR sluzby

Vzhladom na to, Ze vysoko kvalifikovani a motivovani zamestnanci st tym najcennejsim kapitalom pre mnohych
nasich klientov, poskytujeme aj poradenstvo a rieSenia v rdmci dlhodobého ndboru, rozvoja a udrZiavania cennych
talentov. KedZe sami Uspesne aplikujeme HR nastroje v ramci riadenia nasej vlastnej pracovne;j sily, dokazeme
efektivne navrhovat overené procesné rie$enia primerané aj potrebam klientov. V ramci persondlneho poradenstva
poskytujeme podporu pri strategickom personalnom planovani, outsourcingu ndborovych procesov, outsourcing
mzdového Uctovnictva, vypracovani facebookovych kampani, zabezpeceni Skoleni, prieskume spokojnosti
zamestnancov, Ci analyzach trhu prace.

BPO (Business Process Outsorcing)

Pri outsourcingu podnikovych procesov, dokazeme v Trenkwalder prevziat nekltGéové procesy, ktoré byvaju narocné
na personal. Tymto umoznujeme nasim klientom plné sustredenie sa na klicové procesy a zvySujeme tak ich
produktivitu. Okrem toho zhodnocujeme aj nase procesné skusenosti v ramci vSetkych zdkaziek v strednej a
vychodnej Eurdpe, ktoré otvaraju Sirokud Skadlu moznosti outsourcingu.

*Sluzby suvisiace s vyrobou

eVnutropodnikova logistika a preprava

*Priprava a balenie tovaru

elnventury a supisy zasob

*Manazment kvality a triedenie

4. Ludia v spolo¢nosti
Trvali (kmenovi) zamestnanci
Napriek poklesu obratu a nepriaznivej 2021

situacii na trhu sme vyrazne neznizili
pocet nasich kmenovych

zamestnancov, aby sme mohli pruzne 2022
reagovat na stéasnu situdciu na trhu a

okryt potreby nasich zakaznikov.

pokryt p Y 2023

15 16 17 18 19
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Agenturni zamestnanci

Velky vplyv na pocet agenturnych 2021
zamestnancov mala neistota na trhoch,
ktora koreSponduje s poklesom obratu. 2022
Vdaka vykyvom vo vyrobe u zakaznikov
dochddzalo v priebehu roku k vykyvom

aj v pocte agenturnych zamestnancom 2023
a k zvysené fluktuacii.

0 500 1000 1500

5. Vysporiadanie straty za bezny rok 2023
Statutarny organ navrhuje stratu vo vy$ke 175 994 EUR za rok 2022 ponechat ako nevysporiadant a preniest do dalich
obdobi.

6. Naklady na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spoloénost nevynakladala finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj.

7. Nadobudanie vlastnych akcii
Spolo¢nost nenadobudla v priebehu uétovného obdobia 2023 do svojho portfélia vlastné akcie, do¢asné listy, obchodné
podiely a akcie, ani docasné listy a obchodné podiely materskej spolo¢nosti.

8. Organizacné zlozky
Spoloénost nema vytvorené Ziadne organizacné zlozky v zahranici.

9. Vplyv Cinnosti Uctovnej jednotky na zamestnanost a Zivotné prostredie
Cinnost nasej spolo¢nosti nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie. Spolo¢nost Trenkwalder tieZ venuje neustalu
pozornost pracovnym a socidlnym podmienkam zamestnancov a bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci.

10. Vyznamné skutocnosti po ddtume uzavierky

Spolo¢nost v dfioch 12. — 14. februdra 2024 Gspe$ne absolvovala 1. kontrolny audit nasledujici po Recertifikatnom
audite, s platnostou do 17.3.2026. Certifikacia systému manazérstva kvality podla normy

CSN EN SO 9001:2015, predmet certifikacie: Poskytovanie komplexného persondlneho poradenstva, najma: Temporary
Staffing, Expert Staffing, Payrolling, Part Time Staffing, Promotion, Recruiting, Permanent Placement, Executive Search,
Trainings, Assessment Center/Development Center Projects, Events, Sorting & Rework, Production Quality Controlling,
Business Process Outsourcing.

Ako akreditovana jednotka bola zvolena spoloénost DNV Business Assurance Czech Republics.r.o.
Po sivahovom dni nedoslo k Ziadnym dalSim udalostiam, ktoré by mali vyznamny vplyv na ucétovnu zdvierku k 31.
decembru 2023.

31. marca 2024

Mgr. Michal Vesely Ing. Hana Chalupova
predseda predstavenstva ¢lenka predstavenstva



