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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Rok 2023 bol pre spoloCnost TIPOS opat rekordnym z pohladu dosiahnutych
hospodarskych vysledkov, a navySe bol aj jubilejnym, 30. vyro€im jej zaloZenia.

V roku 2023 spolo¢nost TIPOS dosiahla celkové vynosy vo vyske 1,392 miliardy EUR.
Tento historicky vysledok by nebol mozny bez ponuky Sirokého portfolia produktov
a ich inovacii. V ramci inovacii bola spustena moznost uzatvarania tzv. rychlej stavky
v Ciselnych lotériach, aj na predajnych miestach. Pre hracov, ktori uprednostfiuju
moderné technoldgie, sme spustili mobilnu aplikaciu, pomocou ktorej si mézu cez
svoje mobilné zariadenia jednoducho zahrat oblubené Ciselné lotérie, overit svoje
vyhry, uzatvorit stavky na Sportové udalosti TIPOSBET alebo hrat hry vo virtualnom
kasine. Jubileum spolo¢nosti TIPOS sme okrem iného oslavili aj emisiou oslavného
zrebu ,Oslavujte s nami (30 rokov spolo¢nych vyhier)“. Vyzvou v kategorii okamzitych
lotérii sa vSak popri klasickych stieracich Zreboch a SMS Zreboch stava aj rozSirovanie
nasej ponuky online ,ezrebov*.

Osobitne som hrdy na to, Ze spolo¢nost’ TIPOS si udrziava svoju poziciu najvacsieho
podporovatela Sportu na Slovensku. Prostrednictvom osobithého odvodu
z hazardnych hier sme v roku 2023 odviedli do Statneho rozpoctu az 62,1 mil. EUR, z
ktorych 50,5 mil. EUR smerovalo priamo na financovanie slovenského Sportu.
Slovensky S$port aznacka spoloCnosti TIPOS su tak neodmyslitefne spojené.
Potvrdzujeme to aj exkluzivnym partnerstvom so Slovenskym olympijskym a
Sportovym vyborom, ako aj podporou dvoch najvysSich hokejovych lig na Slovensku,
TIPOS Extraligy a TIPOS Slovenskej hokejovej ligy, ktorych sme v roku 2023 boli
generalnym partnerom. Nadalej pokraCovala aj spolupraca spolo¢nosti TIPOS s
hokejistom Jurajom Slafkovskym, historicky prvou slovenskou draftovou jednotkou
v NHL, ktory sa stal tvarou nasej kampane Radost vitazi. Jej cielom bolo upriamit
pozornost na radost z pohybu, zo Sportu a eliminovat tlak, ktorému su Sportovci
vystaveni zo strany verejnosti, fanusikov a socialnych sieti. Prostrednictvom relacie
TLAK TALK sa do tejto kampane zapojili aj dalS§i vyznamni slovenski Sportovci —
strelkyfia Danka Bartekova, atléti Viktoria Forster a Jan Volko, thaiboxerka Monika
Chochlikova, Citenista Alex Mol¢an. Okrem projektov z oblasti Sportu spolo¢nost
TIPOS aj nadalej podporovala projekty v oblasti kultury a zodpovedného hrania za
ucelom prevencie a lieCby patologického hracstva.

Pevne verim, Zze aj v roku 2024 si spolo¢nost TIPOS udrzi svoje postavenie
spoloCensky zodpovedného partnera ako aj jedného z lidrov v segmente hazardnych
hier na Slovensku.

JUDr. Ing. Peter Dedo
Predseda predstavenstva a generalny riaditef
TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.



PROFIL SPOLOCNOSTI

Obchodny nazov: TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.

Sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava 37

ICO: 31 340 822

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka
¢. 499/B

(dalej tiez ,Spolocnost* alebo ,spoloc¢nost’ TIPOS).

Spolo¢nost TIPOS bola zalozena zakladatefskou zmluvou podpisanou dna 11.
decembra 1992 a vznikla zapisom do obchodného registra Okresného sudu Bratislava
| dna 28. januara 1993.

Spoloc¢nost prevadzkuje Ciselné lotérie, okamzité lotérie, hazardné hry prevadzkované
prostrednictvom internetu a dalSie lotérie a stavkové hry podla zakona ¢&. 30/2019 Z.
z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dal$im ciefom
spolo¢nosti TIPOS je podporovat projekty v Sportovej, socialnej a kulturnej oblasti.
Zdroje na tuto podporu ziskava z prevadzkovania Ciselnych a okamzitych lotérii,
kurzovych stavok a internetovych hier.

Spolo¢nost TIPOS je riadnym c¢lenom medzinarodnych organizacii World Lottery
Association (dalej tiez ,WLA®) a European Lotteries (,EL").

Nasa vizia

Poslanim spolo¢nosti TIPOS je byt dlhodobo najuspesSnejSia spolocnost’ v sektore
hazardnych hier, ktorej prosperitu bude mozné vyuzivat na plnenie spoloCensky
zodpovednych misii, byt symbolom uspechu podnikatefského projektu v rukach Statu,
byt lidrom v téme zodpovedného hrania a pomoci v otazke patologického hrania a byt
silnym partnerom Sportu, kultury a socialnych projektov.

Valné zhromazdenie

Prava jediného akcionara, ktorym je Slovenska republika, vykonavalo v roku 2023
Ministerstvo financii Slovenskej republiky v sulade s ustanovenim zakona ¢&. 30/2019
Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na zaklade
legislativnej zmeny s uc€innostou od 1. februara 2024 tieto vykonava novovzniknuté
Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky.

Predstavenstvo

Statutarnym organom Spolo&nosti je predstavenstvo, ktoré je opravnené konat v
mene Spolo¢nosti vo vSetkych veciach voci tretim osobam, pred sudmi a pred inymi
organmi. Predstavenstvo riadi cCinnost Spolo¢nosti a rozhoduje o vSetkych
zalezitostiach Spolo¢nosti, pokial nie su pravnymi predpismi alebo stanovami
Spolocnosti vyhradené do pésobnosti inych organov Spolo¢nosti.



Clenovia predstavenstva k 31. decembru 2023:

JUDr. Ing. Peter Dedo — predseda predstavenstva (od 1. decembra 2023)
Ing. Adriana Bujdakova — podpredseda predstavenstva

(od 1. decembra 2023)

JUDr. Richard Messinger — ¢len predstavenstva (od 1. decembra 2023)
Ing. Gabriela Dobrovodska — €len predstavenstva (od 1. decembra 2023)

Dalsi &lenovia predstavenstva v priebehu roka 2023:

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA — predseda predstavenstva (od 23. januara
2023 do 30. novembra 2023, predtym podpredseda predstavenstva)
Ing. Stanislav Molnar, MBA, LL.M. — podpredseda predstavenstva (od
29. juna 2023 do 30. novembra 2023, predtym &len predstavenstva)
Ing. Marek Silhar, MBA, &len predstavenstva (od 1. jula 2023 do 30.
novembra 2023)

Ing. Zdenko Sipo$, ¢len predstavenstva (od 1. jula 2023 do

30. novembra 2023)

Ing. Daniel Zivica — &len predstavenstva (do 30. juna 2023)

Erik Narjas, MBA — &len predstavenstva (do 1. juna 2023)

Dozorna rada

NajvysSim kontrolnym organom Spoloc¢nosti je dozorna rada, ktora dohliada na vykon
pdsobnosti predstavenstva a uskutoCriovanie podnikatelskej cinnosti Spolo¢nosti.
O vysledkoch kontroly informuje valné zhromazdenie Spolo¢nosti.

Clenovia dozornej rady k 31.decembru 2023:

Robert Vittek — predseda dozornej rady (od 1. decembra 2023)

PaedDr. Jozef Liba — ¢len dozornej rady (od 1. decembra 2023)

JUDr. Peter Barto$ — od 21. decembra 2023 podpredseda dozornej rady
(predtym &len dozornej rady od 1. decembra 2023)

Michal Magula — ¢len dozornej rady (od 1. decembra 2023)

Zdenko Kozak — ¢len dozornej rady (od 1. decembra 2023)

Mgr. Marek Harbulak — ¢len dozornej rady (od 1. decembra 2023)

Anna Smejova — ¢lenka dozornej rady (¢len voleny zamestnancami)

Ing. Branislav Janik — ¢len dozornej rady (Clen voleny zamestnancami)
Ing. Martin LokSa — ¢len dozornej rady (Clen voleny zamestnancami)

Dalsi &lenovia dozornej rady v priebehu roka 2023:

Ing. Peter HabSuda — predseda dozornej rady (do 30. novembra 2023)
Mgr. Jan Marosz — podpredseda dozornej rady (do 30. novembra 2023)
Mgr. Michal Gubric — ¢len dozornej rady (do 30. novembra 2023)

PhDr. Margaréta Cehlarikova — ¢lenka dozornej rady (do 16. januara 2023)
Vladimir Skola, MBA — &len dozornej rady (od 17. januara 2023 do

30. novembra 2023)



e Magr. Rastislav Kratky — ¢len dozornej rady (do 24. novembra 2023)
e Magr. Viktor Takacs — ¢len dozornej rady (do 30. novembra 2023)

Dalsie skuto¢nosti:

¢ Robert Vittek - predseda dozornej rady do 2. februara 2024, ¢len dozornej rady
do 14. februara 2024
e Mgr. Marek Harbufak - ¢len dozornej rady do 9. februara 2024



NAJVYZNAMNEJSIE UDALOSTI V ROKU 2023

Januar - 30. vyroc€ie spolo€nosti TIPOS a uvedenie Oslavného zrebu

28. januara oslavila Spolo¢nost svoje 30. vyroCie vydanim jedineCného Zrebu
,Oslavujte s nami 30 rokov“, ku ktorému odstartovala kampan s posolstvom ,30 rokov
Radosti“. Kampar vznikla ako prvy spot v ramci nového strategického komunikacného
konceptu.

Januar — Mimoriadne zrebovania piatok 13-teho

Piatok 13-teho je od nepamati povazovany za den so Specifickym vyznamom. Preto sa
spolo¢nost’ TIPOS rozhodla vyuzit v roku 2023 piatky 13-teho aj na podporu viajkovej
lotérie Loto. Okrem troch mimoriadnych Zrebovani v lotérii Loto (v januari, maji
a oktobri) Spolo€nost’ pripravila aj viacero sutazi pre hracov.

Marec — Radost’ Vit'azi a otvorenie témy tlaku v Sporte

Jednym z poslani spolo¢nosti TIPOS je podpora Sportu a slovenskych Sportovych
talentov. Na zdbraznenie tejto misie Spolocnost pripravila kampan v hlavnej ulohe
s hokejistom Jurajom Slafkovskym, ktora je oslavou tvrdej prace Sportovcov, no na
druhej strane ukazuje, aky tlak je na Sportovcov vyvijany. Zaroven bola spustena
platforma Radost' vitazi, na ktorej fanusSikovia Sportu najdu profily Sportovcov, ktori
hovoria o svojej radosti zo Sportovania a uspechov, ale i tlaku, ktory pocituju pri
Sportovej priprave, ako aj pri samotnych sutaziach a pretekoch.

Marec — Dal$i Loto milionar

Vdaka hre Loto pribudol na Slovensku dal$i milionar. Uspedny hrag uzatvoril svoju
lotovu stavku na jednom z predajnych miest v Nitrianskom kraji a vyhral jackpot vo
vySke takmer 3 miliény eur. Nasledne v maji spolo¢nost’ TIPOS spustila na podporu
hry Loto kampan, ktorej hlavna mysSlienka vychadza z prieskumov, v ktorych sa
ukazuje, ze fudia preZivaju svoje Stastie intenzivnejSie, ked sa onho podelia a prave

preto je mottom kampane ,Loto vyhercovia Siria radost jedna radost™.

Maj — Uvedenie znacky TIPOSBET pre Sportové stavky

Majstrovstva sveta v hokeji 2023 odstartovala Spolo¢nost vo velkom, spustenim
dedikovanej znaCky na Sportové stavky, TIPOSBET. V kampani, ktora uviedla tuto
znacku do zivota vystupoval Juraj Slafkovsky, ktory napriek tomu, Ze je predovSetkym
hokejovy supertalent, ma rad vSetky Sporty a v niektorych sa v reklamnom spote aj
predviedol...na lade.

September — predizenie partnerstva TIPOS Extraliga
Spolo¢nost’ TIPOS vyuzila svoju opciu a tak najvysSia slovenska hokejova sutaz bude
na najblizSie 2 sezény pod nazvom TIPOS Extraliga.

September — Rychla stavka na predajnych miestach
S nastupom jesene zacala spolocnost TIPOS ponukat pre svojich hracov Ciselnych
lotérii Rychlu stavku aj na predajnych miestach. Rychlou stavkou sa moézu do
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konkrétneho Zrebovania zapojit hraci lotérii Loto, Eurojackpot, Loto 5 z 35 a
Euromiliony. Ku konkrétnej lotérii si mézu hraci vybrat niektoru z ponukanych hodnét
stavok — S, M, L alebo XL, ku ktorej zodpoveda isty pocet nahodnych lotériovych tipov
na jedno zrebovanie, a k nim je priradena aj prislusna doplnkova jokerova hra.

September — Spustenie mobilnej aplikacie

V snahe Co najviac zjednoduSit zakaznikom dostupnost sluzieb, napriklad
prostrednictvom rychleho skontrolovania tiketu, alebo podanim si odkialkolvek iba par
kliknutiami, priniesla Spolo¢nost’ svoju aplikaciu na mobilné platformy.

Oktéber — Vianoéna lotéria

Vlajkova lod medzi zrebmi, Vianocna lotéria odstartovala novym reklamnym spotom,
ktorého sprievod tvorila piesen od spevacky Emmy Drobnej. Reakcie na fiu boli
natolko pozitivne, Zze vznikla plnohodnotna verzia vianocnej piesne, ktora sa hravala aj
v radiach. Tentokrat si Viano¢nu lotériu mohli vychutnat aj zakaznici oslavujuci
pravoslavne Vianoce, kedZe predaj tejto emisie bol predizeny aZ do konca januara
2024.

November — Konferencia zodpovedné hranie 2023

Konferencia bola vObec prvou odbornou konferenciou zameranou na otazky
zodpovedného a bezpeéného hrania hazardnych hier na Slovensku. Adiktolégovia,
zastupcovia slovenskych aj zahraniénych regulatorov, prevadzkovatelia hazardnych
hier a dalSi domaci a zahrani¢ni odbornici z oblasti hazardu v Styroch paneloch
diskutovali o situacii a trendoch v oblasti hazardu, ale predovSetkym o aktivitach
zameranych na prevenciu a ochranu pred moznymi negativnymi ddésledkami hrania
hazardnych hier.



ROK 2023V CGISLACH

Vynosy z hazardnych hier: 1 389,1 mil. EUR (+ 10%)

2023

Odvody z prevadzkovania hazardnych hier realne zaplatené do Statneho rozpoctu
(vydavky): 62,1 mil. EUR (+ 6%), z toho 50,5 mil. EUR smeruje na priamu podporu

Sportu.

62,1

2023

Vysledok hospodarenia po zdaneni: 24,6 mil. EUR (+ 2%)
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TIP®S

Spolo¢nost TIPOS odovzdala 92% z celkovych vynosov naspat hraCom vo forme
vyhier a bonusov, $tatu vo forme odvodu z hazardnych hier, prispevku URHH a dane
Z prijmu a spoloc¢nosti vo forme partnerstiev, sponzoringu a darov.
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PODPORA SPORTU A PARTNERSTVA

PODPORA SPORTU

ZAPLATENE ODVODY

62,1 mil. EUR
Z TOHO PODPORA SPORTU

50,5 mil. EUR

Spolo¢nost’ TIPOS uhradza odvody z hazardnych hier prostrednictvom MF SR do
rozpoCtu verejnej spravy (Statny rozpocet), priCom odvody z Ciselnych a okamzitych

lotérii sa podla § 77 zakona &. 440/2015 Z. z. o Sporte a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov prerozdeluju jednotlivym Sportovym zvazom a Sportovcom.
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PARTNERSTVA

Spolo¢nost’ TIPOS kazdoro¢ne podporuje projekty zo Sportovej, socialnej a kulturnej
oblasti.

Medzi najkluCovejSie partnerstva SpolocCnosti patria TIPOS Extraliga, Slovensky
olympijsky Sportovy vybor, TIPOS Narodny beh Devin Bratislava a spolupraca s
hokejistom Jurajom Slafkovskym.

TIPOS exkluzivny partner Slovenského olympijského a Sportového vyboru
Spoloc¢nost TIPOS je exkluzivnym partnerom Slovenského olympijského a Sportového
vyboru uz od roku 2013 (s vynimkou rokov 2015/2016). V ramci partnerstva so
Slovenskym olympijskym a Sportovym vyborom spolo¢nost TIPOS podporuje aj
mnohé Sportové projekty a akcie, ktoré su zaroven motivaciou pre Sportové talenty.
Prave tie tvoria novu generaciu nasich Sportovcov a buducich uspechov v Sporte.

TIPOS Extraliga a TIPOS Slovenska hokejova liga

Za dalSiu klfuCovu oblast’ partnerstva spolo¢nosti TIPOS povazujeme ladovy hokej. Od
roku 2020 nesie najvysSia liga v ladovom hokeji muzov na Slovensku nazov TIPOS
Extraliga a v tejto uspesnej spolupraci pokraCovala spolo€nost TIPOS ako generalny
partner aj v roku 2023. Okrem TIPOS Extraligy sa pod znackou TIPOS uskuto€ruju aj
zapasy TIPOS Slovenskej hokejovej ligy, ktorej generalnym partnerom je Spolo¢nost
od sezony 2021/2022.

TIPOS Narodny beh Devin — Bratislava 2023

V ramci Sportovych podujati bola spoloCnost TIPOS partnerom 75. roCnika TIPOS
Narodny beh Devin — Bratislava 2023. Prvy ro¢nik behu sa konal 24. aprila 1921 na
trase od starobylého Devina s ciefom pred Slovenskym narodnym divadlom na
Hviezdoslavovom namesti.

TIPOS Atleticka liga 2023
Spolo¢nost TIPOS sa stala aj generalnym partnerom Slovenského atletického zvazu
pre rok 2023.

TIPOS P-T-S meeting 2023

Spolo¢nost’ TIPOS dalej podporila 58. ro¢nik medzinarodného atletického mitingu,
ktory priniesol okrem rekordného poctu divakov aj prekonanie narodného rekordu na
100 metrov. Viky Forster zabehla 100 m v ¢ase 11,26 s a prekonala tak 55 rokov stary
slovensky rekord.

Banskobystricka latka 2023

Spolo¢nost’ TIPOS bola partnerom uz 29. ro€nika Banskobystrickej latky. Podujatie
kazdoroc¢ne pritiahne do Banskej Bystrice najlepsich skokanov sveta. Okrem iného ma
Banskobystricka latka od roku 2015 Statut najlepSieho vysSkarského mitingu s hudbou
na svete.
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Z oblasti kultury spolo¢nost TIPOS podporila napriklad tieto projekty:

Kristalové kridlo

Ocenenie kazdoroCne udelované osobnostiam na Slovensku, ktoré dosiahli vo svojom
odvetvi mimoriadnu odbornost a uspech. Ocenenie je udelované pre vynimocCné
osobnosti z oblasti mediciny a vedy, inovacii, hospodarstva, umenia, filantropie a
Sportu.

One day jazz festival 2023

Spoloc¢nost TIPOS bola hlavnym partnerom 15. ro€nika tohto hudobného eventu. One
day jazz festival je volny koncept jazzovych veCerov so zamerom opatovne
nastartovat Zivu kultdru v oblasti hudobného umenia na Slovensku.

Aktivita spolo¢nosti TIPOS v socialnej oblasti:

Spoloc¢nost TIPOS prispela na projekt Centra pre lie€bu drogovych zavislosti, a to na
,Linku pomoci pre problémy s hranim®. Cielom projektu bolo prevadzkovanie
bezplatnej celoslovenskej linky dbvery pre osoby s problémami spésobenymi
zavislostou na hazardnych hrach a pre osoby im blizke.

Spoloc¢nost TIPOS dalej prispela aj na podporu projektu ,Zodpovedné hranie®, ktorého
cielom je podpora lieCby a zlepSenie terapeutickych podmienok v rezidencnej Casti
Centra pre lieCbu drogovych zavislosti pre pacientov s diagndézou patologického
hracstva, ako i pacientov tymto ochorenim ohrozenych.

Spolo¢nost podporila projekt Odborného lieCebného ustavu psychiatrického, n. o.
Predna Hora ,Rodinna terapia“, ktorého primarnym cielom je zabezpecenie rodinnej
terapie. Ta je neoddelitefnou sucastou lieCby patologického hradstva a zahffia
oboznamenie rodinnych prislusnikov s problematikou zavislosti, s typickymi priCinami
ich vzniku.
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PREDPOKLAD BUDUCEHO VYVOJA

V roku 2024 bude pre Spolo¢nost’ kfuCoveé udrzanie svojej pozicie na dynamickom trhu
hazardnych hier a zaroven sa sustredit na vyuzivanie novych prilezitosti na zvySenie
vynosov prostrednictvom inovacii a rozSirenia ponuky produktov a distribucnych ciest.

Spolo¢nost TIPOS planuje pokraCovat v kontinualnom raste vynosov v ramci
kategorie Ciselnych lotérii, kK Comu by mali prispiet produktové inovacie vybranych hier
a cielené marketingové a obchodné aktivity v predajnej sieti. V kategorii okamzitych
lotérii je pre SpoloCnost délezité udrzanie rastového trendu predaja. K tomu by malo
prispiet planované rozsSirenie ponuky zZrebov o nové emisie a zvySenie viditelnosti
Zzrebov na predajnych miestach. V segmente hazardnych hier prostrednictvom
internetu sa spolo¢nost TIPOS zameria na posilnenie svojej trhove] pozicie
prostrednictvom rozSirenia portfélia kasinovych hier, vylepSenia platformovych funkcii
a rozsirenia moznosti platieb, & ponuky novych emisii eZrebov. V oblasti kurzovych
stavok spolo¢nost TIPOS planuje rozSirit’ pocCet live udalosti a zaviest nové stavkové
udalosti, produkty a funkcionality.

V ramci marketingovej podpory planuje spolo¢nost TIPOS pokracovat v navySovani
online kanalov a zaroven optimalizovat vyuZitie televizneho a radiového priestoru.
Ambiciou je pokraCovat vbudovani imidzu SpoloCnosti ako najvacSieho
podporovatela slovenského Sportu a Sportovcov. V oblasti marketingovej podpory
produktov sa budu aktivity zameriavat na podporu Ciselnych lotérii, zvySovanie ich
online podielu a propagaciu produktovych noviniek. Kurzové stavky budu podporené
komunikanou stratégiou so zameranim na znacku TIPOSBET pocas vyznamnych
Sportovych udalosti, ako su MS v fadovom hokeji, ME vo futbale a LOH 2024.

Spolocnost’ zvazila su€asnu ekonomicku situaciu a prognézy na nasledujuce obdobie
a identifikovala trendy a rizika ovplyviujuce trh hazardnych hier a jej poziciu v
konkurenénom prostredi. Makroekonomické prognézy ukazuju, Ze celkovy vyvoj
predaja méze byt ovplyvneny ozivenim spotrebitelského dopytu v désledku poklesu
inflacie a stabilizacie realnych prijmov obyvatelstva. Rizikom je vSak mozné zhorSenie
ekonomickej situacie v suvislosti s pretrvavajucim konfliktom na Ukrajine.

V legislativnej oblasti doSlo od 1. februara 2024 k novelizacii Zakona o hazardnych
hrach v suvislosti so vznikom Ministerstva cestovného ruchu a Sportu. Zmena sa tyka
Upravy nového akcionara narodnej lotériovej spoloCnosti z pdvodného akcionara
Ministerstva financii na Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu.
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OSTATNE INFORMACIE

Vyskum a vyvoj

Spolo¢nost nevynaloZila Ziadne vydavky priamo na cinnost v oblasti vyskumu
a vyvoja, avSak nepriamo podporuje inovacie prostrednictvom svojich produktov,
systémov a sluzieb.

Informacie o obstaravani vlastnych akcii, dlhopisov, obchodnych podielov
a akcii, dlhopisov a obchodnych podielov oviadajucej osoby
Spolo¢nost' v roku 2023 neobstarala ziadne akcie, dlhopisy ani obchodné podiely.

Organizaéna zlozka v zahranic€i
Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.

Rozdelenie zisku za bezny rok 2023
V Case pripravy vyroCnej spravy nenavrhol Statutarny organ na schvalenie rozdelenie
dosiahnutého zisku za rok 2023.

Sudne spory

V ramci sudnych sporov so spolo¢nostou LEMIKON LIMITED bola Spolo¢nost nadalej
aktivna a podnikala strategické kroky k zabezpeCovaniu svojich prav, pravom
chranenych zaujmov a narokov vzniknutych z tychto sporov.
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKEJ CINNOSTI SPOLOCNOSTI
A O STAVE MAJETKU

Celkové vynosy Spolo¢nosti dosiahli vroku 2023 vySku 1392,3 mil. EUR
a zaznamenali tak narast o 10% v porovnani s rokom 2022. Ich najvyznamnejSiu
polozku tvoria vynosy z prevadzkovania hazardnych hier vo vySke 1 389,1 mil. EUR,
ktoré medziro€ne vzrastli o 123,2 mil. EUR.

Vynosy z prevadzkovania hazardnych hier tvoria:

e Ciselné lotérie v sume 220,0 mil. EUR,

e okamzité lotérie v sume 109,4 mil. EUR,

e hazardné hry prevadzkované prostrednictvom internetu v sume 1 056,7 mil.
EUR,

e SMS Zreby v sume 3,1 mil. EUR.

Vysledok hospodarenia pred zdanenim dosiahol vySku 31,1 mil. EUR. Po zohladneni
splatnej a odlozenej dane z prijmov pravnickych oséb vo vyske 6,5 mil. EUR vykazuje
Spolo¢nost Cisty zisk vo vyske 24,6 mil. EUR.

Celkové naklady pred vycislenim dane z prijmu boli vo vySke 1 361,3 mil. EUR.
Rovnako ako v pripade vynosov, ich hlavnou Strukturalnou poloZkou su prave naklady
na vyhry z prevadzkovania hazardnych hier vo vyske 1 197,9 mil. EUR.

Naklady na odvody z prevadzkovania hazardnych hier predstavovali v roku 2023 sumu
63,9 mil. EUR. Celkové realne vydavky Spolo¢nosti odvedené do Statneho rozpodctu
Slovenskej republiky dosiahli vtomto roku sumu 62,1 mil. EUR. Ide o najvySSiu
hodnotu celkovych dosiahnutych odvodov od zalozenia Spolo¢nosti.

DalSie naklady, ktoré bezprostredne slvisia s prevadzkovanim hazardnych hier, su
poplatky Uradu pre regulaciu hazardnych hier, naklady na centralne systémy
zahffiajuce platby za spracovanie udajov prostrednictvom terminalov na predajnych
miestach, platby za spracovanie udajov internetovej herne a odmeny predajnym
miestam, ktoré prijimaju vklady a vyplacaju vyhry.

Spolo¢nost’ sa nachadza vo vybornej finanénej kondicii. V roku 2023 plnila vSetky
dariové a odvodové povinnosti vo€i Statu v€as a v zakonnych lehotach. Podobne si
plnila svoje zavazky voci vyhercom, dodavatefom a zamestnancom. Ukazovatele
likvidity potvrdzuju solventnost a finanénu stabilitu Spolo¢nosti bez potreby uUverovej
zatazenosti.
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V roku 2023 nedoSlo k ziadnemu prevodu majetku Spolo€nosti, ktory by podla
osobitnych predpisov alebo stanov Spolo¢nosti podliehal predchadzajucemu suhlasu
valného zhromazdenia alebo dozornej rady.

Vlastné imanie sa v priebehu roka 2023 v porovnani s minulym rokom celkovo znizilo
0 -26,5 mil. EUR nasledkom viacerych faktorov, a to o:

e vysledok hospodarenia bezného obdobia vo vySke 24,6 mil. EUR,

e vyplatenu sumu dividend Ministerstvu financii Slovenskej republiky zo zisku
roku 2022 a nerozdeleného zisku minulych obdobi vo vyske 50 mil. EUR,

e vyplatené podiely zamestnancom a vyplatené tantiémy ¢lenom predstavenstva
a dozornej rady Spolocnosti,

e pridel do socialneho fondu.

Hodnota vlastného imania Spolo€nosti k 31. decembru 2023 predstavuje sumu
32,1 mil. EUR.
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UDALOSTI, KTORE NASTALI PO SKONCENI UCTOVNEHO OBDOBIA

S ucinnostou od 1. februara 2024 doSlo k zmene zastupcu akcionara spoloCnosti
TIPOS dosledkom legislativnych zmien podla schvaleného znenia zakona
&. 712024 Z. z, ktorym sa meni a dopifia zakon &. 575/2001 Z. z. o organizacii &innosti
vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopifiaju niektoré zakony. Vysledkom tychto legislativnych zmien bol vznik
nového Ministerstva cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky, ktoré podla
novelizovaného znenia § 3 ods. 1 zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov od 1. februara 2024 vykonava prava jediného
akcionara spoloc¢nosti TIPOS. Tiez podfa prechodnych ustanoveni k tymto pravnym
upravam ucinnym od 1. februara 2024 preSla zakladatelska funkcia k spoloCnosti
TIPOS a sprava akcii spolo¢nosti TIPOS vo vlastnictve Slovenskej republiky z
Ministerstva financii Slovenskej republiky na Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu
Slovenskej republiky.

Vo februari 2024 doSlo k nasledovnym zmenam v personalnom obsadeni organov
Spolo¢nosti:

e Robert Vittek - predseda dozornej rady do 2. februara 2024, ¢len dozornej rady

do 14. februara 2024
e Mgr. Marek Harbufak - ¢len dozornej rady do 9. februara 2024

Po 31. decembri 2023 nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré si vyzaduju zverejnenie
alebo vykazanie v uctovnej zavierke za rok 2023.
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OBCHODNE AKTIVITY A PREDAJNA SIET

Spolo¢nost TIPOS mala ku koncu roka 3 044 obchodnych terminalov v 2 928
obchodnych miestach prevadzkovanych 1 082 mandatarmi.

Vyvoj predajnej siete v obdobi rokov 2022 a 2023 charakterizuju udaje v nizSie

zobrazenej tabulke:

Stavové ukazovatele predajnej siete k 31.12.2022 k 31.12.2023
pocet aktivnych terminalov 3020 3044
pocet aktivnych prevadzok 2907 2928
pocet aktivnych mandatarov 1088 1082
Bilanéné ukazovatele predajnej siete v priebehu 2022 v priebehu 2023
pocet aktivnych terminalov v priebehu roku 3247 3312
pocet aktivnych prevadzok v priebehu roku 3144 3193
pocet aktivhych mandatarov v priebehu roku 1250 1241

V priebehu roka 2023 doslo k zruSeniu 265 prevadzok a bolo zriadenych 286 novych

prevadzok.

Za vyznamny projekt roku 2023 v predajnej sieti je mozné povazovat' projekt Rychla
stavka pre Ciselné lotérie na terminaloch. Cielom projektu bolo ziskat novych hracov
v prevadzkach s terminalom. Posolstvo pre hracov: Hrajte rychlo a jednoducho svoju
oblubenu Cciselnu lotériu. Posolstvo pre obsluhu terminalu: Jednoduché a lahké

podanie ,nahodného tipu®.
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PRODUKTY SPOLOCNOSTI

CISELNE LOTERIE

Spolo¢nost’ TIPOS aj v roku 2023 priniesla niekolko zaujimavosti v oblasti Ciselnych
lotérii, s ciefom spestrit Standardnu hernu ponuku a priniest hra¢om dalSiu porciu
zabavy a prilezitosti na vyhru. Vzhfadom na skutoCnost, ze Spolo¢nost’ v tomto roku
oslavila 30. vyroCie jej vzniku ponukla svojim hracom novinku v podobe troch
mimoriadnych piatkovych zrebovani v tradiCnej narodnej hre Loto. Tieto Specialne
Zrebovania umoznili hraom sutazit o atraktivny jackpot aj v dalSie dni navySe. Hraci
si mohli podat’ stavku na mimoriadne zZrebovanie vo svojej oblubenej predajni, online,
prostrednictvom mobilného zariadenia &i formou SMS.

V druhej polovici roka 2023 Spolo¢nost odstartovala vyznamny projekt Rychla stavka.
Rychla stavka je metdda uzatvorenia stavky v Ciselnych lotériach Loto, Loto 5 z 35,
Euromiliony Ci Eurojackpot bez potreby mat znalost o tej ktorej hre, poznat’ jej pravidla
a detaily. Rychla stavka je najma rychly a pohodlny spdsob zabavy a jednoducha
cesta ako si uzatvorit stavku vo vybranej hre a hrat tak o vysoké jackpoty. Rychla
stavka je dostupna kdekolvek a kedykolvek — online ¢&i offline. Staci si iba vybrat
kartiCcku s nazvom hry a vo velkosti, ktora je v ponuke od S, M, L az po XL a hrac je
v hre. Spolo¢nost’ sa aj touto cestou snazi ponukat hracom rychlejSie, jednoduchsie
a pohodlnejSie cesty hrania obfubenych Ciselnych lotérii.

OKAMZITE LOTERIE

Rok 2023 bol pre Spolo¢nost vyznamnym rokom ,narodeninovych oslav®. Aj preto
spolo€nost TIPOS symbolicky vydala stieraci zreb s nazvom Oslavujte s nami,
s podtitulom 30 rokov spolo€nych vyhier a s hlavnou vyhrou az vo vyske 500 000€.
Okrem oslavného Zrebu Spolo¢nost svojim hraCom ponukala pestru a rozmanitu
ponuku Zrebov tak, aby si kazdy nasiel svoj oblubeny titul ¢ uz z hfadiska ceny, témy
Zrebu, hlavnej vyhry alebo prilezitosti. Okrem popularnych titulov povestnych prasiatok
¢i rentovych Zrebov Spolo€nost priniesla na slovensky trh aj novinky ako Pavucik
Stastia, Extrémna Sanca Ci PIna penazenka, ktoré zaznamenali uspesny Start predaja.
Koniec roka sa uz ako kazdoroCne niesol v znameni tradi¢nej, ale stale novej
a atraktivnej VianocCnej lotérii.

HAZARDNE HRY PREVADZKOVANE PROSTREDNICTVOM INTERNETU

V roku 2023 Spolo¢nost vyuzila rastuci trend internetovych hier, ktory bol zretefny uz
v predchadzajucich rokoch 2021 a 2022. RozSirovanim portfélia produktov
predovSetkym v kasine opatovne pokorila predchadzajuce rekordné vysledky, k Comu
prispeli aj akviziéné aktivity. Oblibenymi hrami na online sa stali eZreby Super Prasa
v zite a Prasa v zite, ktoré zakaznici uz poznali vo forme stieracich zrebov
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z kamennych prevadzok. V oblasti kurzovych stavok Spolo¢nost pokracovala
v technologickom rozvoji a pridavani novych zaujimavych udalosti a hier.

Kurzové stavky v internetovej herni

Spolo¢nost’ prevadzkuje kurzové stavky uz devatnasty rok. V roku 2023 sa prejavilo
zvySenie ponuky live stavok z roku 2022, ktoré maju vacsiu atraktivitu, su hlavnym
tahunom vkladov na Sportové podujatia a patria do modernej ponuky stavkovych
spoloCnosti. Narast vkladov a po€tu hraCov zaznamenala Spolo¢nost pocas
majstrovstiev sveta v hokeji, ktoré sa konali vo Finsku a Loty$sku. V priebehu roka bol
najoblubenejSim Sportom pre tipujucich futbal, nasledovany tenisom a ladovym
hokejom. Najviac tipovanou tabulkovou sutazou je anglicka Premier League, medzi
zakaznikmi, ktori tipuju live stavky su najpopularnejsie tenisové zapasy.

Internetové hry v internetovom kasine

.....

v internetovom kasine (takmer 600 hier), ktoré pozostavaju najma zo stolovych hier,
kartovych hier a internetovych vyhernych pristrojov. Spolo€nost’ hry v priebehu roka
pravidelne rozsiruje a dopifa na zaklade aktualnych preferencii hragov.

eZreby v internetovej herni

EZreby su online variant oblibenych klasickych stieracich Zrebov a Spolo&nost v roku
2023 ponukala az 27 emisii v online priestore. Tematika eZrebov bola réznoroda, od
ovocnych, cez obfubenu zvieraciu a magicku tematiku az po ligotavé diamanty
v cenovom rozpéti emisii od 0,50 € po 10 € za eZreb.

HAZARDNE HRY PREVADZKOVANE PROSTREDNICTVOM SMS

Zreby v elektronickej okamZitej lotérii (SMS Zreby) su unikatnym produktom na nasom
trhu, ktory sa predava prostrednictvom kratkych textovych sprav (SMS
prostrednictvom mobilného telefénu s registrovanym telefénnym cCislom). Aj tu sa
mobZe Spolocnost pochvalit rastovym trendom a novym prirastkom do tejto rodiny
v podobe emisie Renta.

NELOTERIOVE PRODUKTY

Spolo¢nost’ ponuka svojim zakaznikom nelotériové produkty, tzv. sluzby dobijania
kreditov mobilnych operatorov Slovak Telekom, Orange a O2 a pripravuje sa doplnit
tento segment o dalSieho operatora Stvorka.
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ZODPOVEDNE HRANIE

SpoloCenska zodpovednost' je neoddelitelnou su€astou dihodobej firemnej stratégie
spolo€nosti TIPOS. Spolo¢nost sa snazi oneustale zlepSovanie sa vtejto oblasti,
pricom sa usiluje, aby popri hlavnych cieloch implementacie principov zodpovedného
hrania boli jej aktivity pozitivne hodnotené aj z pohladu verejnosti, hracov,
zamestnancov, ako aj jej partnerov.

Jednym z cielov spolo¢nosti TIPOS je byt uspesSnou a déveryhodnou firmou, ktora je
lidrom v zodpovednych vztahoch k Zivotnému prostrediu, spolocnosti a podnikovému
riadeniu (ESG) a zaroven byt lidrom v oblasti zodpovedného hrania, ako aj v podpore
prevencie a lieCby patologického hrania.

Zakladné principy spoloenskej zodpovednosti vkontexte zodpovedného hrania,
ktorymi sa riadi spolo¢nost’ TIPOS:

e bezpecnost a ochrana osobnych udajov a sukromia hracov,

e ochrana hracov pred negativnymi dopadmi hazardnych hier sdbrazom na
ochranu zranitelnych skupin, predovSetkym mladistvych,

e podpora preventivnych programov v oblasti patologického hrania,

e spolupraca sorganizaciami  poskytujucimi  odborni  pomoc alieCbu
patologického hracstva.

Pravny ramec a medzinarodné standardy zodpovedného hrania
Oblast zodpovedného hrania je ramcovo upravena zakonom ¢&. 30/2019 Z. z.
o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na dodrziavanie
zakonnych poziadaviek dohliada Urad pre regulaciu hazardnych hier.

Spoloc¢nost TIPOS si uvedomuje rizika spojené s hranim hazardnych hier a dihodobo
realizuje viaceré aktivity voblasti zodpovedného hrania aj nad ramec zakonom
stanovenych povinnosti, kedze tieto aktivity vdlhodobom horizonte podporuju jej
udrzatelny rast a rozvo;.

Spolo¢nost  TIPOS je dlhorocnym ¢lenom najvacSich  anajvyznamnejSich
medzinarodnych lotériovych organizacii, ato European Lotteries (EL) a World Lottery
Association (WLA). Pri realizacii aktivit voblasti zodpovedného hrania sa spolo¢nost
TIPOS riadi principmi zodpovedného hrania WLA a programom zodpovedného hrania
EL.

Spoloc¢nost TIPOS je od roku 2022 drzitefom certifikacie zodpovedného hrania od EL,
Cim preukazala splnenie certifikaCnych pozZiadaviek medzinarodného Standardu
zodpovedného hrania. Udeleniu certifikacie predchadzalo komplexné posudenie
suladu spolo¢nosti TIPOS s poZiadavkami EL zo strany externého hodnotitela.
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Spolocnost je tiez drzitelom certifikatu zodpovedného hrania — Level 4 od WLA. Level
4 je najvy$Sim moznym stuprfiom certifikacie, ktory udefuje WLA svojim ¢lenom za
aktivity realizované v oblasti zodpovedného hrania.

Udrzatelnost’ a rozvoj zodpovedného hrania

Oblast zodpovedného hrania bola aj v roku 2023 pravidelne na agende zasadnuti
predstavenstva spoloénosti TIPOS. Clenovia predstavenstva st vdaka tomu priebezne
informovani o aktivitach voblasti zodpovedného hrania, ostave programu
zodpovedného hrania a zarovei maju moznost operativhe reagovat na nove
prilezitosti a potreby.

Spolo¢nost TIPOS 20. marca 2023 pristupila ku Kdédexu zodpovednej reklamy v
oblasti hazardnych hier v Slovenskej republike, ktory inicioval Urad pre regulaciu
hazardnych hier (URHH). Koédex predstavuje dokument obsahujuci suhrn
Standardizovanych etickych pravidiel v oblasti reklamy hazardnych hier propagovanej
na uzemi Slovenskej republiky, ku ktorému maju pravo sa dobrovofne a slobodne
prihlasit’ vSetky subjekty a prevadzkovatelia hazardnych hier prevadzkujuci hazardné
hry na uzemi Slovenskej republiky.

Vzdelavanie zamestnancov

Spolo¢nost TIPOS ma zaujem, aby jej zamestnanci boli kvalitne informovani o
aktivitach, opatreniach a procesoch zameranych na podporou zodpovedného hrania.
Zamestnanci Spolo¢nosti su o tychto témach informovani prostrednictvom webového
sidla Spolo¢nosti, interného newslettera — sekcia ,Zodpovedné hranie® - zamerana na
informovanie zamestnancov a zvySovanie povedomia o témach a aktivitach
spolo¢nosti v oblasti zodpovedného hrania, ako aj prostrednictvom dalSej komunikacie
vedenia Spolo¢nosti so zamestnancami. VSetky dblezité a aktualne informacie su pre
zamestnancov dostupné aj na intranete Spolocnosti, ktorého prepracovana verzia —
Cast' ,Zodpovedné hranie“ — bola publikovana v druhej polovici roka 2023 s cielom
eSte viac zlepSit dostupnost informacii a zintenzivnit komunikaciu tejto témy na
zamestnancov Spoloc¢nosti.

Predajna siet’

Medzi najddlezitejSie ulohy v oblasti zodpovedného hrania pri spolupraci s predajcami
a mandatarmi patri efektivna kontrola veku pri predaiji sluzieb s ciefom zamedzit hraniu
hazardnych hier osobam mladSim ako 18 rokov avpripade potreby poskytovat
informacie o nastrojoch prevencie a lieCby problémového a patologického hracstva.

Aj vroku 2023 SpoloCnost pokraCovala v distribucii informacénych priruciek pre
predajcov na tému zodpovedné hranie. Zaroven bola v spolupraci s odbornym
partnerom realizovana kontrola aktualnosti a aktualizacia Skolenia urCeného pre
predajcov.
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Digitalne predajné kanaly

Zakon ohazardnych hrach upravuje aj moznosti nastavenia sebaobmedzujucich
opatreni pri hrani internetovych hier. Hraci si mézu vo svojom hracskom ucte nastavit
maximalnu vysSku celkovych stavok amaximalnu vySku prehry (samostatne pre
internetové hry v internetovej herni a samostatne pre internetové hry v internetovom
kasine). V pripade, Ze ma hra¢ zaujem o zmiernenie nastavenych sebaobmedzujucich
opatreni, je mozné tak urobit’ az v siedmy deri od momentu, kedy hrac toto zmiernenie
zadal.

Pri registracii nového hraCa prebieha kontrola totoznosti scielom umoznit hrat
hazardné hry len osobam, ktoré maju 18 aviac rokov. Zaroven sa overuje jeho
totoznost’ voCi Registru vyluCenych oséb s ciefom zamedzit' hranie hazardnych hier
osobam vylu¢enym z hrania.

Za ucCelom vacsej ochrany hracov pri hrani hazardnych hier v online prostredi boli
v hernom portali eTIPOS.sk realizované dalSie upravy, ktorych cielom je zlepSit
pristup hracov k nastrojom zodpovedného hrania — ako napr. zavedenie
prednastavenych limitov pre novych hracov na eTIPOS.sk. alebo povinnost hraca
potvrdit vek 18+ aj pri hrani demo verzii hier (pre zabavu) na eTIPOS.sk.

Webové stranky spolo¢nosti TIPOS su riadne oznacené v kategorii hazardnych hier vo
vSetkych znamych nastrojoch na filtrovanie obsahu na webe (napr. programy
rodiCovskej kontroly a programy na ochranu pred malware), aby sa zamedzilo ich
navsteve zo strany neplnoletych adalSich oséb, ktoré chcu blokovat pristup
k takémuto obsahu.

Uvadzanie novych hier na trh

Spoloc¢nost TIPOS v roku 2023 pokraCovala v procese posudzovania miery rizikovosti
hazardnych hier z pohladu zodpovedného hrania, ktory vychadza z medzinarodne
pouzivanych principov ASTERIG™. Tymto posudenim prechadzaju vsetky
navrhované hazardné hry.

Reklama a marketingova komunikacia

Spolo¢nost sa pri marketingovej komunikacii riadi nielen internym Kdédexom pre
zodpovednu marketingovu komunikaciu, ktory plne reflektuje vSetky poziadavky
a odporucCania pre marketingovu komunikaciu zo strany European Lotteries, ale aj
Koédexom zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier v Slovenskej republike, ku
ktorému pristupila vacSina prevadzkovatefov hazardnych hier pd&sobiacich
v podmienkach SR.

Informovanost’ a vzdelavanie hracov

Zamerom spolo¢nosti TIPOS je poskytovat svojim hraCom a zakaznikom zabavu a
radost z hry v bezpe€nom hraCskom prostredi a minimalizovat negativny dopad
hazardnych hier na jednotlivca a celu spolocnost, pricom osobitny doraz sa kladie na
ochranu neplnoletych os6b a zranitefnych skupin.
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Hraci mézu informacie o zodpovednom hrani ziskat' aj prostrednictvom ,chatbota® na
webstranke Spolo¢nosti  (www.tipos.sk), ktorého funkcionalita bola v roku 2023
rozSirena prave aj o schopnost poskytovat odpovede tykajuce sa délezitych informacii
z oblasti zodpovedného hrania.

Spolo¢nost TIPOS bola aj vroku 2023 partnerom televiznej relacie ,Maj to pod
kontrolou®“. Cielom relacie bolo budovat povedomie Sirokej verejnosti o dblezitosti
zodpovedného pristupu k hraniu, moznostiach prevencie pred vznikom problémového
hrania a dalSich suvisiacich témach. V tejto druhej sérii bolo od septembra do
decembra 2023 odvysielanych osem relacii.

Spoloc¢nost TIPOS sa v roku 2023 po prvykrat zapojila aj do medzinarodnej kampane
,Gift Responsibly” (Zodpovedné darovanie). Kamparn mala vzdelavaci charakter a jej
cielom bolo informovat ludi o rizikach darovania stieracich Zrebov detom.

S ciefom budovania povedomia Sirokej verejnosti o zodpovednom hrani Spolo¢nost
TIPOS v priebehu roka 2023 publikovala viacero ¢lankov zameranych prave na tému
zodpovedného hrania.

Sprostredkovanie liecby

V pripade potreby a identifikovania problému spolo¢nost TIPOS poskytuje hracom
relevantné informacie o moznostiach prevencie a lieCby problémového a patologického
hrania. Tieto informacie vie kvalifikovane poskytnut kazdy pracovnik Oddelenia
zakaznickej podpory, ako aj predajca. Na internetovej stranke spolo¢nosti TIPOS sa
nachadzaju kontakty na Linku pomoci pre problémy shranim a na najblizSie
Specializované pracoviska zamerané na rieSenie problémov s problémovym alebo
patologickym hranim.

Linka pomoci pre problémy s hranim (0800 800 900) je zriadena od roku 2013 v
Centre pre lieCbu drogovych zavislosti v Bratislave s cielom prevencie a boja proti
zavislosti na hazardnych hrach. Je ur€ena hracom, ich rodinnym prisluSnikom a
znamym. Na linke je poskytovana predovSetkym krizova intervencia, ale aj
nevyhnutné informacie o patologickom hraéstve ako chorobe, jeho nasledkoch a
moznostiach lieCby. Spolo¢nost TIPOS kazdoroCne finan¢ne prispieva na prevadzku
tejto linky.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Spolo¢nost TIPOS ma zaujem na mapovani a rozvijani vztahov so vSetkymi
vyznamnymi zainteresovanymi stranami, medzi ktoré =zaraduje najma svojich
zamestnancov, zdakaznikov, predajcov, organy $tatnej spravy, dodavatelov,
poskytovatelov lie€by, zaujmové zdruzenia, média a Siroku laicku i odbornu verejnost.

Vroku 2023 spoloCnost TIPOS pokraCovala v spolupraci s odbornymi partnermi:
Odbornym lie¢ebnym ustavom psychiatrickym, n. o. Predna Hora, Centrom pre lieCbu
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drogovych zavislosti v Bratislave, ako aj Il. Psychiatrickou klinikkou SZU Fakultnej
nemocnice s poliklinikou F. D. Roosevelta v Banskej Bystrici.

Spoloc¢nost TIPOS bola v roku 2023 generalnym partnerom konferencie ,Zodpovedné
hranie 2023“. Na konferencii, ktora sa konala dfia 23. novembra 2023 sa zucastnili
zastupcovia najvacsich slovenskych prevadzkovatelov zo sektora hazardnych hier,
zastupcovia regulatorov zo Slovenska a zahraniCia, adiktologovia, ako aj dalSia
odborna verejnost. Zastupcovia spolo€nosti TIPOS sa do konferencie aktivne zapojili
vystupeniami v panelovych diskusiach na tému ,Udrzatelnost trhu a regulacia zo
strany $tatu“ a na tému ,Zodpovedna reklama“. Odbornym garantom konferencie bol
Urad pre regulaciu hazardnych hier.

Na medzinarodnej urovni bola spolo€nost TIPOS aktivha predovSetkym vramci jej
Clenstva v medzinarodnych organizaciach EL aWLA. V roku 2023 spolo¢nost TIPOS
pokracovala v zapdjani sa do aktivit voblasti zodpovedného hrania organizovanych
tymito subjektmi.

Podpora projektov v oblasti prevencie a lie€by patologického hraéstva

Délezitou sucastou spoluprace s odbornymi partnermi pésobiacimi v oblasti prevencie
a lieCby patologického hracstva je tiez podpora a realizacia vyskumnych aktivit v tejto
oblasti.

Medzi najvyznamnejSie vyskumné aktivity prebiehajuce s podporou TIPOS patrili
v roku 2023 nasledovné projekty:
e Vyskumny projekt ,Prediktory vplyvajuce na zavaznost a vysledky lieCby
patologického hracstva“
e Vyskumna Studia ,Podtypy hazardnych hracov ako prediktory retencie v lieCbe
a vysledkov lieCby*
e Vydanie odbornej publikacie ,Porucha hazardného hrania“

Spolo¢nost TIPOS planuje v roku 2024 pokraCovat v rozvoji svojho programu
zodpovedného hrania tak, aby napifiala svoje poslanie a bola pripravena na dalsie
externé hodnotenia v oblasti zodpovedného hrania a naslednu re-certifikaciu.
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BEZPECNE HRACSKE PROSTREDIE

Vo februari 2023 bol v spolo¢nosti TIPOS vykonany recertifikaCny audit systému
manazérstva informacnej bezpeénosti podfa medzinarodnej normy ISO/IEC
27001:2013, ktory potvrdil splnenie poziadaviek tejto medzinarodnej normy. Na
zaklade zaverov recertifikaného auditu bola potvrdena platnost certifikatu zo dna 20.
februara 2020, ktory potvrdzuje, Zze spolocnost’ TIPOS pouziva systém manazérstva
informacnej bezpecnosti podla normy ISO/IEC 27001:2013.

V septembri 2023 bol v spolo¢nosti TIPOS vykonany recertifikacny audit systému
riadenia bezpeénosti podla Standardu Svetovej lotériovej asociacie WLA-SCS:2020,
ktory potvrdil splnenie poZiadaviek tohto medzinarodného Standardu. Na zaklade
zaverov recertifikacného auditu bola potvrdena platnost’ certifikatu vydaného dna 25.
maja 2014.

Spolo¢nost  TIPOS, okrem zavedenych systémov manazérstva informacnej
bezpecnosti a riadenia bezpecnosti, navySe uspesSne potvrdila aj ucinnost systému
manazérstva suladu (compliance) a protikorupéného manazérskeho systému v sulade
S medzinarodnymi normami ISO 37301:2021 a ISO 3700: 2016 v oblasti
poskytovania a riadenia Statom licencovanych lotériovych a stavkovych sluZieb,
prijimania stavok a vyplacania vyhier na uzemi Slovenskej republiky, vratane vyvoja,
dizajnu, predaja, prevadzky a podpornych sluzieb podla zakona o hazardnych hrach.
Uginnost spominanych systémov manazérstva v stlade s medzinarodnymi $tandardmi
ISO 37301:2021 alISO 3700:2016 ako celku deklaroval vykonany externy prvy
dozorny audit systémov v priebehu novembra 2023.

Zavedenim a efektivnym fungovanim systému manazérstva suladu a systému
manazérstva proti korupcii su eliminované rizika a suvisiace porusenia, ktoré mézu
mat za nasledok pokuty ako aj iné zakonné a zmluvné sankcie, finan¢né straty alebo
dopady na reputaciu spolocnosti TIPOS. Rovnako sa ich nastavenim prispieva k
budovaniu dbvery zamestnancov spolo¢nosti TIPOS, jej zakaznikov, zmluvnych
partnerov, ostatnych zainteresovanych stran a Sirokej verejnosti.
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LUDSKE ZDROJE

Spolo¢nost’ TIPOS si uvedomuje, Ze jej uspech zavisi na fudoch, ich réznorodosti,
talente a inovaciach, ktoré mézu rozvijat a naplno prejavit vdaka zdravej firemnej
kulture postavenej na silnych hodnotach.

SpoloCnost sa vroku 2023 stala signatarom Charty diverzity Slovensko a
spolu s dalSimi signatarmi sa pridala k viac ako 140 firmam a instituciam, ktorym nie je
cudzie vytvaranie rozmanitého a reSpektujuceho prostredia pre svojich zamestnancov.
Aj vdaka tomuto kroku sa méze nasa spoloCnost posuvat' v témach diverzity.

Pocet zamestnancov - vyvoj v roku 2023

K 1. januaru 2023 bol celkovy po€et zamestnancov v Spolo¢nosti 172. V priebehu roku
bolo prijatych do pracovného pomeru 19 zamestnancov a pracovny pomer ukoncilo 12
zamestnancov. K 31. decembru 2023 SpoloCnost zamestnavala celkovo 179
zamestnancov, ztoho 93 zien a86 muzov s priemernym vekom 44,6 rokov.
Z celkového poctu zamestnancov bolo 7 zamestnancov na materskej alebo
rodiCovskej dovolenke. Zatial ¢o k 31. decembru 2022 bol priemerny prepocitany
pocCet zamestnancov 166, v roku 2023 to bolo 168 zamestnancov.

Personalna a socialna politika

Personalna a socialna politika zahffia okrem financnych stimulov aj r6zne nefinanéné
benefity. Vyznamnym nastrojom socialnej politiky je socialny fond. V sulade so
zasadami poskytovania prispevkov zo socialneho fondu boli zamestnancom udelené
prispevky na financovanie stravného v plnej vyske, prispevky pri pracovnych
a zivotnych jubileach, ¢&i plne financované nadstandardné lekarske prehliadky.

Za ucelom vytvorenia €¢o najlepsSich pracovnych a Zivot ovplyvnujucich podmienok bola
snaha zamestnancov odmenena pestrou ponukou firemnych benefitov - prispevok na
doplnkové dbéchodkové sporenie, benefity zamerané na Sport, zabavu a spolo¢ne
straveny cas.

Mzdova politika

Spolo¢nost’ podporuje zamestnancov v ich réznorodosti, timovej praci a aktivite timov
zameranej na inkluziu a diverzitu. Pri analyze udajov o rozdieloch v odmeriovani Zien
a muzov bol najddlezitejSou zistenou skutocnostou fakt, Ze muzi a Zeny su za rovnaku
pracu odmeriovani takmer rovnako. Rodovy mzdovy rozdiel medzi Zenami a muzmi
bol niz§i ako 3%. Spolo¢nost je odhodlana dalSim zavadzanim opatreni zniZzovat
rozdiely medzi odmenovanim muZzZov a zien. Vzhladom na pretrvavajuce dopady
energetickej krizy a rastucej inflacie, rozhodlo predstavenstvo spolo¢nosti o valorizacii
zakladnych miezd pre vSetkych zamestnancov o 10% s ucinnostou od 1. januara
2023.
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Vytvaranie hodnoét Spolo€nosti diverzitou, rovhost’ou a inkluziou

Spolocnost reSpektuje jednotlivcov a ponuka moznosti vzdelavania, kariéry, osobného
rozvoja ato bez ohladu na pévod, pohlavie, vek, zdravotné postihnutie, sexualnu
orientaciu, vierovyznanie alebo na rodinny stav.

Vzdelavanie zamestnancov je kfu€ovym prvkom pre rozvoj celej Spolo¢nosti. V roku
2023 sa zamestnanci zucastnili okrem externych vzdelavacich aktivit aj Skoleni
zameranych na dodrziavanie zakonnych, moralnych a etickych noriem a internych
pravidiel a smernic.
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UDRZATELNOST A ESG

Spoloc¢nost TIPOS v roku 2023 uskutocnila pripravnu fazu k zmenam a nalezitostiam,
ktoré so sebou prinesie implementacia ESG principov do obchodného modelu
a kazdodenného fungovania spolo¢nosti. Environmentalne, socialne a riadiace normy
s ohladom na predmet podnikania spoloCnosti TIPOS su zakotvené v internych
smerniciach Spolo¢nosti, aj plne aplikované v praxi.

Jednou z priorit Spolo€nosti je zvySovanie efektivity, Setrenia a produktivity
prostrednictvom digitalizacie postupov.
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