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Vyrocna sprava za rok 2023 DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

1. Prihovor predsedu predstavenstva

Vazené damy, vazeni pani,

vlafiajSok uz bol len minimalne ovplyvneny pandémiou ochorenia covid-19, ato najma v oblasti
odloZenej zdravotne;j starostlivosti. Dal$ou dobrou spravou je, & vlastne bolo, dofinancovanie sektora
cez férovu platbu za poistencov Statu. PriSlo az v druhej polovici roka, no zdravotnikom a zdravotnym
poistovniam prinieslo aspori nakratko vytuzeny pocit finan¢nej stability.

Ako v8ak byva v naSom zdravotnictve zvykom, minuly rok priniesol aj nesystémové opatrenia. Viani
vstupila do platnosti regulacia zisku zdravotnych poistovni. Uz pri jej vzniku sme upozorfiovali na to, ze
neprinesie Ziadnu pozitivhu zmenu oproti predchadzajucemu stavu a nijako nepomédze slovenskym
pacientom ani zdravotnictvu ako celku.

Dal$ou ranou zdravotnictvu - s vynimkou jednej skupiny zainteresovanych - bolo bezprecedentné
navy$enie platov pre lekarov pracujucich v nemocniciach a nasledne v ambulantnom sektore. Hoci
naklady narastli o desiatky percent, pacienti z toho nepocituju ziaden hmatatelny benefit. Ani zvySenie
kvality, ani zlepSenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti. Pol roka meSkajuce usmernenie k sledovaniu
a neskorSiemu meraniu ¢akacich lehot pre hospitalizacie v nemocniciach len dokresluje tazkopadnost
slovenského zdravotnictva.

Ked sa pozriem na pracu nasej poistovne, vidim vela pozitivneho v prospech naSich klientov
a partnerov. Priniesli sme nové telemedicinske sluzby vyuzivajuce umelu inteligenciu v oblasti kozného
zdravia atiez v oblasti duSevného zdravia. Boli sme prvou zdravotnou poistoviou, ktora podpisala
zmluvu s novou Nemocnicou Bory a dokonca sme v spolupraci s tymto poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti spustili Specialnu sluzbu suvisiacu s dopravou do nemocnice. Rovnako sme ako prvi
v spolupréaci s lekarfiami Dr. Max zabezpecili velmi praktickd sluzbu spojenu s rezervaciou liekov v
lekarni.

Prostrednictvom tychto a dalSich sluzieb reagujeme na dve kli¢ové oCakavania naSich poistencov
a poisteniek: zvy3ovanie kvality a dostupnosti zdravotnej starostlivosti. Som presvedceny, Ze €innost
poistovne je dobre nastavena, ¢oho dbkazom je skutoCnost, Z2e sme boli opat najuspeSnejSou
zdravotnou poistoviiou pri ziskavani novych poistencov.

Nielen poistencom, ale aj platitefom a poskytovatelom sme venovali vela pozornosti. Napriklad
poskytovatelom sme poskytli finanénu podporu pre vybrané odbornosti, ktoré zvy3uju dostupnost
zdravotnej starostlivosti pre detskych pacientov. Iniciovali a financovali sme vzdelavacie aktivity pre ich
odborny aj osobny rozvoj a zorganizovali sme aj sutaze o hodnotené ceny ako formu ocenenia ich
prace.

V roku 2024 oakavame v sektore zdravotnictva viditelné dosahy politickych rozhodnuti vyplyvajucich
zo zmeny vlady a jej priorit. Kone&ne sa zacinaju reportovat a merat’ €akacie lehoty na hospitalizacie.
NajvacSou a dlho oakavanou zmenou je optimalizacia siete nemocnic, ktora sa vSak vplyvom ¢asu
a nespocetnych zasahov zbyrokratizovala a jej skuto€ny prinos je velmi otazny.

Domnievame sa, ze nastal ¢as na verejnu diskusiu a nasledné kroky v oblasti poplatkov v zdravotnictve,
nevyhneme sa ani dalSiemu oddlzovaniu Statnych nemocnic. Trendom je a bude elektronizacia,
predovSetkym ako nastroj pri poskytovani intervencii pre pacienta na dialku. Mimochodom, len malokto
si dnes uvedomuije, Zze elektronicky recept je tu s nami uz 10 rokov. DOVERA planuje pokragovat
v takych inovaciach pre poistencov, platitelov poisteného aj poskytovatefov zdravotnej starostlivosti,
ktoré zvySia ich komfort v kazdodennom Zivote, a zaroven podnietia zvySenie kvality a bezpeénosti
lieCby.

[ Lw\/

Ing. Martin Kultan
predseda predstavenstva a generalny riaditel
DOVERA zdravotna poistovnia, a. s.
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2. Zakladné udaje

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

ICO: 35 942 436

zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, odd.: Sa, vlozka &.: 3627/B IC
DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zakaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., (dalej aj ako ,DOVERA", ,zdravotna poistoviia“ a ,poistovria“) bola
zalozena zakladatelskou listinou zo dna 21. 12. 2004 spisanou vo forme notarskej zapisnice ¢. N
537/2004, Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zak. ¢. 581/2004 Z. z. a § 154 — 220 Obchodného
zakonnika transformaciou Chemickej zdravotnej poistovne Apollo a zapisana do prislusného
obchodného registra od 1. 9. 2005. Jej ICO je 35 942 436.

Predmetom &innosti DOVERY je vykonavanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podla
zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Povolenie na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia, ktoré vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 19. 5.
2005, nadobudlo pravoplatnost’ 3. 6. 2005.
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3. Profil spolocnosti

3.1. Charakteristika spolocnosti

Zdravotna poistovna posilnila svoju poziciu druhej najvacsej zdravotnej poistovne na trhu. Starala sa o
viac ako 1,6 miliéna klientov. Najvac¢sia sukromnd zdravotna poistovria na Slovensku priniesla:

POISTENCOM — nové alebo vylepSené sluzby vratane starostlivosti o chronicky chorych poistencov;
sluzby suvisiace s lepSou dostupnostou ustavnej zdravotnej starostlivosti; telemedicinske sluzby
spojené s vyuzitim umelej inteligencie; podporu v oblasti duSevného zdravia; zmluvy s novymi
zdravotnickymi zariadeniami.

POSKYTOVATELOM - finanénu podporu pre vybrané odbornosti, ktoré zvysuju dostupnost zdravotnej
starostlivosti pre detskych pacientov; vzdelavacie aktivity pre odborny aj osobny rozvoj; sutaze
o hodnotené ceny ako formu ocenenia ich prace.

PLATITELOM — moderné spbsoby platby v elektronickej pobocke Dovera; kvalitné modernejsie sluzby
v oblasti vymeny informacii a administrativnych podkladov so zdravotnou poistoviiou.

NajvyznamnejSie regionalne zastupenie mala zdravotna poistoviia v Nitrianskom a v KoSickom kraji,
najmensie v bratislavskom a v zilinskom regiéne.

Pocet poistencov podla krajov

Kraj k 31. 12. 2023 Trhovy podiel
BANSKOBYSTRICKY KRAJ 209 583 36,70 %
BRATISLAVSKY KRAJ 186 498 27,21 %
KOSICKY KRAJ 283 790 39,44 %
NITRIANSKY KRAJ 275197 4413 %
PRESOVSKY KRAJ 219 109 29,59 %
TRENCIANSKY KRAJ 180 187 33,80 %
TRNAVSKY KRAJ 166 705 31,05 %
ZILINSKY KRAJ 134 485 20,98 %
ZAHRANICIE 27 843 19,94 %
SPOLU 1 683 397 32,43 %

V roku 2023 nebola realizovana legislativha zmena, ktora by zmenila okruh osbb, za ktoré je platitelom
poistného na verejné zdravotné poistenie Stat. Zmenou nepresiel ani mechanizmus distribucie platby za
poistencov statu, ktory bol od roku 2020 prekoncipovany z platby typu per capita na platbu podielovu,
t. j. podla trhového podielu. Tato skuto€nost spolu s nespravnym nastavenim celkovej sumy platby Statu
v &tatnom rozpocte na rok 2023 boli pri¢inou nevyhnutnych mimoriadnych dofinancovani systému
verejného zdravotného poistenia v priebehu roku 2023.

Pozitivny vyvoj zamestnanosti v poistnom kmeni DOVERY bol v roku 2023 ovplyvneny najma akviziciou,
teda Strukturou novych poistencov. Vyvoj makroprostredia pdsobil skér neutralne. K 31.12.2023
poistoviha evidovala medzi svojimi poistencami 574,1-tisic zamestnancov (vratane zamestnancov
pracujucich na dohodu) a po¢et ekonomicky neaktivnych poistencov dosiahol 952,7-tisic osbb.
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Zdravotna poistoviia zabezpecila poistencom v priebehu roka neodkladnu aj planovanu zdravotnu
starostlivost vo vSetkych segmentoch a vo vSetkych regiénoch Slovenska v sulade s platnou
legislativou. K 31.12.2023 mala zdravotna poistovia podpisanych 11 658 zmluv s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Naklady na zdravotnu starostlivost za cely rok predstavovali 1 938,3 miliéna
eur.

Struktara zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2023

Pocet zmluv s poskytovatelmi zdravotnej

Segment . .

starostlivosti
Specializovana ambulantna starostlivost 5677
V§eobecna ambulantna starostlivost 2613
Lekarenska zdravotna starostlivost’ 2 460
Ostatné 720
Ustavna zdravotna starostlivost 188
Spolu 11 658

Pozn.: Pocet podpisanych zmliv bol vy$3i ako pocet zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, kedze
s jednym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti méZe mat’ zdravotna poistovria podpisanu viac ako jednu
zmluvu.

Okrem uhrady zdravotnej starostlivosti zdravotna poistoviia zabezpeCovala svojim klientom aj
nadstandardné vyhody a sluzby, zfavy zamerané na zdravy zivotny Styl a takisto dostupny a komfortny
klientsky servis. Poistencom, platitefom aj poskytovateflom zdravotnej starostlivosti bola v roku 2023
okrem elektronickej pobocky k dispozicii siet 75 kamennych pobociek po celom Slovensku.
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3.2. Akcionarska sStruktura
k 31. 12. 2023

Vyska podielu na zakladnom imani
Akcionar absolutna relativna
(tis. €) (%)

Kennemerstraatweg 11
HICEE B.V. Alkmaar 1814GA 33 600 100 %
Holandskeé kralovstvo

3.3. Organizacna Struktura

Organizacna Struktura zdravotnej poistovne (pozri prilohu €. 1) pozostavala z utvaru vnatornej kontroly,
z Utvaru riadenia rizik a compliance, odborov priamo riadenych generalnym riaditefom, z uUseku
prevadzky a financii, Useku sluzieb poistencom, Useku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a useku IT. PoboCky sa delili na krajské a ostatné. Krajské sidlili v siedmich krajskych
mestach a vo Zvolene. Celkovo mala zdravotna poistovna 75 pobociek po celom Slovensku.

3.4. Predstavenstvo
k 31.12. 2023

Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch &lenov.
Ing. Martin KULTAN predseda

Po ukonCeni Studia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave zacal v roku 2002
pracovat v obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., (ICO: 35 942 479). Presiel od
pozicie klientskeho pracovnika, cez veduceho odboru vonkajSich vztahov, odboru Eurépskej unie az
po manazéra odboru nakupu. Od 1. 4. 2009 riadil v zdravotnej poistovni Usek nakupu zdravotnej
starostlivosti a zodpovedal za spolupracu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Clenom
predstavenstva v obchodnej spolognosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (ICO: 35 942 479) bol od
19. 6. 2009. Od 31. 12. 2009 bol &lenom predstavenstva a riaditefom Useku nakupu v DOVERE, v roku
2011 viedol sekciu nakupu v spolo€nosti V3eobecna zdravotna poistoviia, a. s. Od 31. 5. 2012 je
predsedom predstavenstva a generalnym riaditelom DOVERY.

Mgr. MUDr. Marian FAKTOR Elen

V roku 1996 ukoncil Stadium na Lekarskej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, v roku 2011
ukonéil magisterské Studium na Pravnickej fakulte Paneurépskej vysokej Skoly prava v Bratislave. Ma
atestaciu zo vSeobecnej chirurgie a traumatolégie. V rokoch 1996 az 2010 pdsobil ako lekar v
nemochnici, neskér pracoval v Regionalnom Urade verejného zdravotnictva v Cadci. V rokoch 2005 az
2007 zastaval funkciu riaditefa krajskej pobocky VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (V8ZP) a v roku
2007 sa stal riaditefom krajskej pobocky obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
(1C0O: 35942479). Od jula 2010 pdsobil ako veduci sluzobného Uradu na Ministerstve zdravotnictva SR.
V obdobi od septembra 2010 do aprila 2012 pdsobil ako predseda predstavenstva a generalny riaditel
V$ZP. Od jula 2012 pracuje v DOVERE, najprv ako konzultant pre vztahy s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti, neskoér ako riaditel Useku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Od 1. 1. 2017
je zaroven &lenom predstavenstva DOVERY.
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Mgr. Lucia HLINKOVA €lenka

Po ukonceni studia na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského (2004) vykonavala pracu advokatskej
koncipientky az do novembra 2006, ked nastipila do DOVERY na pracovnu poziciu pravnika
spolo¢nosti. Od marca 2009 zastavala funkciu manazérky odboru pravnych sluzieb. Od 1. 1. 2017 je
zaroven ¢lenkou predstavenstva DOVERY.

3.5. Dozorna rada
k 31.12. 2023

JUDr. Martin Simun — predseda od 24. 10. 2015
Ing. Alena Veruzdbova - Clenka od 26. 4. 2017

Ing. Mgr. Radomir Vere$ — podpredseda od 1. 7. 2020

3.6. Zamestnanci

Pocet zamestnancov sa oproti predchadzajucemu roku 2022 zvysil najma z dévodu vysSich poziadaviek
na rozvoj a prevadzku informaénych systémov zdravotnej poistovne a z dévodu posilnenia podpory
sluzieb pre klientov zdravotnej poistovne. Zdravotna poistoviia tiez rozbehla viacero aktivit na oslovenie
a nabor $tudentov. DOVERA podporovala duevné zdravie zamestnancov Linkou Dévery, ktora
predstavuje moznost’ psychologickej, pravnej alebo finan¢nej konzultacie, a programom na podporu
pohybu a zdravého zivotného Stylu. Zdravotna poistovia aj v roku 2023 podporovala tzv. work-life
balance benefitom kratke piatky v lete a moznostou prace z domu ¢&i flexibilnym pracovnym ¢asom.
V zavere roka 2023 preslo Ciasto¢nou rekonstrukciou generalne riaditelstvo zdravotnej poistovne. Po
CiastoCnej rekonstrukcii vznikla nova zdiefana kancelaria. Pribudlo 15 novych zdiefanych pracovnych
miest pre zamestnancov bez pracovného miesta a 4 akustické miestnosti pre 1 - 4 osoby. Zdravotna
poistoviia v roku 2023 podporovala zamestnancov vzdelavacimi aktivitami podla vlastného vyberu a
pokragovala v rozvojovom programe pre vedlcich zamestnancov. DOVERA v roku 2023 spustila
zamestnanecké rotacie ako moznost roz8irovania znalosti a zru€nosti zamestnancov navstevou inych
odborov a oddeleni.

Zamestnanci a ich Struktura k 31.12. 2023 k 31. 12. 2022
Pocet zamestnancov v evidenénom stave 737 710
Priemerny vek 44,46 44,13
Zastupenie Zien 77,61% 78,17%

3.7. Spolocenska zodpovednost’

V priebehu celého roku 2023 sa zdravotna poistoviia vyrazne angaZovala v oblasti spoloCensky
zodpovedného podnikania.

Kedze DOVERA nie je vyrobnym podnikom, dosahy jej podnikania na Zivotné prostredie st minimaine.

Cinnosti, a to aj pri obstaravani tovarov a sluZieb.

V ekonomickej oblasti sa poistoviia sustreduje na transparentnost a riadne plnenie povinnosti voci
svojim tzv. stakeholderom, t. j. voéi v8etkym relevantnym partnerom. Poistoviia zverejfiuje zmluvy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a svoje zavazky voci stakeholderom vratane tych vodi statu si
plni riadne a nacas.
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DOVERA kladie déraz na opatrenia proti legalizacii prijmov z trestnej &innosti a proti financovaniu
terorizmu. Zdravotna poistovia uplatriuje princip nulovej tolerancie korupéného spravania. Désledne
dodrziava procesy suvisiace s vybavovanim podnetov o protispolo¢enskej Cinnosti vratane vytvorenia
nezavislého nahlasovania korup&ného alebo protispolo€enského spravania, ku ktorému maju
zamestnanci pristup 24 hodin denne.

Vzhladom na charakter podnikania je DOVERA najaktivnejia v oblasti socialnej, a to jednak smerom k
svojim zamestnancom, ako aj smerom k spolo¢nosti prostrednictvom viacerych projektov firemnej
filantropie. Firemnu filantropiu poistovha zameriava na zvySovanie dostupnosti a na skvalithovanie
zdravotnej starostlivosti priamo v zdravotnickych zariadeniach, pomoc zdravotne znevyhodnenym
klientom aj na environmentalne aktivity.

V roku 2023 DOVERA otvorila dve grantové kola programu Bojovnici za zdravie pre svojich poistencov
s akymkolvek zdravotnym problémom. Zamerom programu je pomahat poistencom zlepSit svoje
zdravie nad rdmec toho, 8o zdravotnym poistovniam prikazuje zakon. Specidlna lieba, terapie,
zdravotnicke pomécky, rehabilitacie alebo nakup liekov, ktoré poistencom umozniuju zotavit sa
rychlejSie alebo zmiernit nasledky ich ochorenia, ¢asto predstavuju nakladnu zalezitost, ktoru si sami
nemdzu dovolit uhradit. V roku 2023 zdravotna poistoviia podporila 203 svojich poistencov so
zdravotnym problémom sumou 277-tisic eur.

Na konci roku 2022 DOVERA zrealizovala posledny roénik svojho grantového programu pre véetky
zdravotnicke zariadenia. O finanény prispevok v grantovom programe poziadalo viac ako 400
Ziadatelov, ktori zaslali projekty s cielom zvySit kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Po
odbornom posudeni projektov DOVERA vybrala 25 najlep$ich, ktorym v januari 2023 prerozdelila sumu
takmer 300-tisic eur. Vdaka finanénej podpore v priebehu roka 2023 viacero zdravotnickych zariadeni
zmodernizovalo svoje priestory, ambulancie nakupili potrebné zdravotnicke vybavenie a medicinske
pristroje.

V ramci propagacie zdravého zivotného Stylu v minulom roku zdravotna poistoviia podporila viacero
Sportovych podujati pre beZcov v réznych vekovych skupinach. DOVERA ponukla svojim poistencom
aj zamestnancom zvyhodnené ceny Startovného alebo bezplatné vstupy na tieto podujatia.

Verejnost dlhodobo nema dostatok zrozumitelnych a overenych informacii o stave zdravotnictva, o
kfucovych projektoch a najma o stave zdravotnickych zariadeni. S tymto ciefom zdravotna poistoviia v
roku 2023 podporila pracu neziskovych organizacii INEKO a INESS. Tie sa svojimi analytickymi
vystupmi zameriavaju na monitoring zdravotnictva vratane hodnotenia prinosov strategickych projektov
v liekovej, ambulantnej aj 16Zkovej zdravotnej starostlivosti. Svojou pracou prispievaju ku zvySovaniu
transparentnosti v informovani pacientov zo strany Statnych institucii a zo strany poskytovatefov
zdravotnej starostlivosti. Obe organizacie v roku 2023 participovali na priprave analytickych podkladov
pred volbami do NR SR.

Poistovha podporuje pacientske organizacie s ciefom zvysit povedomie o potrebach pacientov. V roku
2023 podporila ¢innost a vzdelavacie aktivity Asociacie na ochranu prav pacientov, rovnako tak Pravnu
poradfiu pre pacientov.

DOVERA aj v roku 2023 pokradovala vo vlastnom ekologickom projekte. Jeho ciefom bolo znizit
mnozstvo papierovych prihladok od novych poistencov. Usilovali sme sa ich v o najva¢Som pocte
nahradit’ elektronickymi prihladkami. Za kazdu digitalnu prihlaSku, ktord za dany rok poistovia ziskala,
poukazuje 50 centov na ekologické projekty suvisiace so zveladovanim prirodzeného prostredia pre
opelovale. Ziskanu sumu 19-tisic eur pouZije DOvera v roku 2024.
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4. Sprava o podnikatel'skej ¢innosti a stave majetku

Finanéné udaje zobrazuiju informéacie o zdravotnej poistovni DOVERA k 31. 12. 2023.

4.1. Poistné na verejné zdravotné poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj financovania €innosti zdravotnej poistovne.
Odvéadzaju ho zamestnavatelia za svojich zamestnancov, samostatne zarobkovo &inné osoby, Stat,
platitelia dividend a ostatni platitelia. Celkova suma Statom plateného poistného bola stanovena
zakonom o Statnom rozpocte a bola rozdelena medzi zdravotné poistovne podla podielu poistencov
$tatu v ich poistnom kmeni. Stat plati poistné za vybrané osoby, ako su napriklad déchodcovia,
nezaopatrené deti, matky na materskej dovolenke, Studenti a nezamestnani.

Predpisané poistné v hrubej vyske dosiahlo v roku 2023 sumu 2 358,7 miliéna eur a inkaso poistného
sumu 2 309,3 miliona eur. Ekonomicky aktivni poistenci, ktori v poistnom kmeni zdravotnej poistovne
tvoria necelych 43,2 percenta, odviedli vySe 70,9 percenta celkovej sumy poistného v hrubej vyske.
Naopak, ekonomicky neaktivni poistenci, za ktorych plati poistné §tat, dosiahli priblizne 56,8-percentny
podiel na poistnom kmeni, no platba Statu predstavovala len necelych 29,1 percenta poistného v hrubej
vyske.

Na Struktire poistného v hrubej vySke sa podielali najviac zamestnavatelia (63,7 percenta). Druhu
najvacsiu polozku s podielom 29,1 percenta z celkového poistného tvorila platba Statu za poistencov
Statu. Naopak, najmensi podiel, na urovni 7,2 percent, predstavovalo poistné od tzv. samoplatitelov
(samostatne zarobkovo ¢innych oséb a ostatnych platitefov) a poberatelov dividend. Pohladavky na
poistnom v ich netto hodnote dosiahli k 31.12.2023 vySku 153 milidna eur.

V roku 2023 odviedla DOVERA &tatnej zdravotnej poistovni v ramci prerozdelovacieho mechanizmu
sumu 252,2 miliéna eur.

V roku 2023 zdravotna poistovha zarovern odviedla prispevok na &innost operaénych stredisk
tiesfiového volania Ministerstva zdravotnictva SR (v zmysle § 8a platného znenia zakona ¢. 581/2004
Z.z.) vsume 6,9 miliéna eur.

4.2. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Zdravotna poistovia mala v priebehu roka 2023 uzatvorené platné zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti v poc¢te 11 658. Cenové podmienky zmluv aktualizovala priebezne pocas roka v sulade s
vysledkami rokovani so zastupcami poskytovatelov. Aj napriek zvySenému tlaku a ¢asto neobjektivnym
poziadavkam zdravotna poistoviia dokazala po¢as celého roka zabezpedit zdravotnu starostlivost pre
v8etkych svojich poistencov.

Naklady na zdravotnu starostlivost' k 31. 12. 2023

Polozka Naklady (mil. €)
Lieky 382,6
Ustavna zdravotna starostlivost 649,3
Specializovana ambulantna starostlivost 401,0
VSeobecna ambulantna starostlivost 148,6
Zdravotnicke pomocky 34,4
Ostatné plnenia 279,5
Naklady na poistné pinenia brutto 18954
Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnu starostlivost 42,9
Naklady na zdravotnu starostlivost’ netto 1938,3

Zdravotna poistovna v roku 2023 uhradila zdravotnu starostlivost vo vySke 1 918,6 miliéna eur, z &oho
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19,8 miliéna eur predstavovala zdravotna starostlivost poskytnuta v &lenskych $tatoch EU. Zavazky voci
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti dosiahli k 31.12.2023 vySku 54,4 miliona eur. DOVERA mala
po cely ¢as svojej ¢innosti zabezpecenu platobnu schopnost v zmysle §14 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

4.3. Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter, podstatu a vyvoj podnikania a dlhodobu stratégiu zdravotnej poistovne
DOVERA vroku 2023 investovala do vyvoja relevantnych &asti svojho informaéného systému.
Zdravotna poistovia ziadnym spésobom v roku 2023 ani predtym priamo negativne nevplyvala na
zivotné prostredie.

Vzhladom na absolutny aj relativny poCet zamestnancov zdravotna poistoviia nemala vyznamny vplyv
na celkovu zamestnanost, &i uz v regionalnom, alebo v celoslovenskom meradle. Na druhej strane, ako
kazda zdravotna poistoviia nepriamo vplyvala na velkost a Strukturu siete poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a prostrednictvom svojich sluzieb prispievala k zlepSeniu kvality a bezpecnosti liecby
pacientov.

Ku koncu roka 2023 zdravotna poistoviia nemala vo svojom majetku zZiadne vlastné akcie ani iné akcie,
docasné listy a obchodné podiely materskej Gctovnej jednotky.

Zdravotna poistoviia nema zriadenu organizaénu zlozku v zahranici.

4.4. Uétovna zdvierka

4.4.1. Suvaha

Struktira majetku

31.12. 2023 | 31.12. 2022

(netto, tis. €) | (netto, tis. €)
Nehmotny majetok 125 386 135 264
Finanéné umiestnenie 806 862
Pohladavky 239 940 223 446
Ostatné aktiva 232 011 143 396
Ugty 8asového rozlisenia 1734 15 041
Majetok spolu 599 877 518 009

Bilanéné suma zdravotnej poistovne dosiahla v roku 2023 hodnotu takmer 600 milibnov eur. V rdmci
polozky finanéné umiestnenie zdravotna poistovia vykazovala nehnutelnost v Puchove.

Pohladavky zdravotnej poistovne predstavovali 40 percent z jej celkovych aktiv. Najvyznamnejsi podiel
(79,9 percenta) na celkovych pohladavkach tvorili pohladavky z verejného zdravotného poistenia, a to
najma voci poistenym vo vySke 153 milidnov eur.

Ostatné aktiva predstavovali predovsetkym finanéné prostriedky na bankovych uctoch spolo¢nosti.

Struktira zdrojov

31.12. 2023 | 31.12. 2022
(tis. €) (tis. €)

Vlastné imanie 225 236 205 282
Technické rezervy 233 686 184 314
Ostatné rezervy 779 586
Zavazky 140 111 127 671
Ugty sasového rozligenia 65 156
Vlastné imanie a zavazky spolu 599 877 518 009
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Stupen krytia aktiv spolo€nosti vlastnymi zdrojmi dosiahol urovent 37,5 percenta. Podiel zavazkov na
celkovych zdrojoch dosiahol 23,4 percenta, priCom podiel zavazkov vocéi poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti predstavoval 9,1 percenta na celkovych zdrojoch spolo¢nosti.

4.4.2. Vykaz ziskov a strat

Zdravotna poistoviia v roku 2023 zaznamenala poistné v hrubej vySke v celkovej sume 2 358,7 miliéna
eur. Sucastou predpisaného poistného su aj odhady na ro¢né zuctovanie poistného na rok 2023 tak
s ekonomicky aktivnymi poistencami/platitelmi, ako i roéného zuc&tovanie so Statom.

Naklady na zdravotnu starostlivost poistencov zdravotnej poistovne predstavovali v roku 2023 celkovo
1 938,3 milidna eur, pricom naklady na poistné plnenia dosiahli vySku 1 895,4 miliéna eur a zmena stavu
technickej rezervy predstavovala narast o 42,9 milibna eur. Dynamicky rast nakladov na zdravotnu
starostlivost v roku 2023 mozno vidiet najmd v kontexte bezprecedentnej inflatnej dynamiky,
neumerného tlaku na mzdové poziadavky lekarov a sestier €i odkladania koncepénych legislativnych a
ekonomickych rieSeni v oblasti nakladového zefektiviiovania najma Statnych nemocnic. Z tohto dévodu
doslo v roku 2023 k takym nakladom na zdravotnu starostlivost, ktoré neboli kryté zdrojmi. Vo vazbe na
uvedené musel Stat po€as roku dvojnasobnym mimoriadnym dofinancovanim odvracat kriticku finanénu
situaciu v systéme verejného zdravotného poistenia. Dofinancovania v roku 2023 boli realizované
prostrednictvom mechanizmu platby za poistencov $tatu v celkovej sume 463 mil. eur.

Z pohladu $truktury nakladov na zdravotnu starostlivost predstavovali najvy$8i podiel hospitalizacie
v Ustavnych zdravotnickych zariadeniach. Druhou najvyznamnejSou polozkou boli naklady spojené so
Specializovanou ambulantnou starostlivostou, dalej nasledovali naklady na lieky a naklady ostatné
plnenia ZS.

Naklady na lieky

Naklady na ustavnu zdravotnu
starostlivost

8%

Naklady na Specializovanu
ambulantnu starostlivost’

Naklady na vSeobecnu ambulantnu
starostlivost

Naklady na zdravotnicke pomacky

m Naklady na ostatné plnenia

4.4.3. Poznamky

Poznamky k riadnej individualnej uctovnej zavierke su sucastou riadnej individualnej Uctovnej zavierky
k 31. 12. 2023. U&tovna zavierka tvori prilohu &. 2 tejto vyro€nej spravy.

4.5. Sprava auditora

Auditorska spolognost Ernst & Young Slovakia, spol. s r. 0., so sidlom: Zizkova 9, 81102 Bratislava,
ICO: 35840463, schvalena na vykonanie auditu a overenie ugtovnej zavierky spolo&nosti za rok 2023 v
Sprave nezavislého auditora vyjadruje nepodmieneny nazor, Ze uctovna zavierka poskytuje pravdivy a
verny obraz finan¢nej situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2023 a vysledku jej hospodarenia za rok
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koncCiaci sa k uvedenému datumu podla zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov.

Sprava auditora k riadnej individualnej u¢tovnej zavierke je sucastou prilohy €. 2 tejto vyrocnej spravy.

4.6. Osobitné udalosti

Po dni, ku ktorému bola riadna individualna uctovna zavierka zostavend, nenastali Ziadne dalSie
udalosti, ktoré by v nej neboli zohfadnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto¢nosti
v riadnej individualnej uctovnej zavierke.

Jediny akcionar Spolo¢nosti rozhodol o vyplateni Casti vysledku hospodarenia minulych rokov
(dividendu) vo vyske 19 955 tisic eur (ako podiel zo zisku Spolo¢nosti dosiahnutého za uc&tovné
obdobie kondiace 31. decembra 2016 vo vySke 12 764 tisic eur a podiel zo zisku Spolo¢nosti
dosiahnutého za uctovné obdobie konciace 31. decembra 2018 vo vySke 7 191 tisic eur).

4.7. Navrh na rozdelenie zisku

Predstavenstvo Spolo¢nosti navrhuje vysledok hospodarenia Spoloénosti za rok 2023, ktorym je zisk v
sume 19 955 tisic eur po zdaneni, vyrovnat nasledovne: (i) vykonat povinné doplnenie rezervného
fondu v zmysle § 15 ods. 5 zakona o zdravotnych poistovniach, a to vo vyske 20 % z vysledku
hospodarenia za rok 2023, t. j. v sume 3 991 tisic eur a (ii) zostatok vysledku hospodarenia za rok 2023
v sume 15 964 tisic eur ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

5. Makroprostredie a o¢akavany vyvoj

Spolo¢nost hodnoti makroekonomické prostredie a o€akavany vyvoj v systéme verejného zdravotného
poistenia (dalej ako ,VZP*) vychadzajuc z dostupnych aktualnych externych a internych predikcii vyvoja
narodného hospodarstva a verejnych financii v SR a tiez z predpokladaného vplyvu hospodarskych a
politickych rozhodnuti na redlnu ekonomiku, socialnu sféru a zdravotnu starostlivost' v SR.

Predpoklady, ktoré budu vyznamne determinovat systém VZP, disponibilné zdroje zdravotnych
poistovni a ich pouzitie v roku 2024, mozno stru¢ne definovat nasledovne:

Legislativna reguldcia prostredia

Legislativa ur€uje nielen parametre pre vypoCet zdrojov zdravotnych poistovni, ale aj ostatné podmienky
(vecné a cenove), ktoré ovplyviuju nakladovu stranu zdravotnych poistovni. OCakavany vyvoj
prostredia VZP vychadza z platnych legislativnych podmienok, a to najma z platného znenia zakona
€. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, zdkona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni, ale
i zdkonov ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti, &. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia, €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, €. 363/2011 Z. z.
o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin na zaklade
verejného zdravotného poistenia a v neposlednom rade zo zakona ¢&. 534/2023 o Statnom rozpocte na
rok 2024 ¢&i vyhlasky MZ SR €. 55/2024, ktorou sa ustanovuje minimalna celkova suma z celkovej sumy
vydavkov uréenej na zdravotnu starostlivost v rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne na rok 2024
(tzv. programovej vyhlasky), a z ostatnych relevantnych legislativnych predpisov.

Financovanie systému verejného zdravotného poistenia
Podla predbeznych udajov dosiahol sektor VZP v roku 2023 celkovy hospodarsky zisk vo vyske
priblizne 0,5 % predpisaného poistného. Ak by Stat nerealizoval septembrové dofinancovanie, hoci ho

mozno povazovat za nesystémové, systém zdravotného poistenia by zaznamenal rekordny
hospodarsky prepad so signifikantnymi konzekvenciami pre oblast platobnej schopnosti a likvidity
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zdravotnych poistovni. Statna zdravotna poistoviia by skonéila v roku 2023 v prediZeni, o by zjavne
znamenalo priamy negativny dosah na segment poskytovania ZS najma v jej dostupnosti.

Priiny tohoto stavu su rok od roku takmer rovnaké. Podhodnotena baza rozpoctovych vydavkov na
zdravotnu starostlivost v oakavanej skutoénosti ¢i chronicky nerealne o&akavania v ramci planovanych
Uspornych opatreni v oblasti zdravotnej starostlivosti (dalej ako ,ZS®), liekov a Setrenia zo strany Statnej
zdravotnej poistovne, ktoré mozno kalkulovat’ radovo v desiatkach miliénov eur. Rovnako je potrebné
dodat, ze v roku 2023 neprislo ani k naplneniu vyberu poistného od ekonomicky aktivnych osbéb (dalej
ako ,EAQ) takmer o 78 mil. eur, ako oCakavalo MF SR pre rok 2023 v navrhu rozpo¢tu VZP pre obdobie
2023 — 2025.

Podfa schvaleného Statneho rozpoctu fundamenty makroekonomickej prognézy a zmeny legislativy v
oblasti zvySenia sadzby poistného o 1 p. b. prinesu v roku 2024 do systému VZP prijmy z verejného
zdravotné poistenia od EAO vo vySke 5 943 mil. eur, ¢o predstavuje medziro€ny narast o 780 mil. eur
(15,1 %).

Platba Statu za poistencov podla § 11 ods. 7 platného zakona o zdravotnom poisteni je v zmysle
rozpoctu verejnych financii na rok 2024 kalkulovana sumou vo vyske 2 112 mil. eur, ¢o by znamenalo
narast o 31 mil. eur oproti platbe v roku 2023. V suvislosti so zmenou metodiky Uhrady poistného za
poistencov Statu, tyka sa prechodu z uhrady podla trhového podielu ENP na uhradu per capita, je viak
uz dnes zrejmé, ze celkova suma poistného plateného Statom bude nizSia podfa prvotného
odhadu zhruba o 80 mil. eur. To znamena, ze medziro€na platba Statu bude o 3,8 % nizSia, ako kalkuluje
rozpoCet. Mesacné poistné na 1 ENP je ur€ené sumou vo vySke 58,68 eur (oproti priemernym 60,12
eura v roku 2023).

Vydavky poistenia na rok 2024 tvorcovia rozpoc¢tu urcili vo vySke 7 667 mil. eur (programova vyhlaska
ur€uje vydavky na ZS vo vyske 7 682 mil. eur). Medziro¢ne tak oproti skutoénosti roku 2023 rozpoctové
vydavky na ZS maju vzrast o 722 mil. eur (10,4 %). Kalkulacia vydavkov poistenia je tak ako po minulé
roky realizovana v niekolkych krokoch.

V prvom kroku Statny rozpoc€et uréuje bazu vydavkov, ktora vychadza z olakavanej skutonosti
predchadzajuceho roku a je ocistena od vydavkov spojenych s narastom cien energii a vplyvu
Zakonnika prace vo vyske 29 mil. eur.

V dalSom kroku Stat planuje brutto zmenu vydavkov na zdravotnu starostlivost vo vySke 904 mil. eur.
Sucastou tejto kalkulacie su zmeny, resp. narasty bez zmien politik (parametre ako mzdovy rast, cenovy
rast i starnutie obyvatelstva) vo vySke 521 mil. eur a tiez narasty suvisiace so zmenami politik vo vySke
383 mil. eur.

V poslednom kroku su definované navrhované usporné opatrenia v roku 2024, ktoré maju v systéme
VZP priniest 99 mil. eur. Ich realizacia zahffia najma uspory Statnej zdravotnej poistovne v oblasti
optimalizacie cien vykonov v zdravotnictve a rozSirenia centralneho nakupu liekov. Len tieto opatrenia
signalizuju usporu v sume 36 mil. eur, €o je 36 % celkovej vysky Uspor v systéme VZP.

Dalsie najvacsie Usporné opatrenia sa maju realizovat v oblasti benefitov ZP (30 mil. eur) a povinnych
prispevkov ZP (15 mil. eur). Ostatné Uspory su definované pre oblasti redukcie nadbyto¢nych lekarskych
a laboratérnych vySetreni, zdravotnickych pomécok a liekov, referencovania cien vykonov so
zahrani¢im ¢i znizenia poctu odvratitelnych hospitalizacii, ktoré maju priniest suhrnna Usporu vo vyske
18 mil. eur.

V suvislosti s financovanim systému VZP, resp. tvorbou rozpo¢tu vydavkov na ZS je potrebné dodat,
Ze skuto€né vydavky na ZS boli v roku 2023 vySSie oproti rozpo&tovému o€akavaniu MF SR o 54 mil.
eur. V praxi to znamena, Ze vySSia baza bude determinovat’ aj kone&nu vysku vydavkov pre rok 2024.
Potom redlne oCakavania sektora poskytovania ZS budu o tato sumu vy3Sie ako predklada rozpocet,
€¢o mdZze byt znovu pri€inou, Ze &ast’ poskytnutej ZS nebude kryta zdrojmi.

Makroekonomické prostredie
Rozpocet verejnej spravy na roky 2024 az 2026 vychadza z makroekonomickej prognézy MF SR, ktora
na rok 2024 predpoklada ekonomicky rast urovni 2,7 %, prirastok zamestnanosti vo vyske 0,4 %, rast

nominalnych miezd vo vyske 7,1 % a cenovy rast na urovni 3,2 %. Minimalna mzda na rok 2024
predstavuje vySku 750 eur mesacne, €o je medziro€né navysenie o 7,1 %.
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Prognéza zakladnych makroekonomickych indikatorov MF SR, na zaklade ktorej bol zostaveny rozpocet
verejnej spravy na roky 2024 az 2026, implicitne zohfadruje pozitivne dosledky prilevu investicii z Planu
obnovy a odolnosti SR, ktoré nahradi ¢erpanie zo Strukturalnych fondov EU.

Progndza uvadza , Zze ozivenie ekonomickej aktivity, najma spotreby domacnosti, na za€iatku roka 2024
nasledne povedie k miernemu obnoveniu tvorby novych pracovnych miest. Na trhu prace bude pozitivny
vplyv €erpania prostriedkov z planu obnovy timeny nevyhnutnymi konsolidaénymi opatreniami viady.
Rok 2024 prinesie dalSie spomalenie inflacie. Hlavnym faktorom spomalenia inflacie bude vyvoj
regulovanych cien energii. V roku 2024 je ambicia realizovat’ také opatrenia, ktoré udrzia ceny energii
na urovni z roku 2023, &im sa inflacia vrati na drovne porovnatefné s obdobim pred prudkym rastom
cien za posledné dva roky. ZvySovanie priemernej nominalnej mzdy v roku 2023 dosiahne takmer 10 %
najma vdaka historicky najvy$3ej valorizacii vo verejnom sektore. V roku 2024 sa nominalne mzdy
zvySia o viac ako 7 % s predpokladom vysSej mzdovej dynamiky vo vSetkych odvetviach okrem
verejného sektora. Realna mzda sa v roku 2024 vrati k rastu.

Aktualna makroekonomicka prognéza MF SR zo diia 14. februara 2024 tentokrat nepriniesla ziadne
zmeny oproti vychodiskam, ktoré tvorili bazu pre zostavenie Statneho rozpoctu, resp. rozpoc&tu verejnych
financii na rok 2024. Vybor pre danové prognoézy vsak vo svojom februarovom vystupe revidoval vysku
preddavkov na zdravotné poistenie od ekonomicky aktivneho obyvatelstva o 29,1 mil. eur, na druhej
strane zvySil odhad pozitivneho vplyvu roéného zuc¢tovania poistného o 10,7 mil. eur. Celkovy negativny
vplyv nateraz MF SR kalkuluje vo vyske 18,4 mil. eur, pri€om dostupné zdroje nespresriuju dévody tejto
revizie.

Rizika a neistoty

Spoloc¢nost povazuje za doélezité zdéraznit, Ze oCakavany buduci vyvoj systému VZP ako celku, ale
i jeho jednotlivych sucasti a prvkov implicitne obsahuje viaceré vyznamné rizika a neistoty, ktorych
negativne prejavy mézu mat zasadné a materialne dosahy na jeho fungovanie. Ide najma o nasledovné
rizika a neistoty:

o V oblasti nakladov na lieky existuje vyznamné riziko prekro&enia sumy, ktort uvadza vyhlaska
MZ SR &. 55/2024. Ta stanovuje podiely jednotlivych typov ZS na celkovej sume vydavkov
urCenej na zdravotnu starostlivost na rok 2024 (dalej len ,vyhlaSka MZ SR o programovom
rozpoctovani“). Dévodom je kontinualne =zaradovanie novych liekov do Zoznamu
kategorizovanych liekov, ako aj rastice naklady na lieky, ktoré uz boli do zoznamu zaradené v
priebehu roka 2023. Naklady na tuto skupinu liekov budu v roku 2024 stupat z dévodu
narastajuceho po&tu novych pacientov indikovanych na lie€bu novokategorizovanymi liekmi. Vo
vyznamnej miere je tato skutonost spOsobena zmenou pravidiel pre vstup liekov do
Uhradového systému a pretrvavajucou praxou uzatvarania nedostatolne transparentnych
zmlav o podmienkach Uhrady lieku (tzv. MEA zmluvy) medzi drzitefmi registracie liekov a MZ
SR. Tento proces vstupu liekov do systému Uhrad bude pokracovat a existuje odévodneny
predpoklad, Ze financné prostriedky alokované na lieky a zdravotnicke pomdcky nebudu
postaCovat na uhradu vSetkych liekov, ktoré ma zdravotna poistoviia hradit na zaklade
verejného zdravotného poistenia.

e V oblasti realizacie uspornych opatreni vyhlaSska MZ SR o programovom rozpoctovani
predpoklada, Ze medzironé zvySenie v segmente Specializovanej ambulantnej starostlivosti
bude kryté Gspornymi opatreniami vo vySke 99 mil. eur. V suvislosti s Uspornymi opatreniami
definovanymi v rozpocte verejnych financii na rok 2024 je mozné s urcitostou konstatovat, Ze
nebudd naplnené v plnej vyske. Referencovanie SVLZ vySetreni (zobrazovacich aj
laboratérnych) sa v navrhoch rozpoctu verejnej spravy objavuje takmer kazdy rok, napriek tomu
v tejto &asti neboli nikdy v minulosti dosiahnuté predpokladané uspory. Dalej je potrebné
zdbéraznit, ze uspora vo vySke 34 mil. eur na optimalizacii cien a objemu vykonov, ktora je vo
vyhradnej zodpovednosti $tatnej zdravotnej poistovne, nebola doposial ziadnym spbsobom
konkretizovana a zo strany Statnej zdravotnej poistovne bola opakovane spochybrovana.

e ZniZzovanie uhrad pre vybrané segmenty poskytovania ZS je spojené so skutoCnostou, Ze v
segmentoch zdravotnej starostlivosti, ako su stomatoldgia, SVLZ, stacionare a kupele, je
medziro¢né zvySenie vyplyvajuce z cenovych Uprav, ktoré boli realizované v priebehu roku 2023
(neskdr ako 1.1.2023), vySSie ako medziroéné zvySenie uréené vyhlaskou MZ SR o
programovom rozpoctovani. Vo vysledku to znamena, Ze zdravotna poistovia bude nutena
vyvolat rokovania o zniZeni jednotkovej ceny alebo rozsahu zmluvnej zdravotnej starostlivosti
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v uvedenych segmentoch. Vzhladom na skutoénost, Ze zniZenie jednotkovej ceny alebo
rozsahu si vyZaduje suhlas aj na strane poskytovatelov ZS, je mozné predpokladat, Ze vyhlaska
v tejto Casti nebude naplnena a finanéné prostriedky budu chybat v ostatnych segmentoch.

e Spolo¢nost dalej poukazuje na vyznamné riziko vo vazbe na nesulad cenového opatrenia MZ
SR a vyhlasky MZ SR o programovom rozpoctovani. Medziroéné navysenie pausalnych platieb
pre zachrannu zdravotnu sluzbu a leteckd zachrannu zdravotnu sluzbu vyplyvajuce z cenového
opatrenia MZ SR je vyS$Sie ako medziro&né zvysenie uréené vyhlaskou MZ SR o programovom
rozpoctovani. Cenové podmienky v tomto segmente nie su predmetom negociacie medzi
zdravotnou poistovriou a poskytovatelmi ZS, ale su regulované cenovym opatrenim zo strany
MZ SR. S ucinnostou od 1.1.2024 MZ SR vydalo cenové opatrenie, ktoré navysSuje pausaly pre
zachrannu zdravotnu sluzbu o 7 %, ¢o bude viest k tomu, Zze Uhrady v tomto segmente budu v
roku 2024 o 3,5 % vySSie v porovnani s vyhlaskou MZ SR o programovom rozpoctovani.
V tomto kontexte existuje dalSie realne riziko, ktoré bude pri snahe o udrzanie socialneho
zmieru vo volebnom roku viest k dal§im dodato€nym cenovym zvySovaniam pre poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti (PZS), ktoré p6jdu nad ramec vyhlasky MZ SR o programovom
rozpoctovani.

¢ Vo vazbe na financovanie systému VZP existuje na jednej strane inherentné riziko nenaplnenia
makroekonomickej a darovej progndzy MF SR napr. aj v nadvaznosti na neodhadnutefné
dosahy prebiehajuceho vojnového konfliktu. Na strane druhej Spolo¢nost identifikovala
objektivne finanéné riziko spdsobené zmenou metodiky vypoctu preddavkovej platby Statu. Len
touto metodickou zmenou uhrady mesacnej platby Statu za ENP, Stat zjavne nevyplati poistné
vo vy8ke zakonom stanovenych 2 112 mil. eur, s ktorymi v8ak tak systém VZP ako i sektor
poskytovania ZS na rok 2024 a priori kalkuluje. Podla aktualneho odhadu budu tieto prostriedky
v systéme VZP o zhruba 80 mil. eur nizSie, ¢o v kontexte uz februarového znizenia odhadu MF
SR pre poistné EAO médze v dalSsom obdobi spdsobit nedostatok prostriedkov zdravotnych
poistovni vo vztahu k zabezpeceniu a naplneniu podmienok vyplyvajucich & uz z Cenového
opatrenia alebo Vyhladky MZ SR o programovom rozpoctovani ..

e V kontexte financovania systému VZP dalSie zasadné riziko vyplyva z pokracujuceho
zadlZovania Statnych nemocnic. V roku 2024 Stat v rdmci finanénej konsolidacie Statnych
nemocni¢nych zariadeni planuje dofinancovanie tohto segmentu vo vyske 191 mil. eur ato v
ramci platobného mechanizmu prostrednictvom zdravotnych poistovni. AvSak na zaklade
historickych skusenosti nie je mozné s istotou predpokladat, Ze na zaklade tohto dofinancovania
dojde aj k trvalej konsolidacii bez dalSieho zadlZovania sa Statnych nemocnic. V tejto suvislosti
mozno skér predpokladat, Zze nerealizovanie transformacie Statnych nemocnic na obchodné
spolo¢nosti neprinesie trvalu finanénu konsolidaciu a vyrovnané hospodarenie, ¢o v skuto€nosti
povedie len k dalSiemu nadmernému a neracionalnemu vynakladaniu prostriedkov z verejného
zdravotného poistenia.

V suvislosti s uvedenymi rizikami a neistotami je potrebné uviest, Ze tieto si mimo akukolvek kontrolu
zdravotnych poistovni a ich naplnenie méze byt v priebehu fiSkalneho roku pri€inou zasadnych revizii
udajov o oakavanom buducom vyvoji. Odhliadnuc od uvedeného je Spolo¢nost pripravena
zabezpec€ovat vSetky povinnosti vyplyvajuce z prislusnych zakonov a ostatnej podriadenej legislativy a
v suvislosti s vyvojom aktualnej situcie tak, aby ¢o najefektivnejSie vynakladala disponibilné zdroje s
cielom zabezpecit' svojim poistencom zdravotnu starostlivost v rozsahu a kvalite zodpovedajucich ich
zdravotnému stavu.

6. Kontrolna éinnost’

6.1. Vymahanie pohladavok

Zdravotna poistoviia v roku 2023 pristupovala k vymahaniu pohladavok z verejného zdravotného
poistenia s cielom maximalizovat vyber poistného. Snahou bolo &o najskér oslovit’ diznika s informaciou
o vzniku pohladavky a zvysit UspeSnost jednotlivych aktivit v ramci procesu vymahania.

Upomienky zasielala zdravotna poistoviia pravidelne kazdy mesiac, a to zvyc€ajne do 30 dni od

splatnosti neuhradeného preddavku. Proces upomienok je upraveny tak, Zze dlznici su priebezne
zaradovani do segmentov podla aktualnych informacii z histérie ich platobnej discipliny. Podla toho im
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odosielame aj upravené textové znenie upomienky. V roku 2023 sme poslali 272-tisic upomienok na
celkovu sumu 57,4 mil. eur.

Narok na neuhradené poistné za obdobia rokov 2017 az 2023 si zdravotna poistovria uplatnila vydanim
92-tisic vykazov nedoplatkov na sumu 51,4 mil. eur.

V roku 2023 sme cielene pristupili kK vymahaniu pohladavok v exekuénom konani, ktoré bolo zamerané
len na pripady s vysokou pravdepodobnostou uspesnej exekucie. Vydanych bolo 29-tisic navrhov na
sudnu exekuciu v celkovej sume 25,2 mil. eur.

Uspesnost vyberu poistného zdravotna poistoviia podporila aj vyméahanim pohladavok v mandatnej
sprave. Do mandatnej spravy boli postipené pohfadavky evidované vodi viac ako 78-tisic platitelov
poistného v celkovej sume 99,3 mil. eur.

6.2. Kontrola platitel'ov poistného

Zdravotna poistoviia v roku 2023 v ramci kontrolnej Cinnosti vykonavala kontrolu individualnych a
hromadnych platitelov poistného.

Automaticka interna kontrola platitela prebiehala po€as ro¢ného zu&tovania poistného, pri vybavovani
Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom, ziadosti o splatkovy kalendar, ziadosti o vydanie potvrdenia
a v ramci poskytovania sucinnosti pri rieSeni namietok voci vykazom nedoplatkov.

V roku 2023 zdravotna poistovna vykonala spolu 297-tisic ro¢nych zuctovani za rok 2022. Nedoplatky
v celkovej sume 35,9 mil. eur poistoviia predpisala vykazmi nedoplatkov 124-tisic platitelom poistného.
Preplatky v celkovej sume 9,5 mil. eur DOVERA oznamila formou oznamenia o vysledku roéného
zUCtovania 205-tisic platiteflom poistného. Po vrateni preplatkov z roéného zucétovania poistného bola
Uradu pre vybrané hospodarske subjekty odvedena dari v celkovej sume 912-tisic eur.

Na zaklade Ziadosti od organov verejnej a Statnej spravy, poistencov a platitefov poistného poistoviia v
priebehu roka 2023 vybavila viac ako 19-tisic Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli
preplatky v celkovej sume 3,9 mil. eur), 17-tisic Ziadosti o splatkovy kalendar (uzatvorené boli dohody
o plneni dihu v splatkach v celkovej sume 11,3 mil. eur) a 292-tisic Ziadosti o vydanie potvrdenia.

V roku 2023 zdravotna poistoviia vykonala v sidle platitela poistného tzv. externa kontrolu u 240
zamestnavatelov a skontrolovala viac ako 8 424 poistencov. Pri kontrole sa zdravotna poistovha
zamerala na plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zakonom stanovenych lehotach, na
spravnost urCenia vysky vymeriavacich zakladov, vykazaného poistného a odvadzanych preddavkov,
na spravnost vypoctu roéného zuétovania poistného a uhradu nedoplatkov.

Po kontrole bolo v roku 2023 vydanych 124 vykazov nedoplatkov na dlZné poistné v celkovej sume viac
ako 273-tisic eur a 57 vykazov nedoplatkov na urok z omeskania v celkovej sume viac ako 29-tisic eur.
Po doru€eni oznamenia platitefovi poistného o vykonani externej kontroly, resp. po vykonani kontroly
bol za kontrolované obdobie, kde pred kontrolou neboli dodané mesacné vykazy zdravotnej poistovni,
vplyvom kontroly navyseny predpis o 696-tisic eur z 1 055 mesacnych vykazov a zdravotna poistoviia
vygenerovala 1003 tzv. dohadnych mesacnych vykazov v celkovej sume viac ako 226-tisic eur.

Kontrola na dialku bola vykonana na zaklade dokladov doruéenych zdravotnej poistovni u viac ako 3890
zamestnavatelov a bola zamerana na nedodané a chybné mesacné vykazy. Vplyvom kontroly bol na
zaklade dodanych riadnych a opravnych mesacnych vykazov navySeny predpis poistného o viac ako
2,8 mil. eur.

6.3. Kontrola poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2023 zdravotna poistoviia vykonala spolu 848 tzv. externych reviznych kontrol u konkrétnych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti s Usporou takmer 3,2 mil. eur. Kontroly na dialku (z vykazov
poskytovatelov) vykonavali zamestnanci zdravotnej poistovne s podporou informa&ného systému pri
kazdom spracovani davok od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Celkovo bolo v roku 2023
skontrolovanych viac ako 121 mil. riadkov vykazanej zdravotnej starostlivosti v celkovej vypocitanej
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sume 1,637 miliardy eur. Na porovnanie, v roku 2022 to bolo 117 mil. riadkov v celkovej vypocitanej
sume 1,46 miliardy eur. Vysledkom vSetkych kontrol v roku 2023 boli zistenia nerealizovanej,
neoddévodnenej alebo nespravne vykazanej zdravotnej starostlivosti v sume 52,714 mil. eur, Co
predstavuje narast takmer o 7 mil. eur oproti roku 2022.

6.4. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnutornej kontrolnej €innosti obsahuje § 3 ods. 5 zakona €. 581/2004 Z. z. Podla tohto
ustanovenia sa kontrolna €innost’ vztahuje na dodrziavanie zakonov a inych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov, vnltornych aktov riadenia a na kontrolu ginnosti zdravotnej poistovne. Utvar
vnutornej kontroly ( dalej len ,UVK®) sa riadil planom kontrolnej ginnosti na rok 2023.

Za obdobie roku 2023 realizoval UVK spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. kontroly v zmysle
planu kontrolnej ¢innosti na rok 2023 zamerané na preverenie spravnosti idajov uvedenych vo vykaze
pre preukazanie zabezpecenia platobnej schopnosti zdravotnej poistovne a vypracovanie protokolu v
sulade s § 14 zakona &. 581/2004 Z. z., kontrolu plnenia opatreni prijatych z kontrol vykonanych UVK v
roku 2022, kontrolu vedenia zoznamu poistencov zaradenych na dispenzarizaciu v zmysle § 6 ods. 1
pism. i) a ods. 12 zakona €. 581/2004 Z. z., kontrolu realizacie internych a externych kontrol u platitefov
poistného v zmysle § 9 ods. 2 a 10 zakona ¢&. 581/2004 Z. z., kontrolu Uplnosti a spravnosti prijimanych
prihlasok na vznik a zmenu zdravotnej poistovne v zmysle § 8 ods. 1 zakona ¢. 580/2004 Z. z., kontrolu
inventarizacie penaznych prostriedkov v hotovosti na prijmovych pokladniach a kontrolu plnenia
vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne vyplyvajucich zo zakona ¢&. 580/2004 Z. z
a zakona €. 581/2004 Z. z.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne neboli v roku 2023 zistené zavazné nedostatky
ohrozujuce hospodéarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost plnit zavazky vyplyvajuce z
vykonavania verejného zdravotného poistenia.

Ku vSetkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov.
Opatrenia boli zabezpecené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej poistovne operativne, pripadne
v stanovenych terminoch.

6.5. Ochrana osobnych udajov a kyberneticka bezpec¢nost’

Dotknuté osoby su zo strany poistovne transparentne informované o spracuvani osobnych udajov,
sprostredkovateloch a mozZnostiach uplathovania svojich prav podfa Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR). Informaciu
o ochrane sukromia poistoviia pravidelne aktualizuje a zverejfiuje ju nielen v slovenskom, ale aj
v anglickom a v madarskom jazyku. Ziadosti dotknutych oséb su vybavované osobou zodpovednou za
ochranu osobnych udajov v lehotach uréenych GDPR. Zamestnanci a poverené osoby su pravidelne
Skoleni o spracuvani osobnych udajov a su informovani o novinkach z tejto oblasti. Na ochranu
osobnych Udajov sa v poistovni kladie velky déraz a osoba zodpovedna za ochranu osobnych tdajov
je riadne a vCas zapajana do vSetkych spracovatelskych operacii.

V roku 2023 boli voéi zdravotnej poistovni zacaté dve spravne konania, ktoré neboli pravoplatne
ukonc€ené. Poistovni nebola v roku 2023 uloZena ziadna pokuta za porusenie GDPR.

U sprostredkovatelov, ktorych poveruje spracovanim osobnych udajov, poistoviia pred uzavretim
zmluvy vykonava preverenie z pohladu ochrany osobnych udajov a kybernetickej bezpe&nosti. Pri
prevereni zohfadfiuje aj skuto€nost, &i sa dodavatel podiefa na prevadzkovani zakladnej sluzby podfa
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpefnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (zakon o kybernetickej bezpecénosti). Kazdy bezpecnostny incident, ktory ma vplyv
na prava fyzickych oséb, poistoviia v uréenej lehote 72 hodin hlasi Uradu na ochranu osobnych Gdajov
SR.

V oblasti kybernetickej bezpecnosti poistovha nadalej implementuje poziadavky kladené zakonom o
kybernetickej bezpecnosti a zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave
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a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. V roku 2023 bol v poistovni po dvoch rokoch
vykonany audit podla zakona o kybernetickej bezpecnosti.

Poistovna uzko spolupracuje s Narodnym centrom kybernetickej bezpeénosti (SK CSERT) a aktivne
informuje o kybernetickych zranitelnostiach. Na zvySovani Standardu kybernetickej bezpecénosti v
sektore zdravotnictva sa poistoviia podiela najma legislativnymi navrhmi v pripomienkovom konani
a odbornymi prednaskami zameranymi na vzdelavanie oséb pracujucich v zdravotnickom sektore.

7. Informdcie zverejriované v suvislosti s EU taxonémiou

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. je ako subjekt verejného zaujmu s viac nez 500 zamestnancami
povinna zverejiiovat informacie v zmysle ¢lanku 8 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2020/852 z 18. juna 2020 o vytvoreni ramca na ulahcenie udrzatelnych investicii a zmene nariadenia
(EU) 2019/2088 (,EU taxonémia“) o podiele vynosov, kapitalovych nakladov a prevadzkovych nakladov
spojenych s opravnenymi hospodarskymi &innostami v sulade s EU taxonémiou na celkovych vynosoch,
kapitalovych nakladov a prevadzkovych nakladov spolo¢nosti.

Spoloé&nost pre potreby vykazovania podia EU taxondmie dalej uplatnila nasledovné pravne predpisy:

e delegované Nariadenie Komisie (EU) 2021/2139, ktorym sa dopifia Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 stanovenim technickych kritérii preskimania na uréenie
podmienok, za ktorych sa hospodarska Cinnost oznaCuje za vyznamne prispievajucu k
zmierneniu zmeny klimy alebo adaptacii na zmenu klimy, a na urCenie toho, i dana
hospodarska Cinnost’ vyrazne nenarusa plnenie niektorého z inych environmentalnych cielov,

e delegované Nariadenie Komisie (EU) 2021/2178, ktorym sa dopifia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 upresnenim obsahu a prezentacie informécii, ktoré maju
zverejiiovat podniky, na ktoré sa vztahuje ¢lanok 19a alebo 29a Smernice 2013/34/EU, pokial
ide o environmentalne udrzatelné hospodarske €innosti, a upresnenim metodiky na splnenie
uvedenej povinnosti zverejfiovania,

e delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2485, ktorym sa meni delegované nariadenie (EU)
2021/2139 stanovenim dodato&nych technickych kritérii preskimania na uréenie podmienok,
za ktorych sa urcité hospodarske &innosti ozna€uju za vyznamne prispievajuce k zmierneniu
zmeny klimy alebo adaptacii na zmenu klimy, a na ur€enie toho, &i tieto Cinnosti vyrazne
nenarusaju plnenie niektorého z inych environmentalnych cielov,

e delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2486, ktorym sa dopifia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 stanovenim technickych kritérii preskimania na uréenie
podmienok, za ktorych sa hospodarska &innost oznaduje za vyznamne prispievajucu k
udrZatefnému vyuZivaniu a ochrane vodnych a morskych zdrojov, prechodu na obehové
hospodarstvo, prevencii a kontrole znecistovania alebo ochrane a obnove biodiverzity a
ekosystémov, a na urCenie toho, Ci tato hospodéarska €innost vyrazne nenaruSa plnenie
niektorého z inych environmentalnych cielov, a ktorym sa meni delegované nariadenie Komisie
(EU) 2021/2178, pokial ide o osobitné zverejfiovanie informacii o tychto hospodarskych
¢innostiach.

Spoloénost ako nefinanény podnik za obdobie finanéného roka 2023 vykazuje v stlade s EU
taxondmiou pozadované informacie o hospodarskych c¢innostiach suvisiacich s nasledujicimi
environmentalnymi ciefmi: zmiernenie zmeny klimy, adaptacia na zmenu klimy, udrZzatefné vyuzivanie
a ochrana vodnych a morskych zdrojov, prechod na obehové hospodarstvo, prevencia a kontrola
znecistovania a ochrana a obnova biodiverzity a ekosystémov.

KlasifikaCny systém rozliSuje tri kategorie hospodarskych &innosti, ktoré pomahaju urCovat mieru ich
environmentalnej udrZatelnosti:

e hospodarske ¢innosti opravnené podla taxondmie,
e hospodarske innosti zosuladené s taxondmiou,
e hospodarske €innosti neopravnené v ramci taxonémie

Pri priprave zverejnenia boli preskimané vSetky hospodarske €innosti, ktoré vykonavala Spolo¢nost

v roku 2023, s cielom identifikovat opravnené a zosuladené hospodarske ¢innosti podla priloh vyssSie
uvedenych pravnych predpisov. Vykonavanie verejného zdravotného poistenia nespada pod definiciu
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opravnenej hospodarskej innosti v zmysle EU taxonémie. Za rok 2023 neboli identifikované ani Ziadne
iné také hospodarske &innosti, ktoré by Spolo&nost identifikovala ako opravnené podla taxonémie.

Podiel ekonomickych &innosti opravnenych v ramci EU Taxonémie na vynosoch, kapitalovych nakladov
a prevadzkovych nakladov za rok 2023 je nulovy.

8. Poznamka
Vyro€na sprava spolo¢nosti za rok 2023 bola spracovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi:

- zakonom ¢&.581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- zakonom €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

- zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

9. Zoznam priloh

Priloha €. 1 — Organiza¢na Struktura zdravotnej poistovne k 31. 12. 2023
Priloha €. 2 — Riadna u¢tovna zavierka k 31.12.2023
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Organizaéna schéma spoloénosti platna od 01.7.2021
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Slovenska republika

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
k vyroénej sprave v zmysle § 27 odsek 6 zakona €. 423/2015 Z.z. o Statutarnom audite
a o zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

Akcionarovi, dozornej rade, predstavenstvu a vyboru pre audit spoloénosti DOVERA zdravotna
poistovia, a. s.:

I. Overili sme uétovnu zavierku spolodnosti DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s. (dalej aj
~opolo¢nost®) k 31. decembru 2023, uvedenu na stranach 30-77 prilozenej vyro€nej spravy
Spolo€nosti, ku ktorej sme dfia 19. marca 2024 vydali spravu nezavislého auditora z auditu
uctovnej zavierky v nasledujicom zneni:

»Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit uétovnej zéavierky spolocnosti DOVERA zdravotné poistoviia, a. s.
(»Spolo¢nost*), ktora obsahuje individualnu stvahu k 31. decembru 2023, individualny vykaz ziskov
a strat a poznamky k uctovnej zavierke, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych uctovnych zasad
a uctovnych metdd.

Podla nasho nazoru, priloZzena tctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie
Spoloénosti k 31. decembru 2023 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému
datumu podla zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
0 uctovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ,ISAs“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 zo 16. aprila 2014
o0 osobitnych poZiadavkach tykajucich sa S$tatutarneho auditu subjektov verejného zaujmu
(,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014*). Nasa zodpovednost podla tychto
Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost auditora za audit u¢tovnej zavierky. Od Spolo¢nosti
sme nezavisli podla ustanoveni zakona ¢. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni
zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o Statutarnom
audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického kdédexu auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej
zavierky a splnili sme aj ostatné pozZiadavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedceni,
Ze auditorské dbkazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostato¢ny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zdbraznenia skutocnosti

Upozorriujeme na poznamky 1.3 (Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok) a Ill.2 (Hmotny
a nehmotny majetok) k tctovnej zavierke. Spolo¢nost k 31. decembru 2023 vykazala znehodnotenie
dlhodobého nehmotného majetku v kumulativnej hodnote 165 346 tis. EUR. Odhady a predpoklady,
ktoré manaZzment zohladnil pri vypocte znehodnotenia zahffiaju aktualne data ako aj predpokladany
buduci vyvoj v suvislosti s aktivnymi poistencami poistného kmeria a diskontnt sadzbu uplatnenu na
buduce periazné toky. Na pouZité odhady méZzu mat vyznamny vplyv pripadné buduce zmeny v
legislative, ktoré nie st predikovatelné a nie st pod kontrolou Spolo¢nosti.

Upozorriujeme na poznamku Il (Ostatné okolnosti) k uctovnej zavierke. Na zaklade rozhodnutia
Uradu pre vybrané hospodarske subjekty (spravca dane) bola Spoloénosti 4. jula 2022 uloZené
pokuta vo vyske 3 000 tis. EUR za poruSenie ustanovenia § 11 ods. 3 Zakona o uctovnictve v
uctovnom obdobi 2017, kedZe podla zaverov spravcu dane Spolo¢nost nemala uctovat’ o poistnom
kmeni ako o dlhodobom nehmotnom majetku. Spolo¢nost’ podala voci tomuto rozhodnutiu odvolanie
na Financné riaditelstvo SR, ktoré bolo dria 8. novembra 2022 zamietnuté. Z rovnakého titulu bola
Spoloc¢nosti v roku 2023 dorubena dari vyplyvajuca z dariovych kontrol za 2016 a 2017 v celkovej
vySke 6 253 tis. EUR zodpovedajtcej odpisom poistného kmeria za tieto obdobia, pricom prislusné

Spolocnost zo skupiny Ernst & Young Global Limited
Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o., ICO: 35 840 463, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZzka ¢islo: 27004/B a v zozname auditorov vedenom
Slovenskou komorou auditorov pod ¢. 257



rozhodnutie za 2016 bolo v ¢ase zostavenia uctovnej zavierky pravoplatné a rozhodnutie za 2017
zatial pravoplatnost’ nenadobudlo. Poistny kmeri predstavoval k 31. decembru 2023 sumu
115 795 tis. EUR. ManaZment Spoloénosti je presvedceny o spravnosti aplikovaného tcétovného
a dariového postupu v suvislosti s poistnym kmeriom a jeho spravnym vykazanim v dctovnej
zavierke. Spolocnost preto podala spravne Zaloby voéi pravoplatnym rozhodnutiam spravcu dane,
ktorych vysledky a désledky, ktoré mézu mat’ vyznamny dopad na Gctovnu zavierku Spolo¢nosti,
zavisia od buducich rozhodnuti prislusnych organov stdnej moci.

Na$ nazor nie je vzhladom na tieto skutocnosti modifikovany.
Klucové zaleZitosti auditu

Klucoveé zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré su podla nasho odborného posudenia v naSom audite
uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaZnejSie. Tymito zaleZitostami sme sa zaoberali v
suvislosti s auditom uctovnej zavierky ako celku a pri formulovani naSho nazoru na nu, ale
neposkytujeme na ne samostatny nazor. Pre kazdu zaleZitost uvedent nizsie uvadzame opis, ako
sme danu zalezitost'v ramci nasho auditu rieSili.

Svoje povinnosti uvedené v odseku Zodpovednost auditora za audit Gctovnej zavierky naSej spravy
sme si spinili, a to aj ¢o sa tyka spominanych zalezitosti. Nas audit preto zahfrial postupy navrhnuté
tak, aby sme na zéklade nich mohli posudit’ riziké vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke.
Vysledky naSich auditorskych postupov vratane postupov vykonanych pri rieSeni zalezitosti
uvedenych niZSie tvoria zaklad nasho auditorského nazoru na priloZzenu uctovnu zéavierku.

Predpoklady pouzité pri posudzovani pripadného zniZzenia hodnoty poistného kmena
vykazaného ako nehmotny majetok

Nas audit bol zamerany na posudenie metodiky

Poistny kmeri ako nehmotné aktivum dsd ) ! SUAe!
vypoctu diskontovanych periaznych tokov a

spolo¢nosti uvedené v bode poznamok 111.2

(Hmotny a nehmotny majetok) predstavuje
vyznamnu cast aktiv Spoloénosti. Tento
majetok bol nadobudnuty kupou podniku inej
zdravotnej poistovne k 31. decembru 2009.
Poistny kmern predstavoval k 31. decembru
2023 sumu 115 795 tis. EUR.

Pripadné zniZenie hodnoty poistného kmeria
Spolocnost’ prehodnocuje raz ro¢ne. V roku
2023 doslo k rozpusteniu opravnej poloZky vo
vySke 3 444 tis. EUR. Model prehodnotenia
okrem iného zahfria vyznamné odhady
v suvislosti s aktivnymi poistencami poistného
kmenia, oCakavanymi narokmi na zdravotnu
starostlivost, vyvojom néakladov na
prerozdelovanie  a diskontnou  sadzbou
uplatnenou na budtce periazné toky.

Tato oblast zahfria vyznamné uctovné
odhady a usudky vedenia Spolocnosti a
vyZaduje zapojenie odbornikov na
oceriovanie. Oblast’ je preto vyznamna pre
audit uctovnej zavierky a vyhodnotili sme ju
ako jednu z klucovych zalezitosti auditu.

posudenie primeranosti vyznamnych odhadoy,
ktoré vyZaduju vyznamny usudok pri stanoveni
predpokladov, akymi su diskontny faktor,
umrtnost, pdérodnost, zamestnanost a dalsSie
dostupné Statistické udaje. Zhodnotili sme tiez
sulad predpokladov s legislativne stanovenymi
limitmi.

V ramci auditorskych postupov sme pouZili
nasich internych odbornikov na ocefiovanie.

Identifikovali sme vnutorné kontroly Spolo¢nosti
nad prislusnymi oceriovacimi postupmi, vratane
riadenia a schvalovacieho procesu tykajliceho
sa nastavenia ekonomickych a poistno-
matematickych  predpokladov. Dalej sme
vykonali retrospektivne preverenie spolahlivosti
odhadov vedenia a analyzu citlivosti.

Nase auditorské postupy zahrfiali test presnosti
pouzitych  vstupnych  uddajov  a kontrolu
matematickej presnosti vypoctov modelu
zniZenia hodnoty. NaSa praca tiez zahfriala
procedury nasich internych odbornikov na
oceriovanie zamerané na posudenie
primeranosti uplatnenej metodiky a kfucovych
predpokladov pouzitych v modeli.

Dalej sme posudili primeranost udajov
zverejnenych v ucltovnej zavierke, ktoré sa
tykaju Poistného portfélia (v bodoch poznamok
11.3 Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok a
.2 Hmotny a nehmotny majetok) a suladu
zverejnenych udajov s poZiadavkami zakona
o uctovnictve.



Opravné polozky k pohl'addavkam z poistenia

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia
uvedené v bode poznamok Ill.4 (Pohladavky
a zavézky v Cleneni podla zostatkovej doby
splatnosti) a Opravné polozky k pohladavkam
z verejného zdravotného poistenia uvedené v
bode poznamok IlIl.7 (Rezervy a opravné
polozky) predstavuju vyznamnu cast aktiv
Spolocénosti.

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia
po zohladneni zniZenia hodnoty predstavovali k
31. decembru 2023 sumu 191 653 tis. EUR,
pricom v tejto sume bola zahrnuta hruba
uctovna hodnota pohladavok z verejného
zdravotného poistenia vo vyske 298 469 tis.
EUR a opravné poloZzky vo vySke 106 815 tis.
EUR.

Opravna polozka bola vypocitana na zaklade
historickych dat Spolo¢nosti a dat z externého
prostredia. Vychodiskom pre tvorbu opravnych
poloZiek je implementovany systém spravy
pohladavok v zmysle jednotlivych stupriov
vymahania.

Vzhladom na vyznamnost opravnej poloZky
v pomere k pohladavkam, neistoty spojené s
vypoCtom opravnej poloZzky a vyznamnost
pouzitych  predpokladov  vyplyvajucich  z
medziro¢nych zmien v Struktire pohladavok
v jednotlivych  kategériach je tato oblast
vyznamné pre audit Uctovnej zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z klfucovych
zaleZitosti auditu.

Nas audit bol zamerany na posudenie metodiky
odhadu opravnej polozky k pohladavkam z
verejného zdravotného poistenia vratane toho,
ako vedenie stanovuje kltucové predpoklady na
zaklade historickych dat a dat z externého
prostredia.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spolocnosti nad procesom tvorby opravnych
poloZiek  k pohladdvkam. Testovali sme
aplikacné a iné relevantné kontroly v suvislosti
s predpisom a spravou pohladavok fungujice
v ramci informacnych systémov Spoloc¢nosti,
pricom sme vyuZili aj asistenciu odbornikov na
informacné technolégie. Sucastou naSich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkovej efektivity kontrol tykajucich sa
riadenia logického pristupu a spravy zmien

v suvislosti s produkénym a uctovnym
systémom Spolocnosti.
Nase auditorské postupy zahrnali

retrospektivne preverenie spolahlivosti modelu
Spoloénosti, test presnosti vstupnych UGdajov
pouzitych v modeli a kontrolu matematickej
presnosti vypoctu opravnej poloZky.

Dalej sme posudili primeranost udajov
zverejnenych v uctovnej zavierke, ktoré sa
tykaju Opravnych polozZiek k pohladavkam
z verejného zdravotného poistenia (v bodoch
poznéamok Ill.4 Pohladavky a zavézky v &leneni
podla zostatkovej doby splatnosti, 1.6 Opravné
poloZzky k pohladavkam a .7 Rezervy
a opravné polozky) a suladu zverejnenych
udajov s pozZiadavkami zakona o uctovnictve.



Odhad zavazkov vyplyvajucich z verejného zdravotného poistenia

Zavéazky zverejného zdravotného poistenia
uvedené v bode poznamok Ill.6 (Technické
rezervy) predstavuju vyznamntu Cast pasiv
Spolocnosti.

Technické rezervy predstavovali k 31. decembru
2023 sumu 233 686 tis. EUR, pricom v tejto
sume boli obsiahnuté technické rezervy na
poistné plnenia — odhad zavézkov voci
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vo
vySke 218 931 tis. EUR a technické rezerva na
ro¢né prerozdelovanie — odhad zavézkov voci
ostatnym zdravotnym poistovniam vo vyske
14 754 tis. EUR.

Technické rezervy sa tvoria v sulade
S poZiadavkami zakona 0 zdravotnych
poistovniach a odhaduju na zaklade informacii
obdrzanych od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, operativnej evidencie doSlych
faktar, ktoré eSte neboli schvalené a tiez
historickych skusenosti. Rezerva na rocné
prerozdelovanie sa odhaduje na zéklade dat
a odhadov o pocCte a Strukture poistencov,
informacii z vysledku roéného prerozdelovania
poistného za predchadzajuci rok a informacii
z mesacnych prerozdelovani preddavkov na
poistné za bezny rok.

Désledky  pandémie Covid-19  priniesli
dodatocné neistoty v usudkoch a maju dopad na
komplexnost' vypoctov vysky technickych rezerv
k 31. decembru 2023.

Vzhladom na vyznamnost  zostatkov
technickych rezerv. a neistoty  spojené
s predpokladmi  pouzZitymi pri ich vypocte
stanovenymi na zaklade dostupnosti dat

v produkénom systéme ku driu zostavenia
uctovnej zavierky je tato oblast’ vyznamna pre
audit uctovnej zavierky a vyhodnotili sme ju ako
Jjednu z klfucovych zélezitosti auditu.

Nas audit bol zamerany na posudenie
metodiky odhadu technickych rezerv v sulade
s platnymi pravnymi predpismi aplikovatelnymi
pre zdravotné poistovne vratane toho, ako
stanovuje klucové predpoklady na zaklade
dostupnych dat. Zhodnotili sme tieZ dopady na
predpoklady, ktoré sa implementovali ako
reakcia na désledky pandémie Covid-19 na trh.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spolo¢nosti nad procesom tvorby technickych
rezerv. Testovali sme aplikacné a iné
relevantné kontroly v suvislosti s poistnymi
plneniami fungujidce v ramci informacnych
systémov Spoloc¢nosti, pricom sme vyuZili aj
asistenciu  odbornikov  na  informacné
technolégie. Sucastou naSich auditorskych
postupov bolo aj otestovanie prevadzkovej
efektivity  kontrol tykajucich sa riadenia
logického pristupu a spravy zmien v suvislosti

s produkénym a uctovnym systémom
Spolocnosti.
NaSe auditorské postupy tiez zahfrali

posudenie kompletnosti dat v informacénych
systémoch Spolocnosti, testovanie nasledne
dostupnych aktualnych dat vratane platieb

poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, postdenie adekvatnosti
historickych  odhadov. NaSe auditorské

postupy tiez zahfriali overenie adekvatnosti
opravy chyby minulych obdobi.

Viykonali sme test presnosti vstupnych udajov
na vybranej vzorke a kontrolu matematickej
presnosti  vypoCltu technickej rezervy na
prerozdelovanie.

Dalej sme posudili primeranost Udajov
zverejnenych v uctovnej zavierke, ktoré sa
tykaju Technickych rezerv ako Odhadu
zavézkov z verejného zdravotného poistenia
(v bodoch poznamok 1.6 Opravné poloZky
k pohladavkam, Ill.6 Technické rezervy a Ill.7
Rezervy aopravné polozky) a sdladu
zverejnenych udajov s poZiadavkami zakona
o uctovnictve.



Odhad vynosov z verejného zdravotného poistenia

Odhad vynosov z verejného zdravotného
poistenia uvedeny v bode poznamok Ill.1
(Poistné v ¢leneni podla tabulky) a V.2
(Vysledok hospodarenia bezného obdobia)
predstavuje  vyznamnu  cast  celkového
predpisu poistného Spolocnosti.

Odhad vynosov z verejného zdravotného
poistenia predstavoval k 31. decembru 2023
sumu 144 066 tis. EUR, pricom v tejto sume
boli obsiahnuté najmé& dohadné poloZzky na
vynosy, ktoré neboli do konca uctovného
obdobia zaznamenané v systéme. Tieto boli
stanovené na zéaklade odhadu z dévodu
Casového posunu v predkladani mesacnych
vykazov, ktoré tvoria zaklad pre vykazovanie
vynosov z verejného zdravotného poistenia.

Spolo¢nost pocita odhad za mesacné vykazy,
ktoré k datumu zostavenia uctovnej zavierky
eSte nema k dispozicii, na zaklade dat o pocte
a Strukture poistencov, priemerny prijem
poistenca a odhad celkového objemu vynosov
verejného zdravotného poistenia na Slovensku
za rok.

Vzhladom na vyznamnost odhadu a neistoty
spojené s predpokladmi pouzitymi pri jeho
vypocte je tato oblast vyznamna pre audit
uctovnej zavierky a vyhodnotili sme ju ako
Jednu z klfucovych zéleZitosti auditu.

Na$ audit bol zamerany na posudenie metodiky
odhadu vynosov z verejného zdravotného
poistenia v sulade s platnymi  pravnymi
predpismi  aplikovatelnymi pre zdravotné
poistovne vratane toho, ako stanovuje kltucove
predpoklady na zéklade dostupnych
historickych a externych dat.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spoloc¢nosti nad procesom predpisu poistného.
Testovali sme aplikacné ainé relevantné
kontroly v suvislosti s predpisom fungujuce v
ramci informaénych systémov Spoloc¢nosti,
pricom sme vyuZili aj asistenciu odbornikov na
informacéné technolégie. Sucastou naSich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkovej efektivity kontrol tykajucich sa
riadenia logického pristupu a spravy zmien
v suvislosti s produkénym a uctovnym
systémom Spolo¢nosti.

Odhady vynosov vypocitané a vykazané ku
koncu predchadzajuceho Gctovného obdobia
sme porovnali so skuto¢nymi vysledkami, ktoré
boli zname v priebehu roku 2023. Odhady na
vynosy vykazané k 31. decembru 2023 sme
porovnali na predpisy roku 2023, ktoré boli
spracované v priebehu januara a februara roku
2024. Tiez sme vykonali previerku udplnosti
prijatého poistného.

Viykonali sme test adekvatnosti a presnosti
vstupnych udajov na vybranej vzorke a kontrolu
matematickej presnosti vypoctu odhadu.

Dalej sme posudili primeranost (dajov
zverejnenych v Uuctovnej zavierke, ktoré sa
tykaju Opravnych poloZiek k pohladavkam
z verejného zdravotného poistenia (v bodoch
poznamok 1.6 Opravné polozky
k pohladdavkam —  Odhady  pohladavok
Z predpisaného poistného voci platitefom, Ill.1
Poistné v ¢leneni podla tabulky a V.2 Vysledok
hospodarenia bezZného obdobia) a suladu
zverejnenych udajov s poZiadavkami zakona
o uctovnictve.



Zodpovednost Statutarneho organu a oséb poverenych spravovanim za uctovnu zavierku

Statutérny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto uétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podla zékona o uctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na
zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolocnosti nepretrZite pokracovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skutocnosti tykajucich sa
nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého
pokraCovania v ¢innosti v uctovnictve, ibaze by mal v amysle Spolo¢nost’ zlikvidovat alebo ukoncit jej
¢innost, alebo by nemal int realistickii moZnost nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohlad nad procesom financného vykaznictva
Spoloc¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, Ci UcCtovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupria, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla ISAs a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 537/2014 vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut' v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, Ze jednotlivo alebo v stuhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoCnené na zaklade tejto Gctovnej
zavierky.

V rémci auditu uskutoéneného podla ISAs a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) é&.
537/2014, pocas celého auditu uplatriujeme odborny uUsudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o [dentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, ¢i uz v désledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutocriujeme auditorské postupy reagujuce na tieto rizika
a ziskavame auditorské dbkazy, ktoré st dostatocné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas
néazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy$Sie ako toto riziko
v désledku chyby, pretoZze podvod méze zahfriat tajni dohodu, falSovanie, umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Gcelom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost’ pouZitych uctovnych zasad a uctovnych metdd a primeranost tctovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskuto¢nené Statutéarnym organom.

o Robime zaver o tom, ¢i Statutarny organ vhodne v uctovnictve pouZiva predpoklad nepretrzitého
pokracovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych d6kazov zaver o tom, ¢i existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost’ Spolocnosti nepretrzite pokracovat’ v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace
informacie uvedené v Uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostato¢né, modifikovat’
nas nazor. NaSe zavery vychadzaju z auditorskych dbkazov ziskanych do datumu vydania nasej
spravy auditora. Budtce udalosti alebo okolnosti vSak mézu spésobit, Ze Spolocnost prestane
pokracCovat’ v nepretrZitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah uctovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, Ci ucCtovné zavierka zachytdva uskutoCnené transakcie a udalosti
spbsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.



S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych vyznamnych
nedostatkov internej kontroly, ktoré poc¢as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Ze sme spinili prislusné
poZiadavky tykajuce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o vSetkych vztahoch a inych
skutocnostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu nezavislost,
ako aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skutoc¢nosti komunikovanych osobam poverenym spravovanim urCime tie, ktoré mali najvacsi
vyznam pri audite uctovnej zavierky bezného obdobia, a preto su kluc¢ovymi zélezZitostami auditu. Tieto
zaleZitosti opiSeme v naSej sprave auditora, ak zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie
nevylucuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze urcité zaleZitost by sa
v naSej sprave uviest nemala, pretoZze mozno odévodnene oCakavat, Zze nepriaznivé dbsledky jej
uvedenia by prevaZili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

Da{éie poZiadavky na obsah spréavy auditora v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 637/2014

Vymenovanie auditora

Za Statutarneho auditora sme boli vymenovani valnym zhromazZdenim Spoloc¢nosti dria 22. jiuna 2022.
Celkové neprerusené obdobie nasej zakazky, vrétane predchédzajucich obnoveni zékazky (prediZeni
obdobia, na ktoré sme boli pévodne vymenovani) a naSich opétovnych vymenovani za Statutarnych
auditorov, predstavuje 5 rokov.

Konzistentnost' s dodatoénou spravou pre vybor pre audit

Na$ nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodato¢nou spravou vypracovanou pre
vybor pre audit Spolo¢nosti, ktorti sme vydali 14. marca 2024.

Neauditorské sluzby

Neboli poskytovane zakazané neauditorske sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 5637/2014 a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od Spolocnosti.

Okrem sluzieb Statutarneho auditu a sluzieb zverejnenych v ucétovnej zavierke sme Spoloénosti a
podnikom, v ktorych ma Spolocnost rozhodujtci vplyv, neposkytli Ziadne iné sluzby.

Il. Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnej sprave - dodatok spravy nezavislého auditora

Statutarny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podlia
poziadaviek zakona o Uctovnictve. Nas vysSie uvedeny nazor na Uctovnu zavierku sa nevztahuje na
iné informacie vo vyro€nej sprave.

V suvislosti s auditom Uctovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyro€nej sprave a posudenie, €i tieto informacie nie su vo vyznamnom nesulade
s auditovanou uc¢tovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu uctovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, €i vyro&na sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zakon o
uctovnictve.



Na zaklade prac vykonanych po¢as auditu uctovnej zavierky, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2023 su v sulade s Uctovnou zavierkou za
dany rok,
- vyro¢na sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade naSich poznatkov o u¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali po¢as
auditu uctovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave,
ktord sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto suvislosti neexistuju zistenia,
ktoré by sme mali uviest.

4. aprila 2024
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU &. 257

Ing. Peter Uram-Hri$o, Statutarny auditor
Licencia UDVA €. 996



DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s.

U&tovna zdvierka a Sprdva nezdvislého auditora

za rok konciaci 31. decembra 2023


















































































































































