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Prihovor generalneho riaditel'a spolo¢nosti

VaZeni spolocnici, klienti, obchodni partneri,

predkladdme Vam finan¢né vysledky spolocnosti PARTNERS GROUP SK,; s.r.o. za rok
2023.

Slovenska ekonomika skondila rok 2023 s rastom jedno percento, ¢o bol najpomalsi
rast za poslednych 10 rokov. Medzi najvyraznejSie negativne vplyvy patrila geopoliticka
neistota v stvislosti s vojnou na Ukrajine, ale aj vojna v Izraeli a stale vysoka miera
inflacie. Napriek tomu sa niektorym oblastiam darilo rast’ a napriklad v oblasti
investovania sa aj s pomocou technologického sektora a umelej inteligencie podarilo
vetkym vyznamnym indexom skondit rok srastom viac ako 20%. Spotreba
doméacnosti viak polas roka 2023 medziro¢ne poklesla o 2,5%, o bol najvacsi prepad
za poslednych 30 rokov.

Vysledky PARTNERS GROUP SK, s.r.o. do velkej miery reflektovali tieto slovenské
a svetové trendy. Cisty prirastok sprostredkovanych investicii dosiahol viac ako 174
mil. eur a celkové investicie pod spravou stupli nad 1 mld. eur. Pocet klientov v roku
2023 vzrastol o viac ako 7% na 315 927. Obdobne rastol aj pocet klientskych zmidy,
a to konkrétne o 6%. Na hospodarsky vysledok mala vplyv aj pretrvavajica stagnacia
v poskytovani hypotekarnych Gverov, kedZe trh v tejto oblasti prakticky zamrzol kvoli
kontinualnemu rastu Grokovych mier.

Spoloénost PARTNERS GROUP SK, s.r.o. sa v roku 2023 este silnejSie integrovala
S ostatnym| entitami v rdmci finan¢nej skupiny Partners. Preto je potrebné posudzovat
vyvoj trzieb v tejto spolonosti v kontexte vysledkov v ostatnych spoloCnostiach v
rémci skupiny. Z celkovych trZieb skupiny, ktoré boli v objeme takmer 65 mil. eur,
tvorili trzby spoloCnosti Partners Group SK viac ako 60%.

Spolo¢nost’ vo vyznamnej miere investovala do technickej infrastruktary a kvality
poskytovanych sluZieb. Rovnako sme venovali svoje Usilie do zefektivnenia naborovych
postupov a vzdeldvania spolupracovnikov. Nasou ambiciou je aj nad‘alej byt' v pozicii
lidra v oblasti kvality poskytovanych finan¢nych sluzieb.

Cheel by som sa podiakovat vietkym spolupracovnikom a zamestnancom za pracu
a Usilie, venované d'aldiemu rozvoju spolocnosti.

Ing. Jozef Bartanus, generalny riaditel
V Bratislave, 25.4.2024
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1. Organy spolocnosti a organizacna struktira spolocnosti

Konatel’ spolocnosti :

Ing. Bohuslav Benedek (od 3.9.2008)
Ing. Jozef Bartanus (od 21.09.2021)

Ing. Bohuslav Benedek Ing. Jozef Bartdnus

generalny riaditel,

konatel spolo¢nost . o
P konatel’ spoloCnosti

Ing. Peter Matovic, | | Mgr. Ivana Halpert, || Ing. Silvia Karcolova, JUDr. Katarina Mgr. Ivan Kasanicky, Ing. Rébert Vardanyi| [Mgr. Norbert Gregor
EFA MA MBA Fagulové PhD.
Riaditel Riaditel'’ka Useku Riaditelka Riaditel'ka pravneho Riadite! T tseku Riaditel’ Oseku Manazér oddelenia
obchodného Gseku | | ludskych zdrojov financéného useku a compliance (seku marketingu vzdeldvia

2. Profil spoloCnosti

Spolocnost’ PARTNERS GROUP SK s.r.0. bola zaloZzend 1.3.2007 a do obchodného
registra bola zapisana 10.3.2007 (Obchodny register Mestského stdu Bratislava III,
oddiel Sro, viozka 44999/B). K datumu uctovnej zavierky mala svoje sidlo na adrese
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka.

Spolo¢nost PARTNERS GROUP SK sa Specializuje na poskytovanie financnych sluzieb
pre Siroké spektrum klientov - od fyzickych os6b aZ po pravnické osoby. Nasi financni
sprostredkovatelia pripravuji klientom rieSenia vybrané zo Sirokej ponuky produktov v
oblastiach Zivotného a neZivotného poistenia, starobného dbchodkového sporenia,
doplnkového déchodkového sporenia, investovania, Uverov a rieSenia byvania a
zabezpelujl jeho dlhodobl spravu a servis.

Ciefom spolo¢nosti je aj nadalej rast, preto aktivne budujeme siet pobociek a
profesionalnych klientskych centier po celom Slovensku. V si¢asnosti spolocnost’ tvori
silny, profesionainy a odborne pripraveny tim viac ako 1 200 spolupracovnikov v ramci
celého Slovenska.
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Vyska zakladného imania a Struktira spolocnikov

Zakladné imanie

Vyska zakladného imania k 31.12.2023

Struktira spolocnikov k 31.12.2023

Zmeny spolocnikov

530 000 EUR

Spolognik podiel na zékladnom | podiel na zékladnom
imani v EUR imani v %

PARTNERS GROUP HOLDING SK; a.s. 270 300 51%

PARTNERS FOR YOU, a.s. 259 700 49%

Spolu 530 000 100%

V roku 2023 nenastali zmeny v Struktare spolo¢nikov.

Konsolidovany celok

Spolo¢nost je stCastou skupiny PARTNERS GROUP HOLDING SK. Spolocnost
PARTNERS GROUP HOLDING SK, a.s. je konsolidujicou spolo¢nostiou a zostavuje
konsolidovani G¢tovnd zdvierku podla Medzinarodnych Standardov pre finanéné
vykaznictvo (International Financial Reporting Standards — IFRS) v zneni prijatom
Eurdpskou Uniou.

3. Finanéna situacia

Finanéné vysledky a ich vyvoj za roky 2019 az 2023

v EUR

31.12.2023 | 31.12.2022 | 31.12.2021 | 31.12.2020 | 31.12.2019
Triby z predaja sluZieb 40 198 062 | 47 462482 | 49 561 210 | 44 508 070 | 40 288 808
vtom : - |
- provizie z hlavnych cinnosti 39308454 46726014 48917707 | 43777271 39 162 183
- ostatné 889 608 | 736 468 643 503 730 799 1126 625_
Aktiva celkom 11 118339 | 12582517 | 15457 247 | 14 126 768 | 13 875 826

v tom : - -
- neobeZny majetok 1935649 | 1225416 955375, 1311353 1555 916
| - o_tzein)'l majetok 7191809 10305419 11881509 | 10333529| 10398116
-_Easové rozlidenie 1990 881 1051682 2620363 2 481 686 2221794
Pasiva celkom 11118339 | 12582517 | 15457 247 | 14126 768 | 13 875 826
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v tom :
- vlastné imanie 5344 013 3553572 10063 89%4 8334 792 8 626 1?
B - Zévizky 5004861| 9014328 5354656 5776711 5248309
- Casové rozlidenie 769 465 14 617 38 697 15 265 1401
Vlastné imanie 5344 013 3553572/ 10063894 8334792| 8626116
v tom: |
- zakladné imanie | 530 000 530000( 530000 530000 530000
- rezervny fond zo zisku 53 000 53000 | 53 000 53 000 53 000 |
- HV minulych rokov 2962 572 146 150 0 0 0|
| -Hvakwdlnehoroka |  1798441| 2824422 9480894 7751792| 8043116

Vybrané financné ukazovatele:

Ukazovatel’ 2023 2022 ZZ"Z;';‘;;;Z
Rentabilita trzieb 4,5 % 6,0 % -24,8 %
Rentabilita nékladov 4,6 % 6,2 % -25,6 %
Rentabilita vlastného kapitalu 33,7 % 79,5 % -57,7 %
Rentabilita celkového kapitalu 16,2 % 22,5 % -279% |
Celkova zadlzenost 45,0 % 71,6 % -37,2 % ‘
Okamzita likvidita 0,24 0,24 -1,7%
Bezna likvidita 1,63 1,43 142% |
Celkova likvidita | 1,63 1,43 142 %

4. Rok 2023 - inovacie

Aj v roku 2023 pokracovala spolocnost’ v digitalizacii a automatizacii procesov, ako
aj skvalithovani poskytovanych elektronickych sluzieb.

Zacjatkom roka spolocnost’ spustila plne automaticky systém na vyhodnocovanie AML
skore svojich klientov, priCom tento systém je d'alej vyuZivany aj ostatnymi entitami
v ramci skupiny. Automatizované vyhodnocovanie AML zrychl'uje obchodny proces,
nakol'ko vo viac ako 95% pripadov ziska sprostredkovatel’ vysledok kontroly okamzite
a teda nie je potrebné Cakat' na manualnu kontrolu na strane back office.

Daldou vyznamnou inovaciou v roku 2023 bola implementdcia nového systému pre
kontaktné centrum postaveného na softvéri DAKTELA. Tento systém centralizuje
vietku komunikaciu medzi spolupracovnikmi a jednotlivymi podpornymi oddeleniami
spolodnosti. Zvolené rieSenie umoziuje kontinualny monitoring  a riadenie
komunikacie, ¢o vo vysledku prinasa skvalitnenie a zrychlenie vybavenia jednotlivych
poZiadaviek.
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Ku koncu roka vyuZila spolo¢nost’ inovativne rieSenie, tzv. voicebot na kontaktovanie
klientov za G¢elom pinenia si svojich zakonnych povinnosti. Tento projekt ukazal vel'ky
potencial spominanej technoldgie v oblasti starostlivosti o klientov.

Okrem spominanych inovacii, spolo¢nost pokrocila vo vyvoji nového core
informa¢ného  systému a priniesla viacero drobnych inovacii ktoré poméhajll
efektivnejSej starostlivosti o klientov.

5. Dosiahnuté obchodné vysledky v roku 2023

Podmienky na trhu v roku 2023 spolo¢nosti velmi nepriali a negativne ovplyvnili jej
obchodné vysledky. SpoloZnost tak zaznamenala pokles takmer vo vSetkych
obchodnych ukazovatel'och.

Na druhej strane viak zaznamenala medzirony nérast poctu klientov 0 7 %, ¢o
predstavuje narast o viac ako 21 000 novych klientov. Svoje sluzby tak spoloCnost’ ku
koncu roka poskytovala az takmer 316 000 klientom.

Graf - Vyvoj poctu kiientov
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Celkovy medziro&ny pokles produkcie spolocnosti bol 18,3 %, Co predstavuje pokles
oproti predchadzajlicemu roku o 857 877 BJ (bankové jednotky).

Ukazovatel’ % zmeha
_ i 2022 2023/2022
| Produkcia v BJ B 3822 064 4679 941 -18,3 % N
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Graf — Struktira produkcie
8% 1% 2%

Zivotné poistenie
Investicie

= Uvery

m NeZivotné poistenie

19% = SDS
60% = DDS

Najvyssi, 60 % podiel, si z celkovej produkcie ukrojilo Zivotné poistenie. Na druhom
mieste boli v roku 2023 investicie s podielom 19 %. Uvery maju ako tretie v poradi
podiel 9 %, neZivotné poistenie tvori 8 %, starobné dochodkové sporenie 1 % a
doplnkové déchodkové sporenie 2 %.

Trzby spolo¢nosti prevysili hranicu 40 mil. Eur.

Pocet spolupracovnikov — finanCnych sprostredkovatel'ov - bol ku koncu roka 1 331.

Obchodné vysledky (vybrané ukazovatele):

|
Ukazovatel’ 2023 (EUR) 2022 (EUR) | % zmena
L | 2023/2022
Rocné poistné — Zivotné poistenie 12 523 834 12 587 685 -0,5%
' Rogné poistné — neZivotné poistenie 4 058 550 3440611 | +18,0%
Investicie — hrubé predaje 293100 121 | 336616 605 | -12,9%
Uvery 244 985346 | 681184373 | -64,0%

6. Rizika a neistoty

Spolo¢nost’ si uvedomuje narast rizik spojenych s vyuZivanim informacnych technoldgii
a so zavislostou spolo¢nosti na tychto technoldgiach. Spolocnost ma identifikované
najvacsie rizika v tejto oblasti a taktieZz akény plan na ich mitigaciu. Tieto Cinnosti su
koordinované s ostatnymi entitami skupiny, tak aby boli naplnené aj poziadavky
platnych a aj prichadzajlcich regulacii.



PARTNERS

7. Environmentalne zameranie
Spolo¢nost’ svojou innostou nevytvara ekologické zataZe a ekologické riziko.

8. Zamestnanost’

Spolo&nost’ zamestnavala ku koncu roka 2023 77 zamestnancov, z toho 9 pracovnici
vykonavali riadiacu ¢innost'.

9. Rozdelenie zisku vytvoreného v roku 2023

V roku 2023 spolo&nost’ dosiahla hospodarsky vysledok po zdaneni vo vySke 1 798 441
eur. Konatelia spolo&nosti predloZili valnému zhromaZzdeniu, ktoré sa konalo dia
26.3.2024, navrh na rozdelenie vysledku hospodarenia po zdaneni na pridel do
socidlneho fondu vo vyske 8 000 Eur a zvySok dosiahnutého vysledku hospodarenia
navrhli konatelia pretctovat’ na nerozdelené zisku minulych rokov.

Zaroven konatelia predloZili ndvrh na vyplatenie podielu na zisku z nerozdeleného zisku
minulych rokov (a to z rokov 2021 a 2022) spolo¢nikom vo vyske 2 500 000 eur.

Valné zhromazdenie rozhodlo v stlade s navrhom konatel'ov.

10. Naklady na &innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja

V roku 2023 spolotnost’ pracovala na vyvoji kiti¢ového core informacného systému
NIS. Okrem toho spolognost’ naStartovala projekt nového systému na IAM (Identity
and Access Management) a nového systému na vytvaranie financnych planov, ktory
postupne nahradi doteraz pouZivany systém FIP.

vietky vyvijané systémy s prispbsobené presne pre potreby spoloCnosti vratane
moZnosti ich budiiceho nasadenia v rdmci inych trhov pre potreby sesterskych entit
skupiny, ako napriklad PARTNERS GROUP BG.

Celkové naklady na projekty vyskumu a vyvoja boli v roku 2023 vo vySke 418 982 eur.

11. Informacia o nadobudnuti viastnych obchodnych podielov

Spolo¢nost’ nenadobudia vlastné obchodné podiely.

12, Organizaéna zlozka v zahranici

Spolo&nost’ nema organizacnu zlozku v zahranidi.
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13. Strategické zamery rozvoja spolocnosti v roku 2024

Spolo¢nost PARTNERS GROUP SK, s.r.o. chce dalSimi investiciami do technologii
podporovat kvalitné sluzby a komunikaciu s klientom.

Délezitym strategickym zamerom je rozvijat manaZment kontaktu s klientom takym
spdsobom, aby bola zabezpetena ¢o najlepsia starostlivost a aktualizacia finanénych
nastrojov.

Zadiatkom roka 2024 sme spustili aplikaciu StartApp, ktord ma nielen zjednotit ale aj
zefektivnit nabor novych sprostredkovatelov. Aplikacia sa bude v priebehu roka
rozsirovat' o dalSie moduly.

'V priebehu roka su naplanované dve kampane na podporu znalosti znacky a vnimania
vybranych kvalitativnych atributov. Ciefom je dosiahnut' rast rozpoznatelnosti znacky
a posilnit nielen pozitivhe vnimanie spolo¢nosti, ale aj celého sektora financného
sprostredkovania.

Zvysené investicie tiez budd smerovat do kybernetickej bezpecnosti a ochrany dat
klientov.

14. Udalosti osobitného vyznamu po dni ictovnej zavierky

Po dni (i¢tovnej zavierky nenastali Ziadne udalosti osobitného vyznamu.

15. Zoznam kancelarii

Bratislava - Centrala

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka
Prievidza - Front Office

S. Zavodnika 20, 971 01 Prievidza

RuZomberok - Oddelenie vzdelavania

Plavisko 7, 034 01 RuZzomberok

Pobocky:

- prehl'ad podl'a krajov
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Bratislavsky kraj

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Blatnicka 3, 83102 Bratislava

Staré Grunty 26G, 841 04 Bratislava
Trendianska 57, 82109 Bratislava
Turbinovd 13, 831 04 Bratislava
Blagoevova 28, 85104 Bratislava
Lenardova 14, 851 01 Bratislava
Pluhova 2, 83103 Bratislava
Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava
Mlynské Nivy 48, 82101 Bratislava
Zahradnicka 72, 82108 Bratislava
Gajova 4, 81109 Bratislava
Radianska 22/A, 83102 Bratislava
Metodova 7, 821 06 Bratislava
RuZova dolina 6, 821 08 Bratislava
Kominarska 2-4, 83104 Bratislava
Senkvickd cesta 3, 902 01 Pezinok
Mierova 29, 821 05 Bratislava
Nam. 1.maja 10, 900 51 Zohor
Lichnerova 32, 90301 Senec
Vajnorska 136, 83104 Bratislava
Racianska 66, 831 02 Bratislava
Tomasikova 30/A, 82101 Bratislava
Tomasikova 13912/41, 831 03 Bratislava

Trnavsky kraj

N&am. Oslobodenia 9/21, 905 01 Senica
Frantiskdanska 30, 91701 Trnava
Alibetinske namestie 328, 92901
Dunajska Streda

Hlavna ulica 835/25, 931 01 Samorin

Trenciansky kraj

Hurbanova 760/17, 915 01 Nové Mesto n/Vahom

§.Zavodnika 17, 971 01 Prievidza
Hollého 1, 971 01 Prievidza
Hrnéiarska 4, 971 01 Prievidza
PovaZska 1706, 911 01 Trencin

Nitriansky kraj
Stdrova 71A, 94901 Nitra
Krudovska 2300/19, 955 01 Topol€any

Banskobystricky kraj

Ul. bystricka 101, 966 81 Zarnovica
Ndamestie SNP 13, 94701 Banska
Bystrica

Zahradna 12, 962 12 Detva

Rudlovska cesta 53, 97401 Banska
Bystrica

Sladkovicova 23, 97405 Banska Bystrica
M.R.Stefanika 1659/9A, 05001 Reviica
Dolna 2, 96901 Banska Stiavnica

P. O. Hviezdoslava 3, 960 01 Zvolen

Zilinsky kraj

Nova 4432/8, 03101 Liptovsky Mikulas
Hurbanova 347/2, 01001 Zilina

Za plavariiou 3/8121, 01008 Zilina
Velka okruzna 61, 01001 Zilina

A. Kmeta 7, 01001 Zilina

M. R. Stefanika 20, 03601 Martin
Namestie S.H.Vajanského ¢.2, 03601
Martin

Radlinského 1716, 02601 Dolny Kubin
Bernoldkova 3, 02801 Trstena
Belanského 1345, 024 01

Kysucké Nové Mesto

Kukué&inova 1811,02201 Cadca
Starohdjska 9/B, 91701 Trnava
NabrezZie 1226/3, 02901 Namestovo
Februdrova 159, 958 01 Partizanske
Stred 71, 023 54 Turzovka
Sladkovicova ¢. 1972, 02201 Cadca

S. Moyzesa 11, 03401 RuZomberok
Hviezdoslavovo nam. 2329/27, 02601
Dolny Kubin
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Podmostie 1, 017 01 Povazska Bystrica
A. Hlinku 2993/13A, 971 01 Prievidza
Palackého 8, 911 01 Trencin

Presovsky kraj
Capajevova 3, 08001 Predov
Masarykova 21, 08001 Presov

Slovenska 49, 08001 Presov
Masarykova 22, 08001 Presov
Teplicka 4571/4, 05801 Poprad

Nam. Sv. Egidia 42/97, 05801 Poprad
Karpatska 3256/15, 05801 Poprad
Okruzna 787/18, 05801 Poprad
Karpatskd 77/1, 05801 Poprad

1. Maja 220/19, 05801 Poprad
Petzvalova 15, 05901 Spisska Bela
Nam. slobody 43, 08301 Sabinov
Janka Borodaca 14, 08301 Sabinov
Garbiarska 19, 06001 KeZmarok
Hlavné namestie 98, 06001 Kezmarok
8.maja 2253/63, 089 01 Svidnik
Hronského 1115, 093 01 Vranov nad

Toplou

Namestie slobody 6, 09301 Vranov nad
Toplou

Jarmo¢na 1412/1K, 06701 Stara
Luboviia

Dlhy rad 30, 08501 Bardejov
Nam. slobody 13/25, 06601 Humenné
Strojarska 4031, 06901 Snina

Datum, 25.4.2024

Kosicky kraj

Sturova 14, 040 01 Kosice
Kysucka 14, 04001 KoSice
Gorkého 7, 07101 Michalovce

Cyrila a Metoda 2, 04801 RoZnava
Letna 46, 05201 Spisska Nova Ves
Zimna 71, 05201 Spisska Nova Ves

Letna 69/62, 05201 Spisska Nova Ves2.

Hlavna 115, 04001 KoSice
Kukuéinova 7, 04001 Kosice
Mlynska 6, 04001 KoSice
Rozvojova 2, 04011 Kosice
Szakkayho 1, 04001 Kosice
Letna 40, 04001 KoSice

Ing. Jozef Bartanus
generalny riaditel
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