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1.Uvod

Mili priatelia!

Predkladame Vam uz v poradi 19. spravu o nasom celorochnom pdsobeni
v Krizovom stredisku DUHA — CDR a 8. bilanciu prace Bezpe¢ného Zenského
domu DUHA. Vnimame ju ako bilanciu ,normalizaénd, kedy sa Zivot
v spolo¢nosti a aj u nas opat’ naplno vratil do normalnych kolaji a na COVID
a vSetky neprijemnosti a obmedzenia s nim spojené sme mohli konecne
zabudnut.

V roku 2023 sa v plnej miere obnovili poc¢ty naSich klientov, ako aj ich problémy
(mozno aj vo vySSej miere) a nas odborny tim pracoval v plnom nasadeni. Patri
im za to velké ocenenie a podakovanie, rovnako ako vSetkym nasim
podporovatelom, sponzorom, darcom, dobrovolnikom, ktori pri nas stali a

pomahali nam. Mnohi nas podporovali od nasho vzniku.

Velmi pekne dakujem.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa :

Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizécia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou Ministerstva vnutra SR (pod €. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detske;j
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace linky v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.

V roku 2006 ziskalo OZ na svoju Cinnost akreditaciu Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK.

Nakolko plati 5 rokov - v roku 2011 sme poziadali o jej prediZzenie - &.
rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK, v roku 2016 sme akreditaciu predlzovali 2. krat
— &. 9640/2016-M 0330 DRAK avroku 2021 opat pod &islom 22913/2021-
M_OAK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

Cestni ¢lenovia

Predsednictvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 2023 stretlo dva krat prezenéne

a malo :

° 9 ¢lenov

o 2 Cestnych ¢lenov
. 14 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Morav¢éikova
MUDr. Ivan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubickova

Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celorocné, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost o deti je poskytovana v zmysle

Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele €. 305/2005 Z.z..

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré su v sprave MPSVR

na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni. Najomna zmluva je uzavreta
do konca roka 2025.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodiCom (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny
zdravy fyzicky a psychicky vyvin nedostatoCnymi rodi¢ovskymi zru€nostami

rodiCa

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- Specificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- nacvik rodicovskych zrucnosti
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodicom a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
Zabezpecenie vzdelavania
Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Pravne poradenstvo

© © N o

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekonom (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psycholégovia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

C:frle.v.éldzkovat’ celoro¢né, celodenné chranené zariadenie pre Zeny a matky
s detmi, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Kapacita 6 rodinnych miest
(16 16z0k). Starostlivost o klientov je poskytovana v zmysle Zakona C.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenej adrese, aby bolo garantované bezped&ie

klientov. Majitelom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a najomna
zmluva bola uzavreta do roku 2021 za symbolické najomné. Nasledne bola
zmluva prediZzena do roku 2022 — do uplynutia udrzatelnosti projektu. Po

skonceni projektu nam BSK predlZuje zmluvu opakovane vzdy na jeden rok.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhraZzané nasilim zo strany blizkej osoby Zijucej v spolo¢nej domacnosti.

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy
e psychologické

e socialne

2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, pomoc s oSatenim
a potravinami
3. Dlhodoba starostlivost’ o dieta a matku s dietatom
- Specificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca so SirSou rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodiCom a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata
10. Pravne poradenstvo

11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

odborny garant — PhDr. Dagmar Povodova

socialna pracovni¢ka — Mgr. M.ZbrasSova
vychovavatefka — Tatiana VolentiCova

psycholég — Mgr. Lucia Fodorova, Mgr. Eva Zvozilova
prevadzkar — Mgr. Pavel Povoda

pravnik (ext.) — Mgr. Martin Cernak

R Y T

ekoném (ext.) — Ing. Marian Spacek

Finan¢né prostriedky na prevadzku:

e podpora Norskeho finanéného mechanizmu (skonc€ila v roku 2017)
e podpora Uradu vlady SR

e prispevok BSK

e dotacia MPSVR

e granty

e sponzorské dary a prispevky

e 2% z dani

Informacie o projekte

Bezpedny zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému
projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, Bratislavského samospravneho
kraja a Obcianskeho zdruzenia Brana do Zivota. Vznik Bezpecného Zenského domu

DUHA, ako aj jeho fungovanie do 30.04.2017, bolo financované z Norskeho
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finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09 Domace a rodovo podmienené
nasilie a statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Nefinancujucim partnerom projektu
je ndrske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Cielom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat bezpelny zensky dom pre zeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného zenského domu Duha poskytol do uZzivania
Obgianskemu zdruZeniu DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova
bola po kompletnej rekonstrukcii odovzdana do uzivania 15.10.2015. Od tohoto
datumu prebiehalo odstranovanie nedostatkov a naroCné obstaravanie a nakup
potrebného vybavenia.

Bezpeény zensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 4.2.2016. Udrzatelnost
partnerského projektu bola pat rokov. Jeho adresa je pre udrzanie bezpecia v hom
byvajucich klientiek aich deti utajena. BezpeCny Zensky dom je miesto, ktoré
poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie. Spifia minimaine
europske Standardy Rady Eurdépy pre poradenstvo a pomoc Zenam zazivajucim
nasilie a tak vytvara priestor pre plnohodnotny Zivot bez nasilia. Poskytuje socialne
sluzby zahfnajuce krizovu pomoc, ubytovanie a komplexné Specializované sluzby -
krizové poradenstvo, psychologické, socialne, pravne poradenstvo a pomoc
smerujucu k psychickej stabilizacii a prekonaniu traum a bariér.

Jednym z najddlezitejSich prvkov pomoci v Bezpe¢nom Zenskom dome
DUHA je zaistenie bezpegia, ochrany a podpory. V ramci pomoci vytvara podmienky
mimo zariadenia na pracovnu ¢innost, Skolsku dochadzku pre maloleté deti, ktoré su
v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Bezpeény zensky dom DUHA je $pecializovany druh podpory a ochrany
poskytujuci okamzité a bezpecné ubytovanie Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,
v ktorom mdzu zit' bez strachu z dalSieho nasilia. KIu€ovym prvkom, ktory Bezpecny
Zensky dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali
kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpeénom Zenskom dome, by

mali znovu ziskat strateny pocit, Ze Ziju svoj zivot v bezpeci.
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5. Rok 2023

Rok 2023 sa cely naplno niesol v znameni obnoveného fungovania po
skonceni pandémie ochorenia COVID — 19 napriek tomu, ze ochorenie celkom
nevymizlo. Stalo sa z neho bezné chripkové ochorenie, no napriek tomu sme
k chorym pristupovali s velkou obozretnostou. TeSili sme sa v8ak, Zze funguju
Skoly, zaujmové kruzky deti, Sportové aktivity, odborny program a spolupraca
s instituciami. A to vSetko prezencne.

Nasa spolupraca s Ustredim prace, socidlnych veci arodiny a
s Bratislavskym samospravnym krajom sa tiez plne vratila kbeznym
problémom. Riesili sme starostlivost o deti v KS DUHA a o klientky po nasili
v BZD DUHA.

Co sa tyka naSej zamestnaneckej zakladne v roku 2023 sme prili
o naSu psychologiC¢ku, ktora zrodinnych dbévodov odiSla z Bratislavy. Jej
nahrada sa ukazala ako dost velky problém a do konca roka sa nam nepodarili
ju nahradit. Na jesen odiSiel aj nas veduci vychovy. Tuto poziciu sa nam
podarilo pomerne rychlo obsadit. Nasi zamestnanci, tak ako rok predtym,
navstevovali odborné konferencie a seminare prevazne online formou.
Zorganizovali sme aj plny pocet superviznych stretnuti.

Studentov, ktory mali zaujem o absolvovanie odbornej praxe, sme
nadalej z dovodu rizika prinesenia akéhokolvek virusového ochorenia dalSi rok
odmietali.

Dobrovolnicky program — Méj Buddy funguje uz 3. rok. Velky kamarati
svojich zverencov pravidelne navstevovali, robili si spolo¢ny program, mohli
u svojho Buddyho aj prespat, ¢i vycestovat’' s nim mimo Bratislavu. Velmi si tuto
spolupracu vazime asme za pristup dobrovolnikov vdacni, pretoze davaju
detom kus seba, svojho €asu, zaujmu, energie a to tieto deti vefmi potrebuju.
Druhy nas dobrovolnicky program realizovany dobrovolnikmi Bratislavského
dobrovolnickeho centra pokraCoval formou pravidelného doucovania.
Zaujmove kruzky sa uz neobnovili.

Nasa spolupraca s niektorymi nadaciami a firmami sa dostala tiez do
starych kofaji. V neobmedzenej miere sa uskutoCnil projekt Nase Mesto
organizovany nadaciou Pontis, vramci ktorého prisli dobrovolnici z firmy
Mondeléz a DHL vypom&ct do obidvoch zariadeni.

Pravidelnych zbierok obleCenia sme sa ani vtomto roku nezucastnili, nase
potreby su plne kryté individualnymi darcami.
11



Vyraznu finanénu pomoc sme dostali dalsi rok od firmy UP Slovensko (UP
Dejeunér), ktora dalSi rok podporila finan¢né krytie pre nase tak velmi potrebné
pravne sluzby pre klientky, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Vefmi nam
pomohla aj opakovana finanéna podpora od firmy Mercedes — Benz, v ramci
ktorej sme odmenili pracovnikov Bezpecného Zenského domu. Finanénym
darom pomohla aj firma IQ Partners, ktora nam darovala vytazok zo svojho
badmintonového turnaja.
Ani potravinova pomoc sa tento rok nenechala zahanbit’.

- predajna potravin Yeme — pravidelny prisun pekarenskych vyrobkov

- firma LIDL — pravidelny prisun trvanlivych potravin - projekt ,Podel sa
a pom6z“ — darovanie potravin Sirokou verejnostou pre zmiernenie hmotne;j
nudze klientiek v zariadeni

- Zdrava strava — pravidelny dar obedovych menu

- pan Durec a jeho pravidelny prisun jogurtov a mlie€nych potravin

Pravidelnej — uz niekolkoro¢nej podpory a pomoci sa nham dostalo aj
tento rok od firmy Orange so zfavou na volacie programy pocas celého roka.
Firma Rhapis nam darovala kvety a rastliny na vysadbu do zahrady, predajha
Kaufland nas pravidelne zasobuje najréznejSim priemyselnym tovarom, ktorym

podporuju nase klientky.

Pan Gembicky ajeho OZ NALADE detom aj vroku 2023 umoznil
zimné kor¢ulovanie. Niektoré diev€ata postupili do hokejového muzstva.
Velkou oporou a pomocou bol pre nas dalSi rok pan Leonard Holbling a jeho
OZ Dotyky svetla, ktory spolu s pani Tinkou Karmazin umoznili detom
navstevovat daldi roénik Skoly varenia, ktori vedie pan Andrej Cierny. Na
nase velké prekvapenie sa tento projekt tesSi velkej oblubenosti u naSich deti.
To nikto z nas nedakal. Deti varia aj mimo Skoly a méZzeme povedat, Ze sa uz
celkom pekne vedia v tomto smere o0 seba postarat. Pan Holbling pozval deti
na dalSi ro¢nik sutaze vo vareni gulasa, kde vyhrali 3.miesto. Sprostredkoval
dalSie vzdelavanie vo finan¢nej gramotnosti
Pozornost deti uputal kurz sebaobrany, ktory viedla trénerka pani Terekova
Tento zaujem vSak nemal dihé trvanie.

Slovenska filharménia (jej pracovnici) nam opat darovala vstupenky
na niekolko rodinnych predstaveni, ktorych ciefom je od utleho veku pritiahnut

deti hravou formou k vaznej hudbe.
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Mikula$ prisiel aj tento rok z Usmevu ako dar pod vedenim pani
Vrablikovej, ktora umoznuje detom aj Sportové vyzitie na hokejovych
zapasoch. Nechybali ani viano¢né darCeky na Zelanie od firmy Siemens,
Generali, Skytoll, Lidl, Union, opat sa pridal aj Slovensky metrologicky
ustav a Medzinarodny klub zien v Bratislave so Skolou QSI International
School of Bratislava. Deti mali z dar¢ekov velku radost a mamicky boli dojaté
z radosti svojich deti.

Potraviny na $tedru vederu pre matky s detmi v KS aj BZD darovali ELEKTRO
A-Z s.r.o0. a priatelia — MUSIME SI POMAHAT.

Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromcek tradicné knizky,
zakupené darcami pocas predviano¢nych nakupov. VSetci spolu sa postarali
o krasne a bohaté Vianoce, darovali vefa radosti rozziarenym ockam.
NajcennejSi zostava vSak moment myslenia na druhych a nezabudnutia na tych
najzranitefnejSich, na tych, ktori prezivaju tazké Casy po cely rok avtomto
duchu su pre nich Vianoce to uplne najtazsie obdobie v roku.

Krizové stredisko DUHA ukongéilo rok 2023 celkovou bilanciou 47
pobytovych klientov — 12 deti a 11mamiciek so svojimi 24 detmi. Obloznost za
cely rok bola nieCo vySe 78% O nieCo viac boli tentokrat vytazené 16Zka deti

v samostatnej skupine, oproti skupine deti s matkami.

Nase 2. zariadenie Bezpeé&ny zensky dom DUHA poméaha obetiam doméaceho
nasilia uz 8 rokov. Zariadenie bolo pofas roka vytazené na skoro 94%
a poskytlo pomoc 56 klientom - 19-tim Zzenam a ich 37 detom — vSetko obetiam

domaceho nasilia.
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6. Bilancia socialneho useku za rok 2023.

v

V zmysle novely zékona ¢&. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov mame vyclenenu 1
samostatne usporiadanu skupinu (dalej SUS) s maximalnym poc¢tom deti 10 a jednu
skupinu pre deti s matkami s kapacitou 14 oséb.

Od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023 poskytlo nase krizové stredisko —
centrum pre deti a rodiny pomoc pobytovou formou celkovo 47 klientom. Jedna sa
0 12 deti bez rodiCov a 11 matiek s 24 detmi.

V roku 2023 sme celkovo vykonavali opatrenia socialnopravnej ochrany pobytovou
formou na rozhodnutie sudu u 11 deti, 1 dieta bolo prijaté na dohodu ako mlady
dospely. 9 deti kontinualne prechadzalo z predchadzajucich rokov a 3 deti boli novo

prijaté.

Pocet klientov - pobytova forma

deti bez rodicov
matky

MW deti s matkami

V roku 2023 sme celkovo poskytovali starostlivost’ a rieSili pripady 12 deti. Dévody

umiestnenia deti na zaklade neodkladnych opatreni, resp. dohody boli:

zanedbanie starostlivosti zo strany rodiCa u 7 deti

- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti 2 deti

- dohoda so zariadenim ako mlady dospely 2 deti

- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti s podozrenim na sexualne zneuzivanie 1
dieta

14



Dovod umiestnenia deti v KS

M zanedbanie starostlivosti zo strany rodica
zlyhanie NOS
dohoda so zariadenim ako mlady dospely

zlyhanie NOS s podozrenim na sexualne zneuZivanie

U novoprijatych deti je nutné urobit socialnu diagnostiku, zmapovat

problémy rodiny, zabezpecit psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine,
pretoZe problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naroCny a zatazovy pre
vSetkych zucastnenych.
To vyZaduje spolupracu a nasadenie vSetkych oddeleni krizového strediska -
psychologického, socialneho aj vychovného. Cielom je vytvorit pre dieta podmienky
pre adaptovanie sa na noveé prostredie a jeho spracovanie osobnej a krizovej situacie
v rodine.

Prioritou naSej prace s dietatom a jeho rodinou je hlavne odstranenie pricin,
ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny. Pokial to dovoluju objektivhe skutoCnosti,
ciefom sanacie rodiny a vysledkom nasej prace by mal byt navrat dietata do jeho
prirodzeného prostredia. Ktomu je nutna uprava podmienok, resp. odstranenie
znakov zanedbavania starostlivosti, ¢o bolo vo vaésine pripadov dévodom odnatia.
Mapujeme rodinné vztahy a moznost ich upravy. Vzdy je v8ak potrebné flexibilne
komunikovat a spolupracovat s pracovnikmi UPSVaR, oddelenim socialnopravnej
ochrany deti asoc. kurately a zosuladit planované kroky a postupy. Vzhladom
k tomu, Ze vacsSina deti ma uz nariadenu ustavnu starostlivost, praca s rodinou byva
zamerana na udrziavanie rodinnych kontaktov s blizkymi a vzdialenejSimi pribuznymi
a hfadanie moznosti vytvarania novych vazieb, ¢im zaroven budujeme socialnu siet
dietata. Mame snahu skorigovat problémové spravanie dietata, resp. problémovy
vztah srodiCom vsulade s odstranenim patologickych vplyvov z minulosti
a posilnenie pozitivneho, ale realneho vnimania funkcie rodiny zo strany dietata

a tieZ rodica.
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Spolupraca vychovavatelov, socialnych pracovnikov, psycholégov a vymena
informacii o spravani, zdravotnych problémoch, Skolskych vysledkoch a celkovom
psychickom nastaveni kazdého dietata je zachytena v pisomnych planoch
a intervenciach. Tie sluzia ako podklady a su vyznamnou suc¢astou pri vypracovavani
suhrnnych sprav, tykajucich sa aktualnej situacie deti, umiestnenych do zariadenia
rozhodnutim sudu. Zmapovanie vyvinu situacie, vypocCet vSetkych uskutoCnenych
krokov, ktoré maju rieSit socialnu situaciu klienta (vzdelavanie, zdravotny stav,
spolupraca s rodinou, spolupraca s instituciami...), to su informacie, ktoré sa
nasledne zasielaju sudu aj organu SPO, pre ktorych su podstatné v rozhodovacom
procese, resp. v sledovani vykonavania ustavnej starostlivosti.

Odborni  zamestnanci  socialneho useku intenzivne spolupracovali
s oddeleniami SPODaSK, ktoré v zmysle zakona vykonavaju pravidelné navstevy
v zariadeni a komunikuju s detmi.

V roku 2023 sme kontinualne pracovali na dopifiani domového poriadku
a dohody pre mladého dospelého, pretoze sme riesili odchod mladého dospelého zo
zariadenia. DalSie dieta v priebehu roka dovfsilo plnoletost a ostalo v zariadeni ako

mlady dospely.

V priebehu roka 2023 ukondéili pobyt v naSom zariadeni 3 deti:
- u 1 dietata bola ukoncena dohoda na vlastnu Ziadost ako mladému dospelému
- 1 dieta sa zruSenim neodkladného opatrenia vratilo do predchadzajucej NOS starej
matky

- u 1 dietata bol ukon€eny pobyt na Ziadost' rodica.

Dovody ukoncenia pobytu - deti

B ukoncena dohoda na vlastnu
ziadost ako mladému dospelemu

M zrusenie NO navrat do NOS

M ukonceny pobyt na ziadost rodica

K 31.12.2023 ostalo v starostlivosti arieSeni 9 deti. Ztoho 2 deti su

umiestnené v naSsom zariadeni na zaklade neodkladného opatrenia, z toho jedno
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dieta je umiestnené doCasne v Diagnostickom centre Slovinska 1, Bratislava. 5 deti
uzZ ma nariadenu ustavnu starostlivost’ a 2 deti su v samostatne usporiadanej skupine

umiestnené na zaklade dohody so zariadenim ako mladi dospeli.

Pri rieSeni svojej nepriaznivej zivotnej situacie sa na nas v roku 2023 obratilo
44 matiek so ziadostou o ubytovanie, ¢o je o 11 Ziadateliek viac ako v minulom
roku. Pre vytaZenost 16Zok sme prijali len 8 matiek spolu s 15 detmi.
Z predchadzajuceho roka sme kontinualne vykonavali opatrenia SPODaSK
pobytovou formou 3 matkam s 9 det'mi. Spolu sme vykonavali opatrenia SPODaSK
11 matkam s 24 det'mi. Hlavnymi dévodmi, pre ktoré sme klientky do KS prijali, bola
nutnost’ zdokonalenia rodiCovskych zru€nosti, ktoré sa vo vacsine pripadov viazali
s existencnym, bytovym alebo partnerskym problémom.

Klientkam, na ktorych bolo pachané domace nasilie, bola poskytnuta
moznost vyuzit sluzby zariadenia Bezpeény Zensky dom DUHA, ktory funguje
od roku 2016 a s ktorym uzko spolupracujeme. Jedna sa o zavazny spoloCensky
problém, ktorého problematika sa postupne otvara spoloCenskej diskusii a pribuda
informovanost’ jednotlivych spoloCenskych vrstiev. PoCas roku 2023 sme do
zariadenia BZD DUHA na zaklade Ziadosti odporuéili s problémom doméaceho nasilia
celkovo 15 klientok s 27 det'mi.

Snahou pracovnikov KS je ¢o najefektivnejsia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vSetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyZaduje a
umoznuje, aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny klientky.

V naSom zariadeni poskytujeme klientkam odborné poradenstvo a
starostlivost, ktorej suCastou su Specialne socialne poradenstvo, psychologicko-
terapeuticka starostlivost, ale aj Specialno-pedagogické poradenstvo pre rodicov deti
s poruchami spravania. Délezitou zlozkou prace s klientkami su skupinové stretnutia
s prvkami terapie a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych napliou je
prehodnotenie aktualnych problémov a hfadanie efektivnych rieSeni. V neposlednom
rade pri spoloCnom stretnuti prebieha aj konstruktivne vedena ventilacia napatia
a stresu pod dohfadom odborného personalu. Spolo¢né stretnutia a ich odborny
program maju klientky viest k empatii, vzajomnému zdielaniu problémov a tiez k
lepSej prispdsobivosti zivotu v kolektivnhom zariadeni, ktory na ne kladie zvySené
naroky. Odborne vedené rozhovory maju klientky motivovat k aktivnemu

a zodpovednému pristupu v rieSeni problémov, k chapaniu potreby, nutnosti
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nastavovania priorit a pravidiel, ktoré im nasledne pomahaju pri efektivhejSom
fungovani v beznom Zivote.
Jednou z prioritnych uloh socidlneho Useku v zariadeni KS je koordinacia
Sirokej socialnej siete nasich klientiek tvorenej:
- rodinnymi prislusnikmi
- uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately
- predskolskymi zariadeniami a Skolami
- lekarmi deti
- sudmi a policiou
- inymi odbornymi zariadeniami

- zainteresovanymi akreditovanymi subjektmi.

Okrem toho socialni pracovnici poskytovali mamic¢kam v KS socialnu asistenciu:
- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,
- pri komunikacii s uradmi,
- potrebna bola aj asistencia pri narabani s financiami, pri rodinnom
hospodareni, vareni a starostlivosti o dieta,
- pri komunikacii s inymi rodinnymi prislusnikmi,

- pri komunikacii s otcami deti — byvalymi partnermi.

PocCas roka 2023 bolo ukonené poskytovanie pomoci pobytovou formou
a vykon opatreni SPODaSK v KS DUHA - CDR 8 matkam s 18 det'mi:

3 klientky odisli do podnajmu s partnerom

2 klientky boli presunuté do BZD

1 klientka odisSla do iného zariadenia

1 matka dostala najomny byt mestskej Casti

1 matka sa vratila do svojho pévodného bytu
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Sposob ukoncenia pobytu matiek v KS

podnajom s partnerom

W presundo BZD

N in¢ zariadenie na vykon opatreni
SPODasK

B najomny byt mestskej Casti

M navrat do svojho pévodného bytu

Ku koncu roka 2023 boli pobytovou formou v KS rieSené 3 matky s 6 detmi.

Zaujem o sluzby Krizového strediska - CDR je v populacii neustaly, aj ked
prijem ziadosti v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém vSak vidime
prave po ukonceni poskytovania opatreni SPODaSK pre klientky v nasom zariadeni.
Velmi negativne vnimame kratkost’ ¢asu prace s klientkou, ktora vyplynula z novely
zakona €.305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele a zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory je ucinny od 1.1.2019. NajCastejSie musime
rieSit’ dilemu, kam sa mdze klientka posunut, pretoze absentuju moznosti nagjomnych
bytov za prijatelné ceny pre matky samozivitelky. Taktiez je nedostatok ubytovni, na
ktoré by prijimali klientky aj s detmi, so zabezpeCenym prijatelnym Standardom
kvality byvania. Klientky limituje nizky prijem v alternativach vyberu rieSenia
samostatného byvania, preto musia prehodnocovat’ svoje moznosti a plany. Kedze
rieSenie problémov matiek je dlhodoby proces, bohuzial sa vracaju aj k takym
partnerom, ktori su konfliktni, a pri systémovom rieSeni svojho problému by sa k nim
inak nevratili. Poskytuju im v8ak aspon Ciasto¢nu istotu pri zabezpe€ovani zakladnej
potreby rodiny akou je byvanie. Ak sa klientkam podari zamestnat, maju dobru Sancu
na moznost byvania v mestskych ubytovniach, alebo v optimalnom pripade na
byvanie v podnajme. AvSak naro¢na starostlivost samoziviteliek o deti, ktoré su
v mnohych pripadoch na rodiCovskej dovolenke a su neraz zatazené exekucnymi
konaniami, vyraznym spdsobom limituje moznost ich zamestnania. Do tejto kategorie
bohuzial patria aj naSe klientky. Su€astou naSej prace preto je aj psychologicka

priprava klientky na skuto€nost, Ze budu potrebovat kontinualne vyuzivat este sluzby
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podobnych zariadeni, ¢o sice klientky zneistuje, avSak postupne tuto skutoCnost
musia prijat.

V roku 2022 naSe zariadenie prestalo oficialne poskytovat’ poradenské sluzby.
Napriek tomu v povedomi verejnosti informacia o moznosti poradenstva v nasom
zariadeni ostala a dalej rezonuje. Oslovuju nas klienti, ktori si nasli kontakty na
internete, alebo dostali odporu€anie. Kontaktuju nas mailom a telefonicky, a nase
profesionalne nastavenie nas vedie ktomu, Ze poskytujeme zakladné socialno -
pravne poradenstvo, a Casto aj len obyCajnym rozhovorom nasmerujeme klienta na
iné inStitucie, kompetentné na rieSenie jeho problému a povzbudime ho vo vyuziti

jeho vnutornych zdrojov pri rieSeni krizovej situacie.

Vypracovali: Mgr. Patricia Karlikova, Mgr. Iveta Zemanova
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7. Sprava psychologického useku

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha — CDR

V roku 2023 boli v Krizovom stredisku Duha — CDR v samostatnej skupine
umiestnené deti a mladi dospeli vo vekovom rozpati od 10 — 20 rokov. Dévodom ich
umiestnenia boli rézne Zivotné rodinné krizy a taktiez rbzne zavazné
socialnopatologické javy, v doésledku ¢oho nemohli nadalej vyrastat vo svojej
primarnej rodine.

Psychologicka starostlivost bola uskutoérfiovana individualnou i skupinovou
formou a zahffiala poradenstvo, krizovu intervenciu ako aj prvky z terapie. Sucastou
psychologickej starostlivosti v KS Duha — CDR bola aj psychodiagnostika deti, ktora
vo vacSine pripadov poukazovala na skutoCnost, zZe deti pochadzali z malo
podnetného az zanedbavajuceho prostredia, kde sa nedostatoCne rozvijal ich
potencial.

Prvotnym ciefom psychologickej prace s detmi po prichode do krizového
strediska bola adaptacia na nové prostredie. Deti potrebovali najskér prekonat
separaciu od najblizSej rodiny. Prezivali uzkost, sklamanie, smutok, hnev, strach
i bezmocnost. Sekundarne spracovavali aj zmenu ubytovania, pripadnu zmenu
Skoly, kamaratov i socialneho prostredia. V ramci psychologickej starostlivosti sme
pracovali na emocionalnej podpore deti, rozvoji ich novych socialnych vztahov ako aj
na rozvoji ich zdravej Struktury osobnosti.

Nakofko boli prejavy spravania u mnohych deti poznaCené nevhodnym
vychovnym pdsobenim z primarnej rodiny, venovali sme sa aj praci s celym rodinnym
systémom. Tam, kde to bolo mozné sme sa snazili o sanaciu rodinného prostredia
a posiliovanie rodinnych vztahov, aby sa upevhovala zdrava rodinna vazba. So
samotnymi detmi sme pracovali na ich moralnom formovani, reSpektovani autorit,
rozvoji zdravych navykov a stabilného rezimu ako aj na prijati zodpovednosti za
svoje spravanie.

ZloZenie skupiny deti preslo po€as roka viacerymi zmenami, ¢o malo vplyv aj
na skupinovu dynamiku. Fakt, ze viaceré deti v skupine dosiahli v uplynulom roku
plnoletost, so sebou priniesol potrebu definovat si s mladymi dospelymi novy sposob
a pravidla fungovania v KS, ktory zohladni ich potrebu samostatnosti a poskytne im
aj primeranu mieru zodpovednosti.

V ramci psychologickej starostlivosti sme viedli aj skupinové stretnutia, resp.
komunity deti, kde zdielali svoje emocné rozpolozenie. Bol tu priestor na témy ako
komunikacia, stanovovanie si hranic, rozvoj sebavedomia, rieSenie konfliktov
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i hodnotové nastavenie deti, ale aj travenie spoloéného <¢asu a podobne.
Prostrednictvom komunity, teda skupinového stretnutia sa deti mnohokrat necitili byt
same v ich prezivani. Zaroven mali moznost sa medzi sebou konfrontovat a tak si

nastavovat ,zrkadlo® ich vlastného spravania sa, ktoré bolo nasledne korigované.

Pocet deti a intervencii v roku 2023

Mesiac POé?t . Pocet -

deti [intervencii
Januar 9 20
Februar 9 20
Marec 9 21
April 9 22
M3j 10 21
Jun 10 14
Jul 8 16
August 8 14
September| 8 12
Oktéber 9 17
November 9 10

December 9 9

Psychologicka starostlivost pre matky s detmi v KS Duha — CDR

V Roku 2023 sme poskytovali psychologicku starostlivost matkam a ich
detom, ktoré boli v naSom zariadeni ubytované s cielom nacviku rodi€ovskych
zrucnosti, ku ktorému sa viazalo rieSenie komplikovanej rodinnej situacie.
Pretrvavajucim problémom tychto matiek bola starostlivost o deti aich vychova.
Vychovné poradenstvo sa sustredilo na zlepSovanie ich pristupu k detom, zadavanie
hranic vo vychove, zvladanie detskych emo&cii a uplathovanie spoloCenskych
pravidiel v spravani. Zameriavali sme sa aj na poradenstvo v oblasti poruch
spravania ako aj na problémy so zaclenovanim sa do Skolského kolektivu. Rodinnu
situaciu matiek Casto komplikovala nemoznost zamestnat sa popri starostlivosti
o maloleté deti, alebo agresivita partnera, ktora znemoznovala zdravé fungovanie
rodiny a bola ohrozujuca pre matku aj deti.

Prvym krokom bolo poskytnutie krizovej intervencie, stabilizacia a nasledné
budovanie bezpecného priestoru pre komplexné rieSenie situacie. U matiek sa Casto
objavovali rézne psychické problémy — prevazne uzkostné a depresivne symptémy,

ale pracovali sme aj s problematikou zavislosti.
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U deti matiek sme napomahali pri adaptacii na zmenu prostredia, spracovani
traumatickych zazitkov, ufavou od uzkosti a strachu. Rozvijali sme ich komunikacné
zru€nosti aj schopnost rozpoznavat a zvladat’ vlastné emocie.

Délezitou témou pre matky bola ich ekonomicka zavislost. Tu sme pracovali
najma na ziskani alebo obnove pracovnych navykov, hladani vhodného
zamestnania, ktoré by dokazali skibit so starostlivostou o deti a udrzani
zamestnania.

Podporu a pomoc sme matkam poskytovali aj v oblasti partnerskych vztahov.
NajCastejSie sme sa venovali problematickej komunikacii s partnermi, najma
ohladom zabezpecovania starostlivosti o deti a styku s detmi. Ukazalo sa, Zze matky,
ktoré aj poCas pobytu v KS udrziavali problematicky vztah s partnerom, len velmi
tazko menili svoje negativne stereotypy rodiCovskych zru€nosti, pripadne si pozitivne
zmeny nedokazali dlhodobo udrzat a velmi rychlo skizavali do pévodnych
neefektivnych vzorcov fungovania.

Okrem individualnej psychologickej starostlivosti sme realizovali aj skupinové
aktivity s matkami, ktorych ciefom bolo zdielanie svojich skusenosti, vzajomna
podpora a hfadanie dalSich moznosti, osobnostny rozvoj. Matky na spolo¢nych
stretnutiach zazivali akceptaciu, u€ili sa prijimat a davat spatnu vazbu, zlepSovali si
komunikaéné zru¢nosti. Snazili sme sa byt napomocni aj pri rieSeni konfliktov medzi
klientkami, ku ktorym obcas prirodzene poc€as pobytu v naSom zariadeni dochadzalo.

Celkovo sme sa v psychologickej starostlivosti zameriavali na akceptaciu
danej Zivotnej situacie, zvladanie neistoty, hladanie vnutornych zdrojov a nasledne

na podporu a posilnenie kompetencii zvladat naroéné situacie samostatne.

Pocéet matiek s detmi v ramci Krizového strediska Diha — CDR v roku 2023

pocet pocet

mesiac | klientov | dospeli deti intervencii
januar 17 5 12 29
februar 14 4 10 25
marec 8 2 6 10
april 3 1 2 4
maj 9 3 6 14
jun 7 2 5 18
jul 14 4 10 24
august 14 4 10 24
september 14 4 10 12
oktdber 13 4 9 13
november 13 4 9 15
december 13 4 9 12

Vypracovala: Mgr. Eva Zvozilova
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8. Sprava useku vychovy za rok 2023

Krizové stredisko Duha - Centrum pre deti a rodiny pdsobi na Slovensku uz 18
rokov. Okrem deti v samostatne usporiadanej skupine poskytujeme pomoc aj
matkam s detmi, ktoré sa nachadzaju v tazkej Zivotnej situacii a zvacsa potrebuju
pomoc s nacvikom rodi€ovskych zrucnosti. Nasa pomoc matkam a detom by nebola
uplna a mozna bez prace vychovavatelov.

Vychovavatelia su bezprostredné osoby, ktoré vplyvaju na formovanie nazorov
a postojov deti. Pre deti su sprevadzajucimi osobami, poc€as celého pobytu
v zariadeni. Vychovavatel dietatu pomaha pri rieSeni vzniknutych Zivotnych situacii
a vedie dieta pri prezivani emdcii, ktoré su s tym spojené. VocCi dietatu pritom
vystupuje v roli osoby blizkej, ktora zastupuje rodiCa. Ku kazdému dietatu
pristupujeme individualne s reSpektovanim jeho osobitosti a Specifickych potrieb. V
kazdej vychovnej Cinnosti su deti vedené k zodpovednosti za svoje rozhodnutia, ale
aj k prijatiu désledkov za ne.

Praca vychovavatela v naSom centre je zamerana najma na:

- pomoc pri spracovani zZivotnej historie a momentalnej situacie dietata,

- identifikovanie potrieb dietata,

- zabezpecCovanie dbstojnych podmienok, aby sa dieta zdravym sp6sobom vyvijalo
po stranke telesnej, duSevnej, mravnej a socialne;,

- budovanie vztahov medzi detmi v ramci skupiny formou spolo¢nych aktivit,
podnecovanim k vzajomnej pomoci, sudrznosti, reSpektu a tolerancii,

- pomoc pri budovani hodnotového systému, tieZz jeho sebauctu a zdravé
sebavedomie,

- nadobudanie pracovnych navykov dietata,

- pripravu dietata na samostatny zivot v spolo¢nosti.

Kazdy vychovavatel sa usiluje o vytvorenie bezpe¢ného vztahu s dietatom
a snazi sa ziskat si jeho doveru, aby sa nebalo zddverit sa nielen s radostami, ale aj
starostami a problémami.

Vychovna cCinnost pre kazdé dietata je planovana mesacne na spolocnom
stretnuti vychovavatefov. Do planu su zahrnuté aj podnety od jednotlivych deti (podla
veku a rozumovej urovne), ktoré rieSime s nimi na dennej urovni na vec€ernych
komunitach a na tyZzdennej urovni na velkych komunitach. V planovani sa zohladriuju
zaujmy deti a ich vyvinové potreby. Hlavné oblasti vychovnej Cinnosti sa okrem

zakladnej starostlivosti a zabezpec€enia zdravotnej starostlivosti tykaju aj pripravy na
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vyuCovanie, volnoCasovych aktivit, rekreaCnej, kulturnej, zaujmovej a Sportovej
cinnosti.

V naSom centre kladieme do6raz na udrzanie citovych vazieb deti
s biologickymi rodiCmi a inymi pribuznymi, a tiez blizkymi osobami podporovanim
kontaktov formou navstev, telefonatov a pobytov pocas vikendov a sviatkov.

Jedna z najdélezitejSich sucCasti naSej prace je podpora vzdelavania deti.
Vychovavatel dba na zodpovednu pripravu na vyuCovanie, upeviuje a rozvija
vedomosti deti ziskavané vzdelavanim v Skolskych zariadeniach. Vychovavatel uzko
spolupracuje so Skolami formou konzultacii s ucitelmi, rieSi vychovnovzdelavacie
problémy, kontroluje dochadzku do Skoly a dodrziavanie Skolského poriadku, pricom
dietatu dava priestor na vyjadrenie jeho nazoru ku konkrétnej situacii. Pomaha
dietatu v rozhodovani o jeho dalsom profesijnom smerovani a vzdelavani, v priprave
na buducnost a osamostatnenie sa.

Velka Cast vychovnych ¢innosti je zamerana na nadobudanie, upeviiovanie a
rozvoj samoobsluznych €innosti a beZnych Zivotnych zruénosti suvisiacich s vedenim
domacnosti. V suvislosti s tym sa deti podielaju na upratovani svojho osobného
priestoru, ako aj spoloCnych priestoroch, na priprave stravy, planovani jedalneho
listka a na cCiasto€nom realizovani nakupov potravin. VSetky tieto cinnosti su
vykonavané pod vedenim vychovavatela, ktory deti poveruje ulohami primerane ich
fyzickému veku, rozumovej urovni a fyzickym schopnostiam. Poverovanie deti
nakupmi je vychovnym prostriedkom aj na ziskavanie zru€nosti v oblasti financnej
gramotnosti a v orientacii realnych cien. Nasi klienti, deti aj matky, sa v priestoroch
centra aktivne zucCastiovali kurzu finan¢nej gramotnosti.

S cielom predchadzat’ socialno-patologickym javov planujeme cinnost' v Case
mimo vyucovania v centre aj mimo neho. Deti vedieme k vypestovaniu vztahu k
zmysluplnému traveniu volného ¢asu, v ramci ktorého maju vytvoreny priestor pre
sebarealizaciu a rozvijanie talentu a zaujmov - navstevuju zaujmové kruzky v Skolach
alebo aj mimo nich, kde si prehlbuju a osvojuju svoje zruénosti a schopnosti. Chlapci
navstevuju basketbalovy a futbalovy kruzok v Skole, diev€ata chodievaju na kurzy
sebaobrany. Spolo¢ne sa zucastfiuju kurzu varenia, korCulovania a konverzacie
v anglickom jazyku. Deti vedieme aj k Citaniu literatury (k sviatkom dostavaju
hodnotnu literataru podla priania). Nase deti su v kontakte s dobrovolnikmi, ktori ich
doucuju, a tiez so svojimi BUDDY, ktori s nimi travia €as. Najma program Tvoj
BUDDY si deti vefmi pochvaluju. Tito dobrovolnici aspon CiastoCne nahradzaju
dietatu €i mladistvému blizku dévernu osobu. Snazia sa ulah¢it detom vstup do

Zivota, ktory maju tazky bez svojho zavinenia.

25



Aby sme dosiahli vySSie uvedené ciele, deti v naSom =zariadeni absolvovali

nasledujuce aktivity:

pocas celého roka sme sa priebezne absolvovali:

- kulturne podujatia v Statnej filharménii,

- kor€ulovanie s O.Z. Na lade,

- spolupracu s BUDDY programom,

- tréning sebaobrany,

- prednasky financnej gramotnosti,

- pravidelny kurz varenia v ,Skole varenia“,

- podujatia v zazitkovom centre vedy Aurelium,

- spolupracu s dobrovolnikmi pri doucovani deti,

- vylety v meste avjeho okoli (Staré mesto, Bibiana, Devin, Zelezna
studnicka...),

- vencenie psikov v Slobode zvierat,

- 8kolské kruzky (futbal,),

- Sportové aktivity na dvore (futbal, florbal, basketbal...),

- spoloCenské hry a sutaze

v mesiaci 1/2023 — zucastnili sme sa Trojkralového pochodu

v mesiaci 4/2023 — vyskakali sme sa v Jump aréne

v mesiaci 5/2023 — tvorivo sme malovali s Barbarou PreSinskou, aktivne sme

sa zucastnili podujatia Nase Mesto,

v mesiaci 6/2023 - hrali sme petangue vo Vrakunskom lesiku so starostom

Vrakune,

v mesiaci 7/2023 — absolvovali sme denny tabor s Marekom Hamsikom

v mesiaci 8/2023 — uzili sme si 2 turnusy letného tdbora na chate v Repisti a

navstevu ran€a v Pezinku s jazdou na konikoch

v mesiaci 9/2023 — zucastnili sme sa sutaze ,Varenie gulasu”

v mesiaci 10/2023 — zazili sme vesmirne dobrodruzstva v Avione a cirkusové

predstavenie Cirque du Soleil na Stadione O. Nepelu

v mesiaci 11/2023 — fandili sme na hokejovom zapase HC Slovan s Usmevom

ako dar,

v mesiaci 12/2023 — privitali sme Mikula$a s Usmevom ako dar atesili sa

z bohatych Vianoc

DalSou délezitou oblastou, ktorej sa vychova venuje je zdravotna starostlivost.

Kazdy vychovavatel v centre pozna zdravotny stav dietata. Vychova zabezpecuije,

aby dieta absolvovalo pravidelné preventivne prehliadky, pravidelné kontroly
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v odbornych ambulanciach v sulade s jeho potrebami a zdravotnym stavom a
dodrziavalo lieCebny rezim, ktory bol stanoveny lekarom.

Matkam, umiestnenym spolu s dietatom, vychovavatelia napomahaju rozvoju
rodiCovskych zrucnosti rodiCa a nacviku sebaobsluznych, hygienickych, Skolskych
a dalSich navykov ich deti, potrebnych pre dobré fungovanie rodiny. Po prichode im
pomahaju adaptovat sa v novom prostredi, postupne sa oboznamuju s pravidlami
a ucCia sa ich reSpektovat. Matky spolu s detmi usmerfiujeme pri ziskavani navykov
k pravidelnému uceniu a v pripade potreby denne s nimi pracujeme na plneni si
Skolskych povinnosti.

Cielom prace vychovavatelov je napifiat potreby dietata, poméct dietatu
vyrovnat sa so stratou rodiny a v spolupraci s ostatnymi ¢lenmi odborného timu
jednotne postupovat vo vychove, vytvarat pevné vazby zalozené na dbvere

a reSpekte.

Vypracoval: Mgr. Kristina Haldszova, BC. Janka Mackova
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9. Bilancia poskytovanych sluzieb v BZD DUHA

V roku 2023 podalo Ziadost o poskytnutie ubytovania v BZD DUHA 15
novych klientok. Novoprijatych klientok v roku 2023 bolo 15 spolu s ich 27 detmi.
Celkovo poskytlo BZD DUHA pobytovou formou pomoc 19 klientkam a 37 maloletym
detom, spolu 56 obetiam domaceho nasilia. Styri klientky a 10 deti byvalo v BZD uz
na prelome rokov 2022/2023.

100% zo vSetkych ubytovanych klientok v roku 2023 boli obete nasilia. U 17.
klientok byvajucich v BZD DUHA i$lo o domace nasilie, ktorého pachatefom bol
partner alebo manzel zZijuci s klientkou a jej detmi v spolo¢nej domacnosti. V jednom
pripade bol pachatelom nasilia brat Zijuci s klientkou a jej dietatom v domacnosti.

V jednom pripade to bola ina osoba Zijuca s klientkou.

Graf €. 1: Obsadenost’ v roku 2023 v BZD DUHA
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Graf &. 2: Poskytnuta pomoc od zalozenia BZD DUHA
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Graf &. 3: Pachatelia domaceho nasilia ubytovanych klientok v BZD za rok 2023

Pachatelia domaceho nasilia
ubytovanych klientok v BZD za rok 2023

M partner/manzel
M iny rodinny prislusnik

M ind osoba Zijuca s klientkou v
domacnosti

BZD DUHA aktivne spolupracuje s Bratislavskym samospravnym krajom, MC

Bratislava Ruzinov, s odbormi socialnych sluzieb jednotlivych mestskych casti v
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Bratislave, uradmi prace, s centrami pre deti a rodinu a inymi. Taktiez
spolupracujeme aj so zariadeniami podobného zamerania v Bratislavskom kraji, ale

aj v inych krajoch.

Nasou snahou je, aby Ziadna z foriem nasilia na Zenach, vratane domaceho
nasilia, nebola tolerovana a aby vsSetky Zeny, ktoré maju skusenosti s nasilim vo

vztahoch, mali pristup k odbornej a komplexnej starostlivosti.

NajvysSou prioritou nasho zariadenia je bezpecie Zien zaZivajucich nasilie a
ich maloletych deti. SpoloCne sa snazime, aby kazda Zena, ktora zaziva nasilie, mala
pristup k pomoci, ktoru v danej chvilu potrebuje. Vychadzame z jedine€nosti Zien a
ich zivotnych skusenosti a pri hfadani rieSeni reSpektujeme ich konkrétmu situaciu a

prianie. Ponukame bezpeény priestor a stojime na ich strane.

BZD DUHA poskytuje socialne sluzby zahffiajuce krizovi pomoc, ubytovanie
a komplexné Specializované sluzby - krizové poradenstvo, psychologicke, socialne,
pravne poradenstvo a pomoc smerujucu k psychickému stabilizovaniu sa a
prekonaniu traum a bariér. Klucovym prvkom, ktory bezpecny Zensky dom zenam a
ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali kontrolu nad svojim zivotom.
Zeny a deti, ktoré Ziju v bezpe¢nom Zenskom dome, by mali nakoniec znovu ziskat
pocit, Ze Ziju svoj Zivot v bezpedi.

Cely postup prac s ubytovanou klientkou je zalozeny predovSetkym na
partnerskom pristupe a spolupraci klientky s odbornym personalom. Snahou
personalu je zabezpecCit vSetkym klientkam aich detom ¢o najrychlejSiu
a najefektivnejSiu pomoc, ktorej zakladnymi piliermi je krizova intervencia,
vypracovanie bezpecnostného planu a odhad rizika domaceho nasilia. Nasledna
psychologicka a socialna diagnostika, stanovenie individualnych planov kazdej
klientky a individualne poradenstvo podporuje pocit bezpecia a sebarozvoj klientok
a ich deti. Kazda z klientok BZD DUHA v$ak v prvom rade potrebuje pokoj a ttogisko
na psychicku stabilizaciu, obnovenie svojich vnutornych sil a prebratie zodpovednosti

za svoj Zivot.

Chceme, aby sa Zeny ubytované v BZD DUHA zastabilizovali a aby si v pokoji
rozmysleli, ako chcu dalej zit. Vedieme ich k tomu, aby bol ich dalSi zZivot a Zivot ich
deti bez nasilia. Aby sa mohli deti rozvijat a aby Zeny mohli plnohodnotne Zit' svoj

zivot. Snazime sa podporit ich sebavedomie, aby sa mohli opat’ postavit na nohy.

Kazdé nasilie pachané na zenach ma vzdy dopad aj na deti Zijuce vo vztahu
plnom psychického alebo fyzického nasilia. Deti v tychto rodinach su ¢asto svedkami
pachaného nasilia, alebo zaroven aj obetami. Prave preto sa Specializovana podpora
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a poskytované sluzby vztahuju aj na adekvatnu podporu deti a je im poskytovana

cielena a komplexna pomoc a podpora.

Vroku 2023 socidlna pracovniCka ubytovanym klientkam poskytovala
zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych
zaujmov maloletych deti a socialnu asistenciu pri rieSeni réznych Zivotnych situacii,
hlavne:

¢ pri uprave prav a povinnosti voCi maloletym detom - urCenie otcovstva,
zverenia deti do starostlivosti matky, uréenie vyzivného, ur€enie a vymedzenie

stretavania deti s otcom,

X/
°e

pri rieSeni nasledkov domaceho nasilia — stanoveni a zabezpelovani

bezpeCnostného planu, pri podavani trestného oznamenia a nasledného

vypoCuvania a ukonov spojenych s nim, priprave na sudne pojednavanie

a sprevadzanie na sudne pojednavanie,

% pri vymahani neplateného vyzivného — podanie trestného oznamenia, podanie
exekucie a Ziadosti o nahradné vyzivné,

s pri komunikacii s uradmi, sudmi, policiou,

% pri hfadani zamestnania,

% pri hfadani predSkolského a Skolského zariadenia,

¢ pri hfadani si lekara, rieSeni problémov so zdravotnym stavom,

¢ pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,

% pomoc pri vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok
a prispevkov, pripadne finanénych aj materialnych darov od nadacii,

¢ pri rieSeni exekucii, dlhov, nedoplatkov, osobného bankrotu,

% asistencia pri finanénej gramotnosti, rodinnom hospodareni,

% pri pomoci s rozvojom rodi¢ovskych zruénosti,

% individualne poradenstvo podfa primarnych potrieb jednotlivych klientok.

Vyznamnou c¢innostou socialneho pracovnika je vypracovavanie suhrnnych
sprav, tykajucich sa aktualnej situacie matiek a ich deti. Zmapovanie vyvinu situacie,
vypocet vSetkych uskutoCnenych krokov, ktoré maju riesSit socialnu situaciu klienta
(vzdelavanie, zdravotny stav, spolupracu s rodinou, spolupracu s instituciami ... )
Délezitou sucastou je spracovanie socialnej anamnézy. Socialny pracovnik sa usiluje
ziskat' v8etky dostupné informacie o prostredi, o atmosfére, vztahoch, uspechoch
a zlyhaniach. Po analyze infrastruktury je déraz kladeny na vytypovanie vhodnych
institacii, organizacii, ktoré by mohli poskytnut klientke oporu, & pomoc pri

eliminovani negativnych dopadov a nasledkov prezitého nasilia.
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Vsetky stretnutia s rodinou, s inymi zainteresovanymi osobami pre zachovanie
utajenosti adresy prebiehaju v priestoroch Krizového strediska Duha - centra pre deti
a rodiny prevadzkovanym taktiez OZ DOMOV — DUHA.

Rozanalyzovanie aktualnych problémov v BZD, hladanie efektivnych riedeni,
Ci v neposlednom rade konStruktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod
dohfadom odborného personalu prebieha na pravidelnych komunitnych stretnutiach
ubytovanych klientok.

Z celkového poétu 19 ubytovanych klientok v roku 2023 odislo z BZD 14
klientok. V roku 2023 sa napriek finan¢nej nedostupnosti komeréného podnajmu pre
matky samo Zivitelky trom Zenam podarilo zabezpe it si vlastny podnajom. Pat
klientok muselo svoju situaciu riesit vinom zariadeni socidlnych sluzieb. Styri
klientky odisli byvat’ k svojej biologickej rodine. Jedna klientka sa vratila do svojho
bytu, po odzneni nebezpecia vyplyvajuceho z tyrania. Jedna klientka sa napriek
nasej snahe vratila k manzelovi, ktory ju pred ubytovanim sa v zariadeni psychicky

a fyzicky tyral.

Graf &. 4: Riesenie byvania po odchode z BZD rok 2023

RieSenie byvania po odchode z BZD rok
2023

® biologicka rodina

= manzel

m ndvrat do svojho bytu
podnajom

W iné zariadenie

Najvacsim zadostucinenim nasej prace je, ked nas klientky aj po opusteni
zariadenia rady kontaktuju, podelia sa s nami o svoje radosti, starosti, obracaju sa na
nas s prosbou o radu, €i vyjadria spatne vdaku za pomoc, ktoru dostali. Situacia
nasich klientok nie je fahka, Casto sa ocitaju v problémoch, z ktorych nevidia cestu
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von. Neraz im aj ich biologicka rodina odmieta podat pomocnu ruku. U nas pomoc

a bezpecie nachadzaju vzdy.

Vypracoval: Mgr. Maria Zbrasova - socialny pracovnik

Sprava o éinnosti vychovavatelky BZD DUHA za rok 2023

Nakolko kazdé dieta, ktoré pochadza z prostredia, kde bolo svedkom
domaceho nasilia, sa automaticky povaZuje za obet domaceho nasilia, v BZD DUHA
sa najvacsi doéraz pri celkovej praci s detmi kladie na potrebu istoty a bezpedcia.
Pozitivny vplyv bezpecného, priatelského a pokojného prostredia ako aj fakt, Zze deti
traumatizované réznymi udalostami, kone¢ne citia, Ze su nielen vypocuté ale sa im
aj venuje dostatoCna pozornost. Podpora a pozornost su tym najdélezitejSim, o
moze odborny tim poskytnut.

V zariadeni BZD bola v roku 2023 poskytovana vychovna &innost pre 37 deti.

Tabulka é&. 1: Vekové zlozenie deti Zijucich v zariadeni BZD v roku 2023

Vek deti v zariadeni Pocet deti v priebehu roka 2023 v BZD
0-3 13
4-6 9
7-15 13
16-17 2
18 0
spolu 37

Graf &. 1 : Percentualne vyjadrenie veku deti zZijucich v BZD v roku 2023

Prehlad veku deti v BZD v roku 2023
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Pri traveni volného ¢asu sme s matkami viedli deti k tomu, aby si ho vedeli aj
samé organizovat, davali sme im priestor pre to, ¢o ich bavi a k Comu maju vztah.
Taktiez sme sa snazili detom sprijemnit’ chvile stravené u nas réznymi aktivitami,
navstevami podujati Ci vyletmi.

Aktivity v zariadeni BZD v roku 2023:

e Karneval — vyroba masiek

e Den deti - den naplneny Sportovymi podujatiami, sutazami

e Navsteva ZOO

e Navsteva Sportovych podujati /hokejovych zapasov/

e Navsteva divadelnych predstaveni, koncertov pre deti

e Mikulas — naucenie sa piesni, riekaniek, basni

e Oslavy narodenin, menin — spolo¢né pecenie tort pre oslavencov, vyroba
darcCekov

e Vianoce — vyrabanie viano¢nej vyzdoby, daréekov detmi pre matky,
vianocnych pozdravov, u€enie sa viano¢nych piesni, basni

e Pecenie vianocného peciva

e Nacviky piesni, basni, vinSovaciek

e Rozpravkové popoludnia — Citanie si rozpravok

e Tvorivé dielni¢ky — praca s r6znymi materialmi

e Sportové aktivity na dvore zariadenia

Pri vychovno-vzdelavacom procese sme prihliadali vzdy na vek deti aich
potreby, vyplyvajuce z prostredia, z ktorého pochadzaju.

Praca s malymi detmi prebieha zvac¢Sa v sucCinnosti s matkou. Tymto
spésobom sa vytvara u dietata pocit bezpecia a priestor aby sa mohlo rozvijat.
Zaroven sa tymto pristupom utuzZoval vztah matka - dieta. Pri tychto aktivitach si
matky rozvijali aj svoje rodiCovské zruCnosti a schopnosti. Zameriavali sme sa na
zakladné oblasti vyvinu dietata, ako je motoricky, psychicky, citovy a socialny vyvin.
Hry boli zamerané na hrubu a jemnu motoriku, slovnu zasobu, spravnu vyslovnost,
pamat, myslenie, podporu fantazie s ohfadom k vek a danosti konkrétneho dietata.
Rozvijanie suboru tychto vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, navykov a postojov sa
v8ak neuskutocriovalo izolovane. Deti boli vedené k ochote spolupracovat, pomahat
si alebo podelit sa a pod., a toto sme rozvijali a uplatiovali aj v ramci réznych aktivit,
hier, cvieni rdézneho charakteru (napriklad poznavacieho, pohybového i
pracovného alebo estetického a pod.). Uvedené aktivity rozvijali vyznamnou mierou
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prosocialne citenie a spravanie deti. Deti boli vedené k empatii vo€i druhym detom
a rodi¢om, k podpore ludskosti a napomoci inym rovesnikom ¢i mladSim detom.

V praxi sme mohli zaznamenat na detoch zmeny veduce k ich vacsej
zodpovednosti za svoje Ciny. NaSe aktivity boli zamerané na ucenie vyjadrovania
vlastnych emdcii, potrieb, nazorov, akceptacii odliSnosti, vnimania hranic,
samostatnosti a zodpovednosti za seba a svoje rozhodnutia, zvladanie a rieSenie
konfliktov i neprijemnych situacii. Kazdy €lovek je jedine¢ny a potrebuje svoj ¢as na
dosiahnutie zmeny. TeSilo nas, ked sme u deti vnimali spokojnost’ a napredovanie.
SucCastou ucCenia k samostatnosti a zodpovednosti bolo zapajanie deti do chodu
zariadenia — udrziavanie poriadku, pomoc pri priprave jedal a skraslovanie priestorov
i okolia ich nahradného domova. Diskutovali sme o aktualnych témach, delili sa o
radosti, starosti, planovali aktivity, rieSili a ucili ich zvladat konflikty a vztahové
problémy.

Priprava na vyuCovanie a komunikacia so Skolami patrili taktiez neoddelitelne
k starostlivosti o deti. U deti predskolského veku a Skolopovinnych deti sme sa
sustredili na uspe$né zdolavanie uloh a zadani ztoho vyplyvajucich. Spolu
s matkami sme spolupracovali na zlepSeni motivacie deti k Skolskym povinnostiam,
dochadzke a prospechu, riesili sme problémy s ich spravanim v Skole.

KedZe nasSimi klientkami su matky s detmi r6znych etnik, nasou snahou je
utvrdzovat ich vo vlastnej identite a to rozpravami o kultirnom bohatstve ich etnika
a dblezitosti, ktoru tvoria v naSom narode a zaroven k akceptacii ostatnych etnik
nasej spolo¢nosti.

NasSim najvacsim zadostucinenim je, ked' vidime u klientok a ich deti vacsie
sebavedomie, vyrovnanost a nadej do buducna. Zaznamenavame pocCas pobytov
v naSom zariadeni postupny narast vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, navykov deti
a u klientok rozvijanie ich rodiCovskych zru¢nosti. Sme radi, Ze aspon takouto formou
vieme prispiet a prispievat k odlahCeniu tazkych osudov klientok a ich maloletych

deti, ktoré nasli togisko a bezpegie v BZD DUHA.

Vypracoval: Mgr. Maria ZbraSova- socialny pracovnik
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Psychologickd starostlivost o matky a ich deti umiestnené v BZD v roku 2023

V Bezpeénom zZenskom dome DUHA sme poskytovali individualnu
psychologicku starostlivost matkam a ich detom, ktoré boli v minulosti dlhodobo
vystavené roznym formam domaceho nasilia.

V prvej faze pobytu iSlo najma o krizovu intervenciu, zmiernenie strachu
a neistoty a nasledne sme matky a ich deti postupne viedli k stabilizacii a akceptacii
aktualnej zivotnej situacie. Vzhfadom na to, Ze Zeny (a aj deti) dlhodobo zazivali
agresivne a ponizujuce formy komunikacie, nasou snahou bolo obnovenie ich
sebaddvery a sebavedomia a ich opatovné zaclenenie do ,bezného” Zivota.

Skutocnost, Ze klientky boli do€asne chranené pred potencialnou moznostou
utokov zo strany partnera na utajenom mieste, nam umoznila na individualnych
stretnutiach zaoberat' sa ich traumami, ktoré prezivali poCas spoluzitia s nasilnym
partnerom. Casto sa u nich vyskytovali Uzkostné a depresivne symptémy, trpeli
vyCitkami, pretoZze nedokazali pre svoje deti vytvorit bezpecné rodinné prostredie.
Nasim cielom preto bolo aj zmapovanie ich socialneho prostredia, funkénych aj
nefunk&nych vztahov. Délezitou oblastou, na ktorej sme pracovali, bola aj obnova
socialnych vztahov s pdvodnou rodinou, pripadne s okruhom priatelfov, pretozZe
dosledkom spoluzitia s nasilnikom, mnohé z nich Zili dlhodobo v socialnej izolacii. Vo
viacerych pripadoch sme klientky pripravovali na opatovné stretnutie a komunikaciu
s nasilnym partnerom, nakolko ich ¢akalo sudne pojednavanie ohlfadom upravy prav
a povinnosti voci detom, alebo bezna komunikacia ohladom deti.

DalSia oblast, v ktorej sme matkam poskytovali psychicki podporu bolo
zvladanie vychovnych problémov, ktoré mali so svojimi detmi, Casto ako nasledok
nevhodného rodinného prostredia. Spolone sme sa snazili o zlepSenie ich
rodiCovskych zru€nosti a ucili sme ich porozumiet silnym detskym emdciam
a regulovat ich.

Matkam sme poskytovali podporu pri rieSeni kazdodennych problémov, ktoré
sa pocCas ich pobytu vyskytovali. Dblezitou témou bola aj obnova / udrzanie
pracovnych navykov, ¢o bolo nevyhnutné pre znovu zaradenie do pracovného zZivota.

Vzhladom k tomu, Ze BZD je kolektivne zariadenie, po&as pobytu Zien sa
vyskytli medzi nimi rozne konflikiné situacie, ktoré nasledne vytvarali napatie. Tieto
konflikty, ale aj iné kazdodenné situacie, sme riesili individualne a aj na skupinovych
komunitach.

Psychologickd pomoc poskytovana detom v BZD sa orientovala na
spracovanie aktualnej rodinnej krizy a s tym suvisiacu adaptaciu na nové prostredie.

Detom sme pomahali v prvom rade prekonat’ separaciu od otca, s ktorym v désledku

36



nasilia mali komplikovany, ambivalentny vztah. Mnohokrat boli deti nasilim zazitym
v domacom prostredi traumatizované a potrebovali si nanovo zadefinovat vztah
s otcom i ur€it’ hranice vo vztahu a kontakte s nim.

Deti tiez prekonavali zmenu podmienok byvania, zmenu Skoly atym aj
odluCenie od kamaratov. V zavislosti od veku a aktualnych potrieb deti sme sa
zamerali na emocionalny rozvoj, zvladanie Skolskych problémov a problémov vo
vztahoch. Psychologicku starostlivost sme u menSich deti uskutoCnovali kreativnou
formou s prvkami terapie hrou a nacvikom socialnych zruénosti. V ramci skupinovych
aktivit s malymi detmi sme sa venovali aj pohybovym hram, ktoré sluzili ako
psychohygiena a zaroven podporovali kreativitu deti. U starSich deti prebiehali
sedenia formou rozhovoru zameraného na emocionalne ,vyventilovanie sa“, rozvoj
osobnosti, rozvijanie kopingovych stratégii a psychickej rovnovahy i odolnosti. Kladli
sme doéraz na emocionalne spracovanie ich prezitej traumatickej skusenosti,
porozumeniu ich vlastnych emocii a spoloCensky prijatef/nému vyjadreniu svojich

potrieb.

Tab. Pocet matiek s det'mi v ramci Bezpe¢ného Zenského domu v roku 2023

mesiac pocet dospeli deti pocet
klientov intervencii

januar 17 5 12 22
februdr 18 6 12 10
marec 11 4 7 43
april 11 4 7 13
maj 19 7 12 34
jan 17 6 11 33
jul 17 6 11 24
august 20 7 13 16
september 22 6 16 17
oktdber 18 5 13 21
november 21 7 14 15
december 12 5 7 12

Vypracovala: Mgr. Eva Zvozilova
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10. HOSPODARENIE V ROKU 2023

A) Informacie zo stivahy za rok 2023

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 44 415 40 091 4324
Dlhodoby hmotny majetok 44 415 40 091 4324
Stavby 5758 5758 0
Samostatné hnutelné veci 1999 1092 907
Dopravné prostriedky 36 658 33241 3417
OBEZNY MAJETOK 166 009 0 166 009
Kratkodobé pohladavky 7 022 7 022
Pohladavky z obchodného styku 6 400 6 400
Ostatné pohladavky 480 480
Iné pohladavky 142 142
Financné ucty 158 987 0 158 987
Pokladnica 3454 3454
Bankové ucty 155533 155 533
CASOVE ROZLISENIE 1264 0 1264
Naklady buducich obdobi 1264 1264
Prijmy buducich obdobi 0 0
MAJETOK SPOLU 211 688 40 091 171 597

Strana pasiv

Bezné uctovné

obdobie

VLASTNE ZDROJE KRYTIA 52 085
Fondy tvorené z vysledku 57 227
Vysledok hospodarenia -5142
CUDZIE ZDROIJE 109 583
Kratkodobé rezervy 33884
Dlhodobé zavazky 4 466
Kratkodobé zavazky 69 233
Zavazky z obchodného styku 2414
Zavazky voci zamestnancom 26 657
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 16 776
Danové zavazky 5553
Zavazky z dévodu finanénych vztahov 17 833
k St.rozpoctu a Uzemnej samospr.

Ostatné zavazky 0
Bankové vypomoci a pozicky 2 000
Vynosy budtcich obdobi 9929
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE

SPOLU 171597
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2023

UCET | NAKLADY UPSVaR | BSK pre BZD | SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
501 | Spotreba materidlu 22 307 1786 184 1325( 25603
502 [ Spotreba energie 10218 7 169 38 764 18 188
511 [ Opravy a udrzZiavanie 2244 2138 1270 0 5652
513 [ Naklady na reprezentdciu 0 0 129 0 129
518 | Ostatné sluzby 29 056 9383 -191 105| 38353
521 | Mzdové naklady 227 260 40427 17 897 4094|289 677
524 [ Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. 78 195 12 580 6 696 1357 98827
527 [ Zakonné sociadlne naklady 6 983 1902 170 10 9 066
532 | Dan z nehnutelnosti 4716 1126 0 331 6173
538 | Ostatné dane a poplatky 0 0 109 0 109
541 [ Zmluvné pokuty a penale 0 0 0 0 0
543 [ Odpisanie pohladavky 0 0 4 0 4
544 | Uroky 0 0 0 0 0
546 | Dary 375 0 0 0 375
547 | Osobitné naklady 6 547 0 0 0 6 547
549 [ Iné ostatné naklady 186 90 1987 0 2263
551 | Odpisy DNM a DHM 0 0 4152 336 4488

Uétovna trieda 5 388 085 76 601 32445 8324|505 454

UCET [ VYNOSY UPSVaR | BSK pre BZD | SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
644 | Uroky 0 0 2 0 2
649 [ Iné ostatné vynosy 3 0 1186 0 1189
662 | Prispevky od inych organizacii 0 0 3800 16 059| 19859

Prijaté prispevky od fyzickych
663 [ 0s6b 0 0 7731 0 7731
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 6 849 0 6 849
691 | Dotacie 388 082 76 601 0 0] 464 683

U¢tovna trieda 6 388 085 76 601 19 568 16 059 | 500 313

Vysledok hospodarenia pred zdanenim 0 0 -12 877 7736 -5141
591 [ Dan z prijmov 0 0 0 0 0
427 | Fond z vysledkov hospodarenia 0 0 -12 877 7736 -5142
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C) Analyza nakladov roku 2023

POPIS

SUMA

Spotreba materialu
Spotreba energie

Opravy a udrZiavanie
Naklady na reprezentdciu
Ostatné sluzby

Mzdové naklady
Zakonné soc.poist.a zdrav.poist.
Zakonné socialne naklady
Dan z nehnutelnosti
Ostatné dane a poplatky
Zmluvné pokuty a penale
Odpisanie pohladavky
Uroky

Dary

Osobitné naklady

Iné ostatné naklady
Odpisy DNM a DHM

25603
18 188
5652
129

38 353
289 677
98 827
9 066
6173
109

0

4

0

375

6 547
2263
4 488

SPOLU

505 454

B Spotreba materialu

W Opravy a udrzZiavanie

m Ostatné sluzby
H Dan z nehnutelnosti
Uroky

Osobitné naklady
Odpisy DNM a DHM

B Zmluvne pokuty a penale

B Spotreba energie
m Naklady na reprezentaciu

B Mzdové naklady

B Zakonneé soc.poist.a zdrav.poist. B Zakonné socialne naklady

m Ostatné dane a poplatky
m Odpisanie pohladavky
Dary

Iné ostatné naklady
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D)
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Analyza vynosov roku 2023

POPIS SUMA
Bankové uroky 2
Prispevok UPSVaR 388 085
Prispevok BSK pre bezpecny Zensky d. 76 601
Dary 7 362
Podiel zaplatenej dane 6 849
Projekty 16 057
Prispevky od fyzickych oséb 5357
PRIJMY SPOLU 500 313

m Bankove Uroky

H Prispevok UPSVaR

W Prispevok BSK pre

m Dary

B Podiel zaplatenej
dane

M Projekty

m Prispevky od
fyzickych oséb

bezpeny Zensky d.

E)
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Analyza spotreby materialu roku 2022

POPIS SUMA
Kancelarske potreby 1805
Cistiace potreby 827
Hygienické potreby 100
Knihy a literatura 384
Domace potreby 2818
Naradie 182
Material na opravu a udrzbu 939
Materidl na opravu a udrzbu-Ziarovky 16
Material 16Zkoviny 786
Materidl - bytovy textil 61
Material - galantéria 4
Materidl na opravu a udrzbu aut 93
Mater.na opr.a udrz.nehnutelnost 30
Dekoracia a vyzdoba 28
Spotreba PHM 1865
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16 | Potraviny 9488
17 | Lieky a zdravotné pomocky 853
18 | Osatenie 417
19 | Skolské potreby 108
20 | Zdujmova ¢Einnost 317
21 | Sportové pomocky 48
22 | Pouzitie DHM s nizSou hodnotou 4044
23 | Drobny nabytok - evidovany 335
24 | Elektronika pre domacnost 24
25| Spotreba materialu ostatné 29

MATERIAL SPOLU 25603

ANALYZA SPOTREBY MATERIALU
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Vypracoval: Ing. Marian Spacek



11. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2023 v naSich zariadeniach pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova
psycholdgovia

Mgr. Lucia Fodorova — Bulkova, Mgr. Eva Zvozilova
socialni pracovnici
Mgr.Patricia Karlikova
Mgr. Iveta Zemanova
Mgr. Maria Zbrasova
vychovavatelia

Bc. Janka Mackova

Ing. Lubomira Dujsikova
MgA. Kristina Povodova
Mgr. Marian Sarnak
PhDr. Jan Holoni€, PhD./ Mgr. Kristina Halaszova
Tatiana Volenti¢ova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda
ekonomicky usek

Ing. Marian Spaéek
gazdinka

Bc. Anna Toporova
pravna pomoc

Mgr. Martin Cernak
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12. Pod’akovanie

Nasa vdaka za pomoc v roku 2023 patri: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad vlady a pan premiér E. Heger
Linka detskej istoty
MC Vrakuria a starosta p.Kuruc
MU Senec, SCR Senec
Nadacia Pontis
Komunitna nadacia Bratislava
IO Partners
Mercedes Benz
Siemens
Generali + Skytoll
Slovenska filharmonia
Orange
Up Dejeuner
Kaufland
Lidl
YEME
Rhapis — vyzdoba interiéru
DHL Slovensko
ELEKTRO A-Z a priatelia — Musime si pomahat
pan Halbling a OZ Dotyky svetla
pani Vladovi€ova a firma Mondelez
pani Vrablikova a Usmev ako dar
pani PolakoviCova a Metrologicky a normalizacny ustav
pani Korcova a International Women's Club of Bratislave
QSI International School of Bratislava
pracovnici UNION
pan Weiss
pani Tinka Karmazin
pan Durec
pani lveta Poracova
pani Terekova

a vSetkym darcom 2 %

Vel'mi pekne d’akujeme
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13. Kontakt

Obéianske zdruzenie DOMOV — DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
€. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA - CDR

Stavbarska 6

821 07 Bratislava

telefénne Cisla : 02/ 4552 3077
0908 777 182

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpeény Zensky dom DUHA

adresa utajena
telefénne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

osobne nas mézete navstivit vo Vrakuni na Stavbarske;j ulici €. 6
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