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Sprava predstavenstva

Uvod

Union zdravotna poist'ovina, a.s., (dalej len ,Union ZP*) je pravnicka osoba zriadena
zakonom na ucely vykonavania verejného zdravotného poistenia s ciefom zabezpecCovat
vSetky Cinnosti vymedzené pravnou upravou s dérazom na zabezpecenie zdravotnej
starostlivosti pre svojich poistencov za suasného vyuZitia poznatkov a skusenosti
Z0 zdravotného poistenia v ramci medzinarodnej poistovacej skupiny Achmea B. V., ktora
je najvacsou holandskou poistovacou skupinou s vySe 200-ro¢nou tradiciou, ako aj
skusenosti z individualneho zdravotného poistenia Union poistovne, a. s. Existencia
Union ZP predstavuje prirodzené rozSirenie pdsobenia skupiny Achmea na Slovensku.

Vizia

Nasou viziou je prispievat k zlepSovaniu sektoru slovenského zdravotného poistenia tym,
Ze sme modernou a profesionalnou poistoviiou, ktora stoji na strane svojich klientov
prostrednictvom proaktivneho a nebyrokratického pristupu. PrinaSame na slovensky trh
novy spdsob riadenia zdravotnej starostlivosti zaloZzeny na profesionalnej skusenosti
v oblasti zdravotného poistenia skupiny Achmea B. V., ktora dosahuje vysoku urover
sluzieb a zabezpedenie kvality zdravotnej starostlivosti poskytovanej svojim klientom.
Vyvijat maximalne Usilie na vybudovanie lojality nasich klientov poskytovanim rychlych,
efektivnych a spolahlivych sluzieb, ktorymi je Union ZP uz dlho znama.

Poslanie

Nasim poslanim je menit Zivoty k lepSiemu - vytvarat hodnotu pre klientov, akcionarov
a zamestnancov a udrziavat s nimi ako aj s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
vyvazené, transparentné a etické vztahy. Chceme byt charakterizovani poskytovanim
sluzieb na profesionalnej urovni, proaktivitou a inovaciou. Snazime sa o to, aby Union ZP
bola nadalej dbéveryhodnou a transparentnou spoloénostou, bez politickych kauz,
poistoviiou, s ktorou sa dobre spolupracuje, aaby sme nasSim klientom ponukali
jedinecny rozsah kvalitne a v€as poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Uz dnes mame
Siroku ponuku benefitov a sluzieb a na jej vylepSeni budeme pracovat’ aj v dalSom roku.

Stratégia a kl'iéové hodnoty

V sulade s vy$Sie uvedenym si Union zdravotna poistoviia, a.s. stanovila rovnaké ciele
ako v predchadzajucom obdobi, ku splneniu ktorych smerovala stratégia poistovne.

1. Stat' sa lidrom v podpore prevencie a zabezpeceni kvalitnej zdravotnej starostlivosti.

2. Zamerat sa na prevadzkovu efektivitu.

3. Vyuzit vSetky nastroje na zlepSenie vyberu poistného a efektivne kontrolovat’ naklady
na zdravotnu starostlivost.

4. Zabezpedit pre svojich klientov v pripade potreby pomoc a kvalithi zdravotnu
starostlivost.



Hodnoty su pomenovanim toho, €o je pre nas v Union ZP dolezité, €o si ctime a v Co
verime. Mame hodnoty, ktoré reprezentuju, ¢im sme a chceme byt. Su jednoduché
a jednoznacné a zaroven nadCasové. Su prospeSné pre spoloénost, reprezentuju
v8eobecné dobro a su spoloCensky zodpovedné.

Dlhodoba stratégia zdravotnej poistovne Union adresuje predovSetkym dostupnost
a udrzatefnost systému zdravotnej starostlivosti na Slovensku. Na tieto témy reflektujeme
v nasich projektoch s pomocou hladanim lekara a tiez budovanim osvetovych projektov,
ktoré napomahaju k preventivnemu pristupu k vlastnému zdraviu.

Cinnost poistovne Union nema negativny vplyv na Zivotné prostredie, spolognost’ stale
zintenziviiuje svoj zaujem o tému udrzatelnosti a spoloCenskej zodpovednosti. Snazime
sa kracat’ podla vzoru nasej holandskej materskej spolo¢nosti Achmea B.V., ktora formuje
svoje podnikanie v sulade s Cielmi udrzatelného rozvoja OSN. Agenda udrzatelného
rozvoja sa v Achmea B.V. tyka najma zdravia a well-beingu, problematiky udrzatelnych
miest a komunit a klimatickych zmien. V suivislosti s tym sa formuje aj naSa korporatna
identita a odhodlanie k inovaciam, proaktivnemu pristupu a trvalym zmenam, ktoré
prospeju nasej spolo¢nosti i planéte.

Potreba podpory znevyhodfiovanych skupin obyvatelstva nas motivuje k tomu, aby sme
sa v Unione zapajali do viacerych zmysluplnych projektov. AngaZujeme sa v spolupraci
s detskym domovom Duha, domovmi socialnych sluzieb a zariadeniami pre seniorov
(DSS a ZpS Stupava) a zapajame sa tiez do znamych projektov (Kolko lasky sa zmesti
do Skatule od topanok, Stroméek priani, podpora utulkov pre zvieratka) Cci
celospologenskych filantropickych iniciativ ako Giving Tuesday.

Vroku 2023 sme tiez spolupracovali s viacerymi pacientskymi organizaciami
a obCianskymi zdruZeniami, ¢im sme priamo participovali na podpore ich aktivit
a budovani povedomia (spolupraca s OZ Chut zit na osvete o poruchach prijmu potravy,
osvetovy projekt k svetovému dfiu autizmu s centrom Andreas, podpora n.o. Detom
s rakovinou pri prilezitosti svetového dna detskej rakoviny). V roku 2023 sa Union ZP
iniciovala aj vo vzdelavani a formovani zdravotnej gramotnosti na strednych 3kolach
prostrednictvom edukativheho projektu Zdravoveda.

Prehl'ad roku 2023

Rok 2023 sa niesol v znameni dobiehania zdravotnej starostlivosti po pandémii, novych
legislativnych zmien i personalnych vyziev v zdravotnictve, ktoré spolu s inflaciou
a kontinualne nestabilnym financovanim zdravotnickeho sektora nevytvarali idealne
podmienky.

Union ZP ostava stabilnym zamestnavatelom. Priemerny pocet zamestnancov v roku
2023 zabezpedujucich chod poistovne bol 335.

Union v roku 2023 aktivne pripravoval telemedicinsky projekt "Manazment pacienta s
chronickym srdcovym zlyhavanim pomocou vzdialeného monitoringu vitalnych funkcii®.
Pre tento projekt sa v roku 2023 podarilo ziskat 6 délezitych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, ktory budu monitoring realizovat. Tiez sa podarilo vytvorit medicinsky
protokol pre projekt a ziskat’ schvalenie etickej komisie a pre tento zamer. Cielom projektu
je dokazat, Ze vzdialeny telemonitoring bude mat pozitivny dopad na manazment
pacienta a znizi pocCet re-hospitalizacii v nasledujucich rokoch Zivota po monitoringu.



Union ZP v priebehu roka 2023 nenadobudla vlastné akcie, doasné listy a obchodné
podiely, ani akcie, doCasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Union ZP nevynaloZila v roku 2023 Ziadne naklady na €innosti v oblasti vyskumu a vyvoja.

Po skonéeni uctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyro€na sprava, nenastali Ziadne
vyznamné udalosti osobitného vyznamu, ktoré by vyzadovali Upravu vyrocnej spravy.

Udaje vzmysle §11 ods. 3 pism. a) ac) zakona & 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou v zneni neskorSich predpisov su
uvedené v Poznamkach k uétovnej zavierke, ktora je neoddelitelnou suéastou vyroéne;j
spravy.

Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti

Zdravotna poistovia Union dokazala zvysit poCet svojich poistencov aj v roku 2023.
Potvrdili to vysledky, oznamené Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, na
zaklade ktorych Union zdravotna poistoviia k 1.1.2023 zabezpeCovala zdravotnu
starostlivost pre 665 136 poistencov.

Ambiciou Union zdravotnej poistovne je aj nadalej rast, samozrejme za sustavného
vylepSovania sluzieb a benefitov pre poistencov a poistenky. Spolo€nost sa sustreduje na
priblizenie dbélezitosti prevencie Sirokym spektrom kanalov. Union zdravotna poistovna sa
stara aj o informovanost poistencov, patri k tomu aj dostupnost informacii cez aplikaciu i
webstranku a socialne siete.

Aj vroku 2023 sa Union snazil o optimalne udrZiavanie vztahov s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti a zabezpecenie efektivnej, kvalitnej a dostupnej lieCby. Rovnaka
pozornost bola venovana dalSim zainteresovanym stranam, ktoré maju vplyv na
zdravotnu starostlivost’ poistencov a poisteniek.

V roku 2023 spolo¢nost pokratovala so sutazou Zdrava firma roka, aby sa
prostrednictvom podnecovania a indpiracie zamestnavatelov zvySovala ich starostlivost
0 svojich zamestnancov, najma v oblasti preventivnych lekarskych prehliadok, spravnej
vyZzivy, pohybovych aktivit a zdravého pracovného prostredia. Firmy sa do sutaze mézu
prihlasit’ vyplnenim dotaznika na webovej stranke www.zfr.sk a sutazit’ v troch sekciach —
vyrobneé firmy, nevyrobné firmy a malé firmy do 50 zamestnancov. Aktivity fiiem hodnotila
odborna komisia a v tejto aktivite bude pokracovat aj v roku 2024.

Navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2023

Zisk za rok 2023 bude primarne pouZity na doplnenie Zakonného rezervného fondu
v zakonom stanovenej vySke a zvysna Cast prevedena do Nerozdelenych ziskov minulych
obdobi.


http://www.zfr.sk/

Registracné udaje spolo¢nosti

Union zdravotna poistovia, a. s.
Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava
Slovenska republika

telefén: 0850 003 333
e-mail: union@union.sk
web stranka: www.union.sk

Union zdravotna poistoviia, a.s. je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &. 3832/B, pravna forma: akciova spoloénost
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Zakladné imanie: 16 600 000,00 €
Podiel akcionara na zakladnom imani:
Achmea B. V. — pocet akcii 16 600 000, t. j. 100%-ny podiel na zakladnom imani

Spolo¢nost nema ziadnu organizacnu zlozku v zahraniéi.
Organy spoloc¢nosti

Dozorna rada

Robert Otto predseda
Ryan Florijn Clen
Peter Sloboda Clen
Vybor pre audit

Linda Marilyn Phillips predseda
Anne-Su Ha Chung Lie Kon Phen Renout Clen
Ryan Florijn ¢len
Predstavenstvo

Michal Spanar predseda
Jozef Koma Clen
Tomas Kalivoda Clen
Murat Erzincanli Clen


mailto:union@union.sk
https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Renout&MENO=Anne-Su

achmea O

Skupina Achmea

Achmea B. V. je najvacSou poistoviiou v Holandsku, ktora ponuka zivotné, nezivotné a
zdravotné poistenie a sluzby spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je vnimana
ako velmi silna znacka. U klientov sa spaja s hodnotami ako ,odborna“, .férova“,
Lransparentna“ a ,spravodliva“.

Achmea B.V. je medzinarodna poist'ovacia skupina registrovana v Holandsku,
ktorej zalozenie a skusenosti siahaju 200 rokov dozadu. Je jednou z najvacsich
poist'ovni zalozenych na principe poistnej vzajomnosti na svete a najvaésSou
takouto poistoviiou v Eurépe. Achmea ma silné postavenie na domacom trhu v
Holandsku, ako aj v Grécku, Turecku, Slovensku, Kanade a Australii. Sidlo
spolo¢nosti Achmea je v holandskom meste Zeist.

Predstavenstvo Achmea B. V.
Bianca Elisabeth Maria Tetteroo — predseda a CEO

¢lenovia

Michel Adrain Nicolas Lamie CFO
Robert Otto

Michiel Gerard Delfos

Lidwien Theadora van Schagen Suur
Daphne Caroline de Kluis

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, registrovanad v Chamber of
Commerce (Obchodna komora), registracné Cislo 33235189.

KoreSpondenéna adresa: PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolocnost s ru€enim obmedzenim zaloZena v sulade s holandskou
legislativou.



Organizac¢na struktura k 31.12.2023

Sekcia generalneho riaditela
Sekretariat predstavenstva
Riadenie fudskych zdrojov

Marketing
Klientske procesy
Riadenie procesnych zmien

Sekcia ekonomiky a informatiky
Financie

Uétovnictvo a finanéné operacie
Planovanie a controlling

Vnutorné sluzby

Obstaravanie

Informatika

Riadenie projektov

Sekcia zdravotného poistenia
Nakup uUstavnej a oSetrovatel'skej starostlivosti
Nakup ambulantnej a lekarenskej starostlivosti

Revizne a zdravotné &innosti
Ziskavanie klientov

Sluzby klientom

Zakaznicke centra

Zakaznicke centrum

Kontaktné miesta

Inovacie a digitalne sluzby pre klienta

Sekcia podpory klientov

Digitalny marketing

Riadenie vztahov s afinitnymi skupinami
Podpora afinitnych skupin

Sekcia programov zdravia a analytiky
Programy zdravia

Pravne a podporné ¢innosti
Pravne

Specialne &innosti

Vnutorna kontrola a vnutorny audit
Riadenie rizik



Union zdravotna poist’oviia, a. s.

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2023 a o prijatych opatreniach na
nipravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poist'ovne

1. Uvod

Union zdravotna poistovfia, a. s. (d’alej len ,,zdravotna poistoviia“ alebo ,Union ZP*)
predklada Uradu pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,urad“) a vlade
Slovenskej republiky tiito Spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2023 a o prijatych
opatreniach na napravu odstranenych nedostatkov v &innosti zdravotnej poistovne (d’alej len
,,sprava o kontrolnej ¢innosti*) podla § 15 ods. 3 pism. ¢) bod 2 zakona &. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon*). V stulade s § 3 ods. 6 pism. b) zdkona
spravu o kontrolnej ¢innosti vypracoval organizaény utvar Vnutorna kontrola a vnitorny audit
zdravotnej poist'ovne.

2. Organizacia kontrolnej ¢innosti v zdravotnej poist’ovni

Vykon vnutornej kontroly v zdravotnej poistovni zabezpecuje organizany utvar Vntitorna
kontrola a vnutorny audit, ktory pri vykone vnutornej kontroly a vnutorného auditu po
organizacnej stranke spadd pod predstavenstvo apo funkénej stranke pod dozornd radu.
Postavenie organiza¢ného ttvaru Vnutorna kontrola a vnutorny audit, ako aj pravidla vykonu
kontrolnej &innosti (vnitorného auditu) upravuji Stanovy zdravotnej poistovne, Statut
vnutorného auditu a d’alSie interné predpisy zdravotnej poistovne.

Za vykon kontrolnej <cinnosti u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zodpoveda
organizaCny Utvar Revizne a zdravotné Cinnosti. Za vykon kontrolnej Cinnosti u platitelov
poistného zodpoveda organizaény ttvar Sluzby klientom. Predmetné Cinnosti su upravené
prislusnymi internymi predpismi.

3. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnutornej kontrolnej éinnosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona. Podl’a tohto ustanovenia
sa kontrolna ¢innost’ vzt'ahuje na dodrZiavanie zakonov a inych v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu ¢innosti zdravotnej poistovne. Vniitorna
kontrola a vntitorny audit sa riadil planom kontrolnej ¢innosti Vnutornej kontroly a vnutorného
auditu na rok 2023.

a) Kontrolné ¢innosti zdravotnej poistovne

V roku 2023 organiza¢ny utvar Vnutorna kontrola a vnatorny audit vykonal 6 kontrolnych akcii
(vnutornych auditov a kontrol). Pri vykone kontrolnej ¢innosti Vnutorna kontrola a vnutorny
audit uplatrioval predov§etkym metddy vnutorného auditu. Kontrolna Cinnost’ bola prioritne
zamerana na nasledovné oblasti a procesy zdravotnej poistovne:



Spracovanie miezd,

Riadenie vykonnosti,

Riadenie pobocliek a kontaktnych miest,

Zasady ochrany osobnych ddajov,

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a preverovanie zékaznika a tretej
strany (AML/CDD),

Riadenie rizik vo vzt'ahu k IFRS 9/17.

YV VVVVY

Z kazdej kontroly bol vypracovany zaznam a o vysledku kontroly, boli informované prislusné
organy zdravotnej poistovne ako predstavenstvo a dozorna rada. Pocas kontrol boli zistené
menej zavazné nedostatky pri dodrziavani internych predpisov, resp. menej zavazné nedostatky
pri implementacii predpisov. ManaZmentom navrhnuté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov, vratane terminov a zodpovednych os6b boli posudené vnitornym auditom ako
primerané riziku a nasledne schvélené predstavenstvom. V ramci stanovenych leh6t boli
prislunymi ttvarmi prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov. V pripade potreby boli
aktualizované interné predpisy zdravotnej poistovne. Vnitorna kontrola a vnitorny audit
priebezne sledoval plnenie uloZenych opatreni a pravidelne ich vyhodnocoval.

Okrem toho organizaény Gtvar Vnutorna kontrola a vniitorny audit pravidelne monitoroval
vyvoj hospodarenia spolognosti, situaciu v oblasti st’aznosti, vysledky analyzy rizik a vyskyt
incidentov v oblasti informacnej bezpe¢nosti, ako aj fyzickej bezpe€nosti.

Na zaklade vykonanych auditov a kontrol organizaény utvar Vnutorna kontrola a vnatorny
audit konstatuje, Ze Union ZP ma zavedené ulinné kontrolné systémy a drovefl vnutornej

kontroly spolo€nosti je postacujica.

b) Kontrola Vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Organizany fitvar Vnutorna kontrola a vnutorny audit mesa¢ne sledoval platobni schopnost’
zdravotnej poistovne a vykonaval kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti,
ku ktorym vyhotovoval Protokol o spravnosti udajov platobnej schopnosti. Pocas celého
sledovaného obdobia bola platobna schopnost’ Union ZP zabezpecena.

4. Externa kontrolna ¢innost’

Podla § 9 zdkona mda zdravotnd poistovila opravnenie vykondvat kontrolnu cinnost
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a u platitelov poistného. Podklady za obe oblasti
predlozili prislusné odborné organiza¢né utvary uvedené v Casti 2.

a) Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poist'ovne u poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti

Kontrolnd ¢&innost’' zdravotnej poistovne bola vykonavana zamestnancami poverenymi
vykonom kontroly za i¢elom kontrolovania poskytovania zdravotnej starostlivosti poistencom
so zameranim na Ucelnost’, efektivnost’ a hospodarnost’ vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Pri vykone kontrolnej €innosti sa poverené osoby riadili vS§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poist'oviiou a poskytovateI'mi.



Poskytovanie zdravotnej starostlivosti bolo zdravotnou poist'oviiou kontrolované:

» nepriamou kontrolou prostrednictvom informaéného systému; za rok 2023 boli
kontrolované tidaje vykézanej zdravotnej starostlivosti v zu¢tovacich davkach PZS za
prislusné zudtovacie obdobie. Po automatickom odfiltrovani nespravnych a
nekorektnych tdajov v informa¢nom systéme boli ostatné polozky ziétovacej davky
podrobené internej reviznej kontrole. Celkovy polet PZS vykazanych a nasledne
skontrolovanych vykonov (riadkov): 40 686 318 v celkovej sume 625 064 607 EUR.
Vysledkom tejto kontroly bolo zistenie neopravnene uétovanych vykonov za zdravotnu
starostlivost’ od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v celkovej sume 40 177 344
EUR.

» priamou kontrolou — u poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti na mieste poskytovania
zdravotnej starostlivosti. V roku 2023 bolo vykonanych celkom 289 kontrol u PZS,
pri¢om suma dodato¢ne neuznanych vykonov predstavuje 2 196 118 EUR. NajcastejSie
zistenia sa tykali predovSetkym neopodstatneného a nespravneho vykazovania
poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vztahu k dohodnutym zmluvnym
podmienkam.

b) Kontrolna ¢innost’ vykonavana u fyzickych a pravnickych oséb, ktoré si platite'mi
poistného na verejné zdravotné poistenie

Zdravotna poistoviia vykonavala vroku 2023 kontrolni &innost u platitelov poistného
zameran na zistovanie spravnej vySky vymeriavacieho zakladu, vykdzaného poistného, na
spravne odvadzanie preddavkov na poistné, na zistovanie spravneho vypoctu rocného
zudtovania poistného a dodrZiavania lehoty splatnosti preddavkov na poistné.

U platitelov poistného, ktori st zamestndvatelia boli vsetky kontroly vykonané z dokladov,
ktoré platitelia poistného (zamestnavatelia) dorugili na poZiadanie do zdravotnej poistovne
alebo kontrola bola vykonand priamo u platitel’a poistného. Kontroly u platitel'ov poistného
(zamestnavatel’'ov) v pripade zistenia nedostatkov boli ukonené vystavenim protokolu alebo
zaznamu o kontrole .

U platitelov poistného (SZCO, samoplatitel’) boli vykonané interné kontroly z dokladov, ktoré
ma zdravotna poistoviia k dispozicii. V pripade zistenia nedostatku (neodvedenie preddavkov
na poistné véas alebo vobec, neplnenie si oznamovacich povinnosti a pod.) bol platitel’ vyzvany
na odstranenie tychto nedostatkov; pri neodvedeni preddavkov na poistné si zdravotna
poist'oviia tieto uplatnila priamo vykazom nedoplatkov.

Zdravotna poistoviia v roku 2023 vykonala u platitelov poistného celkom 91 974 kontrol:

> internd kontrola 90 168 kontrol
> externd kontrola 1 806 kontrol

Realizovanymi kontrolami v roku 2023 boli vy¢islené:

» nedoplatky na poistnom vo vyske 46 019 811 EUR
» z toho urok z omeskania vo vyske 199 904 EUR



» preplatky na poistnom vo vyske 19 127 569 EUR
> priamy finanény efekt z externych kontrol 16 160 058 EUR

V pripade, ak platitel’ poistného na zéklade vystaveného protokolu z kontroly alebo na zdklade
zistenych skuto€nosti z internej kontroly neuhradil dlZné poistné, zdravotna poistoviia si toto
uplatnila vratane tiroku z omeskania prostrednictvom vykazu nedoplatkov. V roku 2023 bolo
zdravotnou poistoviiou vystavenych 81640 vykazov nedoplatkov. Celkova hodnota
uplatnenych pohladavok v roku 2023 predstavovala sumu 29 859 753 EUR.

V Bratislave 5. marca 2024

ik Lhdel

‘ Ing. Iveta Antal
riaditel’ka Vnutornej kontroly a vnutorného auditu
Union zdravotnd poistoviia, a. s.

Téato sprava bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne diia 5. marca 2024
bez pripomienok.
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