RESUME

Mdme za sebou Uspedny a ndrony rok. Celili sme nielen ekonomickym vyzvam vo forme zvysovania
spotrebitelskych cien tovarov a sluzZieb, rastu ceny prace a ndrastu Urokovych sadzieb, ale aj vplyvu
nevyspytatelného pocasia, ktoré ovplyvnilo zZimnd sezénu v horskych strediskdch.

Navzdory spomenutym negativnym vonkaj§im vplyvom sme dosiahli rekordné &isla, ktoré odzrkadlujo
nielen nasu odolnost vo&i ndstrahdm, ale aj schopnost rychlo a efektivne reagovat na meniace sa
okolnosti. Efektivne vyuzivame nase dihodobé know-how v riadeni cenotvorby pomocou dynamickych
cien, zavadzame nové produkty, vyuzivame synergie v rdmci nasej prevadzky.

V nasledujucom obdobi chceme pokracovat vo zvysovani kvality sluzieb poskytovanych v nasich
prevadzkach a posilfiovat ich konkurencieschopnost prokutovymi inovéciami. Budeme kiést déraz aj na
strategické investicie pre udrzanie dostatocnej dizky zZimnej sezény. Chceme pokracovat v digitalizacii
a inovovaf tak vyznamnui East ndsho podnikania. Zavedenim novej obchodnej stratégie Spolo&nost
chce docielit zvyienie priemernych cien, zvy3enie obsadenosti hotela a zlepsenie vnimania hodnoty
svojich produktov z pohladu zdkaznika.

VYNOSY I

Hlavnymi zlozkami vynosov spolocnosti sU vynosy: z ubytovacich kapacit, z maloobchodu - predaj
potravin, restauracného stravovania. Nosnym generatorom trzieb v spolo&nosti sU trzby realizované
v ubytovani. V 3truktire ostatnych vynosov dominuju vynosy z maloobchodu. Detailny struktiru
realizovanych vynosov z hlavnej Cinnosti v porovnani s predchadzajicimi troma rokmi ilustruje
nasledovna tabulka. Polozka ostatné sluzby zahrfiuje vynosy za doplnkové sluzby v hoteli.

Tovar potraviny 1442 586 1 042 922 692 211 746 803
Tovar priemyselny 244 200 198 879 124 837 136 363
Ubytovanie 1466 538 1.397 239 757 921 900 843
Vitdiny svet - 66 324 58 370 28 448 39 261
Redtauracné strav. 808 494 652 555 318 721 431 629
Bufet 63 500 0 0 0
Parkovné 44 391 0 0 0
N&jomné 23 067 68 425 12183 18 448
Ostané sluzby 7 824 13 888 6 358 13616

NAKLADY I

Jednym z hlavnych cielov managementu je udrziavanie ndkladov na prijatelne nizkej Urovni.
Uspokojive riadenie ndkladov popri dosiahnuti zvysenych trzieb prispelo k dosiahnutiu kladného
hospoddrskeho vysledku.

Osobné ndklady

K'najvy3sim ndkladovym polozkdm v spolo&nosti okrem odpisov patria hlavne ndklady na mzdové
prostriedky, ndklady na energiu a materidl, niektoré vybrané sluzby /provizie/. Spolo¢nost podnika
v sluzbdch, ktoré si vyzaduju vysoky podiel ludskej prdce. Naviac sme ovplyvneni sezdnnym
charakterom poskytovania nasich sluzieb, &o kladie dodato&né ndroky na efektivne vyuzitie
pracovnej sily. Celostatne Uroven miezd v priemysle cestovného ruchu je najnizSia medzi ostatnymi
odvetviami ndrodného hospoddrstva. Konkurencia na trhu je vysokd a obsadit celoroéne nasu
prevadzku je niekedy velmi zloZité. Mobilita pracovnej sily je v tomto regiéne mald, odvetvie
cestovného ruchu ma svoje 3pecifikd a pokial nedokézeme poskytnut nasim pracovnikom perspektivu
stdleho a dobre plateného zamestnania, vela z nich odchddza za pracou do zahranicia.

V spolo€nosti toto pocitujeme velmi intenzivne a ukazovatel fluktudcie dosahuje vysoké &islo.
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