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Crystal Call, a.s.

VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOST]
za rok 2023

atislave, dna: 30.04.2024



Identifikacné a zakladné Udaje o spolocnosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

Ico: 35880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Defi zapisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolocnost

Zékladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné &innosti podfa vypisu z Obchodného registra:

e klpa tovaru za U€elom jeho predaja koneénému spotrebitelovi /maloobchod/

e  kupa tovaru za Ugelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/

e organizovanie kurzov, seminérov a skoleni

e poradenstvo v oblasti vypoltovej techniky vratane systémovej Gdrzby software

e reklamna a propagacna &innost

®  prenajom priemyselného tovaru

e kompletizacia pocitatovych sieti a hardware s vynimkou zésahu do vyhradenych technickych zariadenf

e sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluzieb a vyroby

e zhromaZdovanie verejne dostupnych informacii

e prieskum trhu a verejnej mienky

e navrh a optimalizdcia informa&nych technoldgii a ich realizécia

e poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom

e automatizované spracovanie dat

o  poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejngj telefénnej siete - internetova Eitérefi

e sprostredkovanie kipy, predaja a prenajmu nehnutelnosti (realitna ginnost)

e nadkup a predaj vypoctove] techniky

e poradenska ginnost v uvedenych predmetoch podnikania

e  {innosti stredisk poskytujucich sluzby prostrednictvom telefénu - call centra

e prendjom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdugnych)

® vykondvanie Einnosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych dverov 3. starobného ddchodkového
sporenia 4. prijimania vkladov

e sluZby v oblasti styku a komunikacie s verejnostou

e sluZby suvisiace s pocitatovym spracovanim Udajov

e poclitatové sluzby

e faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 216

Predstavenstvo: Ing. Peter Koci — predseda predstavenstva
Tomas Rano — Elen predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Rohac
Marian Sérka

Konanie v mene spolocnosti: V' mene spoloCnosti je oprédvneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym ¢lenom predstavenstva spoloéne tak, Ze k napisanému
alebo vytlacenému obchodnému menu spolotnosti pripoji
konajlca oscba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

SpoloCnost Crystal Call pdsobi v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nadim obchodnym partnerom, najmodernej$im
technologiam ale predovsetkym profesiondlnemu pristupu neustdle $kolenych operdtorov patrime
medzi eurépsku elitu v oblasti telemarketingu. Potas nasho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska & Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolocnosti za rok 2023

Je pre nds potedenim prezentovat vysledky spolognosti Crystal Call, a.s. za rok 2023. Spoloénost
primarne riesila optimalizaciu procesov u jednotlivych klientov. V druhej polovici roka sa spoloénost
zaCala viac zameriavat na pripravu implementacie Al na kfigovych projektoch. Po prvych testoch
a Ciastkovych implementdciach vieme zatial konstatovat, Ze Al mdZe vyrazne pomoct produktivite
prace, ale na druhej strane vtomto momente ju nepovaZujeme za kritickli z pohladu ohrozenia
primdrneho biznisu spoloénosti Crystal Call. TaktieZz sa podarilo rozirit spoluprdcu svyznamnym
klientom v oblasti Back Office sluZieb. Vramci nasledujucich rokov sa bude spolofnost snaZit
maximalizovat rozSirenie spoluprice. Za pozitivnu skutocnost povazujeme rozsirenie portfélia klientov
zo segmentu FMCG (Fast-Moving Consumer Goods).

Vramci roka 2023 sme pristdpili kstrategickému posilneniu technického oddelenia, od &oho
otakavame zrychlenie a zefektivnenie spracovévania klientskych poZiadaviek aimplementéciu
planovanych vnitropodnikovych systémov.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolocnost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena Ziadnym znamym legislativnym rizikam.

INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLASTI VYSKUMU A VYVOIA

Spoloénost nevyvijala v U¢tovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

INFORMACIE © NADOBUDANI VLASTNYCH AKCI, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCI, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKES UCTOVNEI JEDNOTKY PODLA § 22

V Uétovnom obdobl spoloénost nenadobudla viastné akcie, do¢asné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasné listy ani obchedné podiely materskej Uétovne] jednotky.
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INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spolognost nemd Ziadnu organizaénd zlozku v zahranidi.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENT UCTOVNEHO OBDOBIA

Inflacia je globdlne na zostupnom trende, &isla nezamestnanosti sa zlepduju, spotreba sa vyvija pomaly,
oCakava sa ale navrat rastu ekonomiky v eurozéne. Na dzl¥i vyvoj viak mébze mat vplyv situdcia na
Ukrajine a na Blizkom vychode. PretoZe sa situdcia stale vyvija, vedenie uctovnej jednotky si nemysli, Ze
je moZné poskytnut kvantitativne odhady potencialneho vplyvu suCasnej situdcie na Uctovnu jednotku.
Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie Uétovnd jednotka do G&tovnictva a Uctovnej zévierky v roku 2024.
V dobe medzi skonéenim Gc¢tovného obdobia a dfiom zostavenia tejto Viyrognej spravy nenastali Ziadne
iné skutoCnosti vyznamné pre naplnenie Uéelu vyroéne; Spravy.

Predpokladany buddci vyvoj spoloénosti

Spolo¢nost Crystal Call, a.s. mé v roku 2024 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technickd oblast

V ramci roka 2024 je pre nds absolUtnou prioritou v ramci technickej oblasti bezpetnost. Plénujeme
neustale vylepSovat prvky IT zabezpedenia, aby sme nagim klientom vedeli neustdle poskytovat sluzby
s ohfadom na maximalnu bezpeZnost.

Vplane je aj strategicky update aktudlneho callcentrového systému Aheeva. V ramci strategického
rozvoja spolognost planuje implementaciu najnoviich Al (Artificial intelligence) technoldgii za Uelom
zvysenia produktivity.

Personélna oblast

Sustredenie sa na udrZanie personalneho obsadenia. Cielom je minimalna aZ nulovd fluktudcia na
manazérskych pozicidch aopatovné znifenie fluktudcie vramci pozicie Telefonicky operétor.
V nasledujuci rokoch bude cielom v personalnej oblasti hlavne zvy3ovanie spokojnosti zamestnancov
a propagacia prace v ramci callcentrovych a BPO slufieb. Rovnako sa planujeme zamerat na neustéle
zvySovanie komfortu prace nadich kolegov, & u¥ zjednotlivych pobotiek nadej spolognosti ale aj
z homeoffice.

Obchodnd oblast

Tak ako aj v minulych rokoch, primarne zameranie zostava na segment TOP firiem ako potencionalnych
zakaznikov zo Slovenska avybranych ¥tatov Eurdpskej Gnie. Vrdmci ponlkanych sluieb budeme
oslovovat hlavne velké spolonosti na zaklade vopred definovanych kritérii. Ciefom je ponuknut
existujucim aj potencidlnym klientom portfélio komplexnych sluzieb. Pldnujeme sa aj zameriavat na
neustale budovanie siete partnerskych callcentier nielen v rimci Eurdpskej unie. Spojenie so

strategickym partnerom poskytujlcim sluzby implementécie Al ndm otvéra nové mozZnosti roziirenia
nasich sluzieb.
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Marketingova oblast
V ramci marketingove] oblasti sa daju ciele pre rok 2024 rozdelit opét na dva hlavné:

Interny marketing — Neustdla praca v oblasti interného marketingu s ciefom neustdleho zniZovania
fluktécie a zvySenia atraktivity pondkanej prace hlavne na poziciu Jtelefonicky oporator”.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagécia pomocou PPC reklamy,
pripadne socidlnej siete LinkedIn). V roku 2024 pldnujeme aktivity na vi&ie oslovenie spoloCnosti zo
Zépadnej Eurdpy a oblasti Spojenych Arabskych Emiratov.

Environmentalna oblast

Aj ked'sa dlhodobo povaZujeme za spoloénost zodpovednt, podporujicu ochranu fivotného prostredia
a prevenciu znecistovania, v nadchddzajicom obdobi by sme cheeli posilnit existujuci systém
organizacie, aktivne zlepSovat svoj pristup k ochrane Zivotného prostredia a hladat vhodné metody na
kontinualne zniZovanie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie a podporu udrfatelnosti.

Spolocnost sa riadi implementovanou SO normou 14001 -  systémom environmentalneho
manazérstva.

Aj prostrednictvom tychto postupov sa radime k spoloénostiam, ktoré aktivne prispievajl k ochrane
zivotného prostredia a dlhodobo enviromentalne zodpovednému podnikaniu.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla uctovnej uzavierky zostavene] k 31.12.2023 spolocnost dosiahla v roku 2023 hospodarsky
vysledok (zisk) vo vyske 807 034,60 Eur. Spoloénost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych
obdobi vo vyske 2 597 550,95 Eur. Predstavenstvo akciovej spolofnosti navrhne akciondrom
disponibilny zisk spolo¢nosti ¢iastotne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk
minulych odbobi, rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita

‘Regrablitaaieiy Lo onlovicad dis Raiielnlis i i ST BB L G e S LT BE%
Rentabilita vl. kapitéalu Bile? 22,10%
Rentabilita trzieb 12,82%

Bezna likvidita il e b e 512

|- Poliotovalikuidita fos Zedtalat s e sl S SRR

‘Okamzita likvidita L AN ST 0,74

Crystal Call, a. s.,
Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva
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Uétovnd zavierka zostavena k 31.12.2023, obsahujuca:
1. Suvaha k31.12.2023

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2023

3. Poznamky k 31.12.2023
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