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Identifikacné a zékladné tdaje o spolo&nosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

ICO: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zapisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolo¢nost

Zdkladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné &innosti podfa vypisu z Obchodného registra:

®  kdpa tovaru za Géelom jeho predaja konecnému spotrebitelovi /maloobchod/

® kupa tovaru za Gcelom jeho predaja inym prevadzkovatelom ?ivnosti /velkoobchod/

® organizovanie kurzov, semindrov a gkoleni

® poradenstvo v oblasti vypoctovej tech niky vratane systémovej Udriby software

® reklamnd a propagaénd Einnost

® prendjom priemyselného tovaru

* kompletizacia po&itatovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych technickych zariadent

° sprostredkovatelskd innost v oblasti obchodu, slufieb a vyroby

* zhromaidovanie verejne dostupnych informéacif

®  prieskum trhu a verejnej mienky

® navrh a optimalizicia informaénych technoldgii a ich realizécia

®  poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom

® automatizované spracovanie dat

®  poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnej telefdnnej siete - internetova &itiren

® sprostredkovanie kipy, predaja a prenajmu nehnutelnosti (realitna innost)

® nakup a predaj vypottovej techniky

® poradenska ¢innost v uvedenych predmetoch podnikania

®  tinnosti stredisk poskytujicich sluzhy prostrednictvom telefénu - call centra

e prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdudnych)

® vykondvanie &innosti samostatného finan&ného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaisteniz, 2.
poskytovania dverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov 3, starobného déchodkového
sporenia

e sluiby v oblasti styku a komunildcie s verejnostou

* sluZby sivisiace s po¢itagovym spracavanim Udajov

®  pocitatové sluzhy

® faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 246

Predstavenstvo: Ing. Peter Kot¢i — predseda predstavenstva
Tomas Rano — &len predstavenstva

Dozomnd rada: Ing. Henrich Hajnal

Megr. Marek Roha¢
Marian Sarka

Konanie v mene spoloénosti: V' mene spolognosti je opravneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym clenom predstavenstva spolo¢ne tak, Ze k naplsanému
alebo vytlatenému obchodnému menu spolo¢nosti pripoji
konajlica osoba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

Spolognost Crystal Call psobi v oblasti outsourcingu slufieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k naéfim obchodnym partnerom, najmodernejsim
technoldgidm ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustale $kolenych operétorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pocas nagho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Franctizska,
Madarska, Polska, Rumunska &i Velkej Britdnie a Nemecka.

Stav spoloCnosti za rok 2022

Je pre nas potedenim prezentovat vysledky spoloénosti Crystal Call, a.s. za rok 2022. Rok 2022 bol
vznameni Ustupu pandémie COVID-19, na$a spoloénost sa snafila si z prijatych procesov, ktoré sa
podarili implementovat v roku 2021 zachovat tie, ktoré priniesli vy&Siu flexibilitu a efektivnost prace.
Jedna sa najmd alenielen o hybridny model prace jednotlivych pracovnych pozicii, vymenu
a prisposobenie réznych softvérov na zvyienie efektivity prace. Prijaté postupy nam tieZz pomohli
reagovat na zmeny v hospodarstve a vplyv zvySovania cien komodit, a to optimaliziciou nakladovej
Struktary.

V oblasti ziskavania novych klientov sme sa nadalej sustredili na segment velkych a stredne-velkych
spolocnostf hlavne na trhoch v ramci Slovenskej, Madarskej a Rumunskej republiky. Primarny fékus bol
na oblast pasivneho tele-marketingu (informaé&né linky, help-desk linky, objednavkové linky). Podarilo sa
ném rozdirit referencie voblasti FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) arovnako aj voblasti e-
commerce. Nadalej sme pracovali na rozdirovan( partnerstiev v rdmci call centier v rdmci Eurdpy. Taktie?
sa nam podarilo Uspesne rozsirit Cast kapacit, ktord je primarne uréend pre zahrani¢né trhy {primarne
nemecky hovoriace krajiny).

V ramci technického zabezpectenia sme pristUpili k planovaniu posilnienia serverovej infrasktruktiry

a pripravili sme projekt na zrychlenie pripojenia do systémov u kolegov, ktorf pracujd mimo aktualnych
prevadzkarni.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolocnost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavend ziadnym znamym legislativinym rizikam.

INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

Spolocnost nevyvyjala v i¢tovnom obdobf #iadne aktivity v oblasti vyskumu a VYVoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCIf, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCI, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKE! UCTOVNEI JEDNOTKY PODIA § 22

infocrystalealleu
ystaloalleu
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V uctovnom obdobi spoloénost nenadobudla viastné akcie, docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasné listy ani obchodné podiely materskej Gétovnej jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spolocnost nema Ziadnu organizacnd zlozku v zahraniéi.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENT UCTOVNEHO OBDOBIA

V ramci trhov na ktorych pésobi spolocnost Crystal Call, a.s. neustéle prevldda neistota z dévodu mo?nej
celosvetovej hospodarskej krizy ale aj obava z nekontiaceho konfliktu na Ukrajine. Jeden z vyznamnych
faktorov, ktoré spoloénost vnima je momentdlna nestabilna politickd situdcia na slovensku z pohladu
prichodu predéastnych volieb, Na podnikanie to méZe mat dopad hlavne v otdzkdch zamestnavania
a nakladov na zamestnancov. PretoZe sa situacia stale vyvija, vedenie G&tovnej jednotky si nemysli, se je
mozné poskytnut kvantitativne odhady potencidlneho vplyvu suc¢asne] situdcie na Uctovnu jednotku.
Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie Gétovnd jednotka do Uétovnictva a ictovne] zavierky v roku 2023.
V dobe medzi skonéenim Gctovného obdobia a dfiom zostavenia tejto Vyrotne; spravy nenastali Ziadne
iné skutoCnosti vyznamné pre naplnenie Uéelu vroénej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Spoloctnost Crystal Call, a.s. ma v roku 2023 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

Cielom je nadzlej neustale zlepSovanie bezpetnosti Udajov a postupna optimalizdcia procesov spojenych
s normou IS0 27001. Ciefom je taktieZ pokracovanie pri vymene jednotlivych HW prvkov jednak na
serverovej drovni ale aj pri koncovych uZivatelskych staniciach. V roku 2023 planujeme roz&irenie
zabezpecenia viacstupfovej autentifikécie pri vybranych pracovnych poziciach. V nasledujicom obdobf
sa spoloCnost bude este viac zameriavat na problematiku kybernetickej bezpe&nosti. Taktie? sa budt
postupne implementovat technické prostriedky, ktoré budl spolocnost pripravovat na efektivne
vyuZivanie Al (Artificial intelligence).

Persondlna oblast

Sustredenie sa na udrZanie personalneho obsadenia. Ciefom je minimalna az nulova fluktucia na
manazerskych poziciach a opdtovné zniZenie fluktuacie v rémei pozicie Telefonicky operdtor. V rokoch
2023 az 2024 sa bude spolocnost sustredit na vyznamné rozéirenie kapacft spojenych s oddelenim
ludskych zdrojov, nakolko otdzku ndboru audriania nowych zamestnancov povaZujeme za jednu
z najklicovejsich pre buddcnost nadej spolonosti.

Obchodna oblast

Zameranie sa primarne na segment TOP firiem ako potencionélnych zékaznikov zo Slovenska a vybranych
statov Eurdpskej Unie. Priprava $pecializovanych projektov na oslovenie $pecifickych oblasti v ramci
narodneho hospoddrstva. Pravidelny monitoring a G¢ast na verejnych obstardvaniach sluzieb. Neustale
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rozsirovanie obchodnych partnerstiev s call centrami vrdmci Eurdpy a rozéirenie klientov z DACH
regidnu.

Marketingova oblast
V ramci marketingovej oblasti sa daju ciele pre rok 2023 rozdelit opit na dva hlavné:

Interny marketing — rozvoj, priprava apripadnd implementicia nového interného systému pre
starostlivost o zamestnancov (intranet, caffetéria a iné).

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagacia pomocou PPC reklamy,
pripadne socidlnej siete Linkedin).

Environmentdlna oblast

Aj ked'sa dlhodobo povazujeme za spolocnost zodpovednd, podporujlcu ochranu Zivotného prostredia
a prevenciu znecistovania, v nadchadzajicom obdobi by sme cheeli posilnit existujdci systém
organizacie, aktivne zlepSovat svoj pristup k ochrane Zivotného prostredia a hladat vhodné metddy na
kontinualne zniZovanie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie a podporu udratelnosti.

Ako vedenie spolocnosti verime, Ze kombinaciou vy33ie uvedenych cielov sa ndm podarf v ramci roku
2023 opat upevnit postavenie spolotnosti Crystal Call, a.s. Zdévodu aktudlneho geopolitckého
a ekonomickeho diania vrdmci Eurépy sa bude spoloénost aj nadalej zameriavat na dlhodobu
udrzatelnost projektov a sustredit sa na ziskavanie projektov s vy$éou narotnostou realizacie s dérazom
na dlhdiu termindciu a adekvétnu marZovost jednotlivych projektov.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla uctovnej uzavierky zostavene] k 31.12.2022 spoloénost dosiahla v roku 2022 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vySke 1223 234,13 Eur. Spoloénost eéte disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vyske 1674 316,82 Eur. Predstavenstvo akciove] spoloénosti navrhne akcionarom disponibilny zisk
spoloCnosti Ciastotne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita
Rentabilita aktiv 30,34% .

I !
- Rentabilita vl. kapitalu 38,40% |

Rentabilita triieb 18,70%
|

- Bezna likvidita 4,90 |
I"” 3 i __
| Pohotova likvidita i i 4,90 |
| OkamiZita likvidita 0,77

Crystal Call, a. s., -
Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva
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Prilohy

Uétovnd zavierka zostavend k 31.12.2022, obsahujuca:
1. Sdvaha k31.12.2022

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2022

3. Poznamky k 31.12.2022
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