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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni zakaznici, obchodni partneri, kolegovia,

otvarate Vyroénu spravu Zelezniénej spolocnosti Slovensko za rok 2023. Bol to rok, v ktorom
spolocnost dosiahla pozitivny hospodarsky vysledok, ziskala nove ekologicke vlakovée
Jjednotky a zaznamenala historicky rekord v trzbach z prepravy cestujucich.

Spominaneé trzby z prepravy cestujucich dosiahli vyse 94 milionov eur. Prekonali tak aj trzby
z Cias pred zavedenim 100 % zlavy na prepravu deti, Studentov a déchodcov (tzv. bezplatnej
prepravy v novembri roku 2014).

Dolezite je pripomenut, ze za cely ten Cas sa cestovné, regulované statom, nezvysovalo.
Naposledy sa menilo koncom roku 2011.

Na vysku minuloro¢nych trzieb mal bezprostredny vplyv grafikon 2022/2023, ktory priniesol
vyraznu zmenu filozofie celej zeleznicnej dopravnej obsluhy i narast mnozstva vlakov. Sucasne
sme prijali viaceré mimoriadne opatrenia smerované na zvysenie spolahlivosti viakov a
zakaznickej spokojnosti.

Vroku 2023 sme vo vlakoch ZSSK prepravili 71,7 miliona cestujucich, ¢o je skoro 7 %
medzirocny narast. Stale je to vsak o 7 % menegj ako v rekordnom predkoronovom roku 2019.

Rekordne trzby, ale aj vykazana uspora nakladov, hlavne na trakénych zdrojoch a niektorych
nakupovanych sluzbach, sa odrazili v pozitivhom hospodarskom vysledku, ked spolocnost
dosiahla zisk 20,9 miliona EUR.

V medzirocnom porovnani mala nasa spolocnost na zadklade objednavky statu vyssie dopravnée
vykony pri efektivnejsom vyuzivani kolajovych vozidiel. Usporu nakladov priniesla klesajuca
jednotkova cena motorovej nafty. NizSie naklady v porovnani s planom vykazala ZSSK aj za
prendjom cudzich kolajovych vozidiel a nakupované sluzby informacnych technologii.

Rovnako ako v roku 2022 planujeme pouzit zisk, so suhlasom jediného akcionara, na dotvorenie
fondu rozvoja, ktory je urceny na financovanie investicii obstaravanych z vlastnych zdrojov
ZSSK.

Rok 2023 bol uspesny aj z hladiska obnovy vozidlového parku. | prostrednictvom fondov EU sa
nam podarilo ziskat 12 novych elektrickych jednotiek (9 jednopodlaznych a 3 poschodove
Jednotky) a zmodernizovat dalsSich 15 elektrickych jednotiek jazdiacich vo Vysokych Tatrach. V
roku 2023 sme ziskali aj 11 novych osobnych voznov a 18 modernizovanych. Spolu s dalSimi
mensimi projektmi zameranymi na zvysovanie bezpecnosti sa celkova suma za tieto projekty
vySplhala na takmer 242 milionov EUR. Nové vozidla vyrazne znizili priemerny vek nasich
vozidiel, ktory je z pohladu zakaznikov asi najdolezitejsim ukazovatelom kvality zeleznic.

Negativom je klesajuca presnost jazdy vlakov. Za narastom meskani v poslednych rokoch je
stale rastuci pocet vlakov a stav zelezniénej infrastruktury. Jej spravca, Zeleznice Slovenskej
republiky, pre nedostatocné financovanie roky odkladal prevadzkovu udrzbu kolaji. Pre zly
technicky stav trati musia vlaky ha mnohych miestach vyrazne znizovat rychlost, ¢o spdsobuje
meskania, za ktoré sme v ociach cestujucich zodpovedni my ako dopravca.

V roku 2023 sa na zeleznici zacal negativne prejavovat nedostatok zamesthancov v odbornych
prevadzkovych profesiach. Na konci roku 2023 sme medzirocne mali ovyse 6
% zamestnancov menej. Pre nedostatok rusnovodicov sme boli nuteni odriekat niektore
regionalne vlaky, hlavhe v okoli Bratislavy, kde je najvyssia konkurencia na trhu prace. Ani
narast priemernej mzdy v ZSSK, ktora za dva roky nominalne poskocila o 27 %, tento negativny
stav nedokazal zastavit. Hlavne na zapade krajiny je tazké najst do klucovych prevadzkovych
profesii (hlavne rusnovodici a opravari) dostatok mladych [udi.

ZSSK na problém zareagovala zvySovanim produktivity prace, no poziadavky na stale vyssi
pocet vypravovanych vlakov musi byt kryty dostatocnym prisunom novych zamestnancov na
zeleznicu. Ide véak o celospolocensky problem, ktory rieSime na urovni viacerych ministerstiev.

Peter Helexa,

predseda predstavenstva a generalny riaditel ZSSK



PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.
Roznavska 1
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35 914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004

Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike, zalozena dna 13.12.2004 a
zapisana do Obchodného registra vedeného na Mestskom sude Bratislava lll. ku dnAu 01. 01.
2005, Jej zakladatelom a vyhradnym vlastnikom (jedinym akcionarom) je stat. Prava statu ako
akcionara vykonava Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky so sidlom Namestie slobody 6,
811 06 Bratislava. ZSSK nie je neobmedzene ruciacim spolocnikom v ziadnej spolocnosti.

V zmysle § 21 ods. 4 zakona o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov bola ZSSK v aprili
2016 zaradena v Statistickom registri organizacii do sektora S13 - Vergjna sprava.

Vnutornu organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolocnosti a
Organizacny poriadok Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s..

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolocnosti. Hlavnou aktivitou je preprava
0s6b na celostatnych drahach, regionalnych drahach a ¢innosti s tym suvisiace. Vykony v
osobnej doprave su zabezpecovane v sulade so statnou dopravnou politikou SR a na zaklade
ZoDSVZ, uzatvorenej podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 514/2009 Z. z. o
doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov medzi ZSSK ako dopravcom a statom
(zastupenym MD SR) ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:
Valné zhromaZdenie je najvyssSim organom ZSSK.

Predstavenstvo je Statutarnym organom ZSSK. Je opravnenée konat v mene ZSSK vo vsetkych
veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi.
Predstavenstvo riadi ¢innost ZSSK a rozhoduje o vSetkych zalezitostiach ZSSK, pokial nie su
pravnymi predpismi alebo stanovami spolocnosti vyhradene do pdésobnosti inych organov
ZSSK.

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon pdsobnosti
predstavenstva a uskutocnovanie podnikatelskej Cinnosti ZSSK.

Generdlny riaditel je vykonnym organom ZSSK.
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PREDSTAVENSTVO ZSSK

Mgr. Peter HELEXA predseda predstavenstva
od 01. decembra 2023

Ing. Roman KOREN predseda predstavenstva
od 30. aprila 2021 do 30. novembra 2023

Mgr. Martin BAHURINSKY podpredseda predstavenstva
od 01. decembra 2023
clen predstavenstva
od 30. novembra 2023

Ing. Jan LUKAC podpredseda predstavenstva
od 24. maja 2021 do 29. novembra 2023

Ing. Karol HENZELY, MBA ¢len predstavenstva
od 30. novembra 2023

Ing. Karol MARTINCEK ¢len predstavenstva
od 14. februara 2022 do 29. novembra 2023
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DOZORNA RADA

Ing. Mgr. Rudolf GREGOROVIC, MBA

Ing. Peter BARTALOS

Ing. Tomas VASUTA

Ing. lvan CERNEGA

Peter DUBOVSKY

Jan VIGLAS

Ing. Peter Sulko, PhD., MBA

predseda dozornej rady
od 01. aprila 2023

clen dozornej rady

od 28. juna 2022

predseda dozornej rady

od 20. septembra 2017 do 20. septembra
2022

znovuzvoleny od 21. septembra 2022 do 31.
marca 2023

podpredseda dozornej rady
od 25. maja 2020

¢len dozornej rady
od 23. juna 2017 do 23. juna 2022
znovuzvoleny od 14. septembra 2022

¢len dozornej rady
od 23. januara 2015

¢len dozornej rady
od 24. januara 2020

¢len dozornej rady
od 01. aprila 2023 (do 18. januara 2024)

Na zaklade zakona ¢. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjektom a
je povinna mat zriadeny od 17. juna 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism. d)
predmetného zakona cinnost vyboru pre audit vykonava Dozorna rada ZSSK.



PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na zeleznici. Predmet cinnosti ZSSK je
nasledovny:
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prevadzkovanie dopravy na drahe - celostatne a regionalne drahy,

reklamna a propagacna cinnost,

administrativne a fotograficke prace,

organizacné zabezpecenie vzdelavania v oblasti zeleznicnej dopravy,

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),
kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnemu spotrebitelovi (maloobchod),
sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb - obstaravatelska
cinnost,

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade dohody s
autorom,

automatizované spracovanie udajov,

poradenska a konzultacna ¢innost v oblasti hardware, software,

cinnost uctovnych poradcov,

vedenie uctovnictva,

zasielatelstvo,

poskytovanie postovych sluzieb,

prengjom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,

prengjom spotrebného a priemyselného tovaru,

vydavatelska cinnost v rozsahu volnej zivhosti,

skladovanie veci okrem prevadzkovania verejneho colneho skladu,

cinnost colného deklaranta,

kovoobrabanie,

prevadzkovanie odbornych kniznic,

zvaranie drahovych vozidiel,

prevadzkovanie uschovni batozin,

obstaravatelska cinnost v stavebnictve,

ubytovacie sluzby bez poskytnutia pohostinskych ¢innosti,

opravy, udrzba, revizie a skusky pre urcené technicke zariadenia zdvihacie
a dopravne,

nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,

vykonavanie inSpekcii a nedestruktivne skusanie ocelovych konstrukénych
zdvihacich zariadeni,

vykonavanie urCenych cinnostii montaz, opravy, udrzba, rekonstrukcie, revizie,
skusky urcenych technickych zariadeni elektrickych na zelezni¢nych drahach,
vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni
plynovych,

vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni
tlakovych,

vykonavanie technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do
prevadzky a pocas prevadzky a overovanim technickej spdsobilosti drahovych
vozidiel na prevadzku,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urc¢enych technickych zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha
zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni,
vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych,



37
38.
39.

40.
41.

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spodsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha plynovych zariadeni,
nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych
konstrukcii,

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych, technickych, spolo¢enskych a humanitnych
vied,

vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, oprav a rekonstrukcii drahovych vozidiel,
podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpecnym odpadom.

Podnikat v rozsahu uvedenych ¢innosti je ZSSK dovolené na zaklade:

Licencia ¢. 0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade
rozhodnutia URZD &. 5711/2006-URZD/Sk z 26.01.2007, na dobu neurditu,
Licencia ¢.01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na $peciadlnej drahe -
Detska zeleznica v Kosiciach zo dna 29.5.2007, na dobu neurcitu,

Koncesna listina & OZP-A/2005/48837-2/CR1 zo dna 12.12.2005, plati na dobu
neurcitu,

Koncesna listina ¢. Z0-2005/12193/2/Z25 zo dha 16.03.2005,

Zivnostensky list &. OZP-A/2008/23329-2 zo dha 23.05.2008,

Zivnostensky list &. Z0-2005/12195/2/Z25 zo dha 16.03.2005,

Rozhodnutie URZD &. 2005T 0017 na vyrobu tepla zo dfha 31.05.2005, plati na dobu
neurcitu,

Registracia obchodnika/sprostredkovatela ¢ 102/2023/BA podla zakona o
odpadoch.

Osobitné opravnenia

Opravnenie DU ¢&. T- 12/2022 na vykondavanie montazi, udrzby, revizii a skusok
urcenych technickych zariadeni tlakovych,

Opravnenie DU ¢&. P - 02/2021 na vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok
uréenych technickych zariadeni plynovych,

Opravnenie DU ¢&. E - 55/2021 na vykonavanie uréenych ¢innosti: montaz, opravy,
udrzba, rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na zelezni¢nych drahach,
Opravnenie DU ¢&. Zv - 11/2022 na zvaranie drahovych vozidiel a ocelovych
mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii,

Opravnenie DU ¢&. D - 13/2021 na vykonavanie indpekcii a nedestruktivneho
skusania ocelovych konstrukcii zdvihacich zariadeni,

Opravnenie DU €. Z - 12/2022 ha vykonavanie opravy, udrzba, revizie a skusky pre
urcené technickeé zariadenia zdvihacie a dopravné,

Opravnenie DU ¢&. D - 10/2020 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel
a ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii

Opravnenie DU ¢& D - 8/2023 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel
a ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii,

Poverenie DU & 18323/2019/0UTZ-0007/P$ na vykonavanie vzdelavania
a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych
technickych zariadeniach zdvihacich a dopravnych v rozsahu: obsluha zdvihacich
zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni,

Poverenie DU & P-Z/01-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie cZinnosti na urcenych technickych
zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha
dopravnych zariadeni,

Poverenie DU & 21641/2019/0UTZ—0005/Cm na vykonavanie vzdelavania
a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych
technickych zariadeniach tlakovych,



Poverenie DU ¢ P-T/03-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornegj spdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych
zariadeniach- obsluha tlakovych zariadeni,

Poverenie DU & 22883/2019/0UTZ-0005/Mch na vykonavanie vzdelavania
a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie cZinnosti na urcenych
technickych zariadeniach plynovych,

Poverenie DU ¢ P-P/03-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spodsobilosti na vykonavanie Ccinnosti na urCenych technickych
zariadeniach plynovych - obsluha plynovych zariadeni,

Poverenie DU ¢.18528/2019/0UTZ-006/Dz na vykonavanie vzdelavania odbornej
sposobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach
elektrickych podla § 18 ods. 2 zakona o drahach,

Poverenie DU & P-E/01-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie Ccinnosti na urCenych technickych
zariadeniach elektrickych,

Poverenie MDV SR &.13545/2022/SZDD/7583 na vykonavanie technickych kontrol
drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas prevadzky a
overovanie technickej spdsobilosti drahovych vozidiel na prevadzku,

Osvedcenie o akreditacii ¢. 1-058 - Slovenska akreditacha sluzba na zaklade
rozhodnutia ¢. 802/10678/2023/1 zo dna 18.4.2023 osvedcuje, ze Zelezniéna
spolocnost Slovensko a.s. je spdsobila ako inspekcény organ typu C vykonavat
overovanie odbornej spdsobilosti na UTZ elektrickych, tlakovych, zdvihacich,
dopravnych a plynovych.
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OBCHODNY MODEL

Schéma obchodného modelu
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Popis obchodného modelu

ZSSK je spolochost, ktorého zakladny ramec stoji na prevadzkovani dostupnych dopravnych
sluzieb, ¢i uz v rozsahu statnej objednavky, ktora je dotovana na zaklade Zmluvy o dopravnych
sluzbach vo vereginom zaujme alebo prevadzkovani dopravnych sluzieb na komerénom
podklade (IC vlaky) a komerénom podklade v kooperacii s OBB (sezénne vlakové spojenie
Bratislava - Vieden - Split) s cielom vytvorit hodnoty pre zakaznika a snahou o nasledny zisk.
Jednotlive zlozky v obchodnom modeli od vstupov az po kvalitné vystupy (hodnoty) za
primerané ceny spolu tvoria stratégiu smerujucu k cinnostiam, ktoré hapomahaju dopracovat
sa k cielom na zaklade principu udrzatelnej mobility.

Cely komplex cinnosti odohravajuci sa v klucovom procese napomaha docielit stanovené
zamery. Sklada sa zo strategickych pilierov spolocnosti: rozvoj ludskych zdrojov, inteligentné
riadenie kapacit, novy vztah so zakaznikom a vnutorna efektivita, spolupraca s partnermi a
dodavatelmi. Implementacia a koordinacia tychto pilierov vedie k snahe o pozitivhe
ovplyvnenie podielu na verejnej osobnej doprave, ktora je ekologicka, bezpecna a zaroven
znizuje CO2. Cesta k naplneniu cielov je casto ovplyvhena externymi rizikami, ktoré su tazko
odhadnutelné a cCastokrat bez priameho dosahu spolocnosti. Eliminacia tychto rizikovych
dopadov vedie k narastu nepredvidanych nakladov pre ZSSK. Spolo¢nost sa zameriava na
dlhodobé zamestnavanie s podporou rozvoja ludskych zdrojov a zamestnaneckymi benefitmi.

Ponuka produktov a sluzieb je poskytovana v segmente B2B aj B2C pri vyuzivani hybridného
modelu predaja; obsluzny predaj (zakaznicke centra, pokladnice, vlak), samoobsluzny predaj
(e-shop, mobilna aplikacia IDeme vlakom, SMS ticketing, stacionarny automat a mobilné
automaty), predaj prostrednictvom tretich stran (prostrednictvom mobilnej aplikacie CSOB). K
modelu predaja prispieva vnutorna efektivita, ktora spolocnosti dava vyhody pri uplathnovani sa
na konkurencnom trhu a podiela sa na plneni cielov a narastu poctu prepravenych osob podla
Jjednotlivych segmentov, v ktorom je zohladneny humanitny ciel s prihliadnutim na socialny -
zlavneny aspekt. Diferenciacia prepravenych osdb vlakmi ZSSK podla segmentov:

e vnutrostatna preprava oséb pre segmenty vyuzivajuce:
e zakladné cestovne,
e zlavnené socialne cestovné,
e zlavnene zakaznicke cestovne,
e uzavrete tarifneé systemy,
e medzinarodna preprava osob,
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¢ komercna preprava osob,
e amimoriadna preprava 0séb.

Dokonala kombinacia podpory ludskeho kapitalu, celoplosne rozmiestnenej zakladne
prevadzkovych dep, udrzbarsko - technologickych timov, zakaznickych centier a pokladnic v
kooperacii s dlhodobo nastavenou cenotvorbou, neustalou inovaciou produktov a
zakaznickych ponuk tvori subor konkurenénych vyhod spolocnosti. Tieto prednosti dopliia
rozsirujuca sa digitalizacia sluzieb a zakaznickej podpory, umoznujuca plnit nefinancné ciele a
prispieva k principom zodpovedneho podnikania a k spoloCenskej zodpovednosti. Aj
digitalizacia prispieva k znizovaniu spotreby papiera a k znizovaniu emisii. Za rok 2023 sme
usetrili 604 tisic ton CO2, tym, ze cestujuci uprednostnili vlak pred automobilom. V roku 2023
sme prepravili 71,7 mil. cestujucich, ¢o je 0 6,87 % viac ako predchadzajuci rok.

Dalsie nefinanéné ciele:

Planovana - .
S o Dosiahnuty stav k
Definicia meratelna
31. 12. 2023
L Podiel na dopravnom trhu v osobach* 11,00% 10,50%
Technické . .

Podiel na dopravnom trhu v osobokm 38.00% 39.90%
Zlepsenie indexu celkovej spokojnosti pravidelne cestujucich

Nefinancné |zakaznikov oproti zmonitorovanému stavu v roku 2022 6590 63.90

Zdroj: *SU SR Ukazovatele za nakladnu a osobnu dopravu SR 2022_12

Snaha o znizovanie ekologickych dopadov ako i usilie k zodpovednému pristupu k Cistej,
bezpecnej, inteligentnej doprave participuje aj spolupraca a budovanie vzajomnych vztahov s
partnermi a dodavatelmi, pri ktorych dochadza k zdielaniu aktivit pre vylepsenie a zvysenie
vykonnosti, ale aj k deleniu rizik i vysledkov. Inteligentné riadenie kapacit zabezpecuje
efektivha modernizacia, vyuzivanie autonomnych technologii pri riadeni dopravy, manazovanie
udrzby vozidiel prediktivno - optimalizacnym spdsobom a je podporované zavedenym
integrovanym manazerskym systémom, ktory efektivne zrychluje a zvysSuje kvalitu
zabezpecovanych ¢innosti spolocnosti.
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2023 prepravenych 71 727 tis. osdb, ¢o bolo v porovhani so

skutocnhostou predchadzajuceho roka o0 4 608 tis. cestujucich viac, t. j. medzirocny narast

06,87 %, z toho:

e VO vnutrostatnej preprave bol zaznamenany medzirocny narast o 4 373 tis. osdb
(+7.05 %),

e Vv medzinarodnej preprave bol zaznamenany medziroc¢ny narast o 235 tis. osdb
(+4,66 %).

Vo vlakoch vedenych na zaklade Ciastkovej zmluvy pre rok 2023 k ZoDSVZ bol

zaznamenany narast prepravenych osdb 4 625 tis. osdb a v komercnych vlakoch sme

zaznamenali pokles prepravenych oséb o 17 tis. osdb.

Medzirocny rast poctu prepravenych cestujucich sa premietol do narastu prepravnych
vykonov v osobokm, ktoré v roku 2023 dosiahli celkovy objem 3 560 398 tis. osobokm. Opraoti
roku 2022 je to 0 333 429 tis. osobokm viac (+10,33 %).

Dopravny vykon vo vlkm vratane NAD za rok 2023 dosiahol celkom 38 831 tis. vikm. Oproti
minulému roku dopravny vykon vzrastol o 2 154 tis. vikm (+5,87 %).

Osobna preprava celkom

Prepravny vykon (mil.osobokm) | 2 291.27| 2 431.72| 2 413.49| 2 42195 250313/ 308125 3193.72| 3759.02| 381515 4003.73| 2117.96| 196615 3226.97/3560.40

Cestuiuci (mil.oséb) 45.00 45,06 43,45 44,29 47.29 57.28 65.61 72.47 73.81 77.36 46.66 45,67 6712 7173

Dopravnv vvkon (milvlkm)*/ 32.05 3133 2056 20.44 20.79 21.86 31.48 32.64 3365 R4.50 3245 24.07 26.68 38.83

*/ vikm vratane NAD
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

ZSSK prijima vyjadrenia obcanov, od cestujucich peticie, staznosti (prvotne, zavazne
i opakované), ale i pochvaly. Od zamesthancov prijima vyjadrenia, nezakaznicke podania,
ziadosti, podnety dorucené spolocnosti a vybavuje ich v zmysle Smernice ,Vybavovanie
podani, a tiez ich zhodnocuje so zdamerom zvysovat spokojnost zakaznika.

Podania su evidované vo vytvorenych on-line databazach a kodované v strukture kritérii
kvality normy EN STN 13 816 ,Verejna osobna doprava’, v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady ES ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zeleznicnej
doprave, respektujuc ustanovenia zakona ¢. 85/1990 Zb. o petiChom prave, zakona €. 514/2009
Z.z. o doprave na drahach, zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela, zakona ¢. 552/2003
Z.z. o vykone prac vo verejnom zaujme, Obchodného zakonnika a Zakonnika prace.

Celkovy pocet prvotnych a opakovanych podani doslych v roku 2023: 15 760
pocet celkovo (zakaznicky) opodstatnenych podani 4623
z toho: pocet podani s externou opodstatnenostou 3410
pocet podani s internou opodstatnenostou 1313

Forma dorucenia:
List, kniha staznosti, iné tlacivo 113
Elektronické podanie (@, fax, web) 15 637

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):

Cas — meskanie z dévodu vylukovej ¢innosti na dopravnej ceste, meskanie vlaku, porucha
hnacieho kolaioveho vozidla. mesSkanie - strata pripoia 4635

Bezpecnost - ohrozenie bezpecnosti vlakovej dopravy, trestna cinnost a ochrana zdravia v

infrastrukture zeleznic (v zeleznicnych staniciach, vo vlaku na dopravnej ceste), dodrziavanie

nariadeni vlady k zabraneniu sirenia COVID-19 505
Pohodlie, cistota - vo vlakovych supravach, kurenie, klimatizacia, funkcnost WC, ostatne

technicke nedostatky - dvere, okna, sedadla, radenie vliaku, poskytovanie sluzieb Wagon Slovakia

- l6Zkové a lezadlove vozne (WGS) 2009
Starostlivost o zakaznika — spravanie sa zamestnancov voci zakaznikovi 1218
Dostupnost prepravnych dokladov - v osobnej pokladnici, zvysena frekvencia, ina forma

predaja prepravnych dokladov, internetovy predaj prepravnych dokladov, zdravotne postihnuté

osoby 1497
Informacie — poskvtovane dopravne informacie vseobecne. pri nehodach a mimoriadnostiach 1225
Pochvaly - zamestnancov spolocnosti 454
Zamestnanecké podania 77
Ostatné 16587

Nedostatky vyplyvajuce z opodstatnenych podani boli so zodpovednymi zamestnancami

prerokované zo strany ich nadriadenych, v preukazanych pripadoch porusenia pracovnych

povinnosti boli prijaté opatrenia:

e pracovno-pravnhe (kratenie prémii, pohovor a pohovor s upozornenim na moznost
vypovede),

e organizacne (zvysena kontrolna cinnost, poucenie na pravidelnych skoleniach, v zavaznych
pripadoch mimoriadne preskusanie).

Pri opodstatnenych podaniach, ktorych pri¢ina vzniku bola na strane nasej spolo¢nosti, sme

pristupili k vyplateniu navratku, uhrade vzniknutych nakladov, resp. bolo zastavené vymahanie,
vrateny preukaz na bezplatnu prepravu.
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PROTIKORUPCNA POLITIKA ZSSK

Implementacia protikorupénej politiky do systému riadenia ZSSK nadvazuje na uznesenie
vlady SR ¢. 58/2018 z 12.12.2018, ktorym bola schvalena Protikorupcna politika SR na roky 2019-
2023 so zamerom zlepsit prevenciu a boj proti korupcii a tiez zvysit ucinnost protikorupcnych
opatreni na vsetkych urovniach a vo vsetkych oblastiach verejneho sektora.

Protikorupény program ZSSK pozostava z tychto internych predpisov:

e Smernica o implementacii protikorupénej politiky do systému riadenia Zelezni¢nej
spolocnosti Slovensko, a. s.,

e Nariadenie generalneho riaditela & 5/2020 Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s. k
implementacii  protikorupénej politiky do systému riadenia Zelezniénej spolocnosti
Slovensko, a. s.,

e interny dokument Oznamovanie zavaznej protispolocenskej &innosti v Zelezniénej
spolocnosti Slovensko, a. s.

Su v nich zhrnuté protikorupcné opatrenia schvalené predstavenstvom ZSSK a zverejnené na

webovom sidle ZSSK: http:.//www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.html.

Hlavnym cielom Protikorupénej politiky ZSSK je:

e netolerancia korupcie v akejkolvek forme vo vsetkych svojich aktivitach a na vsetkych
svojich Urovniach,

e eliminacia a odstranenie priestoru a prilezitosti pre korupcné spravanie,

e ziskavanie si a udrziavanie dovery a spokojnosti zakaznikov, obchodnych partnherov a
vlastnych zamestnancov.

ZSSK kazdorocne protikorupcné opatrenia monitoruje, vyhodnocuje, informuje vo forme
poskytnutia Statistickych udajov vysledkov monitorovania korupcie, vyhotovuje Vyrocnu
spravu o plneni protikorupcnych opatreni, informativhe ju predklada predstavenstvu
spolocnosti ako aj jedinému akcionarovi Ministerstvu dopravy Slovenskej republiky.

Za sledované obdobie roka 2023 nebol v prostredi ZSSK evidovany ziadny podnet ani
oznamenie, a teda nedoslo k zisteniu ziadneho korupcného spravania ani k zisteniu ziadnej
(zavazne)) protispolocenskej cinnosti.

Eticky kédex

,Zakon €. 552/2023 Z. z. 0 vykone prace vo vergjnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
upravuje prava a povinnosti zamestnancov a zamestnavatelov pri vykone prace vo verejnom
zaujme. ZSSK ako subjekt verejnéeho zaujmu, v zmysle novely Zakona €.407/2022 Z. z., ktorym
sa doplfia Zakon &. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, transponovala
ustanovenia zadkona do svojich internych predpisov prostrednictvom Nariadenia GR ZSSK €.
1/2020 - Vykon prace vo vergjnom zaujme.

Suhrnom etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavazne pre vsetkych
zamestnancov je aj jeden zo zakladnych predpisov spolo¢nosti Eticky kodex ZSSK, ktorého
sucastou je aj Protikorupcny program.

Eticky kodex je aplikaciou etickych principov zodpovednosti, Cestnosti, humanizmu, tolerancie
a ochrany zivotného prostredia do nasich obchodnych aktivit.

V sulade s ustanoveniami Etického kodexu zarucujeme, ze v nasej spolocnosti:

e sa usilujeme ziskat meno bezuhonnej, kvalitnej a déveryhodnej spolocnosti, preto sa
zavazujeme dodrziavat Protikorupcnu chartu, ktorej sme signatarom, aktivne vystupovat
proti korupcii a nekalej hospodarskej sutazi,

e VO svojgj Cinnosti zabezpecujeme ochranu zdravia a bezpecnost svojich zamestnancov,


http://www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.html

zakaznikov, inych dopravcov a ostatnej verejnosti,

dbame o vybudovanie profesionalnych a etickych vztahov s médiami,

poskytuieme veregjnosti zrozumitelné, pravdivé a pravidelné informacie o nasej
podnikatelskej cinnosti a cieloch,

nezneuzivame povest, obchodné meno alebo majetok na podporu akejkolvek politicke;
strany alebo hnutia,

politicka aktivita v pracovnom case je nepripustna,

budujeme korektné vztahy s organmi statnej spravy, uzemnej samospravy a verejnymi
organizaciami, tieto vztahy su v sulade so zakonom a moralkou; pri ich uskutochovani
nesmie dgjst z nasej strany ani k naznaku nelegalneho alebo neetického spravania,
organom statnej spravy poskytujeme pravdivé informacie o hospodareni, strategickych
zameroch a délezitych pripravovanych zmenach,

za nasu priorithu ulohu povazujeme ochranu zivotného prostredia, respektujeme
technologickeé a ekologické normy kdekolvek pdsobime, hapomahame programu ochrany
a tvorby zivotného prostredia,

neposkytujeme informacie o nasich zakaznikoch, dodavateloch a obchodnych partneroch;
tieto informacie povazujeme za ddéverné a vo vztahu k nim zavazujeme nasich
zamestnancov mlcanlivostou,

v duchu Protikorupcnej charty sa zavazujeme vyhybat sa korupcii a vytvarat nasimi
podnikatelskymi aktivitami protikorupcne prostredie,

konkurencne firmy nepovazujeme za nepriatelov, ale za rovnocennych partnerov, ku
ktorym sa spravame v sulade s pravidlami cestnej hospodarskej sutaze,

v medzinarodnych organizaciach a spolocenstvach, v ktorych sme clenom, nas
reprezentuju zastupcovia s vysokou odbornostou a etikou spravania,

pracovnopravne vztahy su upravené v sulade so Zakonnikom prace, prislusnymi
zakonnymi opatreniami a Kolektivhou zmluvou,

dodrziavame vsetky zakony, normy a smernice tykajuce sa zdravia, bezpecnosti prace
zamestnancov,

Jje zakazané pouzivanie alkoholu, drog, omamnych latok pocas pracovhého casu alebo
pred nastupom do prace, zakazané je fajcenie mimo vyhradenych priestorov,
diskriminacia pri prijimani, vzdelavani, hodnoteni a uvolhovani zamesthancov je
nepripustna,

dodrzujeme spravodlivi mzdovu politiku podla stanovenych predpisov, je vylucena
diskriminacia pri odmenovani zamestnancov,

reSpektujeme pravo zamestnancov na clenstvo v odborovych a zamestnaneckych
organizaciach,

na zaklade zasad rovnosti prilezitosti je v medziludskych i pracovnych vztahoch
nepripustna akakolvek forma diskriminacie,

prijatim Protikorupcneho programu sa zavazujeme presadzovat zakladné etické principy v
podnikani a prijimat potrebné protikorupcné opatrenia,

hlavnym cielom Protikorupcného programu je nulova tolerancia akejkolvek formy korupcie
vo vsetkych aktivitach a na vsetkych urovniach,

presadzujeme maximalnu otvorenost pri reSpektovani obchodného tajomstva,

ako osoba povinna v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam so svojimi
obchodnymi partnermi uzatvarame pisomné zmluvy povinne zverejnované v Centralnom
registri zmluv, ktoré obsahuju informacie, ktore sa tykaju pouzitia majetku spolocnosti ako
pravnickej osoby zriadenej zakonom,

vV procese verejneho obstaravania dodrziavame platny zakon o verejnom obstaravani,
uplatnujeme princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov,
princip transparentnosti, princip hospodarnosti a efektivnosti,

neponukame, neposkytujeme, ani neprijimame uplatky v ziadnej forme vo vztahu so
zakaznikmi,  sprostredkovatelmi, obchodnymi partnermi, dodavatelmi, sucasne
neuprednostinujeme svojich partnerov napr. pri zaplateni faktur, vybavovani objednavok.
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V narodnom hospodarstve ma ZSSK vyznamné postavenie a preto kladie déraz nielen na
kvalitu poskytovanych sluzieb, pri dodrzani stanovenych etickych pravidiel, ale aj na prava
nasich zamestnancov, ktoré su zastreSene najma silnou Kolektivnou zmluvou a ostatnymi
internymi predpismi nasej spolocnosti.
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EKOLOGIA

Zelezniéna doprava patri k ekologickym druhom dopravy nielen z pohladu produkcie emisii
skodlivych latok zo spalovacich motorov, ale aj zaberu pody, tvorby odpadov, Ci hluku a vibracii
z dopravnej prevadzky. Napriek tomu sa nasa spolocnost snazi znizovat negativne vplyvy
svojej ¢innosti na zivotné prostredie, predovsetkym obnovou vozoveho parku (tj. postupnym
vyradovanim zastaranych hnacich kolajovych vozidiel a ich nahradzanim novymi, splfajucimi
najnovsie environmentalne poziadavky), ako aj zefektivnenim celého dopravnéeho systému.

V sucasnosti sa do uréenych typov dieselovych Zelezniénych kolajovych vozidiel dopina
kvapalina AdBlue za ucelom znizovania emisii oxidov dusika. ZSSK planuje v horizonte rokov
2024 - 2030 nakup novych suprav pre dialkovu dopravu a elektrickych jednotiek pre
regionalnu dopravu. Za ucelom znizovania emisii spoloc¢nost uz do budicna neuvazuje s
nakupom novych dieselovych jednotiek, ale planuje ist cestou dualnych vozidiel, ktore
vyuzivaju batériove a vodikove pohony.

V roku 2023 prebiehala vystavba novych stredisk Technicko-hygienickej udrzby zeleznicnych
kolajovych vozidiel v Novych Zamkoch, Zvolene a Humennom s modernymi technolégiami,
zabezpecujucimi ochranu Zivotného prostredia. Dalej sa pokracuje s pripravou vystavby
rovnakych stredisk v Ziline a Kosiciach.

V suvislosti s rieSenim problematiky environmentalnych zatazi na pozemkoch ZSSK
pokracovala v roku 2023 sanacia environmentalnej zataze v RD Humenné a posanacny
monitoring v RD Kosice, pod zastitou MZP SR a projektu, financovaného zo trukturalnych
fondov EU. Na dalsich pracoviskach so sanovanou environmentalnou zatazou (RD Prievidza,
RD Nove Zamky, RD Kralovany, RD Vrutky a RD Brezno) bol ukonceny posanacny monitoring,
vykonavany dva roky za ucelom overenia a kontroly dosiahnutia stanovenych sanacnych
limitov pre zeminy a podzemnu vodul.

VRD Nove Zamky bola dokoncena rekonstrukcia naftoveho hospodarstva, ktoru nasa
spolocnost realizovala najma za ucelom ochrany podzemnych vod a horninoveho prostredia
pri manipulacii so znecistujucimi latkami.

V suvislosti s ochranou vod ZSSK tiez pravidelne monitoruje kvalitu vypustanych odpadovych
vod zo svojich pracovisk za ucelom dodrziavania stanovenych limitov pre jednotlive
ukazovatele znecistenia.

V priebehu roka 2023 bolo na tratiach ZSR zaznamenanych devat mimoriadnych zhorseni, resp.
ohrozeni kvality vod, riesenych s SIZP, ktoré boli spésobené technickou poruchou, resp.
poskodenim casti ZKV ZSSK a naslednym unikom znedistujucich latok (nafta, olej) do podlozia.
O0ZP zabezpedilo vo véetkych vyssie uvedenych pripadoch vykonanie napravnych opatreni,
ulozenych zo strany SIZP, vratane odstranenia znecistenia.

V suvislosti s ¢innostou ZSSK vznika na jednotlivych pracoviskach nebezpecny aj ostatny
odpad. Preto je v oblasti odpadoveho hospodarstva kladeny déraz najma na ich spravne
triedenie a zhromazdovanie, ¢o je predmetom pravidelnej kontroly zo strany OOZP na
vSetkych pracoviskach. Rovnako je shahou oddelenia neustdle vzdelavat a usmernovat
zamestnancov v tejto oblasti, ako aj zlepSovat podmienky zhromazdovania odpadov na
pracoviskach a okrem spravneho triedenia dohliadat aj na zabezpecenie ich zhodnotenia a
zneskodnenia v sulade s platnou legislativou.

ZSSK prostrednictvom OOZP vykonavala v roku 2023 na svojich pracoviskach kontroly
dodrziavania legislativnych poziadaviek nielen v oblasti odpadoveho hospodarstva, ale aj v
oblasti ochrany voéd, vodného hospodarstva, ochrany ovzdusia a ochrany prirody a krajiny. V
pripade zistenych nedostatkov boli navrhnuté a prijaté napravné opatrenia.

V nasledujucom roku planuje ZSSK zacat s pripravou zavadzania systému environmentalneho
manazerstva podla normy STN EN ISO 14 001 s cielom podporit ochranu zivotného prostredia,
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prevenciu znecistovania, ako aj zvysovat environmentalne povedomie svojich zamestnancov.
Dalsie vyzvy tykajuce sa aj oblasti zivotného prostredia, suvisia s cielom EU dosiahnut uhlikovu
neutralitu do roku 2050, upravit strategiu spolocnosti a transformovat ich na trvalo-udrzatelné
podniky z pohladu klimatického ciela. Nasa spolo¢nost, ako mnohé dalsie, bude musiet plnit
povinnosti suvisiace s vykazovanim informacii o udrzatelnosti v zmysle smernice CSRD,
vratane definovania cielov ESG, ich plnenia, vypoctu uhlikovej stopy a pod., ako aj povinnosti

vyplyvajuce zo Smernice o Taxonomii (vykazovat podiel udrzatelnych obchodnych aktivit,
ktoré naplnaju environmentalne ciele EU).
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny integrovany manazérsky systém v spolocnosti zahfha viacero koordinovanych
aktivit, prostrednictvom ktorych sa usmeriuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpecovanych
¢innosti v spolocnosti.

Certifikované systemy su zamerané na manazeérstvo kvality prevadzkovania vlakov dialkovej
dopravy vnutrostatneho vyznamu, vzdelavania zamestnancov, predaja cestovnych dokladov a
ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci a garantuju, ze Cinnosti sa vykonavaju v sulade s
poziadavkami prislusnych noriem.

Integrovany manazersky systém v roku 2023 zahrnal certifikovane predmety:

SM kvality, podla normy ISO 9001

v’ prevddzkovanie vlakov dialkovej dopravy vnutrostdatneho vyznamu kategorie
IC, R 6xx, R 8xx na vsetkych tratiach,

v' predaj cestovnych dokladov,

v’ realizdcia vzdeldavania zamestnancov,

SM BOZP, podla normy ISO 45001

v’ prevddzkovanie osobnej dopravy na zeleznicnej drahe.
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Systém riadenia rizik

ZSSK pbsobi v podnikatelskom prostredi, v ktorom sa musi etablovat a prispdsobovat na
meniace sa podmienky na trhu.

Kazda zmena, ale aj kazda bezna Cinnost v spolocnosti prinasa so sebou rizika, ktoré vo vacsej
Ci mensej miere ohrozuju plnenie zakladnych cielov spolo¢nosti.

Zavadzanie novych poziadaviek pochadzajucich z Eurdpskej unie, hovych technologii a tlak na
zvysSovanie kvality sluzieb a efektivity vynalozenych prostriedkov na prevadzku spolo¢nosti,
vytvara tlak na riadenie rizik suvisiacich s prevadzkou spolocnosti.

Zavedeny systém riadenia rizik v spolocnosti predstavuje systematicky subor procesov,
¢innosti a zdrojov pre identifikaciu, vyhodnotenie a riadenie rizik s cielom zabezpecit ucinnu
prevenciu a zmiernovanie ich dopadu.

Metodicky zaklad pre riadenie rizik v spolocnosti reflektuje existujuci legislativny ramec, v
ktorom spolocnost posobi. Zohladnuje poziadavky na riadenie rizik definované v Europskych
aktoch a slovenskej legislative a dalSich normach v oblasti zeleznicnej dopravy.

Pri definovani su vyuzivane priklady dobrej praxe a ISO hormy ( STN ISO 31000 - Manazérstvo
rizika, STN ISO/IEC 27001 - Informacné technologie, Bezpecnostné metody, Systém riadenia
informacnej bezpecnosti, Poziadavky, STN ISO/IEC 27002 - Informacné technologie,
Bezpecnostné metody, Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej bezpecnosti, STN ISO 22301
- Manazérstvo kontinuity v podnikani) platné pre riadenie rizik a riadenie jednotlivych oblasti
bezpecnosti a kvality.



STRATEGICKE ZAMERY
Kto sme

Sme efektivny a moderny Narodny dopravca, ktory ponuka najekologickejsie, najefektivnejsie
mimo neho. Pri plneni poziadaviek nasich zakaznikov vyuzivame moderné technologie a
hlavhe potencial, odborné znalosti a zrucnosti nasich zamestnancov a zaroven dbame na
ochranu zivotného prostredia.

Nas ciel

Nasim cielom je poskytovat kvalitne, spolahlivé a bezpecné sluzby, chceme byt dopravcom
prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme.
Z uvedenych dévodov sme na liberalizovanom trhu zaujali postavenie inovativheho lidra
v mobilite a v pristupe k zakaznikom. Nasim cielom je byt vyznamnym a atraktivnym

zamestnavatelom, ktory rozvija potencial svojich zamestnancov aj prostrednictvom
vzdelavacieho systemu, ktory reflektuje potreby trhu prace a pruzne sa im prispésobuje.

Ako dosiahneme nas ciel

e Orientujeme sa hna spokojnost zakaznika. Zaistujeme bezbariérové cestovanie.
Garantujeme vysoku mieru bezpecnosti dopravy.

e Investujeme do obnovy vozidlovéeho parku a nasadzujeme do prevadzky modernizované a
nove kolajove vozidla s minimalnym zatazenim zivotneho prostredia.

e Rozviame klucové kompetencie nasich zamestnancov formou cielene zameranych
Skoleni a vzdelavani, zaroven prostrednictvom motivacie zvysujeme produktivitu prace
Zamestnancov.

e Inovujeme technologie vypravovania cestujucich, predaja cestovnych dokladov a
komunikacie s cestujucimi.

e Zvysujeme spolahlivost prevadzky vlakov a kvalitu poskytovanych sluzieb vybudovanim
siete pracovisk pre technicko-hygienicku udrzbu a opravy.

Zakaznik je u nas na prvom mieste
V roku 2023 ZSSK realizovala vyznamne projekty:

e ukoncena vystavba stredisk  technicko-hygienickej udrzby Nove Zamky, Zvolen,
Humenne, ktore sa do uzivania dostanu v roku 2024,

e zmodernizované elektricky na TEZ, ktorym pribudla klimatizacia, wi-fi, elektrické zasuvky,
rolety, novy riadiaci systém, nova regulacia vykonu a aj nove mena,

e ukoncena dodavka sedemnastich novych a tridsiatichpiatich modernizovanych voznov pre
stredné a vychodneé Slovensko,

¢ dodanych devat elektrickych jednotiek ,Panterov’,

e prebraté tri nové poschodové elektrické jednotky typu KISS pre frekventované trate
zapadného Slovenska, stvrty kus bude dodany v priebehu roka 2024,

e ZSSK nadalej aktivne pokraCovala v spolupraci s vyskumnymi instituciami, vysokymi
Skolami a strednymi odbornymi skolami.

ZSSK aktivne reaguje na vyzvy, ktoré prinasa liberalizacia dopravného trhu, rast konkurencie,
zvysujuce sa tempo zmien a inovacii na dopravnom trhu a kriticka situacia na trhu prace.



VYROCNA SPRAVA

ZSSK ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spoloc¢nostiach:

MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31.12.2023

Pocet akcii na Podiel na Stav Stav

zdkladnom imani zakladnom imani  k 31.12. 2022 k 31.12. 2023

k 31. 12. 2023 (ks) V% v tis. EUR v tis. EUR
EUROFIMA 1300 0,50% 6189 6 581
Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. Brusel (BCC) 1 0,68% 1 1
ZSSK THU, s.r. 0. o) 100,00% 5 5
Eurail B.V. 607 0,607% 1 1
Celkom X X 6 196 6 588

Spoloc¢nost ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v spolo¢nostiach Eurofima, BCC a
Eurail. B. V..

Dna 08. 02. 2020 bola v Obchodnom registri zapisana dceérska spoloc¢nost ZSSK THU, s. r. 0. so
100% podielom ako jediny zakladatel spolocnosti.
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VYSLEDOK HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2023 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi

Standardmi pre financné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok

ZSSK dosiahla za rok 2023 hospodarsky vysledok zisk vo vyske 20 928 tis. EUR. ZSSK v roku

2023 planovala zisk vo vyske 263 tis. EUR.

ZSSK v ramci OPII - Podpora vyskumu, vyvoja a inovacii od roku 2021 realizuje projekt vedy a
vyskumu - GERMTRAIN so zameranim na bezpecnu prevadzku a vyuzitie prostriedkov osobnej
zeleznicnej dopravy.
ZSSK v roku 2023 v suvislosti s projektom GERMTRAIN cerpala naklady na vyskum a vyvoj vo
vyske 882 tis. EUR.

v tis. EUR Skutocnost Skutocnost Rozdiel Index
2022 2023 2023/2022
Vvnosy
Preprava 0sob a suvisiace vynosy 100 622 116 757 16 135 1,16
Uhrada za vykony vo verejnom zaujme 378347 408 699 30352 1,08
Vynosy z dotacii 31809 34 367 2558 1,08
Ostatné prevadzkoveé (naklady), vynosy, netto 7709 15 542 7833 2,02
518 487 575 365 56 878 1,110
Naklady a vvdavky
Spotreba a sluzby -238 687 -255 075 -16 388 1,07
Osobné naklady -147 551 -164 637 -17 086 1,12
Odpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotného maietk -102 104 -115 633 -13 529 113
Odpisy k finanénému lizingu - IFRS 16 -8 651 -14 936 -6 285 173
-496 993/ -550 281 -53 288 1,107
Finanéné (nakladv) priimv
Financne priimy 37 578 541 15,62
Finan¢né naklady -095 -1949 -054 1,06
Uroky z lizingovych splatok - IFRS 16 -736 -715 21 0.97
-1694 -2 086 -392 1,23
Danove naklady -12 977 -2070 10 907 0,16
r zisk) za uctovné i 6 823 20 928 14105 3.07
Ostatnv komplexny vvysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat do vysledku 3265 -3171 -6 436 -0,97
Precenenie zamestnaneckych pozitkov 3265 -3171 -6 436 -0,97
Polozky, ktoré mézu byt nasledne reklasifikované do vysle 0] 0 o]
Ostatny komplexny vysledok za uétovné obdobie 3265 -3171 -6 436 -0,97
Celkovy komplexny vysledok za ué¢tovné obdobie 10 088 17 757 7 669 1,76
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UKAZOVATELE

Skutoénost Skutocnost

Index

M. j.

2022

2023

Rozdiel

Naklady

tis. EUR

513747

558 325

44 578

2023/2022

1,09

Prevadzkove vynosy bez uhrady za vykony vo

Vi nosi ! izo iio iii Zii i8 68i 111

. . . L tis. EUR
vereinom zauime a vvynosov z dotacii 109 726 134 964 25238 123
Prevadzkové naklady bez odpisov ! 87 656 22 41 8 1,0
Zavazky bez casového rozlisenia” tis. EUR 498 176 490 821 -7.355 0.99

Majetok spolu

Obezny majetok

i 1608 i81 1 iiO lii -18 iOZ ii

Uvery + vypomoci

tis. EUR

tis. EUR

134 560
116 132

330 058

233393
132 8

337 596

98 833
16 702

7538

(0]
173
1.1.

1.02

Majetok spolu

ii 1608 i81 1 iiO 1ii -18 iOZ (0] ii

*) Vynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH A DOZORNYCH
ORGANOCH ZSSK

v tis. EUR Skutoénost Skutoénost
2022 2023
ztoho: predstavenstvo | 50 | 55
dozorna rada 51 54

ZSSK poskytuje za cinnost v dozornej rade a predstavenstve ich ¢lenom penaznu odmenu.

Uvedené ciastky podliehaju danovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych pravnych
noriem.
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VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

ZSSK neeviduje ziadne vyznamneé udalosti po datume zostavenia Vykazu financnej pozicie.



VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO VYSLEDKU Z
ROKU 2023

Za rok 2023 dosiahla ZSSK uctovny zisk 20 928 400,47 EUR.

Jediny akcionar svojim Rozhodnutim €. 64/RA - 2024 schvalil rozdelenie zisku za uctovne
obdobie roku 2023 vo vyske 20 928 400,47 EUR nasledovne:

e pridel do zakonného rezervneho fondu vo vyske 2 092 840,00 EUR,
e pridel do fondu rozvoja vo vyske 18 835 560,47 EUR.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov v ZSSK k 3112.2023 bol 5 764. Skutocny evidencny pocet
zamestnancov k 31122023 bol 5 240, ¢o je oproti planu o 524 zamestnancov menej,
prepocitany pocet zamestnancov k 31.12.2023 bol 5 502.

V porovnani s rokom 2022 doslo v ZSSK k znizeniu poctu evidencného stavu zamestnancov z
5610 na 5 240, €o je znizenie 0 6,60 % zamestnancov.

Evidenény pocet zamestnancov

Usek Rok 2022 Rok 2023
Usek generalneho riaditela 264 274
Usek obchodu 953 856
Usek prevadzky 2819 2573
Usek ekonomiky 88 89
Usek sluzieb 298 299
Usek udrzby 967 925
Depo Poprad 221 224
Zamestnanci ZSSK celkom 5 610 5 240

Rozdelenie podla pohlavia

Muzi 3 664 3430 -6,39%
Zeny 1046 1810 -6,00%
Spolu 5 610 5 240 -6,60%

K 31.12.2023 ZSSK zamestnavala o 6,99 7% menegj zien a 0 6,39% menej muzov oproti roku 2022.

Priemerna mzda v ZSSK v roku 2023 bola vo vyske 1 720,49 EUR. Oproti roku 2022 doslo k
zvyseniu 0 204,08 EUR, ¢o je narast 0 13,46 %.

Vekova struktura zamestnancov

Z celkového poctu zamestnancov 5 240 bolo vo veku:

do 2a rokov K47 zamestnancov. RO - /RO rokov 1 971 zamestnancov.
20 - 39 rokov 800 zamestnancov. 60 - 62 rokov 218 zamestnancov.
40 - 49 rokov 1410 zamestnancov. nad 62 rokov 204 zamestnancov.

K znizeniu poctu zamestnancov oproti roku 2022 doslo vo vsetkych vekovych kategoriach.
Najvyssie % zamestnanosti evidujeme vo vekovej kategorii 50-59 rokov a to 37,61 % z
celkového poctu zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov k 31.12.2023 bol 46,65 rokov, oproti roku 2022 (47,06) doslo k
znizeniu priemerného veku o 0,41 roka.

Zamerom ZSSK je zvySovanie podielu zamestnancov v nizsich vekovych kategoériach, hlavne v
klucovych profesiach na useku prevadzky a udrzby.

Z uvedeného ddvodu ZSSK kladie velky déraz na nabor a vyber, nasledné vzdelavanie
zamestnancov, tak, aby bola zabezpecena generacnha vymena zamestnancov, reakcia na
fluktuaciu zamestnancov, ale aj na doplnenie medzier vznikajucich zmenami v organizacii
prace a ¢innosti na pracoviskach.

28



2023 | VYROCNA  SPRAVA

Struktura zamestnancov ZSSK podla veku

2500
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o2+ 1.

30-39r. 40 - 49T, 50 -59T. 60 -62r.

H2022 W2023

Dualne vzdelavanie

V roku 2023 sme zrealizovali 30 512 vzdelavacich akcii, z toho 24 036 akcii bolo realizovanych
u zamestnancov ZSSK, zvysok u Studentov (hajma dualistov) a zamestnancov tretich stran.

V oblasti kurzového vzdelavania dosiahlo ZSSK plnu nezavislost. V kurzoch rusnovodicov bol
uspesne ukonceny prvy kurz v 100 % realizacii, v zvysnych 3 kurzoch sme spolupracovali s
dodavatelom a celkovy podiel interného zabezpecenia vyuky v kurzoch rusnovodicov bol 83
%. V' ostatnych kurzoch bol podiel interného zabezpecenia 100%. Plna organizacia a realizacia
kurzov vlastnymi kapacitami bola zabezpecena v kurzoch vlakveducich, v kurzoch
vozmajstrov, v kurzoch veducich posunu/posunovacov, ako aj vo vsetkych suvisiacich
vzdelavaniach, vratane pravidelnych skoleni, odbornych a periodickych skusok, ¢i mnozstve
dalsich vzdelavani.

SOSD Martin - Priekopa 40
SOSe Poprad - Matejovce 2

SOSZ Kosice 26
SOS Prievidza Q

SOSe Bratislava

SOSt Surany 1

Spolu 82
hlavni inStruktori 14
instruktori SelUO 124
inStruktori OIK 2

instruktori SeRP 5

instruktori SeMN 6

Zahajené v roku

Pokracovanie z

Ku 202 roku 2022
Rusnovodic 4
Vlakveduci

Vozmajster

Veduci posunu/posunovac

Pokladnik

w W W~
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Vzdelanostna struktura
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Zakladné
vzdelanie

Struktura zamestnancov ZSSK podla vzdelania

o il . [

Vyuéenie Stredné bez I'I]J]né stredné Up]né stredné - L‘Ip]né stredné Vysokogkolské 1. Vysokoskolské Vedecka
(dvojrocné) maturity (SOU)  udiliste s vieobecné s odborné stupfia 2, stupna kvalifikacia
maturitou maturitou

H2022 B2023

V ZSSK najvacsiu skupinu zamestnancov tvoria zamestnanci s uplnym strednym odbornym
vzdelanim 1 666, ¢o je 31,79 % z celkového poctu zamestnancov a uplné stredné uciliste s
maturitou €o je 29,39 % z celkového poctu zamesthancov.

Oproti roku 2022 vzrastol pocet zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim.
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK k 31.12.2023

Valné
zhromazdenie
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Dozorna rada
) v

Predstavenstvo *

Interny audit Serviscentrum

Generalny
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Kancelaria GR

v ! v v v v

Odbor riadenia Odbor Odbor Odbor riadenia Odbor Odbor
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N
—_— - N
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ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema ziadne organizacné zlozky.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BCC Bruselske clearingove centrum (Bureau Central de Clearing s.c.r.l) Brusel

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

CSRD Smernica EU o vykazovani informacii o udrzatelhosti (Corporate Sustainability
Reporting Directive)

CSsOB Ceskoslovenska obchodna banka

DMJ Dieselmotorova jednotka

DU Drahovy urad

EN STN Europska norma, Slovenska technicka norma

ESG Eny]r.o'r)\mental, social, and governance (environmentalne, socialne a riadiace

ritéria

EUROFIMA oot Tor e Kot of Bl onc oty Stoek o0 Basel Europer

EU Europska unia

GERMTRAIN Bezpecna mobilita v ramci pandemie

GR Generalny riaditel

IC, R 6xx, R 8xx InterCity vlaky, rychliky

I1SO Medzinarodna organizacia pre standardizaciu (The International Organization
for Standardization)

MD SR Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MZP SR Ministerstvo zivotneho prostredia Slovenskej republiky

NAD Nahradna autobusova doprava

OIK Odbor inSpekcie a kontroly, ZSSK

0O0oZP Oddelenie ochrany zivotneho prostredia, ZSSK

OPII Operacny program informacna infrastruktura

Osobokm Osobokilometre

OZP Odbor zivotného prostredia

OoBB Rakuske spolkove zeleznice (Osterreichische Bundesbahnen)

RD Rusnove depo

SIZP Slovenska inspekcia zivotného prostredia

SM Systém manazérstva

SR Slovenska republika

SOS Stredna odborna skola

SOSe Stredna odborna skola elektrotechnicka

SOSD Stredna odborna skola dopravna

SOSt Stredna odborna skola trechnicka Surany

SOSZ Stredna odborna skola zeleznicna

SD Specialne drahy

SelUO Sekcia internej udrzby a oprav, ZSSK

SeMN Sekcia manazmentu nehnutelnosti, ZSSK

SeRP Sekcia riadenia prevadzky, ZSSK

STN Slovenska technicka norma

SZDD Sekcia zeleznicnej dopravy a drah (MD SR)

THU ZKV Technicko-hygienicka udrzba zeleznicnych kolajovych vozidiel

TEZ Tatranska elektricka zeleznica

][ es Medzinarodna unia zeleznic (Union Internationale des Chemins de Fer)

URZD Urad pre regulaciu zeleznicnej dopravy

vlkm Vlakove kilometre

WGS WAGON SLOVAKIA Kosice, a. s.

Z.z.,2Zb. Zbierka zakonov

ZSSK, spolocnost Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s.

ZoDSVZ Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZKV Zeleznicne kolajove vozidla

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky
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Delegat ZSSK v Medzinarodnej zelezni¢nej unii v Parizi:

Ing. Jozef FAZIK

Charge de Mission

UIC Union Internationale des Chemins de Fer
Internationaler Eisenbahnverband
International Union of Railways
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA - k auditu uétovnej zavierky za
rok 2023

hd MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu uctovnej zavierky
a
Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciovil spolo¢nost’

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.
so sidlom v Bratislave

za rok 2023
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A MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolocnosti Zeleznié&na spoloénost’
Slovensko, a.s.

I. SPRAVA Z AUDITU UCTOVNEJ ZAVIERKY

Nazor

Uskutoé&nili sme audit uétovnej zavierky spolonosti Zelezniéna spolotnost Slovensko, a.s. so sidlom
v Bratislave, ICO: 35 914 939 (dalej aj ,Spolotnost"), ktora obsahuje vykaz finanénej pozicie
k 31. decembru 2023, vykaz komplexného vysledku, vykaz zmien vlastného imania, vykaz pefiaZnych
tokov za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky k individualnej uctovnej zavierke, ktoré
obsahuja stihrn vyznamnych Gétovnych zasad a Geétovnych metdd a dalsie vysvetiujlice informacie.

Podla nasgho nazoru priloZena uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie
spoloénosti Zelezni&na spolo&nost Slovensko, a.s. k 31. decembru 2023, vysledku jej hospodarenia a
pefiaZznych tokov za rok kongiaci sa k uvedenému datumu v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre
finanéné vykaznictvo v zneni prijatom Eurdpskou tniou.

Zéklad pre nazor

Audit sme vykonali podfa medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on
Auditing - ISA). Nasa zodpovednost podfa tychto $tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit acétovnej zédvierky. Od Spolocnosti sme nezavisli podfa ustanoveni zakona
&. 42312015 Z. z. o $tatutarnom audite a 0 zmene a doplineni zakona ¢&. 431 / 2002 Z. z. o U¢tovnictve
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o Statutarnom audite”) tykajlcich sa etiky, vratane
Etického kédexu auditora, relevantnych pre na$ audit uctovnej zévierky a splnili sme aj ostatné
poziadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedgeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost' Statutarneho organu a os6b poverenych spravovanim za uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto G&tovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a
verny obraz podla zékona o Uétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na
zostavenie U&tovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani U&tovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolo¢nosti nepretrzite pokratovat vo svojej &innosti, za opisanie skutoZnosti tykajucich sa
nepretrzitétho pokracovania v &innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrZitého
pokracovania v ¢innosti v Uétovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonCit' je
¢ginnost, alebo by nemal in realistickli moznost nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim s zodpovedné za dohfad nad procesom finanéného vykaznictva
Spolotnosti.
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Zodpovednost’ auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢i uctovna zavierka ako celok neobsahuje

vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat' spravu auditora, vratane

nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podra medzinarodnych auditorskych $tandardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuja.

Nespréavnosti mézu vzniknut v désledku pedvodu alebo chyby a za vyznamneé sa povaZujl vtedy, ak by

sa dalo oddvodnene otakavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia

pouzivatelov, uskutoénené na zéklade tejto Uétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutogneného podfa medzinarodnych auditorskych standardov, potas celého auditu

uplatiiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

« |dentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gctovnej zavierky, &i uz v désledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto&riujeme auditorské postupy reagujuce na tieto rizika a
ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor.
Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v ddsledku podvodu je vy33ie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoZe podvod mézZe zahffiat' tajni dohodu, falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdive
vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za G¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych
kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych Gétovnych zasad a u&tovnych metdéd a primeranost’ Gcétovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskutoCnene Statutarnym organom.

¢« Robime zaver o tom, ¢éi Statutarny organ vhodne v U&tovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého
pokracovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, &i existuje
vyznamna neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnost'ami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna
neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej spréve auditora na stvisiace informacie uvedené v
u&tovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné, modifikovat na$ nazor. Nase zavery
vychadzaji z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce
udalosti alebo okolnosti viak mézu spdsobit, Ze spolo&nost prestane pokragovat v nepretrZitej
éinnosti.

» Hodnotime celkovl prezentaciu, Struktdru a obsah uUctovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako gj to, &i Uctovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti spésobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a

harmenograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.
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Il. SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH
PREDPISOV

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej spréve

Statutarny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrognej sprave, zostavenej podla
poziadaviek z&kona o Uétovnictve. Na$ vyssie uvedeny nazor na uctovnul zavierku sa nevztahuje na iné
informéacie vo vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom G&tovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informéciami
uvedenymi vo vyrotnej sprave a posudenie, ¢i tieto informéacie nie st vo vyznamnom nestlade s
auditovanou u¢tovnou zavierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu uctovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, &i vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zakon o
uctovnictve.

Na zé&klade prac vykonanych pocas auditu uctovnej zavierky, podia naSho nazoru:

¢ informacie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej za rok 2023 su v stlade s Uctovnou zavierkou za
dany rok,

e vyro¢na sprava obsahuje informacie podla zakona o u&tovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o Uctovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali potas
auditu Gétovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave,
ktorll sme dostali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto sUvislosti neexistuju zistenia,
ktoré by sme mali uviest.

Banska Bystrica, 16.aprila 2024

Moore BDR s. 1. 0. >

Cesta k nemocnici 1B, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAU &, 6 r
Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica

Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 98/, ICO: 00614556

Ing. Ludmila Svatojanska Kiriova, MBA
klucovy auditorsky partner
licencia SKAu ¢&. 936
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PRILOHA - Individualna ué¢tovna zavierka ZSSK za rok 2023

Prilohou vyrocnej spravy je Individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s
Medzinarodnymi standardmi pre financne vykaznictvo k 31.12.2023.



