VYROCNA SPRAVA 2023

LINKA DETSKE! ISTOTY, N. 0.

Linka
detskej
istoty

Linka detskej istoty, n. o. vznikla oddelenim
poslania a Cinnosti ndrodného projektu Linka
detskej istoty pri SV UNICEF.

Je registrovana na OU Bratislava 31. 10. 2014 pod
registraénym ¢islom OVVS-87164/447/2014-NO

Vyrocna sprava je informaciou o ¢innosti a hospodareni Linky detskej istoty, n. o. (LDI)
za obdobie od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2023.

Tazisko prace Linky detskej istoty je v podpore a ochrane prav deti a mladych ludi, v zlepSovani
kvality ich Zivota formou vytvorenia bezbariérového [ahko dostupného komunikacného
priestoru, poskytovania informacii, prevencie ¢i krizovej intervencie a distancného psychologického
asocidlneho poradenstva v momente, ked'to potrebuiju, ako i v participacii na zlepSovani dusevného
zdravia deti a mladych l'udi poskytovanim odbornych intervencii.

VIZIA LDI

PInohodnotny detsky svet v spolo¢nosti, ktord ho reSpektuje, spoluvytvara a podporuje.

MISIA LDI

Byt v spojeni s detmi a mladymi fudmi v momente, ked' to potrebuju.

HODNOTY LDI

Nediskrimindcia / Najlepsi zaujem dietata / Pravo na Zivot, preZitie a rozvoj / Pravo na ochranu /
Vypocutie a reSpektovanie nazorov dietata / Pravo na pristup k vhodnym informdcidm / Prévo deti
na participaciu

Posolstvo Linky detskej istoty pre deti a mladych je jasne zadefinované:
Sme tu pre vas — vidy ked'to potrebujete! NON-STOP, BEZPLATNE a ANONYMNE

Predmetom cinnosti organizacie, podla zakladajlcej listiny, si vSeobecne

DRUH prospe$né sluzby v oblasti poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej
VSEOBECNE starostlivosti podla osobitnych zékonov.

PROSPESNYCH V roku 2023 sme poskytovali predmet ¢innosti distanénou formou pre celé

SLUZIEB Slovensko.




Hlavnym cielom Linky detskej istoty, n. o. pre rok 2023 bolo v sulade so

PREHLAD strategickym materialom ,Plan udrZatelnosti a rozvoja LDI, n. 0. na roky

‘ CINNOSTI 2020-2024" zabezpelenie nepretrzitého poskytovania 24/7, bezplatného a

[T T anonyminého psychosocidlneho poradenstva, krizovej intervencie, prevencie
V ROKU 2023 a informacii pre deti a mladych ludi z celého Uzemia Slovenskej republiky.

Cinnost Linky detskej istoty, n. 0. vroku 2023 sa riadila planom prace na rok 2023, schvalenym
Spravnou radou LDI dria 28. 03. 2023 a revidovanym planom prace, schvalenym Spravnou radou LDI
dna 21. 06. 2023.

Ramcovy zaver:

Vietky ciele a milnik Ro¢ného planu cinnosti 2023 boli splnené, Ciastoéne zrealizované ulohy z
Roc¢ného planu ¢innosti 2022 boli zo strany organizacie dorie$ené a splnené v roku 2023. Nedoriesené
zostdva este legislativne zakotvenie diStancného poradenstva prostrednictvom Liniek pomoci v SR —
ukonéena faza predloZenia podkladov k navrhu zdkona na schvélenie do parlamentu SR, ¢o viak je
v kompetencii MPSVaR SR a presunuté na 1. Q roku 2025.

Plnenie aktivit podla schvaleného Ro¢ného planu ¢innosti 2023:

1. ORGANY / ORGANIZACIA / KANCELARIA

Ciel: Udrzat a rozvijat vnutorné prostredie a zdroje organizécie tak, aby bolo mozné pinit konkrétne
ulohy vyplyvajlce z planu prace na zabezpecenie plnenia vizie organizécie v roku 2023.
Mil'nik: Menovanie nového $tatutarneho zéstupcu organizacie / vykonného riaditela.

Aktivity Spravnej rady LDI, revizorky aj kanceldrie boli spinené v rozsahu podla planu prace, ciel’
a milnik boli spinené.

Aktivity Spravnej rady LDI a revizora boli splnené v rozsahu podla planu prace, externy audit bol
vykonany a zverejneny.

Spravna rada LDl sa stretla v roku 2023 3x:

Dna 28. 03.2023 — Spravna rada LDI

- zobrala na vedomie Spravu o ¢innosti za rok 2022 a odporudila ju ako zéklad pri tvorbe Vyroénej spravy za
rok 2022;

- odsuhlasila Ro¢ny plan cinnosti s finanénym rozpoétom na rok 2023.

Dria 21. 06. 2023 - Spravna rada LDI
- odsuhlasila ro¢nt uctovnu zavierku a vyroént spravu o ¢innosti a hospodareni za rok 2022;

- dalej v sulade s bodom €. 3 zépisnice 3/2022 zo dna 14. 11. 2022 (informécia Evy Dzurindovej o odstupeni
z pozicie Statutdrnej zastupkyne a vykonnej riaditelky k 30. 06. 2023) a realizovanymi rozhovormi s
kandidatkou Tatianou Ivani¢ Rybanskou pocas roku 2023, spravna rada potvrdila Tatianu Ivani¢ Rybansku
na pozicii Statutarnej zastupkyne a vykonnej riaditelky od 01. 07. 2023;

- prijala informéciu o predizeni projektu sUNICEF do 29. 02. 2024 aodsuhlasila vtejto suvislosti
rekonstrukciu finanéného rozpoctu Roéného plénu cinnosti.



Dnia 14. 12. 2023 — Sprédvna rada LDI

schvalila menovanie auditorky Ing. Henriety Winklerovej na realizdciu auditu ictovnej zavierky za rok 2023
a k overovaniu Vyrocnej spravy LDI za rok 2023.

Revizne kontroly:

v marci 2023 pred zasadnutim Spravnej rady LDI (28. 03. 2023) pri schvalovani Ro¢ného planu
¢innosti a financného rozpoctu LDI;

v maji 2023 pred zasadnutim Spravnej rady LDI (21. 06. 2023) pri schvalovani ro¢nej uctovnej
zavierky a Vyrocnej spravy o ¢innosti a hospodareni LDI;

spravy revizora su prilohou prislusnych zépisnic Spravnej rady LDI.

Finan¢ny audit nezavislym auditorom Ing. Henrietou Winklerovou bol ukonceny v maji 2023, sprava
auditora bola predloZena 12. jula 2023.

Operativne pracovné porady timu prebiehali v roku 2023 pravidelne.

Spravna rada potvrdila na zasadnuti 21. 06. 2023 Tatianu Ivani¢ Rybanskl na pozicii Statutarnej

zastupkyne a vykonnej riaditelky LDI. V tejto suvislosti bolo néasledne realizované prerozdelenie

niektorych pracovnych pozicii.

Pocas roku 2023 sme sa zapojili do viacerych aktivit medzindrodnych organizacii, ktorych je Linka

detskej istoty, n. o. clenom:

o CHI - spolupréca s ¢lenmi Child Helpline International na priprave videa o dostupnosti liniek
pomoci pre deti odidené z Ukrajiny;

o MCE - pravidelné on-line stretnutia na tyzdennej/dvojtyzdennej bdze, tykajuce sa
medzindrodne hlfadanych / nezvestnych deti a k téme vojnovy konflikt na Ukrajine s clenmi
Missing Children Europe;

o AA EU —spolupréca s Eurépskym centrom AMBER Alert Europe — osvetové aktivity a preklad
edukativnej knihy do slovenského jazyka ,Zajko a jeho burlivé dobrodruZstvo®, ktora bola
vydana pri prileZitosti Medzindrodného dna nezvestnych deti 25. maja. Ciefom tejto knihy,
ktora bola preloZena do viacerych jazykov, je naucit malé deti, ako zostat v bezpeci a vyhnut
sa tomu, aby sa stratili.

V roku 2023 sme sa ako zastupcovia Liniek pomoci ztcastnili stretnuti:

o Vyboru pre primarnu prevenciu Rady viady SR pre dusevné zdravie

Za Linku detskej istoty, n. 0., sme sa v roku 2023 zucastnili stretnuti:

o Vyboru pre deti a mlade? RV SR pre fudské prava, narodnostné mensiny a rodovi rovnost

Vyrocna sprdva organizécie za rok 2022 bola spracovana v zékonom stanovenom termine a

Spravna rada LDI ju odsthlasila na svojom zasadnuti 21. 06. 2023. Vyrocna sprava vratane rocnej

zévierky a vyroku auditora bola nasledne zverejnena na webovej stranke organizacie www.ldi.sk

a vo verejnej Casti registra zavierok SR.

Mzdova agenda sa realizovala pravidelne v mesacnych terminoch podla zmluvnych podmienok.

Odvodové povinnosti boli spinené v plnom rozsahu a k terminu 31. 01. 2023 (mzdy za december

2022) a neboli evidované Ziadne nedoplatky.

Persondlna agenda sa realizovala podla potrieb priebeine cely rok. Pocas roka 2023 doslo

k persondlnej zmene (od juna 2023 nahradila pri spracovavani mzdovej agendy Soll Haben, s. r.

0.—MMB Services).



e Ué¢tovna agenda — podvojné Gctovnictvo bolo vedené v zmysle zakona o Uctovnictve a vysledky
hospodarenia boli verejne spristupnené v ramci Vyrocnej spravy a po vykonani auditu do 15. jala
2023. Od zaciatku roka doslo k persondlnej zmene (od 01. 01. 2023 nahradila pri spracovavani
Uctovnej agendy Soll Haben, s. r. 0. — MMB Services).

e Prevadzkovd agenda predstavuje zabezpecenie bezného prevadzkového procesu vratane ziskania
financnych zdrojov na ich pokrytie. Pocas roka sa nevyskytla Ziadna situdcia, ktord by znemoznila
riadny chod organizacie.

e Materidlna podpora — poskytnuté dotacie nam umoznili vylepsit a obnovit materialno-technické
vybavenie organizacie. Zakupili sme 7 notebookov, 2 mobily, 1 dataprojektor, 2 monitory a 1
tlaciaren. Vietky zariadenia su zaregistrované v Evidencii investicného majetku LDI.

e Aktualizacia HR materialov—Do HR materidlov LDI u jednotlivych pracovnikov sme zaradili aj novo
spracovany Kodex spravania v oblasti prevencie sexudlneho vykoristovania, zneuZivania a
obtazovania (PSEA). Vypis z Registra trestov, plnenie SEA podmienok a podpisanie Kédexu PSEA
su sucastou naleZitosti pri prijimani novych pracovnikov LDI. Vetci pracovnici LDI zéroven
pravidelne absolvuja aj Skolenia v oblasti PSEA.

e OrganizaCnad Struktura zostala nezmenena pocas celého roka 2023, zmeny boli len v persondlnom
obsadeni niektorych pozicii, a to v stvislosti so zmenou riaditelky LDI a v suvislosti s obsadenim
pozicie fundraisorky a koordinatorky PR.

e Personalna matica—TPP / Sluzby: pocas roka doslo k niekolkym zmenam v persondlnom obsadeni
niektorych pozicii, a to v désledku ukoncenia projektov alebo v savislosti so zmenou riaditelky
organizacie.

LDI je ¢lenom niekolkych medzinarodnych organizacii a vyborov Rady vlady. LDI patri pod ostatné
zlozky Integrovaného zachranného systému 112 a Pohotovostného systému AMBER Alert Slovensko.
LDI spolupracuje aj s dalSimi organizaciami a partnermi. .

508,

Integrovany zachranny systém (1ZS) 112
Linka detskej istoty, n. o. je zaradena do sil a prostriedkov pomoci — Integrovaného zachranného systému (1ZS
112/158/155/150) v ramci siete mimovladnych organizacii, ktoré poskytuju sluzby pomoci pre obéanov a
spolupracuje s 1ZS v pripadoch, kedy ich uz nedokaze zabezpecit systém Statnych sluzieb. Pre pripady potreby
pri odovzdavani volani vyzadujucich psychologicki pomoc v situdcidch, kedy volajuci nie je v bezprostrednom
ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku a nie je tak potrebna sucinnost zakladnych zachrannych zloZiek. Sekcia
krizového riadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, ako gestor linky tiesrového volania 112.
1ZS www.minv.sk

o« Child

=um Helpline
Child Helpline International (CHI) = |nternational
Linka detskej istoty, n. 0., (LDI) je €&lenom Child Helpline International od roku 2003.
CHI bola zalozena v roku 2003 a dnes je jednou z najvacsich svetovych medzinarodnych platforiem obhajujucich
deti a zosilfiuje ich hlas. 116111 — je Sest &isiel, ktoré stoji za to si zapamatat!
Linku pomoci pre deti a mladez 116111 pre celé Gzemie Slovenska — prevdadzkuje nasa organizécia Linka
detskej istoty.
Linka 116111 funguje NON-STOP, BEZPLATNE a ANONYMNE, je odborne garantovana a nase sluiby
poskytujeme v sulade s medzindrodnymi Standardmi kvality pre Linky pomoci pre deti a mladez v Eurépe.
CHI — Medzindrodna siet detskych liniek pomoci zo 133 krajin a Gzemi po celom svete.



Detské linky pomoci zakladaju svoju ¢innost na principoch Dohovoru Organizacie Spojenych ndrodov o pravach
dietata, ktory vysvetluje zékladné fudské préva, ktoré maju deti viade: pravo na prezitie; pravo rozvijat sa
naplno; pravo na ochranu pred skodlivymi vplyvmi, zneuzivanim a vykoristovanim; a pravo plne sa zi¢astfiovat
na rodinnom, kultdrnom a spolo¢enskom Zivote.

Dohovor tiez vyslovne dava detom préavo byt vypocuté a vyjadrit svoje nazory bez strachu z ujmy alebo odvety.
CHI je zaloZena na presvedéeni, ze deti a mladi ludia maju nielen prava, ale Ze prave oni su ti, ktori vedia
najlepsie identifikovat svoje problémy a Detské linky pomoci pomahaju zabezpecit, aby vSetky deti mali
moznost byt vypocuté.

CHI je aktivna aj pri obhajobe detskych prav na trovni organov OSN a je zamerana na podporu systémov ochrany
deti na globalnej, regionalnej a ndrodnej rovni a na pomoc élenom CHI obhajovat prava deti a posiliiovat ich
hlasy.

Ciefom CHI je posilnit &innost Detskych liniek pomocia vytvarat platformu pre komunikaciu a vymenu
skusenosti medzi ¢lenskymi linkami.

Detské linky pomoci na celom svete kazdoroéne vybavia viac ako 13 miliénov individudinych hovorov a poskytuju
pomoc, podporu a poradenské sluzby detom a mladym ludom.

Children

Missing Children Europe (MCE) Evrope
Linka detskej istoty je ¢lenom Missing Children Europe od roku 2007.
Tato Eurépska federacia pre nezvestné a sexudlne zneuzivané deti zdruZuje organizacie v 32 krajinach v
Eurépe. Zdkladom prace MCE je aj koordinacia narodnych Krizovych Liniek pre nezvestné deti 116000,
ktoré poskytuju bezplatnu, okamziti emociondlnu a psychlogickd pomoc a socidlnu a administrativnu podporu
detom a rodindm v krize 24/7. 116000 — je $est &isiel, ktoré stoji za to si zapamaétat!

Krizovu Linku pre nezvestné deti 116000 pre celé uzemie Slovenska — prevadzkuje nasa organizécia Linka
detskej istoty.

Krizova Linka 116000 funguje NON-STOP, BEZPLATNE a ANONYMNE, je odborne garantovand a nase sluzby
poskytujeme v stilade s medzindrodnymi $tandardmi kvality pre Krizové Linky pre nezvestné deti a mlddez v
Eurdpe.

Kazdé dve mintty je v EU hldsené nezvestné dieta.

Dévody ich nezvestnosti mézu zahfriat situdcie nasilia a zneuzivania, vratane sexualneho vykoristovania.

MCE funguje ako centralny kontakt a koordinacny bod pre cezhraniéné pripady a zabezpecuje, Ze zranitelné

deti dostavaju pomoc, ktoru potrebuju, bez ohladu na to, kde sa v Eurépe nachadzaju.
AMBER eU
AL9)RT O

AMBER Alert Europe (AA EU)

V roku 2014 a 2015 Linka detskej istoty spolu s Eurépskym centrom pre nezvestné deti AMBER Alert Europe
a s Prezidiom Policajného zboru SR realizovala vytvorenie dalSieho nastroja na zvySenie 3anci vypatrania
unesenych / nezvestnych deti, ktoré sa ocitn(i v bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia na Slovensku.
Vysledkom tejto spoluprace bolo zavedenie Pohotovostného systému “AMBER Alert Slovensko — Dieta v
ohrozeni zivota” na Slovensku.

AMBER Alert Europe, Eurdpske centrum pre nezvestné deti, je nadaciou, ktord sa snaii zlepsit jednak ochranu
nezvestnych deti a jednak zlepsit prevenciu nezvestnosti deti. ZySuje povedomie o probléme nezvestnych deti,
o zakladnych pricindch nezvestnosti deti ako i o jej nasledkoch. Misia AA EU je nulovy pocet nezvestnych deti v
Eurépe. AA EU spdja odbornikov zo 44 vlddnych organizécii, najma ministerstiev vnutra a policajnych zloZiek, a
mimovladnych organizécii z 28 krajin. Spoloéne vytvdrame bezpecnejSie prostredie pre deti.
V rdmci siete partnerov AMBER Alert Europe ide o spolupracu na zlep$eni patrania a ochrany nezvestnych deti

v celej Eurdpe.

AMBER

AL))RT
AMBER Alert Slovensko (AA SK)

Uspesnym vyustenim spoluprace Linky detskej istoty s Prezidiom Policajného zboru SR a s AMBER Alert
Europe, na realizacii vytvorenia a zavedenia Pohotovostného systému AMBER Alert Slovensko, bolo dria 31.
marca 2015 jeho spustenie.

Slovensko sa tak v roku 2015 stalo 13. krajinou (z 28. krajin v Eurdpe) pripravenou v pripade potreby
pouzit Pohotovostny systém AMBER Alert Slovensko, pri patrani po unesenych / nezvestnych detoch detoch v
bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia.




Nase partnerstvo a spolupraca v ramci AMBER Alert Slovensko pokracuje www.ldi.sk/amber-alert-slovensko
Pohotovostny systém “AMBER Alert Slovensko — Dieta v ohrozeni Zivota” je k dispozicii PZ SR, ako dalsi
nastroj na zvysenie $anci vypatrania unesenych / nezvestnych deti, ktoré sa ocitnu v bezprostrednom
ohrozeni Zivota a zdravia www.amberalert.sk / www.facebook.com/AMBERAlertSlovensko.

Koalicia pre deti Slovensko Z 2‘
Linka detskej istoty je élenom Koalicie pre deti Slovensko uz od jej vzniku v roku 2014. f t’é«'
Koalicia zdruzuje mimovladne neziskové organizacie a expertov.

Jej ciefom je presadzovat, obhajovat a napifiat prava, potreby a zaujmy deti v zmysle Dohovoru o prévach
dietata a jeho opénych protokolov.

Koalicia je partnerom Vyboru OSN pre prava dietata a clenom Vyboru pre deti a mladez SR a eurdpskej
organizacie Eurochild a Siete narodnych partnerov — National Partners Network.

2. SLUZBY — DISTANENE PORADENSTVO LDI

Ciel: Cielom LDI bolo kontinualne plynulé zabezpecovanie nizkoprahového bezplatného, anonymného
a 24/7 non-stop dostupného komunikaéného priestoru pre deti a mladez — ako najzranitelnejsiu
skupinu spolocnosti, a tiez pre dospelych, ktori kontaktuju LDI v zdujme deti. Poskytovanie odborného
distanéného podporného psychologického a socidlno-pravneho poradenstva, poskytovanie
informacii, realizécia prevencie, ako i krizova intervencia — pre deti a mladych fudi pre celé uzemie
Slovenskej republiky.

e Riadenie Distan¢ného poradenstva LDI - dennd agenda. Prevadzka distancného poradenstva bola
realizovana pravidelne a podla potrieb prevadzky sluzieb, nevyskytli sa Ziadne mimoriadne
situacie.

e Distantné poradenstvo LDI — poskytovanie sluzieb 24/7 sa neprerusilo ani v ¢ase pandémie.
Mimoriadny prevadzkovy rezim, zapricineny pandémiou Covid-19 sme ukoncili uZ v juli 2022. Do
pévodného prezenéného standardného rezimu priamo v kanceldriach Linky sa nam podarilo vratit
od jula 2023. Prevadzka LDI 24/7 je zabezpecena v Standardnom reZime. Poradcovia sliZia vidy
minimalne v tandeme teda 1 intervizor plus 1 alebo viac poradcov.

e Nepretrzité poradenstvo, krizova intervencia — klticovy ukazovatel plnenia Ro¢ného planu LDI.

e Sluzby Distan¢ného poradenstva LDI boli poskytované, tak ako boli naplanované. Kontinualne
sme zabezpeili plynulé poskytovanie nizkoprahového bezplatného, anonymného a 24/7 non-
stop dostupného komunikacného priestoru pre deti a mlddeZz — ako najzranitelnejsiu skupinu
spolo¢nosti, a tiez pre dospelych (rodi¢ov, pribuznych, pedagégov, vychovavatelov, Skolskych
psycholégov, socidlnych pracovnikov a dalsich pracovnikov s detmi a mladezou), ktori kontaktuju
Linky LDI v zaujme deti. A nasledne sme zabezpecili tieZ poskytovanie odborného distanéného
podporného psychologického a socidlno-pravneho poradenstva, poskytovanie informacii,
realizaciu prevencie ako i krizovej intervencie — pre detia mladych ludi pre celé tzemie Slovenskej
republiky.

Pocas roku 2023 sme prevadzkovali Linky a Specializované poradne LDI v planovanom rozsahu.

o Linky 24/7 NON-STOP, BEZPLATNE a ANONYMNE pre celé Gzemie Slovenska:
o Tel. linka 116111 Linka pre deti a mladych ludi
o Tel. linka 116000 Krizova linka pre nezvestné deti



o Linka dovery v UA a RU jazykoch BEZPLATNE a ANONYMNE — kazdy utorok od 13:30 do 19:30
o Tel. linka 0800-500-500 / E-mailova poradna 0800500500 @Idi.sk
o Online poradne LDI:
o Cetova poradiia www.ldi.sk denne od 18:00 do 22:00 / E-mailova poradia 116111@Idi.sk
o Specializované poradne LDI: funguiju v $pecificky vyhradenych drioch a éasoch
o Socidlno-pravna poradna LDI / telefonicky 0800 500 500 Stvrtok a sobotu od 13:30 do 19:30

/ e-mail cez 0800500500@|di.sk;
o Rodicovska psychologicka poradna LDI / telefonicky 0800 500 500 streda od 13:30 do 19:30

/ e-mail cez 0800500500@|di.sk;

o LDI Poradna Inklizie pre pedagdgov a inych pracovnikov s detmi a mladymi fudmi /
telefonicky 0800 500 500 pondelok od 17:00 do 21:00 / e-mail cez 0800500500@|di.sk. V
ramci LDI Poradenstvo v oblasti inkluzie a integracie deti v Skolach atd. Poradne InklGzia s
pravidelne realizované on-line formou aj podporné skupiny pre pedagdgov a pracovnikov
s detmi a mladezou;

o Linka Pomoc.sk: telefonicky 116111 non-stop a on-line: ¢et denne od 18:00 do 22:00 cez
www.pomoc.sk / www.kybersikanovanie.sk / www.zodpovedne.sk / www.nehejtuj.sk /
www.ovce.sk / www.matfilipa.sk / www.nezavislost.sk / e-mail cez potrebujem@pomoc.sk;

o Poradna OdpiSeme Ti: telefonicky 116111 non-stop a on-line: cet denne od 18:00 do 22:00

cez www.odpisemeti.sk / e-mail cez 16111@Idi.sk).

Sluzby LDI st poskytované bezplatne, anonymne, pre celé izemie Slovenska, 365 dni v roku, 7 dni v
tyzdni, 24 hodin denne (vratane vikendov, sviatkov i prazdnin).

Linky a Cielové TELEFON CET E-MAIL Dostupnost

Specializované skupina

ptioradne LDI

Linka pre deti a Deti a mladez 116111 www.ldi.sk 116111@Idi.sk NON-STOP,

miadych fudi NON-STOP denne 18:00 - BEZPLATNE a
22:00 ANONYMNE pre

celé uzemie SR

Krizova Linka pre Deti a mladez, 116000 www.ldi.sk 116000@Idi.sk NON-STOP,

nezvestné deti dospeli volajuci NON-STOP denne 18:00 - BEZPLATNE a

(akoi preich v mene dietata 22:00 ANONYMNE pre

rodicov a celé uzemie SR

pribuznych a tiez

pre verejnost)

Linka dovery v UA a3 Deti a mladez, 0800 500500 | N/A 0800500500@ Idi.sk BEZPLATNE a

RU jazyku dospeli volajuci utorok ANONYMNE pre

TenedoH aosipn v mene dietata 13:30-19:30 celé uzemie SR

On-line poradna LDI | Detia mladez N/A www.ldi.sk 116111@Idi.sk BEZPLATNE a

CET a EMAIL denne 18:00 - Odpovede do 48 hodin ANONYMNE pre
22:00 celé uzemie SR

Socidlno-pravna Dospeli volajuci | 0800 500500 | N/A 0800500500@di.sk BEZPLATNE a

poradna nielen pre v mene dietata Stvrtok, ANONYMNE pre

dospelych (volat mézu i sobota celé tzemie SR

kontaktujucich LDI deti a mladei) 13:30-19:30

v zdujme deti

Rodicovska Dospeli volajici | 0800500500 | N/A 0800500500@|di.sk BEZPLATNE a

psychologicka v mene dietata streda ANONYMNE pre

poradna pre 13:30-19:30 celé tzemie SR

rodicov, pribuznych,

pedagdgov a dalsich

dospelych v zdujme




deti

Poradna Inkluzie pre | Pedagégoviaa 0800 500 500 | Podporna skupiny | 0800500500@|di.sk BEZPLATNE a
pedagégov a pracovnici s pondelok Online, kazdy 3. ANONYMNE pre
pracovnikov s detmia 17:00-21:00 | pondelok celé uzemie SR
detmi a mlddeiou a | mladeiou v mesiaci od
Podporna on-line 19:00 do 20:00
skupina on-line
Poradna Pomoc.sk Deti a mladez, 116111 www.pomoc.sk / potrebujem@pomoc.sk NON-STOP,
je poradna pre dospeli volajuci NON-STOP www.nehejtuj.sk BEZPLATNE a
bezpecnejsie v mene dietata / ANONYMNE pre
pouzivanie www.kyberdikan celé uzemie SR
internetu ovanie.sk /

www.nezavislost.

sk /

www.zodpovedn

esk /

www.ovce.sk

denne 18:00 -

22:00
Poradna Odpiseme Deti a middez, 116111 www.odpisemeti. | 116111@|di.sk NON-STOP,
Til dospeli volajuci NON-STOP sk BEZPLATNE a
(Sikanovanie/kybers | v mene dietata denne 18:00 - ANONYMNE pre
ikanovanie) 22:00 celé uzemie SR

Celkovo sme v roku 2023 na nasich Linkdch zaznamenali 131 647 kontaktov, z toho obsahovo
rozvinutejSich a podrobnejsie zaznamenanych bolo 96 169 kontaktov.

V roku 2023 nas kontaktovali viac chlapci ako dievcata, tento trend zaznamendvame uz niekolko
rokov. Z celkovych kontaktov bolo 67% chlapcov a 33% dievcat.

Kontakty dievcata a chlapci

Chlapci; 63985 ;

67%

Dievcata ;

; 33%



Vekové kategorie boli v kontaktoch na Linkdch zastipené v percentudlnom vyjadreni:
QO - - - - _ O o

Kontakty podla vekovych kategérii v %
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vekova kategodria 0-6 rokov 3%
vekova kategdria 7-10 rokov 13%
vekova kategoéria 11-14 rokov 47%
vekova kategoria 15-18 rokov 23%
vekova kategoria 19-22 rokov 2%
vekovd kategdria 23 a viac rokov 12%

Okruhy tém, ktoré sme evidovali na Linke detskej istoty v ramci distanéného poradenstva v roku 2023:

Potreba kontaktu a komunikacie 40%

Vztahy v rodine 10%

Skola 6%

Priatelstvo, vztahy a laska 10%

Osobnostné a emocionalne problémy 15%

Zavislosti (vlastna, v rodine, v okoli) 2%

Sexuologicka tematika a gynekologicka tematika 7%

Somatické a zdravotné problémy 3%

Syndrém zneuzivaného a zanedbavaného dietata (Syndrém CAN) 2%

Ludsko-prévne otazky, Socidlno-pravne otazky, Témy hladanych deti, Virtualny svet...

K niektorym témam:
Napr. téma Sikanovania sa na LDI objavia pocas celého roka 2023 v 10 464 kontaktoch. Oproti roku
2022 vzrastol tento pocet o 3 670 kontaktov. Ndrast zapricinil aj vy$si pocet poskytnutych

konzultacnych / poradenskych hodin Linky detskej istoty.

Z uvedenych 10 464 kontaktov s témou Sikanovania bolo 6 516 chlapcov (62%) a 3 948 dieviat (38%).
Kybersikanovanie sme evidovali v 1 799 kontaktoch a z toho 60% chlapcov a 40% dievéat.



Vyrazne sa oproti roku 2022 na LDI zvysili aj kontakty s témou osobnostnych emocionalnych
problémov (suiciddlne myslienky, nespokojnost sam so sebou, sebaobviriovanie, sebaposkodzovanie,
depresia, strach, tzkost, strata pocitu istoty...). Kym v roku 2023 sme evidovali 14 300 kontaktov (56%
chlapcov, 44% dievcat), v roku 2022 to bolo 8 080 kontaktov, teda v roku 2023 doslo k narastu aZ o
77%.
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Nas tim tvori 70 poradcov a poradkyrn odbornikov z pomahajlcich profesii (psycholégia, socidlna
praca, $pecialna, lie¢ebna ¢i socidlna pedagogika atd'.). Clenovia timu LDI s odborne vy$koleni a maju
za sebou stovky hodin 3pecializovaného nadstavbového vzdeldvania, roky praxe a pravidelne

absolvuju intervizie ako i supervizie s externym akreditovanym supervizorom.
Nase sluzby st odborne garantované.

Pracujeme na zaklade medzindrodnych S$tandardov kvality poskytovania psychosocidlneho
poradenstva diStan¢nou formou, Etickych kédexov, dodrziavania mléanlivosti a vidy minimalne v
tandeme (poradca / poradcovia a intervizor).

Interné supervizie boli realizované internym psycholégom LDI priebeZne a pocas celého roka podla
potreby a poZiadaviek poradcov. Stcastou kazdej sluzby na LDI je zaroven i dostupnost intervizie,
poradcovia na Linke pracuju vidy vtandeme ato minimalne 1 intervizor zéroven s jednym alebo
viacerymi poradcami.

V roku 2023 sme pre poradcov LDI zabezpecili 12 skupinovych a 2 individudlne supervizie s
akreditovanym externym supervizorom — Externé supervizie boli realizované podla planu kazdy
mesiac.

Linka detskej istoty funguje zdroven ako Skoliace pracovisko —kazdoro¢ne realizujeme odborné
vycviky so zameranim na distancné poradenstvo pre budice poradkyne a poradcov LDI z
pomahajucich profesii (psycholdgia, socidlna praca, Specialna, liecebna a socidlna pedagogika).



Odborné vycviky novych poradcov LDI boli realizované vaprili 2023 v rozsahu 110 hodin
a v septembri 2023 v rozsahu 110 hodin, spolu sme v roku 2023 vyskolili 21 novych poradcov pre
distancné poradenstvo LDI. V3etci novi poradcovia boli po dokladnej priprave a po Gspesnom
ukonceni odbornych vycvikov, ktoré sa skladaju zteoretickej i praktickej casti, zaradeni do
poradenského procesu na LDI.

Predpokladom prijatia uchadzac¢a na poziciu poradcu LDI je vzdelanie v pomahajlcich profesidch,
uspesné absolvovanie osobnych pohovorov, bezihonnost a nasledné U(spesné absolvovanie
Odborného vycviku Distancného poradenstva LDI.

Odborny vycvik a nasledné nadstavbové vzdelavanie je povinnou stcastou prace poradkyn a poradcov
na LDI.

V priebehu roku 2023 sme realizovali i sériu nadstavbovych Specializovanych vzdelavani pre poradcov
LDI.

Vzdeldvania Linky detskej istoty boli zamerané na témy:

o 13.-14.05. 2023 Timové stretnutie a vzdelavanie pracovnikov LDI — TEAMBUILDING
WELLBEING zamerany na vzdelavanie a psychohygienu — 25 tcastnikov;

o 13.05.2023 - Trauma — 25 Gcastnikov;

o 24.05.2023 a 31. 05. 2023 — Rozvoj vzajomného porozumenia a dovery s klientom — spolu 48
Gcastnikov;

o 07.06.2023 a 14. 06.2023 - Agresivny volajtici / postupy — spolu 34 Gc¢astnikov;

o 19.09. 2023 Prezentdcia LDI pre Operatorov 1ZS 112 - v ramci odborného vycviku operatorov,
na Ministerstve vnutra SR, vymena sklsenosti prace na Linke 112 a Linke pomoci pre deti a
mladez 116111 — 18 Gcastnikov;

o 14.12.2023 prezencne a 27. 12. 2023 on line — PSEA - Prevencie sexudlneho vykoristovania,
zneuzivania a obtaZovania — spolu 55 Géastnikov;



o individudlne on line formou absolvovalo v systéme AGORA vycvik PSEA a ziskalo Certifikat o
uspesnom abslovovani vycviku PSEA — 74 pracovnikov LDI.

Pracovnici LDI sa zucastnili na akreditovanych odbornych vycvikoch:

o Koordinatorka DP LDI absolvovala a tspesne ukoncila 240 hodinovy certifikovany akreditovany vycvik:
Supervizia pre pomahajuce profesie — Akadémia humanitnych a medzikulturalnych studii Edith
Steinovej (v mesiacoch jun — oktéber 2023)

o Koordinatorka DP LDI tispeSne absolovala certifikované vzdeldvanie: Dawid Newman — Narativny
pristup k zufaniu a zazitkom so suicidom: odpoved na suicidalne myslienky ¢i pokusy: tedria, kazuistika,
zazitkové ucenie, precvi¢ovanie v skupinach (v mesiacoch maj — jun 2023)

o Koordinatorky DP LDI absolvovali a tispesne ukondili certifikované vzdelavanie — MHPSS tréning pre
psycholdégov, organizovany Headquarters NY a ECARO — 5 stretnuti (v mesiacoch september — oktéber
2023)

Pracovnici LDI sa zucastnili aj na dalSich vzdeldvaniach, konferenciach a pracovnych stretnutiach:

FEBRUAR 2023

09. 02. 2023 Vzdeldvanie k téme GBV - Rodovo podmienené nasilie

13.-15. 02. 2023 Workshop CHI a Unicef — Child Helplines and Frontline Workers Responding to Children and
Young People Affected by the War

20. 02. 2023 Online Meeting — The Child Protection Sub-Working Group Meeting

21. 02. 2023 Prednaska — Ako neuskodit Ukrajinskému dietatu

23. 02. 2023 Online vecerna Skola: Bezpecnost tdajov deti na internete

24.02. 2023 UNHCR Prevention from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA) Task Force Online

MAREC 2023

01. 03 .2023 Online stretnutia na platforme MVO (Mimovlddna organizacia): Psychosocidlna
podpora/poradenstva

02 .03. 2023 Multidisciplindrne pracovné stretnutie (MPS) subjektu pdsobiacich v oblasti ochrany deti pred
nasilim z okresov Bratislava I., Il.a V.

07. 03. 2023 Online Webinar: Child Helpline International

07.03 —08. 03. 2023 Workshop — Institute of Social Sciences, Centre of Social and Psychological Sciences,
Slovak Academy of Sciences ( Spolocenskovedny tstav Centra spolocenskych a psychologickych vied SAV) :
Understanding different characteristics that may increase the risks of Ukrainian refugees facing discrimination,
exploitation and barriers to accessing services and support

09. 03. 2023 Multidisciplindrne pracovné stretnutie (MPS) subjektu pdsobiacich v oblasti ochrany deti pred
nasilim z okresov Bratislava lll. a IV.

16. 03. 2023 Monitoring visit from two representatives of UNICEF ECARO at Child Safety Line

23. 03. 2023 Multidisciplindrne vzdeldvanie: Ako komunikovat s detskou obetou — obetou nasilia / sexudlneho
zneuzivania

23. 03. 2023 Prednaska — “Co $kodi komunikacii”

28. 03 —29. 03. 2023 Vzdeldvanie GBV — Rodovo podmienené nasilie

APRIL 2023

04. 04. 2023 Vzdeldvanie — case management

12. 04. 2023 Vzdelavanie — Unicef

19. 04. 2023 Preventing and Reporting Harm: The Role of Portals, Helplines and Hotlines in the Fight Against
(O)CSEA

26. 04. 2023 Mandatory Fraud Awareness AGORA training for IPs

27.04. 2023 Online vecerna skola: Ndrodné koordinacné stredisko pre riesenie problematiky nésilia na detoch
(NKS) Deti a tragické informadcie — ¢o robit? Emocionalne rizikovy spravodajsky obsah a mlady ¢lovek

28. 04. 2023 PSEA Task Force meeting — Skusenosti z tréningov zameranych na komplexné poskytovanie
pomoci obetiam sexudlnych trestnych Cinov v SR a na Ukrajine. Poskytnutie informdcii k sluzbam KMC pre



obete rodovo podmieneného ndsilia. Prezentécia k pristupu k sluzbam tykajtcich sa sexualneho a
reprodukéného zdravia pre utecenkyne z Ukrajiny.
27.04 - 28. 04. 2023 Vzdeldvanie — Krizova intervencia Tim Modry anjel

MAJ 2023

03. 05. 2023 — Vzdeldvanie Mandatory Fraud Awareness AGORA training for IPs

11. 05 .2023 Uéast na prezentacii o sluzbach IK — Der otvorenych dveri: DEN OTVORENYCH DVER[ V
INFORMACNEJ KANCELARII PRE OBETE TRESTNYCH CINOV

25. 05. 2023 Online vecerna skola: ,Digitalna stopa — Co vietko o nds a nasich detoch internet vie”

JUN 2023

08. 06. 2023 sa pracovnicka Linky detskej istoty zliastnila multidisciplinarneho stretnutia pre participujice
subjekty Bratislavského kraja, kde vystupila s prezentaciou sluzieb Linky detskej istoty.

Na stretnuti sa zucastnilo 82 zamestnancov z radov odbornych $kolskych podpornych timov, vychovavatelov v
detskych domovoch, riaditelov Z5 + S$ a dalsich.

14. 06. 2023 Webinar: Prva psychologicka pomoc

19. 06. 2023 Konferencia: Ludia z Ukrajiny — obyvatelstvo nasich miest a obci

22. 06. 2023 Workshop na posilnenie kapacity v ramci riesenia GBV s UNICEF

28. 06. 2023 Konferencia: Mapa podpory a analyza potrieb rodin deti zo zdravotnym znevyhodnenim z
Ukrajiny

SEPTEMBER 2023

11. 09. 2023 Missing Children Europe MCE members Webinar "Towards more effective cross-border
cooperation on missing children’s cases"

19. 09. 2023 Multidisciplinarne pracovné stretnutie pre participujlice subjekty Bratislavského kraja
29. 09. 2023 Missing Children Europe MCE members Webinar on Preventive alerts in the Schengen
Information System (SIS) and the role 116000 hotlines can have, with a focus on parental abductions.

OKTOBER 2023
17. 10. 2023 Vzdelavanie: Poruchy prijmu potravy v kontexte rodovo-pocémieneného nasilia

NOVEMBER 2023
14 -15. 11. 2023 Konferencia “Prevencia obchodovania s ludmi v kontexte humanitarnych kriz”

DECEMBER 2023

04. 12. 2023 MCE Webinar: Early identifiers of child trafficking for hotline operators and professionals
Confirmation, Palermsky protokol. Identifikacie véasného obchodovania. Ochrana/pomoc. Vyzvy do buddicna.
12. 12. 2023 Missing Children Europe MCE Webinar: Exchange meeting on unaccompanied minors on the
move in Europe: How we can better support and protect them from harm when they go missing? Postupy
nahlasovania strateného dietata v réznych statoch. Moznosti podpory pomoci. Ako nds ovplyviuje legislavita z
pravneho hladiska, ¢o mézeme urobit.

13.12. 2023 Webinar: Vystupy prokejtu StepForMe Erasmus+ “Krok vpred k zmysluplnému zamestnavaniu
mladych ludi po pandémii Covid-19”

4. INE PROJEKTY NA PODPORU DP — PROL PROGRAMY LDI

|2y

Ciel: Reagovat na aktudlne problémy a potreby deti a mladych ludi formou preventivnych, osvetovych
podujati alebo samostatnymi projektami.

MAJ 2023
Celoslovensky detsky &itatelsky maratén ,Citajme si... 2023 - 14. roénik sa uskutoénil v maji 2023.

Ciefom podujatia bolo podporit zdujem deti o knihy a itanie, zapojenim ¢o najvacsieho poctu deti a
mlddeze, ktori budu ¢itat si¢asne vo viacerych mestach a miestach Slovenska. Nad podujatim prevzala



zastitu prezidentka SR pani Zuzana Caputova. Podujatia sa z(i&astnilo rekordnych 100 591 deti a Citali
v rdznych jazykoch na 671 miestach po celom Slovensku. Podujatim sme zéroven chceli podporit
myslienku integracie a inkluzie, materialy k ,Citajme si...2023“ boli distribuované do $kél nielen SK
jazyku ale aj v UA a RU jazyku. V mesiaci maj prebiehala zaroven na Slovensku nasa osvetova kampan,
ktoréd informuje deti, mladez, pracovnikov s detmi a mladezou, ako i Siroku verejnost o dostupnosti
sluZieb LDI (napr. tlatové spravy, bannery na socialnych sietach a internete, brozurky, plagaty, knizné
informacné zélozky pre deti a mladez atd.). Toto celoslovenské citatelské podujatie sa pravidelne
realizuje v spolupraci s miestnymi partnermi: skoly, miestne a skolské kniZnice, centra volného ¢asu,
¢i zaujmoveé kluby a krazky a trva cely tyzden (22. 05. — 26. 05. 2023).

Citajme si.
2023 |

Wedykolvek v tyiani Kde?
od 22. do 26. maja
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V ramci celoslovenského detského ¢itatelského maratonu ,Citajme si...2023“ sme dfia 22. 05. 2023
zrealizovali interaktivnu besedu so Ziakmi 4. — 8. ro¢nikov ZS na tému: ,Citanie” s psychologi¢kami
Linky detskej istoty. Besedovali sme aj s pani spisovatelkou Babfou KardoSovou, ktord detom
porozpravala o fakticky fantastickych kamosoch, ale aj o ostatnych fantastickych knizkach, ktoré deti
teraz Citaju. Deti potom citali ukdzky z ich obltibenych kniZiek v réznych jazykoch — zazneli ukazky v
slovenskom, anglickom, ukrajinskom, macedénskom, Spanielskom i franctizskom jazyku...

Kampan k Medzindrodnému diiu nezvestnych deti— 25. maj

25. maj

Medzinarodny den

nezvestnych deti
amberalert.sk




"AMBER Alert Slovensko — Dieta v ohrozeni zivota!" sme podla planu priebeZne informovali verejnost
o tomto pohotovostnom systéme prostrednictvom FB stranky AMBER Alert a tlaovej spravy pri
prilezitosti Medzindroneho dna hladanych deti 25. maja — osvetova kamparni. Spolupracovali sme
s Europskym centrom AMBER Alert Europe na preklade knihy do SJ ,Zajko a jeho burlivé
dobrodruzstvo®, ktord bola vydana pri prilezitosti Medzindrodného dna nezvestnych deti 25. maja.
Cielom tejto knihy, ktora bola prelozena do viacerych jazykov, je naucit malé deti, ako zostat v bezpeci
a vyhn(t sa tomu, aby sa stratili. Uverejené na webe LDI:
https://Idi.sk/wp-content/uploads/2023/10/Slovak ebook Rumbling Adventure of Hare.pdf

Zajko a jeho burlivé dobrodruzstvo

Somovnetm |

‘ Kniha Zajko a jeho burlive dobrodruzstvo (stiahnut POF) [Z,‘

JUL 2023

V ramci PROL programov a aktivit psychologicky Linky detskej istoty dria 20. 07. 2023 zrealizovali
Interaktivnu besedu na tému dusevného zdravia pre Ziakov II. Stupria ZS. S detmi sme sa rozpravali o
délezitosti pocuvania a zdielania pocitov a zaroveri im predstavili aj lahkodostupné bezplatné sluzby,
ktoré LDI poskytuje pre deti a mladych ludi.

OKTOBER 2023

Mobilizaéna kampan — Svetovy den dusevného zdravia. Pri prileZitosti Svetového diia duSevného
zdravia 10. 10. spustila Linka detskej istoty, mobilizacnu osvetu pre ludi na celom Slovensku. Kedy
ste naposledy aktivne pocuvali dieta vo svojom okoli? Vydali sme tlacovi spravu, niekolko &élankov
a reportaz pre TV JOJ https://Idi.sk/podujatia/mobilizacna-kampan-svetovy-den-dusevneho-zdravia/

NOVEMBER 2023

»Dobra sprava — mame prava!” - Osvetova kampan pri prilezZitosti Svetového dna deti 20. novembra
a podpisania Dohovoru o prévach dietata, ktora je zamerana na podporu a ochranu prav deti ,Dobra
sprava - méme praval” realizovana na socidlnych sietach a internete.




V ramci participécie deti sme do osvetovej kampane zapojili aj ziakov I. Stupfia ZS, vytvorili sme s nimi
pexeso a natocili sme spolocne s detmi 6 videi na tému prava deti. Videa st uverejnené na LDI FB a
Instagrame: https://www.instagram.com/linkadetskejistoty/

LDI dalej zrealizovala a vydala pexeso na tému: Prava deti — Dohovor o pravach dietata:
https://Idi.sk/wp-content/uploads/2023/11/Linka-detskej-istoty Pexeso.pdf

Pexeso bolo distribuované v ramci podujatia pri prileZitosti Svetového dna deti — november 2023 a
tieZ bolo poslané do viac ako 600 zékladnych $kol.

Pri prilezitosti Svetového diia deti a vyrodia podpisania Dohovoru o pravach dietata sme sa v
spolupraci s UNICEFom a dalSimi organizacia zGcastnili podujatia v Starej trznici, na ktorom tim 20
psycholégov realizoval s detmi rézne aktivity a hry k téme prava deti. Vytvorili sme a distribuovali
k tejto téme tiez r6zne zébavno-naucné materialy pre deti a mladez.

V ramci mesiaca november sme sa zapojili do medzinarodného podujatia: 20. 11. 2023 “Bubnovacka
- Bubnujeme, aby bolo deti lepsie poéut!”

Aj Linka detskej istoty sa kazdorocne zapdja do podujatia Bubnovacka, ktorou spolo¢ne upozorfiujeme
na doleZitost ochrany deti pred nasilim. Nasilie na detoch mdzeme zastavit len vtedy, ak o fiom
budeme hovorit.




5. FINANCNA STABILITA

Ciel: Dosiahnut pokrytie nakladov na rok 2023 a prispiet k dlhodobej finanénej udrzatelnosti.

Ndvrh rozpoctu organizécie bol spracovany v riadnom termine a predloZeny Spravnej rade LDI ako
sucast Roéného planu ¢innosti. Bol schvaleny na zasadnuti spravnej rady 28. 03. 2023. Nasledne bol
v maji 2023 aktualizovany podla aktualizovanych financnych zdrojov.

Expertna skupina pri MPSVaR SR sa v roku 2023 stretla 08. 06. 2023 — prdca na podkladoch pre navrh
Zékona o Linkdch v SR. Ministerstvo prace socidlnych veci arodiny SR sa rozhodlo vroku 2023
nepredkladat navrh zdkona, ato vzhfadom na aktudlnu politickd situaciu, predéasné volby
a legislativnu neistotu v Narodnej rade SR.

Pozicia fundraisorky - od februdra do jula 2023 pdsobila na LDI nova pracovnicka na pozicii
fundraisorky — bola to projektova pozicia, po ukonceni projektu, z ktorého bola pozicia financne kryta

sa vedenie Linky rozhodlo vzhfadom k neuspokojivym vysledkom neudrzovat pre dalsi polrok 2023
tato pracovnu poziciu.
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Cielom aktivit bolo zrealnit komunikacné kanaly a prostriedky a zvysit dosah a povedomie informacii
0 poskytovanych sluzbach nielen pre deti a mladez, ale i pre Siroku verejnost.

Komunikaéné prostriedky

o Nova webova stranka Linky detskej istoty, prevadzkovana na tej istej doméne www.ldi.sk bola
spristupnena verejnosti v maji 2023.
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o Aktivne pésobenie na LDI na Facebooku v roku 2023:
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o Tik Tok LDI organizacie bol zriadeny v maji 2023:
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Linka pomoci pre deti a miadych

o Spolupraca LDI s narodnymi a s regionalnymi médiami s cielom informovat verejnost o €innosti
a sluzbach Linky detskej istoty bola realizovana prostrednictvom celoslovenského projektu Citajme
si 2023 (material distribuovany pre viac ako 700 §kol/ viac ako 100 000 deti): -Telerano TV Markiza, TV
Bratislava, Rédio Slovensko, TASR.sk, Teraz.sk, Nitriansky hlasnik.sk, Nitra noviny.sk, Korzar Sme.sk,
Bibiana.sk, web stranky kniZnic z jednotlivych regionov Slovenska...

Osvetovy a propagacny material pre verejnost

Osvetovy a propagacny material LDI bol v roku 2023 distribuovany priamo v papierovej forme detom,
mladeZi i pracovnikom s detmi a mladezou prostrednictvom celoslovenského projektu Citajme si 2023
(material distribuovany pre viac ako 700 $kol / viac ako 100 000 deti) do Skol ako i v ramci prezenénych
podujati a aktivit s detmi a tiez prostrednictvom Internetu.

O Z pohladu obsahu - roznymi formami sa zaoberat témou duSevného zdravia a podpory a ochrany
prav deti pripadne ak vznikne aktualna problematika, ktora ovplyviuje zivot deti a mladych (udi a
vypracovat material pre nasu cielovu skupinu. Distribuované viac ako 100 000 detom.



o Zpohladu cielovej skupiny - vytvorili sme informacny letak, broZurku, plagéty, bannery a knizné
zalozky o ponukanych lahkodostupnych bezplatnych sluzbach pre deti a mladez a distribuovali ho
prostrednictvom podujatia ,,Citajme si...2023“ — Distribuované viac ako 100 000 detom;

— Zrealizovali sme aj celonarodnu kampan prostrednictvom billboardov rozmiestnenych po celom
Slovensku, billboardy boli rozmiestnené v kazdom kraji v blizkosti §kol, kniZnic, centier s aktivotami

pre deti a mladez. Infomacie o bezplatnych sluzbach Linky detskej istoty pre deti a mladez.
Komunikacna stratégia
Pozicia PR aktivit — od septembra do decembra 2023 pdsobila na LDI nova pracovni¢ka na pozicii

koordinatorky PR aktivit — bola to projektova pozicia, ktora bola ukoncena zaroven s projektom ku koncu
roka 2023. V ramci zlepSenia komunikaénej stratégie bol vytvoreny navrh komunikaéného planu LDI.

7. MEDIALIZACIA SLUZIEB POSKYTOVANYCH LDI

JANUAR 2023

24, 01. 2024 NAJIMAMA.AKTUALITY.SK

Dalsia nebezpeénd vyzva medzi nasimi detmi, o tomto by ste ako rodi¢ia mali vediet: Aké to je byt zavrety na
psychiatrii?:  https://najmama.aktuality.sk/clanok/Cyrt8gq/dalsia-nebezpecna-vyzva-medzi-nasimi-detmi-o-
tomto-by-ste-ako-rodicia-mali-vediet-ake-to-je-byt-zavrety-na-psychiatrii/

“...Vela veci sa da zacat riesit, ¢i vyriesit prave rozhovorom, prijatim, vypocutim, neodsudzovanim, povzbudenim
a podporou - vtom momente, ked'to dieta, ¢i mlady ¢lovek prave potrebuje...”

26. 01. 2023 TASR TERAZ.SK

Medializacia pri prilezitosti 27. vyrocia EXISTENCIE A FUNGOVANIA Linky detskej istoty
https://www.teraz.sk/slovensko/linka-detskej-istoty-funguje-uz-27-roko/690038-
clanok.html?fbclid=IwAR3ulLAgipfSdLfws5ggChyineB UF7GyR4ZIE6GVB-wfu0133JMxTEByslc

26.01. 2023 TASR HLAVNESPRAVY.SK

Linka detskej istoty pomdaha detom a mladym l'ud'om uz od roku 1996
https://www.hlavnespravy.sk/linka-detskej-istoty-funguje-uz-27-

rokov/3026129?fbclid=lwAR26cLo WhH7e6afvuJ1KTFGQb3D6nyOonlwWYMururQutEY8u7UWpluB7E

Linka detskej istoty pomaha detom a mladym ludom uz od roku 1996, presne vo Stvrtok oslavuje svoje 27.
narodeniny. Od zaCiatku sa v jej sluzbach prestriedalo viac ako 800 poradcov, medzi ktorymi nechybali
psycholdgovia ¢i $pecialni a liecebni pedagodgovia.

26. 01. 2023 NETKY.SK

Linka detskej istoty funguje uz 27 rokov
https://www.netky.sk/clanok/linka-detskej-istoty-funguie-uz-27-rokov

"Doteraz sme odsluzili 9862 dni a noci. Na linke sa teda nepretrzite 27 rokov nonstop odpoveda na telefonaty
a uz 20 rokov sa kazdy den cetuje a odpoveda na emaily," uviedla. Kazdorocne riesia podla nej viac ako 100.000
kontaktov, ktorych sa za 27 rokov nazbieralo viac ako 3 miliony. "Za kazdym telefonatom na linku je na jednej
strane pribeh dietata ¢ mladého ¢loveka - teda 3 miliény osudov, problémov, starosti, obdv, neistoty, trapeni,
samoty, Uzkosti, strachu, ale i otdzok, zvedavosti, skisania ¢i radosti...”

26. 01. 2023 HUMANISTI.SK

Linka detskej istoty oslavuje dnes uz svoje 27 narodeniny
https://www.humanisti.sk/2023/01/27/linka-detskej-istoty-oslavuje-dnes-uz-svoje-27-narodeniny/

»Na Linke sa pracuje vzdy v tandeme supervizor a poradca, niekedy je véak na sluzbe subezne aj viac poradcov -
ich pocet variuje idedlne podla dopytu — teda mnozstva volani deti a mladych [udi, ¢asto vSak skor podla toho,
kolko financii sa ndm, ako neziskovej organizacii, podari na nadu prevadzku ziskat. Zial, stdle mame v niektoré
dni viac ako 300 zmeskanych hovorov, na ktoré nestihneme odpovedat.”




26. 01. 2023 KULTURA21.SK

Linka dnes oslavuje!

https://kultura21.sk/2023/01/26/linka-detskej-istoty-oslavuje-27-narodeniny/

Sluzby Linka poskytuje primarne detom a mladezi, avsak dlhé roky poskytujeme sluzby aj dospelym (rodi¢om,
pribuznym, pedagégom, skolskym psycholégom, vychovavatelom a dalsim pracovnikom s detmi), ktori sa na
Linku detskej istoty obracaju v zaujme deti a mladeze. Supervizori im pravidelne poskytuju Specializované
poradenstvo prostrednictvom Socidlno-pravnej poradne LDI a Psychologickej poradne LDI. A od minulého roku
prevadzkuju kazdy utorok aj Linku dévery v ukrajinskom jazyku na tel. ¢. 0800 500 500.

28. 01. 2023 CAS.SK

Detom pomahaju cez telefén uz 27 rokov: Neuveritelné, kolko mladych ludi sa na nich uz obratilo!
https://www.cas.sk/clanok/2763141/detom-pomahaju-cez-telefon-uz-27-rokov-neuveritelne-kolko-mladych-
ludi-sa-na-nich-uz-obratilo/

"...Doteraz sme odsluzili 9862 dni a noci. Na linke sa teda nepretrzite 27 rokov nonstop odpoveda na telefonaty
a uz 20 rokov sa kazdy den Cetuje a odpoveda na emaily," uviedla. Kazdorocne riesia podla nej viac ako 100.000
kontaktov, ktorych sa za 27 rokov nazbieralo viac ako 3 miliény...”

28. 01. 2023 NAIMAMA.AKTUALITY.SK

Za kazdym telefonatom, cetom & emailom je pribeh dietata alebo mladého Eloveka - kto a ako im pomaha?
https://najmama.aktuality.sk/clanok/MSx7ovyt/za-kazdym-telefonatom-cetom-ci-emailom-je-pribeh-dietata-
alebo-mladeho-cloveka-kto-a-ako-im-pomaha/

NON-STOP, BEZPLATNE, ANONYMNE Nase zakladné zasady poskytovania sluzieb s 24/7 NON-STOP prevadzka,
BEZPLATNOST — z kazdej siete je volanie (plne zadarmo a plati u nds ANONYMITA — teda nikto, kto na Linku
116111 zavold, nemusi povedat ani svoje meno, ani odkial vold, ani kde byva, ni¢ si nenahrdvame a pocas
rozhovoru nam volajlci moze povedat iba tolko, kolko bude sam chciet. Obsah hovorov nikde neuverejriujeme.
Linka je odborne garantovand a dodrziava medzinarodné Standardy kvality prace linek pomoci (Child
Helpline).

FEBRUAR 2023

04. 02. 2023 REPORTAZ - SPRAVY TV JOI - VIDEOPORTAL
Odusevneny boj za dusevné zdravie — psycholég z Linky detskej istoty
https://videoportal.joj.sk/noviny/epizoda/107112-noviny-tv-joj

05. 02. 2023 BRATISLAVSKYKRAJ.SK

Linka detskej istoty funguje uz 27 rokov

https://bratislavskykraj.sk/linka-detskej-istoty-funguje-uz-27-rokov/

Linka detskej istoty pomaha detom a mladym ludom uZ od roku 1996, presne vo Stvrtok oslavuje svoje 27.
narodeniny. Od zaciatku sa v jej sluzbach prestriedalo viac ako 800 poradcov, medzi ktorymi nechybali
psycholégovia ¢i Specialni a lieCebni pedagogovia.

05. 02. 2023 FARSKEHO.SK

Linka detskej istoty poméha detom a m,ladym l'ud'om uz od roku 1996
https://www.farskeho.sk/linka-detskej-istoty-funguje-uz-27-rokov/

Niekedy je na sluzbe subezne aj viac poradcov, ktori musia okrem vysokoskolského vzdelania absolvovat aj
Specidlny odborny vycvik v distanénom poradenstve a mnoistvo nadstavbovych vzdeldvani. Pocet poradcov
na sluzbe sa meni podla dopytu — teda mnozstva volani deti a mladych fudi. Casto vSak skor podla toho, kolko
financii sa ndm ako neziskovej organizacii podari na nasu prevadzku ziskat.

17. 02. 2023 AHOJMAMA.PRAVDA.SK

Co ak sa raz bude hodit... Velky prehlad liniek pomoci, kam mézu volat deti v krize
https://ahojmama.pravda.sk/clanky/co-ak-sa-raz-bude-hodit-velky-prehlad-lini/16720-clanok.html
Volat mozno na Linku detskej istoty 116 111, 116 000....




25. 02. 2023 EMEFKA.SK

Miadi Slovaci st smutni, osameli, nepochopeni aj frustrovani. Aké problémy ich trdpia najviac?
https://emefka.sk/mladi-slovaci-su-smutni-osameli-nepochopeni-aj-frustrovani-ake-problemy-ich-trapia-
najviac/

Mébzete uviest skutoény pripad, ktory sa vdaka vasej pomoci skondil pozitivne?

LDI: Jednym z délezitejsich principov a pravidlom, ktoré dosledne dodrziavame, je pontkana anonymita. To
znamena, ze sa volajlcich nepytame ani na ich meno, ani odkial volaju a ani si hovory nenahravame. Tym
posiliujeme déveru a odvahu deti a mladych ludi, aby sa na nas obratili so svojimi starostami ¢i problémami. Z
toho dévodu sa s verejnostou ani nasledne nedelime o pribehy, s ktorymi sa nam zddveruju.

MAREC 2023

29.03. 2023 DENNIK.SK
Dievéata obvinili spoluziaka z obtazovania, ten ostal v izolacii. Kde hl'adat pomoc?
Linka detskej istoty:

o www.ldi.sk

e tel:116111

e potrebujem@pomoc.sk

MAJ 2023

02. 05. 2023 TELERANO TV MARKIZA - ROZHOVOR
Informaécia o sluzbach a €innosti LDI

11. 05. 2023 RTVS - ROZHOVOR
Defi otvorenych dveri: DEN OTVORENYCH DVERI V INFORMACNEJ KANCELARII PRE OBETE TRESTNYCH
¢INOV

15. 05. 2023 BIBIANA.SK
CITAJME SI — DETSKY CITATELSKY MARATON
https://www.bibiana.sk/sk/citajme-si-detsky-citatelsky-maraton

15. 05. 2023 MALINOVO.SK
CITAJME SI...2023
https://www.malinovo.sk/obec/aktuality/citaime-si-1539sk.html

15. 05. 2023 KSKLS.SK
Detsky citatel'sky maratéon v kniznici
https://www.kskls.sk/akcia/citajme-si-2023.html

16. 05. 2023 TASR a TERAZ.SK
Nitra: Citatel'sky maratén v kniznici doplni aj pribeh v ukrajinskom jazyku
https://www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:2023051600000303

https://www.teraz.sk/regiony/citatelsky-maraton-v-kniznici-dopln/714699-clanok.html

17. 05. 2023 POSTOJ.SK

Na Linku detskej istoty vola €oraz viac mladych l'udi, riesia stéle tazsie veci
https://www.postoj.sk/130526/na-linku-detskej-pomoci-vola-coraz-viac-mladych-ludi-riesia-stale-tazsie-veci
Od janudra do aprila zaznamenali dvojndsobny poéet hovorov oproti rovnakému obdobiu v minulom roku.




17. 05. 2023 HUMANISTI.SK

Linka detskej istoty — 17. Mdja oslavujeme spolu so svetom Medzinarodny den detskych liniek!
https://www.humanisti.sk/2023/05/17/linka-detskej-istoty/

Takato forma kontaktu s detmi je pritomna takmer v kazdom State sveta — v 135 statoch a v Eurdpskej tnii je
podporovana stratégiami na ochranu deti v EU. Pre Slovensko je to prave na$a organizicia — Linka detskej
istoty, n. 0., ktord uz roky zabezpecuje medzinarodne tel. ¢islo 116 111 - Linka pomoci pre deti a mladych ludi
a je im k dispozicii 24/7 NON-STOP, BEZPLATNE, ANONYMNE a funguje pre celé Slovensko.
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17. 05. 2023 TASR TERAZ.SK

Pocet a zdvaznost hovorov na Linku detskej istoty sa opat zvysili
https://www.teraz.sk/zdravie/pocet-a-zavaznost-hovorov-na-linku-d/714808-clanok.html

"Nasi psycholégovia CastejSie riesSia s mladymi ludmi a detmi na Linke 116111 pocity osamelosti, strach, ale i
hnev a frustraciu. Velmi ¢astou témou hovorov st aj emociondlne problémy, obavy, depresie ¢i Uzkosti. Deti a
mladi ludia pocitujy, ze je na nich vyvijany privelky tlak, nielen zo strany rodiny, ale i spoloénosti. Taktiez bojuju
so sebaposkodzovanim i myslienkami na ukoncenie zivota."

17. 05. 2023 STANDARD.SK

Pocet hovorov na Linku detskej istoty sa zvysil. Mladi €asto riesia osamelost aj tlak zo spoloénosti.
https://standard.sk/356465/pocet-hovorov-na-linku-detskej-istoty-sa-zvysil-mladi-casto-riesia-osamelost-aj-
tlak-zo-spolocnosti

18. 05. 2023 NAJMAMA.AKTUALITY.SK

Osamelost, strach aj frustracia, to vietko trapi nase deti: Poéet hovorov na Linku detskej istoty sa tento rok
zdvojnasobil.
https://najmama.aktuality.sk/clanok/tFMXNLI/osamelost-strach-aj-frustracia-to-vsetko-trapi-nase-deti-pocet-
hovorov-na-linku-detskej-istoty-sa-tento-rok-

zdvoinasobil/?utm source=aktuality.sk&utm medium=timeline&utm content=rano&utm campaign=Ip

18. 05. 2023 ZDROJ: TASR BRATISLAVSKYKRAJ.SK
Pocet a zdvaznost hovorov na Linku detskej istoty sa tento rok opét zvysili
https://bratislavskykraj.sk/pocet-a-zavaznost-hovorov-na-linku-detskej-istoty-sa-tento-rok-opat-zvysili/

19. 05. 2023 NITRANOVINY.SK

Linka detskej istoty organizuje 14. roénik Celoslovenského detského &itatel'ského maraténu “CITAIME SI...“
https://www.nitranoviny.sk/linka-detskej-istoty-organizuje-14-rocnik-celoslovenskeho-detskeho-citatelskeho-
maratonu-citajme-si/

Ako to celé vzniklo? ,LINKA DETSKEJ ISTOTY prostrednictvom svojej non-stop, bezplatnej a anonymnej
narodnej telefonickej linky 116111 prijima denne stovky hovorov priamo od deti a mladych ludi a ziskava tak aj
informacie o ich prezivani a problémoch — tak, ako to citia ony samé. Nie vSetky hovory st viak iba o krizach,
ktoré ohrozuju Zivot deti a mladeze. Velka cast hovorov je aj o nedostatku pozornosti zo strany dospelych, o
osamelosti, o nude, ¢i o nizkej kreativite deti a mladeze.”




22.05. 2023 TV BRATISLAVA —=ROTHOVOR
Prezentdacia sluzieb a &innosti LDI, Prezentacia celoslovenského detského ¢itatel'ského maraténu “CITAIME
SI..”

25. 05. 2023 TASR TERAZ.SK

Vo stvrtok 25. mdja je Den nezvestnych deti, pomaha aj Linka detskej istoty
https://www.teraz.sk/najnovsie/vo-stvrtok-je-den-nezvestnych-deti/716818-clanok.html

Linka detskej istoty poskytuje distancné poradenstvo pre deti a mladych ludi z celého Slovenska nepretriite,
bezplatne a anonymne.

Pri prilezitosti Medzindrodného dna nezvestnych deti si ludia 25. maja pripominaju stratené, nezvestné, tyrané
a zneuzivané deti. Svet zaroven vyjadruje solidaritu s rodi¢mi, ktorych deti sa nevratili domov.

MEDZINARODNY DEN

neguestnych det

25. MAJ

116 000

@linkadetskejistoty

Krizova linka pre nezvestné deti

NONSTOP - BEZPLATNE - ANONYMNE

25. 05. 2023 NITRANOVINY.SK

Uz 40-ty krat si 25. mdja svet pripomina Medzinarodny der nezvestnych deti
https://www.nitranoviny.sk/uz-40-ty-krat-si-25-maja-svet-pripomina-medzinarodny-den-nezvestnych-deti/
Pre koho je Krizova linka 116 000 uréena?

Je urCena pre deti stratené, hladané, na Uteku, ako i pre ich rodicov, pribuznych a dalSich dospelych.

Kedy mézes volat na tel. ¢islo 116 000?

Mozes volat hocikedy — cez den, v noci, cez tyzden, aj cez vikend. Volaj ak si sa ocitol mimo domov a potrebujes
pomoc, ak si na uteku alebo uvazujes o uteku. Hovor je bezplatny a doverny, nebude nahravany a mézes ho
hocikedy ukoncit.

Nadvazujucim projektom Linky detskej istoty k problematike nezvestnych deti, bola realizacia zavedenia
pohotovostného systému AMBER Alert Slovensko — Dieta v ohrozeni Zivota!, ktory Linka detskej istoty
realizovala v spolupraci s PZ SR a Nadaciou AMBER Alert Europe. Vysledkom projektu bolo v roku 2015 pre
Slovensko vytvorenie a zavedenie pohotovostného systému na zvysenie $anci vypatrania a rychleho a ispesného
umiestnenia uneseného/nezvestného dietata v bezprostrednom ohrozeni zZivota a zdravia do bezpedia.

25. 05. 2023 ZILINA.SP21.SK
https://zilina.sp21.sk/a/10268/vo-stvrtok-jie-den-nezvestnych-deti-pomaha-aj-linka-detskej-istoty

Den nezvestnych deti, pomdha aj Linka detskej istoty

LDI poskytuje distanéné poradenstvo pre deti a mladych ludi z celého Slovenska nepretrzite, bezplatne a
anonymne.

LDI sa v minulosti tiez podielala na zavedeni pohotovostného systému na zvysenie Sanci vypatrania uneseného
¢i nezvestného dietata v bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia a tiez jeho rychleho a Gspesného umiestnenia
do bezpecia — pohotovostny systém je k dispozicii PZ RS.

25. 05. 2023 TECH.SME.SK

Dolezité Cisla a tiesriové linky, ktoré by nemali chybat v Ziadnom mobile
https://tech.sme.sk/c/3827456/cisla-ktore-by-nemali-chybat-v-ziadnom-mobile.html
Tieto telefénne Cisla a tiesfové linky si zapiste nielen do telefénu.




Autor: Renata Zelna

Linky pre deti, tyrané osoby a seniorov v ntdzi

116 111 - Linka pomoci pre deti a mladez (prevadzkuje Linka detskej istoty)
116 000 — Krizova linka pre nezvestné deti (prevadzkuje Linka detskej istoty)

AUGUST 2023

14. 08. 2023 TVNOVINY.SK

Niektoré deti utekaji z domu pre Sikanu, iné za druhym rodi¢om. Koluju o nich zrafiujice myty, varuju
odbornici
https://tvnoviny.sk/domace/clanok/852466-niektore-deti-utekaju-z-domu-pre-sikanu-ine-za-druhym-rodicom
Deti ndm volaju ¢asto aj v Stadiu, ked este len uvazuju o Gteku, ¢o vnimame, Ze je pozitivne. Takéto rozhovory s
odbornikom totiZ davaju $ancu, ze utek nakoniec nezrealizuju. Ked'sa ozvu deti, ktoré su uZ na Gteku, zvyéajne
hladaju cestu do bezpedia.

Odbornd garantka Linky detskej istoty PhDr. Katarina Trlicova hovori, ze kazdy utek z domu ma svoj pribeh.
Niekedy si utek deti dlhSie pripravuju, inokedy ide o ndhle a neuvadzené rozhodnutie.

28. 08. 2023 UKRAINESLOVAKIA.SK

Linka detskej istoty

https://www.ukraineslovakia.sk/sk/services/p11494/

Linka dovery pre deti z Ukrajiny

Linka dévery pomdha detom a mladym z Ukrajiny. Rovnako sme tu aj pre dospelych, ktori nds mézu kontaktovat
v zaujme deti. Volanie na linku je bezpecné, anonymné a bezplatné. Rozpravame po ukrajinsky a po
rusky. Telefonicky kazdy utorok 13:30 — 19:30 hod. na ¢isle 0800 500 500 (ukrajinsky, rusky)
E-mail:0800500500@Idi.sk. / www.ldi.sk

TenedoH posipu

TenedoH posipu

ANR yKpail Aiten, Al Ta aop AKI MOXYTb 3BEPTATUCR A0 HAC 33PaAK CBOIX AITEH YKPAIHCHKOIO MOBOIK (38 HamaHHaMm Ta
38 NOTPEBOIO TAKOXK POCIACLKOK)

MNpaywe wosisropka 13:30-19:30

Tenedonyire: 0809 500 500
« ANA YKPAIHCLKUX AITER, MOMOA! TA BATBKIB Y CIOBAYYMHI
+ AHOHIMHO
- BE3KOLITOBHO

% Nuuwirs: 0800500500@Idi.sk

OKTOBER 2023

10. 10. 2023 NAJIMAMA.AKTUALITY.SK

Stastie nie je na prikaz: Za osamelymi detmi stoja podla odbornikov nielen technoldgie, ale aj neviimavost
okolia a rodiny
https://najmama.aktuality.sk/clanok/rSkMpPL/stastie-nie-je-na-prikaz-za-osamelymi-detmi-stoja-pod|a-
odbornikov-nielen-technologie-ale-aj-nevsimavost-okolia-a-rodiny/

Vedeli ste, Ze aj po skonceni pandémie vacsina deti a mladych ludi socidlny kontakt nevyhladava? Pricinu treba
hladat hlbsie. Nielen za technologickym pokrokom, ale aj zmenami v rodinnom a socidlnom prostredi... Dnes si
pripominame Svetovy den duSevného zdravia!




Varovné priznaky a popis pocitov osamelosti: , Ak sa dieta citi osamelé, mdze to popisovat inymi pocitmi a
vyrazmi. Napriklad ,nezapadam, citim sa byt iny/d, neviditelny/a“, dokonca aj v pripade, Ze travi vela Casu s
kamaratmi,” upozornila z Linky detskej istoty, ktora sa rozhodla dnes, 10. oktdbra, pri prilezitosti Svetového dra
dusevného zdravia $irit povedomie pre Siroku verejnost o tom, ako spoloc¢ne poméct nasim detom a byt voci
nim vnimavejsi.

10. 10. 2023 VIDEOPORTAL.JOJ.SK

Reportaz pri prilezitosti Svetového diia duSevného zdravia (Linka detskej istoty)
https://videoportal.joj.sk/krimi/epizoda/114739-

krimi? gl=1*18wa014* ga*MTY4MiM4MiczLiE20TYSNTUSODL.* ga SFWZQI15GJL*MTYS5N{k10TUxMy4yLiEu
MTYS5Nik10TU2NidwLAuMA

10. 10. 2023 TASR TERAZ.SK

Linka detskej istoty: Deti sa Coraz castejsie citia nevypocuté
https://www.teraz.sk/import/Idi-deti-sa-v-sucasnosti-coraz-cast/746448-clanok.html

Toxicku pozitivitu psychologicka LDI oznacila ako nevhodny postoj. "Nikto nema idealny zivot a je nezmysel tlacit
deti do toho, aby neustéle davali najavo, ze st itastné v kazdej oblasti svojho zivota," doplnila. Odporica vyhybat
sa potlaéaniu negativnych emoénych stavov a formuldcidam, ako napriklad "ini to maju horsie" ¢i "neprehdnaj".
"Je potrebné normalizovat neuspechy a robenie chyb a poméct dietatu rozvijat sa bez toho, aby bolo vy¢erpané
a demotivované. Inak sa moie stat, ze podlahni trendom spolo¢nosti - potrebam neustéle sa tvarit pred
ostatnymi iba Uspesne, 3tastne, vyrovnane a schovavat akékolvek slabsie stranky a svoju prirodzend
zranitelnost."

10. 10. 2023 PIESTANSKYDENNIK.SK

Za osamelymi detmi nie st iba technolégie, $kodi im aj nevsimavost
https://www.piestanskydennik.sk/2023/10/10/za-osamelymi-detmi-nie-su-iba-technologie-skodi-im-aj-
nevsimavost/

I napriek tomu, 7e najvacsi vplyv na travenie volného ¢asu mala pandémia, vacsina deti a mladych ludi socialny
kontakt ani po jej skonéeni nevyhladava. Pricinu smutnych tvari osamelych deti a mladych ludi musime hladat
hibsie. Za osamelost nemdze iba technologicky pokrok, ale i zmeny v rodinnom ¢i socidlnom prostredi, v ktorom
deti a mladi ludia vyrastaju.

Podla psychologicky z LDI sa deti a mladi ludia dnes &oraz Eastejsie citia nevypocuti a osameli, o mdze viest k
vyraznému poklesu socialnych zruénosti a izolovanosti aj v neskorsom veku. ,Ak sa dieta citi osamelé, méze to
popisovat inymi pocitmi a vyrazmi, ako napriklad ,nezapadam, citim sa byt iny/a ¢i neviditelny/4 a to dokonca
aj v pripade, Ze travi vela ¢asu s kamaratmi. Mladsie deti si mdzu osamelost kompenzovat vytvaranim
imagindrnych kamaratov, na ktorych lipnd, vyrusuji v skole, & si neustdle vyzaduju pozornost. U starsich
mozeme pozorovat primarne vyhybavé a skleslé spravanie, nizsiu sebadéveru ¢i ndhly nezaujem o oblibené
aktivity”.

NOVEMBER 2023

19. 11. 2023 TASR TERAZ.SK

Linka detskej istoty: Diskrimindacia je forma nasilia a vyznamny stresor
https://www.teraz.sk/najnovsie/diskriminacia-je-forma-nasilia-a-tiez/755538-

clanok.html?utm source=teraz&utm medium=organic&utm campaign=click&utm content=.%253BsNajnov%
25C5%25A1ie%253Bimg&fbclid=IwAR3fIIXFMWOrGGh8 7trHZNmzWarzaKwB0O6gH22yj QogMjlpntTUhggqO5
A

Podla psychologidiek by za kaZdych okolnosti mala byt pritomna snaha pochopit dieta a mladého ¢loveka, a to
aj s nehodnotiacim pristupom. Aj v situdcii, Ze s jeho nazorom nesuhlasime alebo nevieme hned' zareagovat.
"NajidedInejsi sposob je poznamenat, ze nech sa deje ¢okolvek, sme tu pre neho, pripadne budeme hladat
riesenia spolo¢ne”. Takyto sposob vedie k zlepsovaniu a prehlbovaniu empatie, ktora pomdze viest k vzdjomnej
akceptdcii a tolerantnému spravaniu medzi roznymi skupinami ludi.

19. 11. 2023 REGIONY.ZIZNAM.SK
Diskrimindcia je forma nasilia a tiez vyznamnym stresorom, pripomina Linka detskej istoty



https://regiony.zoznam.sk/diskriminacia-je-forma-nasilia-a-tiez-vyznamnym-stresorom-pripomina-linka-
detskej-istoty/

Diskriminacia je forma nasilia a jednym z hrubych poruseni prav. Je tiez vyznamnym stresorom, ktory
ohrozuje odolnost a rozvoj dietata ¢i mladého cloveka. V spolocnosti je viak ¢asto prehliadana i prijimana. Je
potrebné riesit ju uz v zérodkoch, kedze méze zanechat zavazné a dlhotrvajlce nasledky v oblastiach
psychického aj fyzického zdravia. Pripomina to Linka detskej istoty (LDI) pri prilezitosti Svetového dna deti (20.
novemebr).

19. 11. 2023 CAS.SK

Diskrimindcia je obrovské poruienie ludskych prav: Linka detskej istoty pripomina, aké dopady méze mat na
deti
https://www.cas.sk/clanok/2868759/diskriminacia-je-obrovske-porusenie-ludskych-prav-linka-detskej-istoty-
pripomina-ake-dopady-moze-mat-na-deti/

"Mladi l'udia, ktori sa citia byt nejakym spdsobom vyéleneni, nemaju priestor ani na rozvijanie sebadcty, o
ma taktiez nepriaznivy vplyv na ich celkovi Zivotnu spokojnost, ale aj Skolsky vykon," konstatuje
psychologicka z Linky detskej istoty s tym, Ze tak zaostavaju za svojimi rovesnikmi vo viacerych oblastiach, ¢o
nerovnost este viac prehlbuje.

Znizenie diskriminacie by podla nej prispelo k zlepseniu kvality zivota osobam z mensin v oblasti zdravia aj
spolocenského fungovania. Pomohlo by to tiez znizit vyskyt rizikového spravania diskriminovanych mladych ludi,
ktori sa aj prave takymto spésobom snazia na seba upriamit chybajucu pozornost a prejavit svoje prezivanie.

.....

od druhého.

19. 11. 2023 RTVS.SK

20. November - Svetovy den deti

Zivy vstup Linka detskej istoty
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/20110/436335#3142

20. 11. 2023 NAJMAMA.AKTUALITY.SK

Dnes je Svetovy den deti, ich prdva si poruSované aj diskrimindciou, upozorfiuju odbornici
https://najmama.aktuality.sk/clanok/h7g9wXy/dnes-je-svetovy-den-deti-ich-prava-su-porusovane-aj-
diskriminaciou-upozornuju-

odbornici/?fbclid=lwAR2Mxs7lys78 TeoONIOTw4qciN|ag5i7Bm4CX4zkGyp3D7V1h4UxxIG-i0g

Diskriminacia je jednym z hrubych poruseni fudskych prav. V spolocnosti je dnes stale casto prehliadand a,
zial, aj prijimana. K diskriminacii méze dochddzat réznymi sposobmi, vyskytuje sa v roznych oblastiach Zivota a
obete ju moOZu zo strachu tolerovat.

Niekedy to moze posobit, ze nemaju ini moznost, ked' sa zda, Ze je proti nim prili§ vela ludi - ¢i uz v triednom
kolektive, v préci ¢i na internete. Nespravodlivé zaobchadzanie by nemalo byt za Ziadnych okolnosti tolerované
a prave zadiatky vytvarania sebavedomia, budovanie pevnych vztahov a empatie u deti, mdzu prelomit
zacarovany kruh diskrimindcie.

20. 11. 2023 RADIOMELODY.SK

Deti maju pravo na nazor. Aj ked'sa to dospelym niekedy nepadi.
https://www.radiomelody.sk/20481/linka-detskej-istoty/

,20. novembra sa kazdoroc¢ne oslavuje Svetovy den deti. Prave v tomto datume v roku 1989 bol prijaty Dohovor
o pravach dietata,” priblizila psychologicka z Linky detskej istoty, ktorad zdroven apeluje na to, Ze je ddlezité o
tychto pravach verejne hovorit. ,Deti st zranitelné a potrebuju od nas dospelych pomoc.”

DECEMBER 2023

02. 12. 2023 ZDROJ: NOVINY.SK PLUS.NOVINY.SK
Linka detskej istoty priniesla v novembri kampan s ndzvom Dobra sprava, mame prava.
https://plus.noviny.sk/24podcast/863443-su-deti-diskriminovane

Su deti diskriminované? Podcast TV JOJ so psychologickami Linky detskej istoty.




08. 12. 2023 DENNIKN.SK

Manual o Sikane pre rodi¢ov: kedy kldst dietatu otazky, ako komunikovat so $kolou a pre¢o hned' nevolat
psycholdga
https://dennikn.sk/3719370/manual-o-sikane-pre-rodicov-kedy-klast-dietatu-otazky-ako-komunikovat-so-
skolou-a-preco-hned-nevolat-psychologa/

Psychologicky a psycholdgovia odpovedaji na 20 zdkladnych otazok o $ikane a o spdsoboch jej riesenia.
Vysvetluju, ako postupovat pri odhalovani a rieseni konfliktov a Sikany a akych zésad by sa mali rodicia drzat pri
komunikdcii s dietatom, ktorého sa Sikana tyka, a aj so $kolou, v ktorej sa deje.

11.12. 2023 ZDRAVOTEA.SK

Podpora dusevného zdravia deti i dospelych: Linky psychologickej pomoci
https://zdravoteka.sk/magazin/linky-pomoci-psycho-dusevne-zdravie-deti-dospievajuci-dospeli/

Dieta, dospely, senior, zena, matka, ktokolvek sa méze vyskytnuit v situdcii, ked nevie &o dalej. V takychto
pripadoch je délezité mat k dispozicii kontakt na odbornt pomoc. Zhrnuli sme linky aj mailové kontakty pre
potrebu podpory a poradenstva psychického - dusevného zdravia v tych najtaidich Zivotnych situdciach.
V casoch, ked' dusevné zdravie formuje podstatu nasho bytia, je dolezité mat oporu. Niekedy nastane moment
krizy, tiesne a clovek potrebuje pomoc.

Presne pre tieto situdcie existuju linky psychologickej pomoci, kde st fudia nachystani byt tou odbornou oporou
a pomocou v ten spravny cas.

12. 12. 2023 TERAZ.SK

Linka detskej istoty: Detom treba cez sviatky dopriat ¢as s kamaratmi
https://www.teraz.sk/spravy/linky-detskej-istoty-detom-treba-cez-s/760709-

clanok.html?utm source=teraz&utm medium=organic&utm campaign=click&utm content=.%253BsSpr%25C
3%25A1vy%253Bimg&fbclid=IwAR2bZZ6LOYPKS537 3x3VQN3Z4tqSPR6VzMOjze-4GNvaaltM7s3BzZgR4AXk
Prave deti a mladi ludia m6zu osamelost pocitovat vo zvysenej miere, a to i napriek traveniu sviatkov so svojimi
blizkymi. Spastacom moze byt napriklad zvyseny stres rodi¢ov spésobeny spoloéenskym tlakom mat dokonalé
Vianoce ¢i vieobecny zhon spojeny so sviatkami.” Psychologicka z LDI poukdzala na to, Ze cez sviatky moze
dochadzat aj k vzniku hadok. "Stretdvaju sa viaceri €lenovia rodiny, zvdésa aj SirSej, travia spolo¢ne viac ¢asu, ¢o
moze viest k stretu ndzorov ¢i ku vzniku konfliktov. Aj preto je délezité hovorit o svojich potrebéch a ocakavaniach
S blizkymi.”

Deti a mladi sa moZu aj pocas sviatkov obratit na Linku detskej istoty. Tim odbornikov je k dispozicii na
telefénnom éisle linky 116111. Funguje NON-STOP, je BEZPLATNA a ANONYMNA.

12.12. 2023 HUMANISTI.SK
Aj deti a mladistvi, ktori viano¢né sviatky travia s rodinou, sa mézu citit osamelo
https://www.humanisti.sk/2023/12/12/aj-deti-a-mladistvi-ktori-vianocne-sviatky-travia-s-rodinou-sa-mozu-

citit-osamelo/

Napriek tomu, Ze st Vianoce oznacované ako sviatky pokoja ¢ obdobie hojnosti, nemusia nimi nutne byt.

Kvoli comu je délezité hladiet na sviatoéné obdobie z réznych perspektiv? Cim to je, Ze prave obdobie, ktoré je
pomenuvané ako ,¢as pokoja“ a zobrazované idylicky, méze byt niektorymi ludmi vnimané ako naroéné ¢i zata-
Zujuce?

12.12. 2023 WEBMAGAZIN.TERAZ.SK

Linka detskej istoty
https://webmagazin.teraz.sk/zivot/linka-detskej-istoty-detom-treba-cez-s/16127-clanok.html

Deti a mladi sa moézu aj pocas sviatkov obratit na Linku detskej istoty. Tim odbornikov je k dispozicii na
telefénnom disle linky 116111. Funguje NON-STOP, BEZPLATNE a ANONYMNE pre celé SLOVENSKO.

13. 12. 2023 AHOJMAMA.PRAVDA.SK

Detom treba cez Vianoce dopriat €as aj s kamardtmi https://ahoimama.pravda.sk/clanky/detom-treba-cez-
vianoce-dopriat-cas-aj-s-kamar/17648-clanok.html?utm_source=pravda&utm medium=hp-

box&utm campaign=shp rubrikovy box Cez sviatky méze dochadzat aj k vzniku hadok. ,Stretavaju sa viaceri
¢lenovia rodiny, zvdcsa aj Sirsej, travia spolocne viac ¢asu, o moze viest k stretu nazorov ¢i ku vzniku konfliktov
je dolezité hovorit o svojich potrebach a ocakavaniach s blizkymi.”




14. 12. 2023 NAJIMAMA.AKTUALITY.SK

Deti citia stres rodiov aj nase porovndvanie sa. Napriek radosti sa vo vianoéné dni mézu citit smutne a
osamelo
https://najmama.aktuality.sk/clanok/rELcAlj/deti-citia-stres-rodicov-aj-nase-porovnavanie-sa-napriek-radosti-

sa-vo-vianocne-dni-mozu-citit-smutne-a-osamelo-tu-je-9-dolezitych-rad-pre-rodicov/

Tinedzeri, mladistvi, deti — nie vzdy ich vnutornému svetu rozumieme do detailov. A hoci sa vam zd3, Ze ved'
sviatky travia v kruhu najblizsich, aj tak sa mozu citit nie prave najlepsie. Tu je 9 tipov podla odbornicok z Linky
detskej istoty, ako sviatky sprijemnit pre vSetkych.

18. 12. 2023 NAJIMAMA.AKTUALITY.SK

Kedy uz zainaju deti pochybovat o tom, kto skutoéne nosi daréeky?
https://najmama.aktuality.sk/clanok/dVHh5Bt/kedy-uz-zacinaju-deti-pochybovat-o-tom-kto-skutocne-nosi-
darceky-neberte-im-vieru-v-jeziska-ale-ani-nasilu-neklamte-radia-psychologicky/

Je dolezité s dietatom o tychto témach rozpravat. Na rozhovor sa pripravte, vytvorte prijemnd, pokojnu
atmosféru, citlivo dieta informujte, vypolujte si jeho nazor, reSpektujte reakcie a pomézte ich dietatu
spracovat," reagovala na nase otazky psychologicka PhDr. Katarina Trlicova z Linky detskej istoty.

"Ak spozorujete, ze sa u dietata objavuju urcité pochybnosti, je délezité dieta vypocut. Zistite, aké ma
informdcie, ¢o vie, o poculo, o ¢om premysla. Podla toho sa rozhodnite, ¢o konkrétne poviete, ako a kedy sa
s dietatom porozpravat. Netlacte na rozhovor, ani ho neodkladajte. Porozpravajte primerane veku dietatu aj o
historii a vyzname Vianoc, spolocenskych tradiciach, rodinnych ritudloch. Zamyslite sa mozno najskor nad tym,
prec¢o malym detom hovorime, ze darceky nosi Jezisko. Preco si navzdjom robime radost a ddvame darceky."

22.12. 2023 TASR ZILINA.SP21.SK

Detom treba cez sviatky dopriat ¢as s kamaratmi, radi psychologi¢ka z Linky detskej istoty
https://zilina.sp21.sk/a/15100/detom-treba-cez-sviatky-dopriat-cas-s-kamaratmi-radi-psychologicka-z-linky-
detskej-istoty

Deti a mladi fudia mdzu cez viano¢né sviatky pocitovat osamelost. V ramci rodinného kruhu sa mézu citit
niekedy nepochopeni. Treba im preto dopriat aj ¢as s priatelmi.

26. 12, 2023 DOMOV.SME.SK

Viaceré krizové linky st l'udom k dispozicii aj pocas sviatkov
https://domov.sme.sk/c/23261206/krizove-linky-sviatk.html|

Na linky sa moéze obratit ktokolvek, kto potrebuje pomoc. Viaceré krizové linky s ludom k dispozicii aj pocas
sviatkov. Obrétit sa na ne moéze ktokolvek, kto potrebuje pomoc.

Pre deti a mladez je k dispozicii Linka pomoci na telefénnom ¢isle 116111, ktort prevadzkuje Linka detskej istoty
(LDI). "Fungujeme v rezime 24/7 nonstop, zadarmo, anonymne cez telefén i online. Nas tim odborne vyskolenych
psycholdgov je neustdle k dispozicii vo dne aj v noci a vitaju kazdy kontakt. Deti a mladi ludia sa na Linke pomoci
116111 mozu anonymne porozpravat o vsetkom, co ich trapi.” priblizila riaditelka LDI Mgr. Tana lvanic¢ Rybanska

26. 12. 2023 Zdroj: SITA SLOVENSKAISKRA.SK

Linka detskej istoty pripomina, Ze aj pocas tohtoro¢nych sviatkov je tu pre vietky deti, ktoré potrebuji pomoc
https://www.slovenskaiskra.sk/linka-detskej-istoty-pripomina-ze-aj-pocas-tohtorocnych-sviatkov-je-tu-
pre%20vsetky-deti-ktore-potrebuju-pomoc/

(SITA) — Linka detskej istoty (LDI) pripomina, ze aj pocas tohtoro¢nych sviatkov je tu pre vietky deti, ktoré
potrebuju pomoc. Linka pomoci na cisle 116111 je doverna sluzba pre deti a mladych ludi, ktori sa
prostrednictvom tohto kontaktu mézu anonymne porozpravat o vietkom, co ich trapi. Linka je bezplatnd.
Zaujemcovia mozu vyuzit aj online ¢et a email na webovej stranke Idi.sk. Pracovnici linky funguju nonstop, 24
hodin a sedem dni v tyzdni.

26.12. 2023 BLESKOVKY.ZOZNAM.SK

Viaceré krizové linky su lud'om k dispozicii aj pocas sviatkov.
https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005001/2652949/

Obratit sa na ne moze ktokolvek, kto potrebuje pomoc. Pre deti a mladdez je k dispozicii Linka pomoci na
telefénnom Cisle 116111, ktoru prevadzkuje Linka detskej istoty.
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Rocnd Uétovna zévierka podvojného uétovnictva spolu s poznamkami tvori
prilohu vyrocnej spravy.

Auditorka Ing. Henrieta Winklerova poskytla vyhlasenie v suvislosti s auditom
uctovnej zavierky — priloha k tejto vyro¢nej spravy.

Prehlad o pefiaznych daroch, prispevkoch a prijmoch v roku 2023 je sucastou
Rocnej Gctovnej zavierky v Casti — Vysledovka, prehfad je prilohou k tejto
Vyrocnej sprave.

Neziskova organizacia nemala v roku 2023 majetok.

Pocas roku 2023 doslo k zmene vykonnej riaditelky / Statutarnej zastupkyne
LDI, n. o. — od 01. 07. 2023 je vykonnou riaditelkou a Statutdrnou
zastupkyriou Linky detskej istoty, n. 0. — Mgr. Tatiana lvani¢ Rybanska.
Schvélené Spravnou radou LDI na zasadnuti Spravnej rady LDI diia 21. 06.
2023.

Spravna rada Linky detskej istoty, n. o. neurcila Ziadne daldie udaje na
zverejnenie vo Vyroc¢nej sprave LDI za rok 2023.



Vyrocna sprava je informaciou o ¢innosti a hospodareni Linky detskej istoty, n. o. (LDI)
za obdobie od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2023.

Vypracovala: Mgr. Tatiana Ivani¢ Rybanska Tatlana vanté Rﬁbawskﬁ

Za Spravnu radu LDI: Zuzana Wengova %dﬂa %%omé

Revizor: Ing. Anna Mierna aﬂ"‘/ %«‘HW

V Bratislave, dna 26. 03. 2024



Prehlad o daroch, prispevkoch a prijmoch v roku 2023 pod|a zdroja.

Nazov: Linka detskej istoty, n. o.

P.¢. |Zdroj Dar Prispevok Prijem Pozn.
1. Ministerstvo Skolstva SR 81 906,88 £
2. Ministerstvo spravodlivosti SR 50 000,00 €
3. |Urad vlady SR 100 000,00 €
4. Child Helpline International 31 200,00 €
5 UNICEF - Ecaro 164 635,30 €
6. [2% 2 854,96 €
T Nadacia Markiza 27 000,00 €
8. |UNIQA 10 000,00 €
9. Geis SKs.r.o. 400,00 €
10. [Ostatné nadacie 2672,02€
11. |[Individudlni sponzori 1970,05 €
Spolu 10 400,00 € 430414,20 € 31825,01€| 472639,21€

V Bratislave: 26. 03. 2024

Tatiana Ivanic Rybanska
vykonna riditelka / §t

811 01 Bratflava - b’e—.,are‘ Mesto
ICO:45 744 377 DIC:2024160512




