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A. INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

1. Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Panenska 13
811 03 Bratislava

Spolo¢nost Competence Call Center, s.r.0. (dalej len Spolo¢nost’), bola zalozena 9. jina 2006
a do obchodného registra bola zapisana 29. jina 2006 (Obchodny register Okresného siidu Bratislava I.; Vlozka

¢.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innost’ami Spolo¢nosti su:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamna, propagacna a inzertna ¢innost’

- public relations - poradenska ¢innost’ v oblasti styku s verejnost'ou

- automatizované spracovanie udajov

- organizovanie seminarov a $koleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

2.  Datum schvalenia ictovnej zavierky za predchadzajice u¢tovné obdobie

Uétovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2022, za predchadzajuce Gétovné obdobie, bola schvalena valnym
zhromazdenim Spolocnosti dia 30.06.2023.

3.  Pravny dovod na zostavenie uc¢tovnej zavierky

Uétovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2023 je zostavena ako riadna u¢tovna zavierka podla § 17 ods. 6
zakona NR SR ¢. 431/2002 Z. z. 0 Gétovnictve za uétovné obdobie od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023.

Uctovna zavierka je urCend pre pouzivatelov, ktori maju primerané znalosti o obchodnych a ekonomickych
¢innostiach a uctovnictve a ktori analyzuju tieto informacie s primeranou pozornostou. Uétovna zavierka
neposkytuje a ani nemdze poskytovat' vSetky informacie, ktoré by existujuci a potencionalni investori,

ziskat’ z inych zdrojov.

4.  Informacie o skupine

Spolocnost’ je zahrnuta v konsolidovanej uctovnej zédvierke TELUS Corporation, Kanada, ako konecna
materska spolocnost’, ktora tiez zostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku za najmensiu a najvacsiu skupinu
spolocnosti. Konsolidované finan¢né vykazy spolo¢nosti TELUS Corporation budu ulozené na SEDAR,

Kanada a st dostupné na:

https://www.sedar.com/DisplayCompanyDocuments.do?lang=EN&issuerNo=00011998
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5.  Priemerny pocet zamestnancov

Priemerny prepoditany podet zamestnancov Spolo¢nosti v aétovnom obdobi 2023 bol 93 (v t¢tovnom obdobi
2022 bol 105).

6. Zverejnenie Gctovnej zavierky za predchadzajice uctovné obdobie

Uttovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2022 bola ulozena registra Giétovnych zavierok 30.06.2023.

B. INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia
Amanda Jayne Mawson
Yves Caron (od 13.10.2023)
Gregor Willenberg ( do 15.05.2023)
Jan Wolff (do 12.10.2023)
Thomas Anthony Barry (do 12.10.2023)

Prokuristi Hana Barackova
Julia Novak-Pointer
Anke Schonfeld (do 05.09.2023)
Spolo¢nost’ nema zriadené dozorné organy.
Clenom $tatutirneho organu, ani &lenom dozornych organov neboli v roku 2023 poskytnuté Ziadne pozicky,

zaruky alebo iné formy zabezpecenia, ani finan¢né prostriedky alebo iné plnenia na sitkromné ucely ¢lenov, ktoré
sa vyuétovavaju (v roku 2022: Ziadne).

C. INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktura spolo¢nikov je uvedena v nasledujicom prehl'ade

Spoloé¢nik Podiel na z&kladnom imani Hlasovacie prava
EUR % %

CCC Holding GmbH, Vienna 6 639 100 100

Spolu 6 639 100 100
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INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti (going concern).

Spolocnost’ vykazuje k 31. decembru 2023 zaporné vlastné imanie v sume 790 444 Eur, taktiez pomer jej
vlastného imania a zavizkov mensi ako 8 ku 100, ¢o nie je v stlade s § 67a Obchodného zakonnika.
Spolo¢nost’ pokryva a riadi tiito situdciu nasledovnym spésobom:

O Spoloé¢nost’ plati zaviazky voci tretim strandm v ramci ich doby splatnosti.

O Spoloénost planuje splnit’ tito poziadavku v roku 2024.

O  Spolocnost’ robi vSetko v sulade s poziadavkami potrebnej odbornej alebo nalezitej starostlivosti, co by
v obdobnej situdcii urobila ind rozumne starostliva osoba v obdobnom postaveni na jej prekonanie.

Uctovné metddy a vSeobecné uctovné zasady boli ic¢tovnou jednotkou konzistentne aplikované.

K 31. decembru 2023 Spolo¢nost’ vykazala stratu vo vyske 318 476 Eur. Sucasne k tomuto ditu kratkodobé
zavizky prevysuju kratkodoby majetok Spolocnosti o 681 523 Eur (kratkodobé zavizky vratané kratkodobych
rezerv, kratkodobych finan¢nych vypomoci a beznych uverov sit vo vyske 1 164 610 Eur a obezny majetok
vratane kratkodobej Casti ¢asového rozlisenia vo vyske 483 087 Eur). Sticastou kratkodobych zavizkov su aj
zavizky voci spriaznenym osobam vo vyske 1 009 555 Eur.

Spolocnosti bolo poskytnuté od Spolo¢nika vyhlasenie, ze bude Spolo¢nost’ podporovat’ v potrebnom rozsahu v
jej d’alsej podnikatel'skej ¢innosti po dobu 12 mesiacov od 31. decembra 2023.

Informacie o charaktere a icele transakcii, ktoré sa neuvadzaji v siivahe

Spoloé¢nost’ mala v najme kancelarske priestory na adrese Kalin¢iakova 31. Najomcom je spolo¢nost’ Tehelné
pole a.s. Najomna zmlva bola v platnosti do 30. septembra 2023. Naklady na najom v roku 2023 boli 42 591
Eur. Od 1.10.2023 spolo¢nost’ sidli na adrese Panenska 13, 811 03 Bratislava.

Pouzitie odhadov a asudkov

Zostavenie uctovnej zavierky si vyzaduje, aby manazment Spolo¢nosti urobil tisudky, odhady a predpoklady,
ktoré ovplyviuju aplikaciu uctovnych metdd a ictovnych zasad a hodnotu vykazovaného majetku, zaviazkov,
vynosov a nakladov. Odhady a suvisiace predpoklady su zaloZené na minulych skisenostiach a inych rozli¢nych
faktoroch, povazovanych za primerané okolnostiam, na zaklade ktorych sa formuje vychodisko pre postudenie
uctovnych hodndt majetku a zavézkov, ktoré nie su zrejmé z inych zdrojov. Skutocné vysledky sa preto mozu
lisit’ od odhadov.

Odhady a suvisiace predpoklady st neustale prehodnocované. Korekcie uétovnych odhadov nie su vykazané

retrospektivne, ale su vykazané Vv obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak korekcia ovplyviiuje iba toto
obdobie, alebo v obdobi korekcie a v budiicich obdobiach, ak korekcia ovplyvituje toto aj budiice obdobia.
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Usudky

Informacie o usudkoch pouzitych v stvislosti s aplikaciou uétovnych metdd a Giétovnych zasad, ktoré maju vyznamny dopad
na hodnoty vykazané v uctovnej zavierke, st blizsie opisané v nasledujiicich bodoch poznamok:

° Bod 4 - Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok - urcenie predpokladanej doby pouZivania a
predpokladaného priebehu opotrebenia.

. Bod 9 - Rezervy - rezervy sa uétuji v pravdepodobnych suméach, ktoré vychadzaju z minulych udalosti.

. bod 11 - OdloZena danova pohladavka sa zauctuje do vysky, ktord je pravdepodobna, Ze bude vyuzita v budicnosti.

Neistoty v odhadoch a predpokladoch

Spolo¢nost’ nema informacie o takych odhadoch a predpokladoch kde existuje riziko, Ze by mohli viest’ k vyznamnej Gprave
v naledujiicom Gctovnom obdobi.

4. Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocenuje obstaravacou cenou, ktora zahfiia cenu obstarania a naklady stvisiace
S obstaranim (clo, prepravu, montaz, poistné a pod.).

Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého hmotného majetku nie st Groky z cudzich zdrojov ani realizované
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku do pouzivania.

Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie st uroky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouzivania.

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouzivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zacina k poslednému ditu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné naklady) je 2 400 EUR a niz§ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Predpokladana doba
pouzivania, metéda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujtcej tabulke:

Predpokladana Metoda Rocna odpisova
doba pouzivania odpisovania sadzba v %
v rokoch
Softvér 3 linearna 33,3
Drobny dlhodoby nehmotny rozna jednorazovy odpis 100

majetok
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Odpisy dlhodobého hmotného majetku st stanovené vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouzivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zadina k poslednému diiu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné naklady) je 1 700 EUR a niZ$ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Pozemky sa
neodpisuju. Predpokladana doba pouzivania, metdda odpisovania a odpisova sadzba su uvedené v nasledujicej
tabulke:

Predpokladana Metoda Roc¢né odpisova
doba pouzivania v odpisovania sadzba v %
rokoch
Stavby 10 linearna 20
Stroje, pristroje a zariadenia 3az8 linearna 12,5a733,3
Drobny dlhodoby hmotny rozna jednorazovy odpis 100

majetok

Metddy odpisovania, doby pouzitelnosti a zostatkové hodnoty sa prehodnocuji ku ditu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, a ak je to potrebné, urobia sa tipravy.

Posudenie zniZenia hodnoty majetku

Opravné polozky sa tvoria na zaklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat’, Ze doslo k znizeniu
hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Gétovnictve. Opravna polozka sa GCtuje v sume opodstatneného
predpokladu znizenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v uétovnictve.

Faktory, ktoré st povazované za dolezité pri posudzovani znizenia hodnoty majetku su:

e technologicky pokrok,

e vyznamne nedostatoné prevadzkové vysledky v porovnani s historickymi alebo planovanymi
prevadzkovymi vysledkami,

e vyznamné zmeny v spdsobe pouzitia majetku Spoloc¢nosti alebo celkovej zmeny stratégie Spolocnosti,
zastaralost’ produktov.

Ak Spoloc¢nost’ zisti, ze na zéklade existencie jedného alebo viacerych indikatorov zniZenia hodnoty majetku
mozno predpokladat’, ze doslo k zniZeniu hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v uctovnictve, vypocita znizenie
hodnoty majetku na zaklade odhadov projektovanych ¢istych diskontovanych penaznych tokov, ktoré sa
ocakavaji z daného majetku, vratane jeho pripadného predaja. Odhadované zniZenie hodnoty by sa mohlo
preukazat’ ako nedostato¢né, ak by analyzy nadhodnotili pefiazné toky alebo ak sa zmenia podmienky
v buducnosti (pre viac informacii pozri bod D.8 ZniZenie hodnoty majetku a opravné polozky).

5.  PohPadavky

Pohladavky pri ich vzniku sa ocefiuju ich menovitou hodnotou; postipené pohladavky a pohladavky
nadobudnuté vkladom do zékladného imania sa ocenujui obstaravacou cenou vratane nakladov stvisiacich
S obstaranim. Toto ocenenie sa znizuje o pochybné a nevymoziteI'né pohladavky.

Pri dlhodobych pézickach a pohl'addvkach, ak je zostatkova doba splatnosti pohl'adavky alebo p6zicky dlhsia

Avew

ako jeden rok, upravuje sa hodnota tejto pohl'adavky alebo p6zicky formou opravnej polozky, ktora predstavuje
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rozdiel medzi menovitou a su¢asnou hodnotou pohl'adavky. Stucasna hodnota pohladavky sa pocita ak sudet
sucinov buducich petiaznych prijmov a prislusnych diskontnych faktorov.
Finanéné ucty

Finanéné cty tvori peniazna hotovost’, ceniny, zostatky na bankovych uctoch a ocenuju sa menovitou hodnotou.
Znizenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou polozkou.

Naklady buducich obdobi a prijmy budicich obdobi

Néklady budtcich obdobi a prijmy buducich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktora je potrebna na dodrzanie zasady
vecnej a ¢asovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

ZnizZenie hodnoty majetku a opravné polozky

Opravné polozky sa tvoria na zaklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat’, Ze doslo k znizeniu
hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Gétovnictve. Opravna polozka sa GCtuje v sume opodstatneného
predpokladu zniZenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Gétovnictve. Opravné polozky sa zrusia alebo
zmeni sa ich vyska, ak nastane zmena predpokladu zniZenia hodnoty.

ZniZenie hodnoty dlhodobého majetku a zdsob

Ku kazdému diu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, je i¢tovna hodnota majetku Spolo¢nosti, in¢ho
ako odlozenej danovej pohladavky (pozri bod D.11. Odlozené dane) posudzovana s cielom zistit’, ¢i existuji
indikatory, ze by mohlo dojst’ k zniZzeniu hodnoty majetku. Ak takéto indikatory existuju, potom sa odhadnt
predpokladané buduce ekonomické izitky z daného majetku.

Opravné polozky vykazané v predchadzajucich obdobiach sa prehodnocuji ku kazdému dnu, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zavierka s cielom zistit, ¢i existuju indikatory, ktoré by naznacovali, ze doslo k zmene
v predpoklade znizenia hodnoty majetku alebo tento predpoklad prestal existovat. Opravna polozka sa zrusi, ak
doslo k zmene predpokladov pouzitych na uréenie predpokladanych ekonomickych uzitkov z daného majetku.
Opravna polozka sa zrusi len v rozsahu, v akom G¢tovna hodnota majetku neprevysi tu a¢tovna hodnotu, ktora
by bola stanovena po zohl'adneni odpisov, ak by opravna polozka nebola vykazana.

Zasady posudenia znizenia hodnoty dlhodobého majetku st opisané aj v bode D.4).
Zavizky

Zaviazky pri ich vzniku sa oceiiuju menovitou hodnotou. Zavézky pri ich prevzati sa ocenujti obstaravacou cenou.
Ak sapri inventarizacii zisti, ze suma zavdzkov je ina ako ich vySka v uctovnictve, uvedu sa zavizky
Vv uctovnictve a v G¢tovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

Rezervy

Rezerva je zavidzok predstavujici existujucu povinnost’ Spolo¢nosti, ktord vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, Ze v buducnosti znizi jej ekonomické uzitky. Rezervy su zavédzky s neurCitym casovym
vymedzenim alebo vyskou a oceiiuju sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujticej povinnosti ku dnu,
ku ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka.

Tvorba rezervy sa tctuje na vecne prislusny nakladovy alebo majetkovy ucet, ku ktorému zavizok prislicha.
Pouzitie rezervy sa uctuje na tarchu vecne prislusného étu rezerv so suvztaznym zapisom v prospech vecne
prislusného uctu zaviazkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej Casti sa Uctuje opaénym uctovnym
zapisom ako sa uctovala tvorba rezervy.
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Tvorba rezervy na bonusy, rabaty, skonté a vratenie kiipnej ceny pri reklamacii sa G€tuje ako znizenie poévodne
dosiahnutych vynosov so stivztaznym zapisom v prospech uctu rezerv.
Zamestnanecké pozitky

Platy, mzdy, prispevky do dochodkovych a poistnych fondov, platend rocna dovolenka a platena zdravotna
dovolenka, bonusy a ostatné nepetiazné pozitky (napr. zdravotna starostlivost’) sa étuju v Gétovnom obdobi,
s ktorym vecne a Casovo suvisia.

OdloZené dane

Odlozené dane (odlozena daniova pohl'addvka a odlozeny danovy zavazok) sa vzt'ahuju na:
a) docasné rozdiely medzi G¢tovnou hodnotou majetku a Gctovnou hodnotou zavizkov vykazanou
v suvahe a ich danovou zakladnou,
b) moZnost umorovat’ dafiovu stratu v buducnosti, ktorou sa rozumie moznost’ odpocitat’ datiovii stratu
od zakladu dane v buduicnosti,
€) moznost previest’ nevyuzité danové odpocty a iné datiové naroky do buduacich obdobi.

Odlozena danova pohladavka ani odlozeny danovy zavizok sa netctuje pri:

e docasnych rozdieloch pri prvotnom zauctovani (angl. initial recognition) majetku alebo zavazku
V uctovnictve, ak v Case prvotného zauctovania nema tento UCtovny pripad vplyv ani na vysledok
hospodarenia ani na zéklad dane a zarovein nejde o kombinaciu podnikov (t. j. nejde o uctovny pripad
vznikajuci u kupujuceho pri kipe podniku alebo Casti podniku, prijimatela vkladu podniku alebo casti
podniku alebo u nastupnickej uc¢tovnej jednotke pri zluceni, splynuti alebo rozdeleni),

e docasnych rozdieloch stvisiacich s podielmi v dcérskych, spolo¢nych a pridruzenych ac¢tovnych jednotkach,
ak Spolo¢nost’ je schopna ovplyvnit’ vyrovnanie tychto docasnych rozdielov a je pravdepodobné, Ze tieto
docasné rozdiely nebudu vyrovnané v blizkej budtacnosti,

e docasnych rozdieloch pri prvotnom zatuctovani goodwillu alebo zaporného goodwillu.

O odloZenej danovej pohladavke z odpocitatelnych docasnych rozdielov, z nevyuzitych danovych strat
a nevyuzitych daiovych odpoctov a inych danovych narokov sa ti¢tuje len vtedy, ak je pravdepodobné, ze buduci
zaklad dane, voci ktorému ich bude mozné vyuzit, je dosiahnutelny. Odlozena danova pohl'adavka sa preveruje
ku kazdému dniu, ku ktorému sa zostavuje ti€tovna zavierka a znizuje sa vo vyske, v akej je nepravdepodobné,
ze zaklad dane z prijmov bude dosiahnuty. Pri vypocte odloZenej dane sa pouZije sadzba dane z prijmov, o ktorej
sa predpoklada, ze bude platit’ v ¢ase vyrovnania odlozenej dane.

V stivahe sa odloZena danova pohl'adavka a odlozeny danovy zavidzok vykazuji samostatne. Ak sa vzt'ahuji na
odlozenti dan z prijmov toho istého datiovnika a ide 0 ten isty danovy trad, moze sa vykazat' len vysledny
zostatok uctu 481 — OdloZzeny danovy zavizok a odlozena danova pohl'adavka.

Vydavky budicich obdobi a vynosy buducich obdobi

Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa vykazuji vo vyske, ktora je potrebna na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej suvislosti s iI¢tovnym obdobim.

Prendjom (lizing)
Finanény prendajom. Finan¢ny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zéklade najomne;j
zmluvy s dojednanym pravom kupy prenajatej veci za dohodnuté platby pocas dohodnutej doby nadjmu. Majetok

prenajaty formou finanéného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho najomeca, nie vlastnik.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kiipna cena, za ktoru na konci dohodnutej doby finan¢ného prendjmu
prechadza vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatel'a na najomcu.
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Dohodnutad doba ndjmu je najmenej 60 % doby odpisovania podla danovych predpisov. V pripade najmu
pozemku je doba najmu najmenej 60 % doby odpisovania hmotného majetku zaradeného do datiovej odpisove;j
skupiny 5 resp. 6 (budovy a stavby, doba odpisovania pre datiové ucéely 20 resp. 40 rokov).

Prijatic majetku najomcom sa v uctovnictve najomecu uétuje v deni prijatia majetku na tarchu prislusného ucétu
majetku so stvztaznym zapisom v prospech G¢tu 474 — Zavazky znajmu vo vyske dohodnutych platieb
znizenych 0 nerealizované finan¢né naklady.

Platba najomného je alokovana medzi splatku istiny a finan¢né naklady, vypocitané metédou efektivnej trokove;j
miery. Finan¢né naklady sa uctujii na tarchu uctu 562 — Uroky.

15. Cudzia mena

Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene sa ku diu uskutocnenia ctovného pripadu prepocitavaji na menu
euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v deii predchadzajuci diiu uskutoénenia uétovného pripadu (d’alej ako referenény kurz).

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstaravanej v ramci menového derivatu)
nakupenej za euro sa pouzije kurz, za ktory bola tato cudzia mena naktpena.

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstaravanej v ramci menového derivatu)
naktipenej za int cudziu menu sa pouZzije hodnota inej cudzej meny v eurdch alebo na ocenenie prirastku cudze;j
meny Vv eurach sa pouzije referenény kurz v den uzavretia obchodu.

Na ocenenie cudzej meny obstaravanej v ramci menového derivatu

e ak je zmluvnou stranou banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, pouzije sa ku ditu ocenenia kurz banky
alebo pobocky zahrani¢nej banky, ktord je zmluvnou stranou tohto menového derivatu alebo sa pouzije
referencny kurz ku ditu ocenenia,

e ak zmluvnou stranou nie je banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, pouzije sa na ocenenie referencny kurz
ku driu ocenenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom uctu vedeného v tejto cudzej mene sa
prepoéitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v dei predchadzajici diwu uskutocnenia Giétovného pripadu.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na ucet zriadeny v eurach azuctu zriadeného v eurach sa
prepocitavaju na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakupené alebo predané.

Ku diiu, ku ktorému sa zostavuje i€tovna zavierka, sa uz neprepocitavaji.
Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku diiu, ku ktorému
sa zostavuje uctovna zavierka, prepocitavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym
a vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, a uctuju sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.
16. Vynosy
Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Su tiez znizené o zlavy a zrazky (rabaty,

bonusy, skontd, dobropisy a pod.), bez ohl'adu na to, ¢i zdkaznik mal vopred na zlavu narok, alebo ¢i ide
0 dodato¢ne uznanu zl'avu.
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Trzby z predaja sluzieb sa vykazuji v u¢tovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Porovnatel’né udaje
Ak v désledku zmeny Gétovnych metdd a Gétovnych zasad nie si hodnoty za bezprostredne predchadzajtice
uctovné obdobie v jednotlivych stcastiach uctovnej zavierky porovnatelné, uvadza sa vysvetlenie
0 neporovnatel'nych hodnotach v poznamkach.
Oprava chyb minulych obdoby
Ak Spolocnost’ zisti v beznom uctovnom obdobi vyznamnu chybu tykajucu sa minulych uctovnych obdobi,
opravi tito chybu na uctoch 428 - Nerozdeleny zisk minulych rokov a 429 - Neuhradena strata minulych rokov,
t. j. bez vplyvu na vysledok hospodarenia v beznom uctovnom obdobi. Opravy nevyznamnych chyb minulych
uctovnych obdobi sa uctuji v beznom uctovnom obdobi na prislusny nakladovy alebo vynosovy ucet.
V roku 2023 spolo¢nost’ neuctovala o oprave vyznamnych chyb minulych obdobi.
INFORMACIE K POLOZKAM SUVAHY A VYKAZU ZISKOV A STRAT
Zavazky
Struktiira zavizkov (okrem zévizkov zo socialneho fondu a odlozeného datiového zavizku) podla zostatkove;
doby splatnosti je uvedena v nasledujicom prehl'ade:
31. 12. 2023 31.12. 2022
EUR EUR
Zavazky po splatnosti 0 0
Zavézky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 1164 610 998 206
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti 1 az 5 rokov 0 0
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako 5 rokov 0 0
Zavazky spolu 1164 610 998 206
INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Podmienene zavizky

Vzhl'adom na to, ze mnohé oblasti slovenského danového prava doteraz neboli dostatoCne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budu danové organy aplikovat’. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat’
a zanikne az potom, ked’ budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne interpretacie prislusnych
organov. Vedenie Spolocnosti si nie je vedomé ziadnych okolnosti, v dosledku ktorych by jej vznikol vyznamny
naklad.
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G. INFORMACIE’ 0 SKUTQCNOSTIACH, KTO}(E’ NASTALI PO DNI, KU KTOR,EMU SA
ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31. decembri 2023 do diia zostavenia uctovnej zavierky nenastali také udalosti, ktoré by si vyzadovali
uvedenie v uctovnej zavierke k 31. decembru 2023.

H. OSTATNE INFORMACIE

Spolo¢nost’ podpisala zavizok o odklade a podriadenosti v prospech zabezpeceného veritela spolo¢nosti TI
Canadaa Tl U.S. v suvislosti s jej pohl'adavkami voéi inym spolo¢nostiam TELUS International a CCC. Zavizok
o odklade a podriadenosti sa tyka averovych zdrojov spolo¢nosti TELUS International (Cda) Inc. a TELUS
International Holding (U.S.A.) Corp., ktoré poskytla The Bank of Nova Scotia na zéklade zmenenej a
prepracovanej uverovej zmluvy z 20. decembra 2022, s celkovou povolenou vypozickou 2 000 000 000 USD.

(prelozené z povodneho textu v anglictine: ,,The Company has signed a postponement and subordination
document for the benefit of a lender secured by Tl Canada and T1 U.S. concerning balances due from other
TELUS International and CCC group companies. The postponement and subordination liabilities cover credit
lines of TELUS International (Cda) Inc. and TELUS International Holding (U.S.A.) Corp. which have been
granted by The Bank of Nova Scotia according to the Third Amended and Restated Credit Agreement of 20
December 2022, with the maximum facility limit set at USD 2,000,0000,000)
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