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01 Predstavenie spolo€¢nosti ZSE Energia, a. s.

Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Rok 2023 bol z pohladu diania na energetickom trhu vefmi naroény a potvrdil, Ze
transformacia energetiky je nevyhnutna a nezvratna zaroven. Postpandemické roky
spojené s utlmom a naslednym rychlym ozZivovanim svetovych ekonomik, ruska
invazia na Ukrajine a zarovefi enormny tlak na zvySovanie podielu obnovitefnych
zdrojov v energetickom mixe, prispeli k dynamickému vyvoju energetiky v celej Eurdpe.
Tieto zmeny sa dotkli vSetkych u€astnikov trhu. Cielom naSej spolo¢nosti bolo urobit
také opatrenia, aby negativne dopady vzniknutej situacie pocitili zakaznici o najmenej
a zaroven aby sa postupne pripravovali na transformaciu energetiky v zmysle novej
legislativy a trhovych a spotrebitel'skych trendov, ktoré charakterizuje predovsetkym
rozvoj lokalnych vyrobnych obnovitelnych zdrojov, rozvoj elektromobility a déraz na
energeticku efektivitu.

Spolo€nost’ sa na zaCiatku roka sustredila na pripravu novych cennikov na dodavku
elektriny a plynu pre domacnosti, ktoré zohladnovali parametre stanovené v ramci
vSeobecného hospodarskeho zaujmu vydaného ministerstvom hospodarstva a viadou
SR. Boli zapracované legislativne zmeny, ktoré rozSirili kategorie zranitelnych
odberatefov energii 0 nové skupiny, ktoré si tiez mohli uplatnit’ narok na regulovanu
cenu elektriny ¢i zemného plynu.

Aj v roku 2023 pretrvaval zaujem zakaznikov o fotovoltické rieSenia, ktory bol
ovplyvneny najma geopolitickou situaciou a zaujmom o tzv. energeticku sebestacnost.
ZSE Energia uz druhy rok po sebe instaluje priblizne 1000 fotovoltickych rieSeni ro¢ne.
Kvoli tomuto enormnému a hlavne skokovému narastu museli byt zoptimalizované aj
interné procesy, bolo nasadené IT rieSenie manazmentu zakaziek. Ku skrateniu ¢asu
potrebného na realizaciu fotovoltického rieSenia u zakaznika prispelo vyraznou mierou
ja otvorenie moderného logistického centra pre fotovoltické komponenty v Senci.
Vdaka skladovym zasobam a vyladenému logistickému procesu méze mat zakaznik
nainstalované fotovoltické rieSenie v relativne kratkom ¢ase od podpisu objednavky.

Uspech mal aj obchodny produkt Virtualna batéria, ktory vyuziva viac ako 17 tis.
zakaznikov. ZSE Energia sa aktivne zameriava na rozvoj produktov vykupu elektriny,
kedZe oblast’ decentralnej vyroby elektriny je nezastavitefnym trendom a mali a lokalni
vyrobcovia potrebuju silného a stabilného partnera aj v tejto oblasti obchodu s
komoditami.

Zakaznici, ktori chcu vyuzivat elektrinu z obnovitefnych zdrojov, maju k dispozicii od
roku 2020 produkt Zelena elektrina. Vyuziva ho uz takmer 125 tis. zakaznikov, pricom
si uz moézu vybrat’ zelenu elektrinu aj podla zdroja a povodu vyroby.

Elektrina z obnovitelnych zdrojov je vyuzivana aj ja nabijanie elektromobilov v nasej
sieti ZSE Drive. S po¢tom vySe 400 nabijacich bodov predstavuje ZSE Drive
najmodernejSiu a najpocCetnejSiu nabijaciu siet’ elektromobilov na Slovensku. V roku
2023 bol s touto sietou prepojeny produkt Virtualna batéria. V praxi to znamena, ze
zakaznik mézZe elektrinu vyrobenu z domacich fotovoltickych panelov vyuZit na
verejnych nabijacich bodoch ZSE Drive.



Okrem vyuzivania elektriny z obnovitelnych zdrojov motivujeme zakaznikov k Setreniu
Zivotného prostredia aj minimalizovanim komunikacie v papierovej forme. Coraz viac
nasich zakaznikov komunikuje v modernom online prostredi. Okrem toho, viac ako 50
% nasich odberatelov si zvolilo elektronické faktury.

S produktom Zelena elektrina je spojeny aj program Sinec¢né strechy. V ramci
programu Nadacia ZSE prerozdefuje €ast z vynosov Zelenej elektriny na instalaciu
fotovoltickych panelov na vybranych Skolskych a socialnych zariadeniach. V ramci
pilotného a prvého ro€nika bolo zrealizovanych 20 instalacii v celkovej hodnote takmer
280 000 EUR. Vzhladom k tomu, Ze rozvoj obnovitefnych zdrojov je dlhodoba aktivita,
spolo€nost je pripravena v tomto programe pokraCovat' aj v nasledujucich rokoch.

V priebehu roka boli uspesSne zaviSené pravne kroky veduce k integracii spolocnosti
skupiny ZSE a skupiny VSE Holding. Proces integracie zacal eSte v roku 2020
uzatvorenim dohody, na zaklade ktorej spolo¢nost E.ON nadobudla 49% podiel v
spolo¢nosti VSE Holding. Od 23. novembra 2023 je skupina VSE Holding sucastou
integrovanej Skupiny ZSE. To znamena, Ze v ramci integrovanej skupiny ZSE pésobia
dve obchodné spolo¢nosti ZSE Energia a VSE, kazda pod svojou existujucou znackou.

Ako sucast integrovanej skupiny, budeme schopni lepSie reagovat’ na trhové vyzvy a
vyraznejSie prispievat k transformacii celej energetiky. Zaroven, a €o je najdblezitejSie,
budeme este viac atraktivni pre svojich zakaznikov a pripraveni napinat spoloéné
zamery a ciele.

Juraj Bayer, predseda predstavenstva



Organy Spoloc¢nosti

ZlozZenie Statutarnych a dozornych organov spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. bolo po¢as
roka 2023 nasledujuce:

Statutarny organ

Predstavenstvo

K 31. decembru 2023

Predseda Mgr. Juraj Krajcar (vznik funkcie 30. marca 2020 a zanik
funkcie 31. decembra 2023)

Podpredseda Ing. Miroslav Recky

Clenovia Ing. Marian Suchy (vznik funkcie 01.augusta 2021 a zanik

funkcie 31. decembra 2023)

PhDr. Michal Duben

Ing. Peter Pacek

Dozorny organ

Dozorna rada

K 31. decembru 2023

Predseda

Ing. Vladimir Poruban
Podpredseda Mgr. Lucia Macalakova
Clenovia

Mgr. Tomas Pavli¢ek

Ing. Pavel Vrabik , PMP

Mgr. Jozef Kramec

JUDr. Sona Tchirova

Mgr. Branislav Kotrik

Jana Buranska

Ing. Branislav Jurik

Struktuara akcionarov k 31. decembru 2023 bola nasledujtca:


https://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Vrábik&MENO=Pavel&SID=0&T=f0&R=1

Struktara akcionarov

. VySka podielu Vyska

K 31. 12. 2023 Absolttna - " skladnom  hlasovacich
hodnota v EUR . . .

imani prav

Zapadoslovenska energetika, a.s. 6 638 784 100 % 100 %

Predmet ¢innosti
Udaje o Spoloénosti a predmet éinnosti

Spolo€nost ZSE Energia, a.s. bola zaloZzena dnha 18. augusta 2006 a zapisana do
Obchodného registra dria 22. septembra 2006. SpoloCnost je zaregistrovana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava l11, oddiel: Sa, vioZzka ¢.: 3978/B. Dha
1. jula 2007 zacCala vykonavat svoju hlavnu Cinnost, dodavku elektriny.

Na konci roka 2011 zacCala Spolo¢nost’ vykonavat Cinnost dodavky plynu ponukou
dodavky plynu velkym priemyselnym odberatelom a od aprila 2012 aj malym a
strednym podnikom a domacnostiam.

SpoloCnost  spolu  so spolo¢nostami  Zapadoslovenska energetika, a.s.,
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., ZSE Elektrarne, s.r.o., ZSE Energy Solutions,
S.r.0., ZSE MVE, s.r. 0., ZSE Business Services, s. r. 0., ZSE Energetické sluzby, s.
r. 0., Vychodoslovenska energetika Holding, a.s., Vychodoslovenska energetika, a.s.,
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., VSE Solutions, s.r.o., VSE Call centrum s.r.o.
a VSE Ekoenergia, s.r.o. tvoria Skupinu ZSE.

Spolognost ma tieZ zriadenu organizaénu zlozku v Ceskej republike.
Hlavnym predmetom cCinnosti Spoloc¢nosti je dodavka elektriny a dodavka plynu.
Spolo¢nost’ nemala vyznamné naklady na Cinnost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost’ neobstarala ziadne vlastné akcie, doCasné listy, obchodné podiely ani
akcie, doCasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Rizika a neistoty

Hlavnou oblastou pdsobenia spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. je obchod s dodavkou
elektrickej energie a plynu koncovym zakaznikom. V suvislosti so zabezpeenim
obchodu s dodavkou energii je spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vystavena viacerym
rizikdm. Najma sa jedna o kreditné a cenové komoditné riziko.

Kreditné riziko suvisi s rizikom likvidity na strane obchodnych partnerov spolo¢nosti,
najma odberatelov elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost ma interny proces
hodnotenia kreditného rizika, ktory zahfna pridelenie individualneho uveroveého ratingu
svojim zakaznikom na zaklade kombinacie nezavislych finannych informacii a ich



platobnej discipliny. NavySe Spolo¢nost aktivne vyuziva poistenie pohladavok ako
dodatoCny nastroj na manazovanie rizika.

Trhové riziko je spésobené zmenami trhovych premennych v désledku vyvoja ponuky
a dopytu na komoditnom trhu. Odzrkadluje sa v podobne fluktuacie cien energii
a dynamikou ekonomického prostredia. Vykyvy cien mdézu mat dopad na uzatvaraciu
cenu otvorenej pozicie Spolo¢nosti. Spolo¢nost aplikuje konzervativny pristup
k manazovaniu nakupu komodit prostrednictvom udrziavania limitovanej otvorenej
pozicie anakupu komodit najma prostrednictvom back-to-back, t.j. v momente
kontraktacie objemu na strane predaja.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2023 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyro€nej sprave

Trvajuci konflikt medzi Ruskou federaciou a Ukrajinou a suvisiace udalosti zvysili
vhimaneé rizika podnikania v energetickom sektore. Uvalenie ekonomickych sankcii
viedlo k zvySenej ekonomickej neistote na trhoch a zvySilo volatilitu cien energii.
Dihodobé ucinky nedavno zavedenych sankcii, ako aj hrozbu dalSich buducich
sankcii, je tazké v tejto chvili urCit. Ku driu schvalenia tejto uctovnej zavierky na
zverejnenie vojnovy konflikt pokracuje. Vysledok a dopady konfliktu je tazké predvidat,
no mozu mat negativny dopad na slovensku ekonomiku. Pripadna eskalacia konfliktu
a sankcii by mohla negativne ovplyvnit’ vysledky a finan¢nu situaciu Spolo¢nosti, avSak
v suc€asnosti nie je mozné urcit, Ci toto riziko nastane a v akej miere.

Po konci roka 2023 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vplyv na uctovnu zavierku
za rok konciaci 31. decembra 2023.

Compliance

Spolo¢nost’  kontinualne venuje Specialnu pozornost budovaniu, implementacii
a posilfiovaniu Compliance programu, CciZze suboru procesov zameranych na
dodrZiavanie zakonov a na etické spravanie zamestnancov Skupiny ZSE vo vSetkych
oblastiach pracovného Zzivota. Compliance program je postupne implementovany
a posilfiovany vo vSetkych dcérskych spolo¢nostiach Skupiny ZSE, vratane
spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a. s.

Hlavhym ciefom Compliance programu je predchadzat, odhalovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povaZzované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zufastnenych oséb,
manazmentu Spolo¢nosti €i Spolo¢nosti ako takej (trestna zodpovednost’ pravnickych
os6b).

Eticky kédex

Zakladnym dokumentom Compliance programu je Eticky kddex Spolo¢nosti, v ktorom
su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo¢nosti Skupiny
ZSE hlasia. Zaroven predstavuje zavaznu priruCku konania pre zamestnancov, a
vSetkych, ktori so spolocnostami Skupiny ZSE spolupracuju.



Eticky kddex je dalej rozvijany doplfiujucimi zavaznymi internymi predpismi, ktoré
poskytuju hlbSi pohlad do prislusnych compliance oblasti (napr. AML, konflikt zaujmov,
trestna zodpovednost pravnickych osdb, whistleblowing).

S ciefom zvySovat etické povedomie zamestnancov spolo¢nosti Skupiny ZSE
organizuju rozne druhy vzdelavacich aktivit, rozsah ktorych je definovany v zavislosti
od uloh a zodpovednosti jednotlivych u€astnikov.

V roku 2023 spoloCnosti Skupiny ZSE pokracovali v spristupfiovani novych e-
learningovych kurzov zamestnancom v ramci celej skupiny. Od roku 2020 musia vSetci
zamestnanci absolvovat e-learningovy modul Eticky kédex v pravidelnych ro¢nych
intervaloch. V roku 2023 bolo Skolenie zamerané na oznamovanie nekalych praktik
a interné systémy oznamovania.

Aj uvedenou vzdelavacou aktivitou spolo€nosti Skupiny ZSE pokracovali v podpore
tzv. speak-up kultury s cielom povzbudenia zamestnancov otvorene riesit’ a eskalovat
svoje obavy suvisiace s dodrziavanim pravidiel. Vzdelavaci modul v zavere cez
hypotetické praktické situacie, s ktorymi zamestnancami mézu byt konfrontovani,
preveril nadobudnuté vedomosti zamestnancov.

Zamestnanci v utvaroch bez pristupu na internet absolvovali Skolenie v offline formate.

Novi zamestnanci absolvovali e-learning, resp. prezencné skolenie o Etickom kddexe,
pri ¢om boli oboznameni s compliance pravidlami Skupiny ZSE, ako aj s tym, koho
v pripade potreby konzultacie €i podania podnetu maju kontaktovat'.

NavySe, novi lidri Skupiny ZSE absolvovali e-learningové Skolenie Lidri a integrita,
ktoré podcCiarkuje ich nenahraditelnu ulohu vzorov v kulture dodrziavania predpisov
Skupiny ZSE. V ramci posiliovania firemnej kultury na urovni lidrov boli tiez veducim
zamestnancov zaslané zo strany generalneho riaditela tzv. compliance pohladnice
s témou rola lidra v Skupine ZSE a listen-up kultura.

Compliance a oznamenia

Pre skupinu ZSE, jej manazérov, zamestnancov a akcionarov su transparentné a
udrzatelné obchodné vztahy, dobra pracovna atmosféra a zodpovedné podnikanie
mimoriadne dblezité. S ciefom zabezpecCenia danych Standardov ma Skupina ZSE
zriadené kandly oznamovania, prostrednictvom ktorych moézu oznamovatelia
(zamestnanci, ako aj dalSie osoby v zmysle legislativy v oblasti tzv. whistleblowingu)
upozornit’ na protispolo€ensku €innost, poruSenia internych alebo pravnych predpisov.
V nadvaznosti na novelizaciu pravidiel ohfadom oznamovania protispoloCenskej
¢innosti, ako aj v zaujme ulahlit oznamovatelom oznamovanie moznych nekalych
praktik, Skupina ZSE implementovala v roku 2023 novy kanal pre oznamovanie, a to
webovy formular dostupny na webovej stranke Skupiny ZSE urCeny tak
zamestnancom Skupiny ZSE, ako aj dalSim stranam. Potencialni oznamovatelia su
v zmysle zverejnenych informacii detailne inStruovani o spésoboch oznamovania, o
ich postaveni v procese Setrenia, priCom v pripade zaujmu, mézu vykonat oznamenie
aj v anonymite pri vyuziti oznamovacich kanalov Skupiny ZSE.



Pocet compliance oznameni v Skupine ZSE pocas roku 2023

S ohladom na aspekt transparentnosti a prehladnosti rozdefujeme oznamenia do
nasledovnych kategorii

e Podnet ohfadom obchodnej integrity, potencialna nezakonna ¢innost, 1
poruSenie pravnych predpisov, korupcia, antitrustové pravidla,
dodrziavanie pravidiel KYC a integrity obchodnych partnerov, insider
trading

e Podvody proti spoloCnostiam Skupiny ZSE, ako su kradez, 9
sprenevera, iné podvodné spravanie

e Podnet ohfadom obav suvisiacich s HR oblastou, ako je konflikt 6
zaujmov, mobbing, bossing, sexualne obtaZovanie, diskriminacia
atd.

o Akékolvek dalSie témy suvisiace s Etickym kddexom 0
SPOLU 16"

* do poctu oznameni nie st zahrnuté zakaznicke staznosti a reklamacie, ktoré nereflektuju
protispolo¢ensku &innost, ako ani opakované oznamenia, ktoré boli doruc¢ené
prostrednictvom internych kanalov oznamovania Compliance Managerovi

Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podla ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit' korupcii v akejkolvek forme, sa Skupina ZSE angazuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v Etickom koddexe, ktory obsahovo pokryva aktivity,
ktoré su najviac vystavené rizikdm korupcie a nekalych praktik. Zavazok nulove;j
tolerancie korupcie je tiez reflektovany aj medzi Skupinou ZSE a jej dodavatelmi,
kedZe tento je zapracovany do Kédexu spravania dodavatelov Skupiny ZSE.

Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su sufastou protikorupénych opatreni
zapracovanych do Etického kdédexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
v ramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podfa
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

Téma protikorupéného spravania, poskytovania a prijimania darov Ci pohosteni je
zamestnancom pravidelne komunikovana internymi komunikacénymi kanalmi. Oblast
darov a pohosteni je tiez pravidelne Skolena jednak smerom k novym zamestnancom,
ako aj v ramci pravidelnych ro€nych skoleni ohfadom compliance a Etického kodexu.

Prispevky politickym stranam, dary na dobroc¢innost’ a sponzorstvo

Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
Skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach vzdelavania,
ochrany Zzivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, Ze
spinaju nasledovné kritéria:

e ciele sa viazu na ciele a poslanie Spolo¢nosti,
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e financné prostriedky maju jasné urCenie a ich pouzitie je riadne
a transparentne zdokumentované a kedykolvek overitelné.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, &i uz na
Slovensku alebo v zahraniCi, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazZdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym ucelom je politicka propagacia.

Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu postupuje Skupina ZSE
v sulade so slovenskou, ako aj europskou legislativou. Skupina ZSE nikdy
neospravedlnuje, neulahCuje ani nepodporuje pranie Spinavych penazi, Ci
financovanie terorizmu, ¢o znamena Ze:
e dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu,
e nikdy sa nezapaja do rizikovych Cinnosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej Cinnosti alebo terorizmu,
e prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych ako aj su€asnych
obchodnych partnerov.

Hospodarska sut'az a nesut'azné spravanie

V Skupine ZSE sme presvedceni, Ze zakaznikov si mdzeme ziskat' a udrzat a stabilné
vztahy so zainteresovanymi stranami budovat iba ak koname zodpovedne a Cestne.

Skupina ZSE sa riadi pravidlami hospodarskej sutaze a Zziadnym spésobom netoleruje
zakazané dohody obmedzujuce hospodarsku sutaz (kartelové dohody) &i zneuzivanie
dominantného postavenia. VSetci zamestnanci Skupiny ZSE su povinni spravat sa
v sulade s pravidlami ochrany hospodarskej sutaze, priCom tieto pravidla blizSie
rozobera Eticky kodex.

Zvlastna pozornost sa v zmysle internych pravidiel Skupiny ZSE venuje dodrZiavaniu
zasad ochrany hospodarskej sutaze v styku s konkurentmi. Pri kontakte s konkurentmi
musia zamestnanci zabezpecit, Ze neprijmu ani neposkytnu akukolvek informaciu,
ktora by viedla k zaverom o aktualnom alebo buducom spravani sa spoloCnosti
Skupiny ZSE alebo jej konkurentov na trhu.

Pre Skupinu ZSE je tiez nesmierne délezité dodrziavat pravidla narodného
a medzinarodného prava. Rovnako dané spolo¢nosti Skupiny ZSE vyzaduju aj od
svojich obchodnych partnerov.

Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych
a ekonomickych kritérii. Pozorne sa vSak pozera aj na aspekt ochrany zivotného
prostredia, dodrziavania fudskych prav, pracovnych a inych vSeobecne zavaznych
noriem Ci antidiskriminaCnych a protikorupcnych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tiez reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatorne, pravne Ci
reputacné rizika sposobilé vyvolat zavazné dopady na Skupinu ZSE.

Vnutorny kontrolny systém:



je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo, prostrednictvom manazérov
a odbornikov Spolo¢nosti, aby boli vSetkym zainteresovanym stranam poskytnuté
primerané zaruky dosiahnutia strategickych cielov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pre
tieto ucely zriadené:

1. Interné kontrolné mechanizmy. Na Urovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy za u€elom identifikacie
a zamedzenia rizik podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti,
ktoré mézu vzniknut v dbésledku umyselného podvodu, ako aj neumyselného
konania alebo opomenutia.

2. Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, ubezpecCovacich
a konzultaénych Cinnosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych
procesov so zohladnenim medzinarodne uznavanych auditorskych Standardov
,Medzinarodné Standardy pre profesionalnu prax interného auditu“. Skupina ZSE
ma zriadeny utvar interného auditu, ktory neustale monitoruje systém
implementovanych kontrolnych mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky
a navrhuje akéné plany, zamerané za zlepSenie a zefektivnenie vnutorného
kontrolného systému. Veduci interného auditu zodpoveda za vypracovanie
a plnenie planu Interného auditu, ktory vychadza z hodnotenia rizik, pricom
zohladriuje ramec riadenia rizik v Spolo¢nosti ako aj urovne odozvy manazmentu
na riziko pre rozlicné Cinnosti.

3. Compliance Manager je sucastou organizacnej Struktury Skupiny ZSE a medzi
ulohy tejto funkcie patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia
a aktualizacia dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia
Etického kodexu Skupiny ZSE a vykonavanie c&innosti tykajucich sa Skoliacej
¢innosti, metodickej podpory a preSetrenia poruseni Etického kodexu.

Zakaznicky ombudsman

Zakaznicky ombudsman je pre ZSE velmi dblezity pretoze pdsobi ako dblezita linia
komunikacie medzi spolo¢nostou a jej zakaznikmi a buduje v nich déveru. Energeticky
trh je velmi regulovany a zakaznici mézu mat obavy vo veci Urovne poskytovania
sluzieb, fakturacie alebo inych oblasti, kde sa dostatoCne neorientuju. Zakaznicky
ombudsman sluzi ako bod kontaktu pre zakaznikov pre vypocutie ich obav a adresnost
ich poziadaviek. Jeho uloha je podstatna pri rieSeni sporov, hladani vhodnych rieSeni
primeranym a nestrannym spdsobom.

Zakaznicky ombudsman rieSi staznosti a v spolupraci s kolegami v skupine ZSE ako
aj zakaznikom hlada najlepsie rieSenie pre obe strany. Naviac ombudsman pomaha
spolo€nosti dodrziavat regulaciu a Standardy odvetvia.

Zakaznicky ombudsman ZSE rieSil v minulom roku 978 pripadov zakaznikov, €o je
v sulade s dlhodobym priemerom. Len mala €ast' pripadov (123) su oficialne podnety
prijaté emailom. Pripady vieme primarne rozdelit do dvoch kategérii. Prvou je aj
zakladna pomoc s ukonmi pre skupinu zakaznikov, kde existuje realny predpoklad, Ze
vyZaduju asistenciu. Tito zakaznici mézu byt napr. sluchovo a zrakovo postihnuti,
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telesne hendikepovani alebo seniori v pokrocilom veku. Druhou skupinou su zakaznici,
ktori nie su spokojni s obsluhou svojho podnetu na existujucom kontakthom mieste
alebo je ich pripad komplikovanejsi.

Priblizne 1/6 podnetov boli klasifikované ako Ziadosti. Ide predovSetkym o pomoc
s vyplnenim formulara, podanim Zziadosti alebo skompletizovanim materialov. 1/3
podnetov boli klasifikované ako reklamacie. Ombudsman vstupuje v tychto pripadoch
do procesu v Case, kedy nastalo nedorozumenie a Standardny proces uviazol.
NajCastejSie sa v tejto oblasti vyskytuju reklamacie vo veci zmluvy o pripojeni,
pripadne poruchy elektromera. V poslednom c¢ase s nastupom inStalacie
fotovoltickych panelov a dlh§im vybavovacim €asom prichadzaju na ombudsmana
podnety aj vtejto oblasti. NajvacSia — az 1/2 - Cast kontaktov ombudsmana so
zakaznikom je konzultacia, respektive poradenstvo. Hlavnym dévodov je, Ze zakaznik
pochopitelne nepozna proces, a €asto je pre neho jednoduchS$ie prist a nechat’ si to
vysvetlit fudskou recou.

NavySe ombudsman pomaha identifikovat a adresovat’ systémové problémy v ramci
spoloCnosti a tak zlepSovat celkovu zakaznicku skusenost. Prave prostrednictvom
zakaznickeho ombudsmana sa v ZSE dari budovat lepSie vztahy so zakaznikmi,
ziskavat ich doveru, ¢o v dlhodobom horizonte vedie k zvySovaniu lojality
a udrziavaniu zakaznickeho kmena.

Kyberneticka bezpecnost’

V suCasnom digitalnom svete patria technolégie a ich pouZzivanie k dennému
Standardu pracovného, ale aj sukromného Zivota. S rastucim pouzivanim internetu a
zariadeni pripojenych na internet rastie aj potencial hrozby kybernetickych utokov
alebo uniku dat. Energeticky sektor a jeho infrastruktura je nevyhnutnou sucastou
ekonomiky. Digitalizacia procesov a smartifikacia zariadeni vytvara tlak na
implementaciu robustnych rieSeni kybernetickej bezpecnosti. Stabilita dodavky v
energetickom sektore je Uzko spatd s kybernetickou bezpe&nostou. Utok na
infradtrukturu mdze prerusit dodavky elektriny, ba dokonca spdsobit’ blackouty a mat’
vazne désledky na jednotlivcov a podniky.

Pre zabezpecenie stability dodavky elektrickej energie je dblezita spravna ochrana
nasich systémov a sieti. Spolo€nost spolupracuje s vladnymi agenturami a ostatnymi
vyznamnymi partnermi na zdiefani informacii o potencialnych hrozbach a
monitorujeme najlepsie metddy v bezpecnosti.

Je vyuzivana pokrocila analytika SIEM (Security Information and Event Management)
na odhalovanie bezpecnostnych udalosti vy$3ej komplexity, ktoré vyplyvaju z
identifikacie neStandardného spravania a korelacii udalosti znamych utokov. SIEM v
priebehu roka zaregistroval skoro 10 tisic bezpe€nostnych udalosti.

V roku 2023 bol v skupine nasadeny tzv. phising bot, ktory posiela na mieru Sité
phishingové maily, a za pomoci umelej inteligencie pomaha trénovat zamestnancov a
zvySovat' povedomie o phishingovych kybernetickych utokoch.
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V roku 2023 sa utvar kybernetickej bezpecCnosti venoval dalSiemu rozvoju
bezpeCnostnych systémov implementovanych v predchadzajucich obdobiach a
zvySovaniu bezpecCnostného povedomia medzi zamestnancami. Zaroven prebehla
intenzivha komunikacna kampan Oktokyber v priebehu Oktébra — mesiaca
kybernetickej bezpecCnosti.

So spravnou stratégiou, technologiou a vySkolenymi zamestnancami sa spolo¢nost’
dokaze branit' proti kybernetickym utokom, eliminovat nepriaznivé vplyvy incidentov a
zabezpecovat' nepreruSenu dodavku elektrickej energie naSim zakaznikom.
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02 Ekonomika

Struktura zdrojov a vyuzitia zemného plynu a elektrickej energie

Struktura dodavky plynu

2023 pog,'/f)' 2022 pog,i/f)'
Objem dodaného plynu (GWh) 2146 100% 2757 100 %
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 1401 65% 1458 53%
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 745 35% 1299 47%

‘ Ukazovatele
2023 2022
Viynosy z predaja zemného plynu (tis. EUR)* 340 192 278 084
Objem dodaného plynu (GWh) 2 146 2757
Objem nakupeného plynu/cudzie zdroje (GWh) 2 146 2757
Objem vyrobeného plynu/viastné zdroje (GWh) 0 0
Pocet odbernych miest 94 045 94 546

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

Struktara dodavky elektrickej energie

2023 pog,i/‘j)' 2022 pogi/‘j)'
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 6 480 | 100 % 6 528 100 %
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 2272 36% 2287 35%
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 4174 64% 4241 65%

Pocet odbernych miest

‘ Ukazovatele
2023 2022
Vynosy z predaja elektrickej energie (tis. EUR)* 1713 308 2035 541
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 6 480 6528
Objem nakupenej elektrickej energie/cudzie zdroje (GWh) 6 480 6528
Objem vyrobenej elektrickej energie/vlastné zdroje (GWh) 0 B
1031 308 1016 350

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
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Uzitoéna dodavka elektrickej energie (GWh)

2023 6 480

6 528

2022

Kracéové ukazovatele o Spolo¢nosti

ZSE Energia, a. s. v roku 2023 na dosiahnutie zisku vo vySke 86 858 tis. EUR, pri
vySke trzieb 1 903 360 tis. EUR, vynalozila celkové naklady v objeme 1 962 823 tis.
EUR.

Klu€ové udaje o Spolo¢nosti podla medzinarodnych $tandardov pre finanéné
vykaznictvo platnych v Europskej unii:

Kracové udaje o Spolocnosti k 31. decembru

V tis. EUR 2023 2022
Dlhodoby majetok 23716 24 623
Kratkodoby majetok 396 349 394 995
Aktiva spolu 420 065 419 618
Vlastné imanie 115174 75 785
Dlhodobé zavazky 7 983 7 166
Kratkodobé zavazky 296 908 336 667
Vlastné imanie a zavazky spolu 420 065 419 618
Trzby 1903 360 2330378
EBIT (zisk z prevadzkovej ¢innosti) 113 937 63 087
EBITDA 116 320 65 859
Celkové vynosy 2 079 502 2 332 686
Celkové naklady 1962 823 2269 781
Zisk pred zdanenim 116 679 62 905
Zisk zarok 86 858 47 855
Priemerny pocet zamestnancov 297 289
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Rozdelenie zisku za rok 2022

Rozhodnutim jediného akcionara Spolo¢nosti urobenym pri vykone pdsobnosti
valného zhromazdenia zo dfia 21. juna 2023 bolo odsuhlasené rozdelenie uc¢tovného
zisku za rok 2022 vo vySke 47 855 tis. EUR a vyplatené dividendy v objeme 47 627

tis. EUR.

Pohladavky a zavazky

Pohladavky a zavazky z obchodného styku |

V tis. EUR 2023 2022
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 241 881 355 830
z toho: po lehote splatnosti 18 034 24 124
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 280 379 274 217
Z toho: po lehote splatnosti 202 -

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a. s. za rok 2023

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a. s. za rok 2023

Rozdelenie zisku spolu

predlozeny Predstavenstvu ZSE Energia, a.s. dia 24. aprila 2024 Wi, PR
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 86858
Vysledok hospodarenia k rozdeleniu 86 858

Pridel do socialneho fondu 300

Dividendy 86 558

86 858
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03 Ludské zdroje

V roku 2023 pracovalo v spolo¢nosti ZSE Energia, a. s. v priemere 296,63
zamestnancov (bez C¢lenov predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov
pracujucich na dohodu o vykonani prace). Priemerny vek zamestnanca predstavoval
43,21 rokov.

e Podiel zien/muzov — Zeny 59 %, muZzi 41 %.
e Vzdelanie — VS 58,55 %; Uplné stredné odborné vzdelanie 39,80 %; stredné
odborné vzdelanie 0,66 %; zakladné 0,99 %.

Odmenovanie zamestnancov

V sulade so zavazkami z kolektivnej zmluvy, bolo zabezpecené pausalne zvySenie
zakladnych miezd o0 4% a 120 EUR. Zakladna mzda bola prehodnotena od 1.5.2023
diferencovane o 1,14%.

Zamestnanci boli odmenovani aj na zaklade vykonnosti, ktora priamo vplyvala na
vySku vyplacanej variabilnej zlozky mzdy a mimoriadnych odmien.

VSetkym zamestnancom bol poskytnuty prispevok zo socialneho fondu na regeneraciu
pracovnej sily. Aj v roku 2023 zamestnavatel prispieval na doplnkové doéchodkové
sporenie. Kazdy zamestnanec mal narok na 5 dni dovolenky nad ramec Zakonnika
prace.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Vroku 2023 boli v ramci talentovych programov realizované rozvojové aktivity
zamerané na rozvoj leaderskych zruénosti, self-brandingu, projektového manazmentu,
rozvoja expertného potencialu a jazykovych zruénosti.

V pripade potreby maju zamestnanci moznost absolvovat kouCovacie prednasky na
rozvoj svojich makkych a tvrdych zruénosti.

V ramci tém o ludskych zdrojoch, diverzite a inkluzii spolo¢nost nezabuda na
nevyhnutnost neustaleho celozivotného vzdelavania nielen v oblasti hard skills, ale aj
s dérazom na v8imavost, pozitivhe myslenie Ci telesnu rovnovahu.

Podpora mentalneho zdravia /welbeing

V roku 2022 sa spoloc¢nost’ stala ¢lenom Koalicie firiem pre duSevné zdravie, v ramci
tejto spoluprace bola kazdy mesiac pre vSetkych zamestnancov organizovana online
odborna diskusia na podporu dusevného zdravia a well-beingu.

Podpora diverzity
Skupina ZSE je signatarom Charty diverzity Slovensko, ¢im potvrdzuje zaujem
vytvarat a udrziavat’ inkluzivne pracovné prostredie pre vSetkych zamestnancov.
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Signatarstvom potvrdzuje, Ze nebude na pracovisku akceptovat ziadne formy
diskriminacie a bude zamestnancov chranit pred akoukolvek neznasanlivostou. Tato
skusenost nam aktivne pomaha budovat bezpecné a reSpektujuce pracovné
prostredie, ktoré kladie dbéraz na prijimanie fudi bez ohlfadu na ich individualne
odliSnosti.

V maji 2023 prebehli Dni diverzity, ktorych cielom bolo prostrednictvom prednasok,
workshopov, rozhovorov aexkurzii zvySit povedomie zamestnancov otémach
diverzity, rovnosti a inkluzie.

04 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

SpoloCnost  sustavne monitoruje a prehodnocuje rizika, vyplyvajuce z prace
a pracovného prostredia a prijima opatrenia na ich zniZzenie a predchadzanie.
Vzhladom na charakter prace v energetike je dodrZiavanie pravidiel BOZP vysokou
prioritou.

Spolo¢nost’ sa dlhodobo venuje systematickému vzdelavaniu zamestnancov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Vstupné oboznamenia pre novonastupujucich
zamestnancov a opakované oboznamenia boli vykonavané formou prezencného
vzdelavania, ako aj distancnou formou prostrednictvom aplikacie MS Teams. V roku
2023 bolo vykonanych 50 oboznameni, spolu pre 316 zamestnancov. DiStan¢nou
formou bolo zabezpeCené aj oboznamovanie pre dodavatelov a zastupcov
zamestnancov pre bezpecnost'.

V roku 2023 boli vykonané 2 online Skolenia pre zamestnancov na tému riadenie
dodavatelov z pohfadu BOZP a environmentu. Boli realizované workshopy BOZP
a HR pre manazérov spolo¢nosti. V spolo¢nosti boli realizované kampane zamerané
na oblast BOZP podporené internou komunikaciou. Na podporu povedomia
zamestnancov Vv oblasti BOZP boli publikované na intranete rézne ¢lanky a sutaze.
V oblasti ochrany zdravia zamestnancov boli realizované webinare zamerané na
wellbeing, ochranu dusevného zdravia, ergonémiu pri praci v administrative a zdravé
Crevo. V oblasti prevencie civilizaCnych ochoreni bol realizovany TyZzden zdravia, kde
mohli zamestnanci absolvovat' neinvazivne vySetrenia zamerané na skrining tychto
ochoreni.

Spolo¢nost zabezpeCuje pre vybranych zamestnancov aj lekarske preventivne
prehliadky nad ramec zakona. Na osobné a ochranné pracovné prostriedky
a pomocky, legislativne Skolenia BOZP a preventivne lekarske prehliadky, boli pre
spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vynalozené prostriedky vo vySke 3 636 EUR.

17



V Skupine ZSE sa sleduje ukazovatel TRIF comb, LTIF comb. a NMOF pre
zamestnancov. V roku 2023 dosiahol TRIF comb. hodnotu 1,5, LTIF comb. dosiahol
hodnotu 0,8 a NMOF dosiahol hodnotu 332,85.

V roku 2023 v ZSE Energia, a. s. nebol zaznamenany ziadny registrovany pracovny
uraz.

Spolo¢nost’ ZSE Energia, a. s. v roku 2023 preukazala v ramci 1. dozorného auditu
zlepSovanie zavedeného systému integrovaného manazérstva (SIM) a udrzala si
medzinarodné certifikaty ISO 9001, 1ISO 14001 a ISO 45 001. Pri audite certifikacna
spolo¢nost identifikovala silné stranky a zlepSenia SIM a zhodnotila, Ze SIM je v zhode
s poziadavkami noriem 1SO 9001, ISO 14001 a ISO 45 001, poziadavkami pravnych
predpisov a dosahuje trvalé zlepSovanie. Vysledkom auditu bolo vydanie odporucania
certifikacnej spolo¢nosti nadalej pokraCovat' v certifikacii.

05 Zivotné prostredie

Spolo€nost’ ZSE Energia, a.s. poskytuje zakaznikom sluzby podporujuce rieSenia na
Setrenie prirodnych zdrojov a vyuzivanie obnovitefnych zdrojov energie. Uz niekolko
rokov ponuka fotovoltické rieSenia aj s Virtualnou batériou, uréené pre domacnosti,
ktoré chcu elektrinu z obnovitefnych zdrojov nielen vyuzivat' ale si ju aj sami vyrabat.
Tym zdkaznikom, pre ktorych su takéto rieSenia nedostupné, ponuka spoloCnost
sluzbu Zelena elektrina, v ramci ktorej ziska od spolocnosti tzv. zeleny certifikat, ktory
im garantuje, Ze elektrina spotrebovana v ich doméacnosti, je 100 % kryta elektrinou,
vyrobenou z obnovitelnych zdrojov.

Z pohladu ochrany zivotného prostredia je nezanedbatefny aj samoobsluzny online
ucet ZSE. Prijeho aktivovani smeruje spolo¢nost zakaznika k vyuZivaniu elektronickej
faktury, k vyuzivaniu elektronickej platby, nastaveniu bankového uctu pre zasielanie
preplatkov a k presmerovaniu celkovej komunikacie medzi ZSE a zakaznikom do
online prostredia.

V roku 2023 si aktivovalo elektronicku fakturu namiesto papierovej takmer 43 000
zakaznikov, ¢o znamena, ze tuto formu faktury vyuziva uz takmer 500 000 naSich
zakaznikov. Viac ako 25 000 zakaznikov z radov domacnosti zacalo v minulom roku
platit bezhotovostne, namiesto papierovych postovych poukazok, ktoré sa predtym
tymto zakaznikom museli tlacit' a posielat. Elektronicku formu platieb teda pouziva uz
takmer 620 000 domacnosti. V oblasti zakaznickej starostlivosti sme pracovali na
novej vylepSenej web stranke aj s vylepSenym integrovanym online uctom. Tie
zakaznikom prinesu nové funkcie, lepSie zobrazovanie informacii, a to najma
v mobilnom teleféne a celkovy vyrazny posun v uzivatelskom pohodli. Ciefom ostava
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presun Co najvacSieho mnozstva transakcii a zakaznickych dopytov do
samoobsluzného online prostredia.

Délezitym environmentalnym aspektom online uctu je aj moznost’ online objednania
sluzieb bez potreby zasielania papierovej dokumentacie.

ZSE Energia, a.s. je garantom poradenského portalu www.setri.sk , ktory sa podiela
na podpore environmentalneho povedomia vo verejnosti. Aj v roku 2023 sme
pokraCovali v rozSirovani obsahu o Cclanky, rozhovory a videa so zaujimavymi
osobnostami, ktoré sa venuju témam ako su napriklad obnovitelné zdroje energie
alebo elektromobilita (napr. automobilovy pretekar Richard Gonda, carfluencer Martin
z Martina, profesor Zdenko Machala ajeho kolega Patrik Cechvala z Fakulty
matematiky, fyziky ainformatiky Univerzity Komenskeho v Bratislave alebo ,
popularizator vedy Samuel Kovacik, toho ¢asu pbésobiaci na Masarykovej univerzite v
Brne a dalsi).

Odbornost a kompetencie v oblasti zelenych rieSeni chce spoloCnost priniest aj k
zakaznikom. V ramci ZSE Centier p6sobi tim poradcov pre zelené rieSenia. Ti vedia
zakaznikom poskytnut zakladné rady, ktoré mézu vyuzivat v podstate okamzite — ako
si spravne nastavit’ sadzbu a zmluvu, ako prediZit Zivotnost spotrebiGom, &i praktické
rady pre usporu energii v domacnosti. Rovnako vSak vedia odborne poradit’ pri
komplexnejSich rieSeniach, ktoré si uz vyzaduju vacsiu investiciu napriklad fotovoltické
rieSenia a od konca roku 2023 poskytuju aj poradenstvo v oblasti e-mobility.

Udaje o podiele opravnenych a neopravnenych hospodarskych &innosti a stvisiace
informacie v sulade s nariadenim EP a Rady (EU) 2020/852 z 18. juna 2020 o
vytvoreni ramca na ulahCenie udrzatelnych investicii a suvisiacimi delegovanymi
aktmi ("Taxonémia EU") ako aj nefinanéné informacie o vyvoji, konani, pozicii a o
vplyve Cinnosti uctovnej jednotky na environmentalnu, socialnu a zamestnanecku
oblast, informaciu o dodrziavani fudskych prav a informaciu o boji proti korupcii a
uplatkarstvu zverejnila/zvereji spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s.
(najvyssia materska spolo€nost’) za celu skupinu “ZSE* vo svojej sprave o
udrzatelnosti za rok 2023. Sprava o udrzatelnosti za rok 2023 je/bude dostupna na
nasledujucej webovej stranke:
https://www.skupinazse.sk/Home/Sustainability/Sustainability-Reports
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06 Produkty a sluzby

Spoloénost’ ZSE Energia, a. s. poskytuje svoje produkty a sluzby pod znackou
ZSE.

ZSE Energia je jednotka na trhu v Zelenych rieSeniach

Vyroba elektrickej energie z konvencnych zdrojov vyrazne vplyva na eurdpsku
produkciu CO2, energeticky sektor v Eurépskej unii vyprodukuje ro¢ne az 1,17 miliardy
ton emisii. Krajiny Eurdpskej unie zavadzaju tzv. zelené zmeny v energetike. Jednou
z nich je zvySovanie podielu obnovitelnych zdrojov v energetickom mixe, v roku 2020
na 20 % a v roku 2030 az na 32 %.

Tento vyvoj ZSE Energia, a.s. dlhodobo reflektuje vo svojej produktovej ponuke.
Zaujem obyvatelov a firiem na Slovensku o témy ako su globalne oteplovanie Ci
ochrana Zivotného prostredia v poslednych rokoch stupa. Staranie sa o klimu, snaha
0 energetickl samostatnost a zodpovednost prestava byt otazkou atraktivneho
trendu, ale zacina to byt nutnost. Paradoxne, vojnovy konflikt na Ukrajine vyrazne
prispel k zaujmu o zelené rieSenia a energeticku nezavislost. ZSE Energia, a.s. Si
uspesne buduje svoju poziciu na trhu zelenych rieSeni spojenych s energiami, Ci uz v
domacnostiach alebo vo firmach.

Pritom nejde len o aktualny trend. RieSenia vyuZivajuce obnovitefné zdroje energie,
ako su fotovoltické panely €i solarne kolektory, spolo€nost ponuka od roku 2015 a je
jednoznacnym lidrom v ich poskytovani pre domacnosti. Uvedenim produktu Zelena
elektrina pre domacnosti zaCiatkom roka 2020 ZSE Energia, a.s. doplnila svoje
portfolio tak, Ze vSetci zakaznici mézu vyuzivat elektrinu vyrobenu z obnovitelnych
zdrojov. Teda a;j ti, ktori si ju sami nevyrabaju. Vysoky zaujem o Zelenu elektrinu pre
domacnosti pretrvaval aj zaCiatkom roka 2023, ked poCet domacnosti, ktoré vyuzivali
Zelenu elektrinu dosiahol viac ako 125 000. NajziadanejSim produktovym variantom
bola Zelena elektrina zo slovenskych slneCnych elektrarni, vysoky zaujem bol aj
0 Zelenu elektrinu zo slovenskych vodnych elektrarni.

O Zelenu elektrinu prejavovali zaujem aj mensie firmy a v roku 2023 ich tuto sluzbu
vyuzivalo niekolko stoviek.

ZSE Energia, a.s. uz dlhodobo podporuje procesy, ktoré suvisia s dekarbonizaciou
spolo¢nosti — a to ako v priemysle, v sluzbach, v doprave, ale aj v komunitach a
municipalitach. Preto spolo€nost pokracovala spolu s Nadaciou ZSE aj v roku 2023 v
dlhodobom projekte, v ramci ktorého vracia ¢ast’ finanénych prostriedkov vyzbieranych
od svojich zdkaznikov za poskytovanie sluzby Zelena elektrina spat do regionov -
mestam, obciam, komunitam. Jednym z kluCovych projektov tohto usilia je program
Nadacie ZSE ,SIne¢né strechy“, ktorého prvy rocnik bol vyhlaseny v oktobri 2022
a vyhodnoteny v januari 2023. V ramci tohto programu zrealizovala nadacia ZSE
z prostriedkov ZSE Energia, a.s. v roku 2023 az 11 inStalacii fotovoltickych rieSeni na
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Skoly a socialne zariadenia, ¢im celkovy pocet tychto subjektov s fotovoltikou zadarmo
od ZSE Energia, a.s. a Nadacie ZSE stupol na 19.

V oktébri 2023 bol zaroven vyhlaseny 2. roCnik programu ,SIne¢né strechy®, kde
oCakavame este vysSSi pocet $kél a socialnych zariadeni, kam inStaluje ZSE Energia,
a.s. spolu s Nadaciou ZSE fotovoltiku zadarmo.

Prinosov tohto projektu je viacero — v prvom rade sa chrani zivotné prostredie
vyuzivanim elektriny z obnovitefnych zdrojov. Druhym prinosom je uspora financii
samospravy, kedZe znacnu Cast elektriny si Skoly, resp. socialne zariadenia vyrobia
sameé. V neposlednom rade je tu aj prinos edukativny — a to nielen u ziakov na
hodinach fyziky, biolégie alebo environmentalnej vychovy, ale aj v celej komunite, ktora
pozitivne vnima, Ze obec alebo samospravny kraj takto vyuziva obnovitelné zdroje
energie.

Doplinkové sluzby a sluzby s pridanou hodnotou

NajpopularnejSou doplnkovou sluzbou bolo aj v roku 2023 poistenie asistencnych
sluzieb v domacnosti ZSE Asistuje Plus. Ide o bezplatné odstranenie havarii
elektriny, plynu, vody a kurenia v domacnosti, opravy spotrebiCov, bielej a Ciernej
techniky, vratane nahradnych dielov ¢i zasklenie rozbitého okna alebo
expresné otvorenie zabuchnutych dveri, az do vySky 200 EUR. Pocet poistnych
udalosti do uvedeného limitu poistného plnenia je v priebehu roka neobmedzeny. Toto
poistenie vyuzivalo v roku 2023 uz priblizne 126 000 spokojnych zakaznikov.

Poistenie ZSE Zdravie, ktoré vyuzivalo takmer 30 000 zakaznikov, zahffa rodinného
lekara na teleféne 24 hodin denne a nadsStandardné sluzby pri hospitalizacii az do
vySky 200 EUR. Pokryva napriklad ubytovanie rodica s dietatom, odSkodné za pobyt
v nemocnici, dopravu zo zdravotnickeho zariadenia, sprevadzanie k lekarovi pri
nesebestacnosti a dalSie. Vo verzii Plus je navySe k dispozicii aj konzultacia
zavaznych diagnoz Druhy lekarsky nazor alebo krytie diStanCnych rehabilitacii az do
limitu 3 000 EUR.

Poistenie ZSE IT Pomoc pom&ze s obnovou dat z pokazeného datového nosica, ktory
vyzdvihne kuriér priamo doma, az do vysky 1 500 EUR a az dvakrat ro¢ne, s narokom
na nahradny pamatovy nosi¢ az do 100 EUR. Sucastou su tiez konzultacie pri
indtalacii softvéru cez vzdialeny pristup, Ci telefonicka asistencia pri nastaveni
mobilného telefénu alebo domacej elektroniky. Vyhody poisteni ZSE Asistuje Plus,
ZSE Zdravie a ZSE IT Pomoc m6zu zakaznici vyuzivat aj v jednom baliku pod nazvom
ZSE Balik Domov.

Spomedzi produktovych balikov si zakaznici mohli vybrat’ balik dvoch poisteni ZSE
Balik Domov 2, ktory okrem popularneho poistenia ZSE Asistuje Plus ponuka aj
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rozSirenu verziu ZSE Zdravie Plus alebo aj balik troch poisteni ZSE Balik Domov
Komplet, je kombinaciou ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

V ramci poistenia Poistenie platieb je tiez k dispozicii poistenie platieb faktur pre
pripad praceneschopnosti, vo verzii Plus rozSirené o poistenie asistencnych sluzieb
pre pripad rehabilitacie alebo kupelnej lieCby a vo verzii Komplet rozSirené o denné
odSkodné pre pripad hospitalizacie v dbésledku Urazu. Poistenie vyuZivalo
takmer 8000 zakaznikov. Koncom roka bolo poistenie inovované pod nazvom Istota
platieb. Nové poistenie prinada okrem vyhodnejSich podmienok krytia v pripade PN aj
rozSirenie o krytie pri oSetrovani Clena rodiny, strate zamestnania alebo pri ukonceni
podnikania a tiez v pripade trvalej invalidity, Co verime, ze prinesie este vacsiu hodnotu
pre nasich zakaznikov.

Kompletné rieSenia pre domacnosti

ZSE Fotovolt je idealnym rieSenim, ak si chce zakaznik vyrabat elektrinu pre viastnu
spotrebu, usporit energie a spravat sa k Zivotnému prostrediu SetrnejSie. Unikatnou
vlastnostou fotovoltiky od ZSE je aj nadalej garancia objemu vyrobenej elektriny
z fotovoltického rieSenia od ZSE Energia, a.s., ato bez ohladu na pocasie alebo
umiestnenie fotovoltiky. Ak rieSenie nevyrobi predpokladané mnozstvo elektrickej
energie, doplni ZSE Energia, a.s. chybajuce mnoZstvo elektrickej energie pri
vyuctovani za elektrinu vo forme financnej hodnoty. Takmer vSetci novi zakaznici
fotovoltiky od ZSE Energia, a.s. zaroven vyuzivaju sluzbu Virtualna batéria, vdaka
ktorej si zakaznik do¢asne ulozi v ZSE Energia, a.s. prebyto¢nu vyrobenu elektrinu a
my mu ju vratime v €ase, kedy ju bude potrebovat. Do konca roku 2023 spolo¢nost
nainstalovala svojim zakaznikom uz viac ako 3100 solarnych rieSeni, z ktorych drviva
vacsina boli rieSenia ZSE Fotovolt.

Po spusteni predaja klimatizacii od ZSE Energia, a.s. v roku 2018 sa stava tento
produktovy pilier jednym 2z kfu€ovych v stratégii poskytovania ,kompletnych
energetickych rieSeni”.

Predajny vysledok roka 2023 bol negativne ovplyvneny chladnym pocasim
v mesiacoch april a maj, preto sa nepodarilo dosiahnut rekordné vysledky z roka 2022.
Spolo¢nosti sa podarilo nainStalovat do domacnosti uplynuly rok 1 087 klimatizacii,
Co ale stale predstavuje velmi relevantny podiel na trhu.

Darilo sa tiez udrziavat’ vysoky podiel rieSenia ZSE Klima Bezstarosti, Co je unikatny
produkt, pri ktorom ZSE Energia, a.s. poskytuje klimatizaciu ako sluzbu, v ramci ktorej
zakaznici mohli ziskat' SpiCkovu klimatizaciu s dopravou a montazou len za 1 EUR
denne, elektrinu pre klimatizaciu v objeme 300 kWh Upine zadarmo, servis a predizenu
zaruku pocas celej doby vyuZivania sluzby. V praxi to znamena, Zze ZSE Energia, a.s.
poCas celej doby vyuzivania sluzby zakaznikovi garantuje funkénost' klimatizacie, v
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pripade, ze sa klimatizacia pokazi a neda sa priamo na mieste opravit, realizuje sa
okamzitd vymena zariadenia.

Firmy

Komodity elektrina/plyn

Ponuka E. Efektiv je urena pre segment neregulovanych zakaznikov s ro¢nou
spotrebou elektriny do 250 MWh. Zakaznik v ramci Ponuky E.Efektiv ziskal
vyhodnejSie ceny za dodavku elektriny v porovnani s aktualnou cenou na obdobie 12
mesiacov s opakovanou automatickou prolongaciou.

Ponuka G.Efektiv je urCena pre segment neregulovanych zakaznikov mimo
domacnosti v kategérii maloodber . Zakaznik v ramci ponuky G.Efektiv ziskal
vyhodnejSiu cenu za dodavku plynu v porovnani s aktualnym cennikom na obdobie
12 mesiacov s opakovanou automatikou prolongaciou.

Doplnkové sluzby

SMART elektromery priniesli firemnym zakaznikom mnohé vyhody. Fyzicky odpocet
elektromera uz nie je potrebny, pretoZe udaje su zasielané distribu¢nej spoloCnosti
automaticky zo SMART elektromera a zaznamenavaju vyvoj zakaznikovej spotreby.
Zakaznik ma detailny prehlad o priebehu spotreby po€as dfia, vdaka Comu mdze
optimalizovat naklady na elektrinu, napriklad presunutim Casti spotreby do nizkej
tarify, ktora je lacnejSia. SuCastou starostlivosti ZSE Energia, a.s. pre firemnych
zakaznikov bolo aj odborné poradenstvo, napriklad pri spravnhom nastaveni
rezervovanej kapacity, maximalnej rezervovanej kapacity, alebo dodrzanie uc€innika.

Pre velkych firemnych zakaznikov poskytovala ZSE Energia, a.s. cely rad réznych
rieSeni, napriklad kompenzaCné =zariadenia, energetické audity a certifikaty,
klimatizacné a chladiace zariadenia, nabijacie stanice pre automobily, ako aj
fotovoltické rieSenia pre firmy.

Kompletné riesenia pre firmy

V roku 2023 ZSE Energia, a.s. pokraCovala v ponuke klimatizaCnych zariadeni pre
malé firmy a instalovala v tomto segmente v minulom roku priblizne 40 zariadeni.

Uplynuly rok spolonost zaznamenala vyrazny narast zaujmu firiem o inStalaciu
lokalneho fotovoltického zdroja.

Na konci roka 2023 sme nainStalovali a spustili do prevadzky spolu 77 lokalnych
zdrojov so sumarnym instalovanym vykonom 3 411 kWp, spolu tak je v prevadzke uz
3 673 kWp instalovanych lokalnych zdrojov od ZSE. V realizacii bolo dalSich 43 zdrojov
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(ich inStalovany vykon bude 4 466 kWp) a v projektovani 22 zdrojov (ich inStalovany
vykon bude 948 kWp).

Vyskum a vyvoj

ZSE Energia, a.s. sa dlhodobo venuje rozvoju inovacii. Energetika bude v najblizSich
rokoch prechadzat jednou z najvacsich transformacii vébec. Pre uspech v konkurencii
s novymi ucastnikmi a formami trhu budu kluCové data, algoritmy a formy ich
spracovania. A prave data, ich spracovanie formou umelej inteligencie a technologii
strojového ucenia je priestor prieniku medzi obchodnymi ciefmi ZSE Energia, a.s. a
vedeckymi kapacitami institutu KinIT, ktory sa zameriava na vyskum inteligentnych
technoldgii. V roku 2021 zacala spolo¢nost ZSE Energia, a.s. spolupracu s tymto
in&titutom, ktora je zamerana na oblast’ efektivneho vyuzitia dat a inovacii v energetike.
V roku 2023 sa spolo¢nost zapojila do nasledovnych projektov. Nasa spoloCnost
aktivne participuje na projekte The Visegrad Group for Vehicle to X, ktory bol uspesny
v ramci vyzvy Interreg Central Europe. Jeho ciefom je lepSie vyuzivat zelenu energiu
a podporit’ klimaticky neutralnu centralnu EU s vyuZitim energie uloZenej v batériach
elektrickych vozidiel, ktoré su dblezitym prinosom pre vyrovnavanie siete a zvySenie
penetracie obnovitelnych zdrojov energie. Tento projekt zahffia zbieranie a analyzu
dat a zostavovanie sluzieb Vehicle to Grid (V2G), Vehicle to Building (V2B) a Vehicle
to Home (V2H), spolocne nazyvané Vehicle to everything (V2X), na viacerych
pilotnych lokalitach v krajinach V4. Na optimalizaciu hospodarenia s energiou sa budu
uplatriovat metddy umelej inteligencie.

Okrem toho sme sa tiez zapojili do projektu zameraného na podporu pripravy projektov
v ramci Horizontu Eurdpa a EIT z Planu obnovy a odolnosti SR (POO). V POO sme
pripravili velky projekt s nazvom FlexEnergy do vyzvy Transformacné a inovacné
konzorcia. Ten sa zaobera transformaciou slovenského energetického sektora
prostrednictvom flexibility a podpory rozSireného vyuzitia obnovitelnych zdrojov
energie. EU sa odklafa od tradiéného energetického systému a smeruje k
decentralizovanej, digitalizovanej a dekarbonizovanej transformacii. Z tohto dévodu su
nevyhnutné nové a inteligentné rieSenia na riadenie zvacSujuceho sa podielu
variabilnej energie pri zachovani cenovej dostupnosti a bezpecCnosti dodavok.
Flexibilita je kli€ovym prvkom pri dosahovani tychto cielov. Zaroven je pri
transformacii nevyhnutné prihliadat na udrzatelny hospodarsky rast a globalnu
konkurencieschopnost a podporovat inovacie a talenty. Preto sa FlexEnergy
zameriava na vytvorenie inova¢ného ekosystému a siete pre dalSiu spolupracu.
Sucasne v time nekomoditnych produktov a projektov pripravujeme projekty do vyzvy
v programe Horizont Eurépa, &o je ramcovy program EU financujuci projekty v oblasti
vedy, vyskumu a inovacii.

Tieto projekty reprezentuju nas zavazok smerom k udrzatelnému hospodarskemu
rastu a inovaciam.
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Batériové ulozisko - Projekt ELSEA

Spolo¢nost’ planuje vybudovat batériové ulozisko vramci projektu ELSEA v
obci Nizna. Batériové systémy na ukladanie energie (dalej aj “BESS”) sa vyznacuju
vysokym vykonom, velmi kratkymi riadiacimi Casmi a nizkou kapacitou. Tieto vlastnosti
predurcuju moznosti ich vyuzitia. BESS su vhodné predovSetkym na ukladanie energie
na dennej baze a pre ucely stabilizacie siete.

Styri hlavné Ggely vyuzitia velkych BESS:

1. Podporné sluzby - BESS ako zdroj rychlych podpornych sluzieb poskytovanych
pre Prevadzkovatelov prenosovych sustav (TSOs).

2. Trhové arbitraze - BESS ako fyzické rieSenie optimalizacie pozicie na
kratkodobych obchodnych trhoch.

3. Optimalizacianerovnovahy (odchylok) - BESS ako fyzické rieSenie pre subjekty
zodpovedné za vyvazenie, stabilitu, ktoré pomahaju minimalizovat naklady na
vyrovnavanie odchylok v sustave.

4. Trh s kapacitou - je formou ekonomickej podpory nizkouhlikovych energetickych
jednotiek, ¢im sa zabezpecuje dlhodoba energeticka bezpecnost a stabilita dodavok v
Pol'sku. Legislativne zabezpelené prostrednictvom aukcie kapacity zakladného
zataZenia s dodavkami momentalne do roku 2030, kde sa o&akava prediZenie.

Batériové uloZisko v areali obce Nizna na Slovensku bude vyuzivané najma na
poskytovanie podpornych sluzieb, optimalizaciu odchylok a trhovd arbitraz
(zostavajuca kapacita).

Online Ucet

Domacnosti | Firmy

Online ucet od ZSE koncom roka 2023 vyuzivalo viac ako 460 000 zdkaznikov. Po
aktivovani odberného miesta v online ucte ziska zakaznik prehlad o svojej spotrebe,
o svojich platbach a fakturach, ktoré méze hned aj uhradzat cez platobnu branu.
Taktiez si m6ze online aktivovat' elektronicku fakturu, zmenit' si svoje kontaktné udaje,
vySku preddavkov alebo spbsob platby, €i nastavit' si uCet na zasielanie preplatkov. V
online ucCte mdze zakaznik zrealizovat zmenu dodavatefa plynu alebo prepis
odberného miesta na iného odberatela. Bezpe&nost' vSetkych aktivnych operacii zo
strany zakaznika je zaistena vdaka overeniu cez SMS kod na mobilnom telefone
zakaznika.

Firemni zakaznici mézu v ramci online uctu vyuzivat funkcionality, ako su napriklad

hromadné stahovanie zoznamu faktur vo formate XML alebo XLSX, mozZnost vytvarat
si vlastné pohlady, resp. filtrovat faktury podla vlastnych kritérii. Zaroven maju
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moznost vyhladat faktury podla ich Cisiel, ¢i roz§irené moznosti filtrovania faktur podla
datumu vytvorenia, splatnosti alebo spdsobu platby.

Online u€et ma aj vyrazny ekologicky rozmer, kedZe zakaznik nedostava pri zmenach,
Ziadostiach a objednavkach cez online ucet Ziadne papiere na podpis, vSetky zmeny
sSu spracované automaticky a online.

07 Spolo¢enska zodpovednost’

Skupina ZSE patri na Slovensku k lidrom v otazkach zodpovedného podnikania a jeho
principy su sucastou kazdodennych rozhodnuti a stratégie podnikania. Hlavnymi
oblastami podpory ZSE su ochrana zZivotného prostredia, podpora vzdelavania a
verejnoprospesné aktivity zamerané na komunity.

Vzdelavanie

Podporu vzdelavania povazujeme za kfuCovu investiciu do buducnosti naSej
spolo¢nosti, energetiky a Slovenska. Systematicku podporu vzdelavania realizujeme
na viacerych urovniach, spolupracujeme so Skolami na vSetkych stuprioch,
podporujeme modernizaciu vyucby

ZvySovanie kvality vzdelavania na Slovensku podporuje skupina ZSE v neposlednom
rade aj prostrednictvom vlastného grantového programu Vynimocéné skoly, ktory
vyhlasuje Nadacia ZSE. Cielmi programu je podpora aktivnych ucCiteliek a ucitelov s
inovativhym pristupom a odvahou profesne aj osobnostne rast, pozitivha komunikacia
a posilnenie povolania ucitelfa. V roku 2023 bol vyhlaseny piaty roCnik programu,
v ktorom bolo podporenych 64 projektov celkovou sumou 120 000 €.

Vynimo¢nym projektom je pre nas Elektrarna Piestany, byvala obecna elektraren
a zrekonstruovana priemyselna pamiatka zo zacCiatku 20. storoCia. V priestoroch
Elektrarne sa od jesene 2016 realizuje projekt s nazvom ,Elektrarna PieStany -
Centrum kreativnej energie a umenia®“, ktorého cielom je verejnosti ponukat sluzby
jedineCného centra pre zazitkové vzdelavanie v oblasti vedy, techniky a umenia.
Vzdelavanie pre Skoly tvoria interaktivne vystavy a workshopy zamerané na podporu
vzdelavania a ziskavanie novych vedomosti 2z oblasti fyziky, ekoldgie,
trvaloudrzatelného rozvoja a prirodnych vied. V roku 2023 sa v priestoroch Elektrarne
PieStany podarilo zrealizovat' viacero investiCnych projektov a oprav, ktoré umoZznia
zvysSit' kvalitu a komfort podujati a realizovanych aktivit.

Ochrana zivotného prostredia
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Zodpovednost vodi zivotnému prostrediu patri dlhodobo k prioritam Skupiny ZSE.
Dokazom je mnozstvo projektov a opatreni, ktoré realizujeme s cielom udrzatelného
podnikania a pomoci prirode.

Negativny vplyv energetického sektoru na zmenu klimy sa snazime CiastoCne
zmiernovat aj grantovym programom Menim na zelen, ktory vyhlasuje Nadacia ZSE.
Program podporuje projekty, ktoré su zamerané na environmentalne vzdelavanie,
vyuzivanie obnovitefnych zdrojov, ochranu krajinnych prvkov a ekotypov, cirkularnu
ekonomiku a znizovanie uhlikovej stopy. V druhom ro€niku programu podporila
Nadacia ZSE 47 projektov celkovou sumou 70 000 eur.

Naliehavost situacie v otazke klimatickej krizy motivovala Nadaciu ZSE aj k vyhlaseniu
daldieho programu, prostrednictvom ktorého skupina ZSE napifia zavazky vodi
Zivotnému prostrediu v regionoch, v ktorych pésobi. Program Sine¢né strechy je
urCeny pre Skoly a Skolské zariadenia, zariadenia poskytujuce socialne sluzby,
chranené dielne a registrované socialne podniky, ktoré sa v programe mdzu uchadzat
o bezplatnu inStalaciu fotovoltickych rieSeni. Na realizaciu programu poskytla Nadacii
ZSE v roku 2023 spolo¢nost’ ZSE Energia dar vo vyske 290 000 eur.

]

Komunitny rozvoj

Ciel naSich aktivit v oblasti spoloCenskej zodpovednosti je spolocny — férovy
a zodpovedny pristup ku vSetkym komunitam, s ktorymi nasa spolo¢nost prichadza do
kontaktu.

Verejnoprospesné témy a projekty su dlhodobo u zamestnancov skupiny ZSE v centre
zaujmu. Prostrednictvom Zamestnaneckého grantového programu podporuje skupina
ZSE realizaciu dobrovolnickych aktivit tych zamestnancov, ktori aj popri svojej
kazdodennej praci a povinnostiach maju zaujem angazovat sa v prospech svojej
komunity. V roku 2023 sa uskutoCnil uz siedmy rocnik programu, v ktorom bolo
podporenych 146 projektov celkovou sumou 100 000 eur.

V podpore projektov iniciativnych a in$pirativnych [udi, ktori prinaSaju zmenu vo
svojom bezprostrednom okoli, je klu€¢ovy grantovy program Rozprudime regiény.
Nadacia ZSE v programe podporuje najma originalne projekty pre komunity, alebo aj
takeé, ktoré zviditelmiuju vynimocnost’ konkrétneho regionu a jeho tradi¢nych zvykov, Ci
pamiatok. V roku 2023 bolo v programe podporenych 113 projektov celkovou sumou
120 000 €.

Vzajomna pomoc nas spaja

Nadacia ZSE v spolupraci s Asociaciou pomoci postihnutym APPA dlhodobo finan¢ne
podporuje realizaciu charitativnych podujati v prospech fudi so znevyhodnenim
v regione zapadného Slovenska. V roku 2023 bol vyhlaseny dalSi ro¢nik programu
Energia pre teba. Podpora z programu je urCena na organizacné a technické
zabezpecenie charitativnych podujati, ktorych vytazok je uréeny v prospech vybranych
Clenov klubu APPA. Novinkou v roku 2023 bolo spojenie programu s unikatnou
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charitativnou mobilnou aplikaciou APPka by APPA. Celkovo bolo v programe
podporenych 10 charitativnych podujati.

Vroku 2023 sa Nadacia ZSE stala taktiez generalnym partnerom charitativnej
mobilnej aplikacia APPka na Slovensku. Vdaka aplikacii méze kazdy bez
akychkolvek obmedzeni pomdct tym, ktori to potrebuju, a to len oby€ajnou chédzou
alebo lubovolnou Sportovou aktivitou. Prva slovenska charitativna mobilna aplikacia
premeni energiu vynalozenu pri pohybovych aktivitach na finanénu pomoc. Nadacia
ZSE podporila dalsi vyvoj mobilnej aplikacie formou generalneho partnerstva a
finanénym prispevkom vo vyske 25 000 €.
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