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Februar 2023 - Pamitové cvicenia,

Navsteva predsedu JDS Dr. Michala Kotiana, Valentinsky den,
Projekt - Adoptuj si seniora - spolupraca so ziakmi Evanjelického
gymnazia v Liptovskom Mikulasi,

Rehabilitacie, Spolo¢na prechadzka
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Marec 2023 - Oslava MDZ, Navsteva klientov z Mincovej ulice,
Lego kruzok, Kulinoterapia, Skrasl'ovaci den pre Zeny
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April 2023 - Duchovna priprava na Vel'’ku noc - spoved,
Zdobenie Vel'kono¢nych kraslic, Meninova oslava,
Skupinové prechadzky po okoli, Tvoriva dielna
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Maj 2023 - Vylet k Liptovskej Mare, Projekt - Adoptuj si seniora -
spolupraca so ziakmi Evanjelického gymnazia v Liptovskom Mikulasi,
Meranie vitaminu D, Kulinoterapia - priprava Tiramisu,
Pracovna terapia - skrasl'ovanie okolia zariadenia
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Jun 2023 - Vylet do Liptovského Jana - navSteva Mini Parku Slovensko,
Arteterapia - tvorba obrazkov, Spolo¢né lustenie KriZoviek, Navsteva
kina v Liptovskom Mikulasi, Bezplatné meranie zraku v zariadeni

B L\ LSS
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Jul 2023 - Spoloc¢né grilovanie na terase, Senior kaviaren,
Psychologicky program PhDr. Piackovej,
Navsteva organového koncertu
v Evanjelickom Kkostole v Liptovskom Mikulasi,
Navsteva rodného domu Martina Razusa v Liptovskom Mikulasi
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August 2023 - Priprava novin Golden Age - zo Zivota naSich seniorov,
Spoloc¢né grilovanie na terase, Zmrzlinové popoludnie,
Spolocenské hry, Pracovna terapia - skrasl'ovanie okolia zariadenia
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September 2023 - VolI'by do samospravy,
Oslava zivotného jubilea 90. rokov, Vylet na Sala$ Pastierska,
Navsteva rezortu Villa Betula, NavSteva kadernicky
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Oktober 2023 - Vol'by do NRSR,

Kulinoterapia - pecenie vafli, Projekt - Adoptuj si seniora - spolupraca
so ziakmi Evanjelického gymnazia v Liptovskom Mikulasi,
Tvoriva dielna v KniZnici G. F. Belopotockého v Liptovskom Mikulasi,
Redakc¢na rada - tvorba novin,

Festival 'udskosti mladych I'udi 2023 - vystupenie Ziakov
Polytechnickej skoly v Liptovskom Mikulasi
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November 2023 - Arteterapia - tvorba motyl'ov, Navsteva cukrarne,
Narodeninova oslava pani Julie, Meninova oslava pani Erginie,
Zasadnutie samospravy
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December 2023 - Vyroba viano¢nych pohl'adnic, Viano¢na vyzdoba,
Pecenie medovnikov, Navsteva Mikulasa, Arteterapia - vyroba
vianoc¢nych anjelov, Stedry den
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6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY,
INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA
A PARTNERI DPS GOLDEN AGE

Zariadenie pre seniorov Golden Age d’akuje vSetkym sponzorom, darcom,
inStiticidm a spolupracujicim subjektom, ktori v roku 2023 poskytli pre
nase zariadenie vecné a finan¢né dary, pomocou a svojou podporou prispeli
ku skvalitneniu poskytovanych socidlnych sluZieb.

\Yife

Fresenius Kabi s.r.o.
Mesto Liptovsky Mikulas
Essity Tena

Bidfood s.r.o.
Zakladajuci ¢lenovia
obcianskeho zdruZenia
Golden Age

Spolo¢nost Lovitech s.r.o.
Metro s.r.o.

MSM - SLOVAKIA s.r.o.
Kimberly - Clark
rodiny a znami
klientov

Lekaren KAMILKA, Liptovsky
Mikulas

nasich
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Rimsko - katolicky farsky
urad Liptovsky Mikulas
Evanjelické gymnazium

v Liptovskom Mikulasi
Asociacia socialnych
pracovnikov

Urad prace, socialnych veci a
rodiny Liptovsky Mikulas
Regionalny urad verejného
zdravotnictva Mikulas
Socialna poistovia
Okresny sud
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ZAVER

Zariadenie pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivne
prostredie pre spokojni starobu a priestor pre prijimatelov socialnych
sluzieb a ich rodinnych prislusnikov travit cas v tichej lokalite, mimo hluku
velkomesta. Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na udrziavani a
rozvijani ich kognitivhych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani
samoobsluznych c¢innosti, hygienickych navykov a preZitie staroby v
spolo¢nosti rovesnikov a poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti.
Cielom pre rok 2024 je najma nadalej poskytovat kvalitné socialne sluZzby
prostrednictvom jednotlivych oddeleni a usekov zariadenia, s ludskym a
individudlnym pristupom, aktivne wuplatiiovat metédu individualneho
planovania, zabezpecovanie personalnej stabilizacie organizacie, zabezpecit
objektivne hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou
poskytovanych sluZieb a nadalej zabezpecovanie spoluprace so subjektmi,
inStiticiami a partnermi.

Radost’ a spokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluZieb povzbudzuje zariadenie
pre seniorov Golden Age v skvalitriovani sluZieb a presvedceni,
Ze usilie a pomoc je potrebnd.

V Liptovskom Mikulasi, dna 29.02.2024
Vypracovala: Mgr. Gabriela Stefani¢iakova
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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Domov pre seniorov GOLDEN AGE,
Kvetna 1351/1A, 900 44 Tomasov

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI
A HOSPODARENI ORGANIZACIE
DOMOVA PRE SENIOROV GOLDEN AGE ZA
ROK 2023

GoldenAge

domay pre Senioney




GoldenAge  Vyro€nd sprava o €innosti a hospodareni organizacie
Domov pre seniorov Golden Age za rok 2023

UvoD

Vazené damy a pdni, prijimatelia socialnych
sluzieb, kolegovia, vazeni Citatelia!

V nasSej VyrocCnej sprave za rok 2023 Vam chceme pribliZit dianie, Zivot,
pracu a aktivity Domova pre seniorov Golden Age v TomdaSove. Praca
v zariadeni bola v roku 2023 plna radostnych okamihov, tspechov, no
museli sme celit aj mnoho problémom, odpovediam na roézne vyzvy, ale aj
zmenam, ktoré nam priniesol Zivot a na ktoré sme museli odpovedat
a reagovat. Napriek vSetkym prekazkam, ktoré nam prisli do cesty sme sa
snazili svoju pracu vykonavat zodpovedne, na pozZadovanej odbornej
a profesionalnej urovni a hlavne s l'udskym pristupom. Bol to rok plny
zmien, ked’'Ze sme uvol'nili opatrenia, ktoré boli prijaté v predchadzajicom
roku. Nepocitovali sme tlak so strany naSich seniorov, ktori tu nasli
bezpelny pristav, pomocnu ruku, opateru, laskavé slovo a pohladenie. Prave
naopak, z ich strany sme citili podporu a spolupracu.

Medzi rozhodujice kritérid GspesSnosti nasSej prace patri najma spokojnost
klientov. NasSe predstavy a ciele st nastavené tak, aby sme nasSu pracu
nad’'alej skvalitiiovali, rozvijali a vychadzali klientom ¢o najviac v ustrety pri
uspokojovani ich potrieb. NaSou snahou je nielen poskytovat a prijimat
sluzby. V naSom zariadeni sa snaZime o ovel'a viac.. o 'udskost, dobro, lasku,
kaZzdodennu Uctu a snahu poskytnat nasim seniorom teplo domova.

Obrovské pod’akovanie patri vSetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich
I'udsky a odborny pristup sa pricinili o kvalitu, dobré meno a povest nasho
zariadenia a najviac prispievaji k naplianiu ciel'ov, k starostlivosti o klientov
a vytvaraniu prijemnej domacej atmosféry. Pri vykone naSej prace je GiZasné
mat’ pocit, Ze sme obklopeni Cclovecinou, altruizmom, laskou a ductou
k hodnotam ¢loveka.

Zeldme vsetkym vela tvorivosti, sil a nads$enia pri napliani pldnov
a konkrétnych krokov k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bolo nase zariadenie
miestom ucty k Zivotu a déstojnosti ¢loveka.
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1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pre seniorov Golden Age

Pravna forma: 0Z

Sidlo organizacie: Mozartova 6329/9,917 01 Trnava

Pracovisko: Tomasov 900 44

Statutarny zastupca:  Mgr. Viera Prisazna

Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,

I1CO: 37848836

DIC: 202 187 79 13

Profil organizacie

Domov pre seniorov (dalej len “zariadenie“) je neverejnym poskytovatelom
socidlnych sluZieb. Zariadenie je zaregistrované v Centrdlnom registri
poskytovatel'ov socidlnych sluZieb. Identifikacné cislo pravnickej osoby je
37848836 na prevadzkovanie Zariadenia pre seniorov.
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Vizia Zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je vyhl'adavané zariadenie, ktorého prioritou
je vytvarat podmienky pre uspokojovanie individualnych bio-psycho-
socidlnych a duchovnych potrieb jej prijimatelov. Nase zariadenie je
miestom, kde prijimatelia socidlnej sluzby maji pocit bezpecia, dostojnosti,
domova, ochrany azamestnanci knim maju l'udsky a odborny pristup.
Poskytujeme socidlne sluzby hodnotené na najvyssej urovni a dosahujeme
tak celkovy stupen plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
Viziou Domova pre seniorov Golden Age je poskytovat na vysokej
kvalitativnej drovni komplexnu starostlivost v socialnych sluzbach nielen
pre klientov na uzemi Slovenskej republiky, ale aj v ramci clenskych krajin
Eurépskej uUnie astat sa poprednym zariadenim poskytujicim socidlne
sluzby, ktoré sa kvalitou sluzieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb presadi na
globalnom trhu.

Zakladnym a dlhodobym cielom je dosiahnutie maximalnej spokojnosti
prijimatelov  socidlnych sluzieb, ktorad chce zariadenie dosiahnut
prostrednictvom sustavnej analyzy zjavnych, ale i latentnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb a periodickou evaluaciou (hodnotenim)
programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

Poslanim Domova pre seniorov Golden Age je poskytovat kvalitné socidlne
sluzby prijimatelom socidlnych sluzieb v sulade s platnou legislativou,
zamestnancami s odbornou kvalifikaciou na zaklade etického odborného
pristupu v sulade s ochranou l'udskych prav a zakladnych slobdd tak, aby
pre prijimatelov socidlnych sluzieb boli rozvijané a podporované také
opatrenia, programy a postupy, ktoré by prostrednictvom podpory zdravého
starnutia viedli k zlepSeniu zdravotného stavu nasSich seniorov, podporovali
ich aktivny Zivot a vytvarali predpoklady pre udrzanie fyzickych a
psychickych schopnosti podl'a ich Zelania, moZnosti a schopnosti:
e pri poskytovani socidlnej sluzby zohl'adiiovat navyky PSS a spliat
definované Standardy kvality socialnych sluZieb
zapojit PSS do verejného diania v zariadeni, v meste a v spolo¢nosti
zaistit nekonfliktné spoluzitie PSS a ich bezpec¢nost
udrziavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami
zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zru¢nosti zamestnancov zariadenia pre
seniorov
dlhodobo modernizovat zariadenie novym a kvalitnejSim vybavenim
e humanizovat prostredie zariadenia a zvysit pripravenost organizacie
pre kvalitny vykon naro¢nych ¢innosti
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Historia zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age v TomasSove je novovybudované socialne zariadenie,
len na skok od seneckych Slne¢nych jazier a polhodinku od Bratislavy. Toto strategické
umiestnenie s prirodou blizkeho Malého Dunaja dava klientom moZnost pestrého Zivo-
ta aj mimo areal ubytovacieho zariadenia. Zariadenie pre seniorov je umiestnené blizko
centra obce, takze nasim klientom nehrozi ni¢ podobné ako pocit izolovanosti.

Pri koncepcii sme vychadzali z toho, Ze 'udia v pokrocilom veku dokazu najlepSie posu-
dit’ kvalitu, ked'Ze Zivotné skusenosti ich k tomu predurcujd. Preto majd pravo byt na-
rocni a mat najvysSie ocakavania. A tie sa im snaZime naplnit u nas v Tomasove.
Zriad'ovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obclianske zdruZenie Domov pre
seniorov Golden Age so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden
Age je neverejnym poskytovatelom pobytovej celorocnej socidlnej sluzby pre
prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len PSS) v stulade so zdkonom ¢. 448/ 2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o
socialnych sluzbach) a pri plnenti svojich uloh sa riadi platnymi pravnymi predpismi.

Predmet c¢innosti zariadenia

Domov pre seniorov GoldenAge je poskytovatelom socidlnej sluzby podla
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej
osobe, ktord dovrsila déchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z

inych vaZnych dévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

a) poskytuje:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

ubytovanie

e stravovanie

e upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

e osobné vybavenie

b) utvaraju podmienky na tischovu cennych veci

c) zabezpecuje zaujmova c¢innost

Socialnu sluZzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si
vyZaduje ustavnu zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.
Socialne sluzby su poskytované prijimatelom soc. sluzieb s celoro¢nym
pobytom s maximalnou kapacitou 12 16Zok. Kazda izba mda samostatné
socialne zariadenie. Pocet 160zZok v jednotlivych izbach je stabilny.
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V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkdazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3,
alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrSila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA,
VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Projektovy =
- Iman32 ér kvality Ekoném Personalista

administrativny Finantny
pracovnlk uctovnik
Socidlny
pracovnik
Upratovacka

Situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia l'udskych zdrojov v
socialnych sluzbach na Slovensku je vel'mi zlozit4, na urcitych usekoch az
kriticka. Tento problém pocituje aj naSe zariadenie. Kazdu zmenu a pohyb
persondlu musime nevyhnutne skibit s naroénym vyberom novych
zamestnancov, ako zakladného uspechu fungovania zariadenia. K cielom
personalnej politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych
zamestnancov na vsetky pracovné pozicie, ktori maja silnd vnutornu
motivaciu zdokonalovat sa, rozsSirovat svoje vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, vyuzit ich potencial, najma odborny aj I'udsky. Preto sa usilujeme
v ramci moZnosti zlepSovat mzdovu politiku a zvySovat atraktivitu
zamestnaneckych benefitov. Za doéleziti povaZujeme aj superviziu
zamestnancov, rozvoj a udrziavanie zdravych pracovnych vztahov na
pracovisku a dobrej priatel'skej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocituju ju aj naSi klienti a pribuzni. Zamestnanci
zariadenia si nadalej doplhaju svoje vzdelanie podla planu aj podla
aktualnych potrieb, legislativnych zmien a ponuk. Pri prijimani
zamestnancov organizdcia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, kde su stanovené kvalifikacné predpoklady vzdelania a osobitné
kvalifikacné predpoklady, ak to vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati
zamestnanci s oboznameni a preSkoleni so vSetkymi internymi smernicami,
potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moZnosti pravidelne
vykonavame S$kolenie zamestnancov BOZP, PO a rézne odborné Skolenia.
Prehl'ad vzdelavacich aktivit za rok 2023 uvadzame v nasledujucom zneni.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasSej spolo¢nosti Vam chceme preukazat
nasSu kompetenciu plnit’ pozZiadavky a oc¢akavania klientov a tym sa stat’ ich
spol'ahlivym a dlhodobym zazemim, ktoré ma svoje pevné miesto na trhu
a neustdle zlepsuje svoje sluzby, ako aj systém manazérstva kvality.

Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manaZérstva kvality bolo usilie
Domova pre seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym sp6sobom,
aby boli optimdlne uspokojované potreby a poZiadavky sucasnych a
budtcich prijimatel'ov socidlnych sluZieb, dodrZzané vsetky Standardy kvality
a poziadavky noriem tykajicich sa nami poskytovanych sluzieb a aby tieto
sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poZiadavky prijimatel'ov
socialnych sluZieb na ich kvalitu. Dal$im nemenej déleZitym podnetom pre
zavedenie systému manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany
Zivotného prostredia pri vsSetkych c¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou
a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov,
menovanie preverovatel'ov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu
a pre spracovanie protokolu ako aj opatrenia k naprave nedostatkov.
Vysledky z auditov vyuZiva vedenie ako jeden z podkladov pre preskimanie
SMK. Ciel'om popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre pravidelné
overovanie c¢innosti tykajucich sa kvality vystupov spoloc¢nosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto cinnosti a ich vysledky su v sulade
s planovanym stavom.

Verime, Ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvySsi Vasu
spokojnost.
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Prehl'ad vzdelavacich aktivit za rok 2023
Januar 2023
v' Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci (6 zamestnancov)
Februar 2023
v' Nasledna oSetrovatel'ska starostlivost o klientov v podmienakch DD,
DS, DSS, ZOS - DEPEND (4 zamestnanci)
Marec 2023
v' ZaSkolenie zamestnancov - praca v systéme DODS - opatrovatel'ské
praca (5 zamestnanci)
April 2023
v’ Zaskolenie zamestnancov - praca v systéme DODS - oSetrovatel'ska
praca (5 zamestnancov)

Maj 2023
v' ZaSkolenie zamestnancov - praca v systéme DODS - socidlna praca (3
zamestnanci)
v" Konferencia asociacie poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v Senci (2
zamestnanci)
Jun 2023
v' Zaskolenie zamestnancov do novych internych smernic (9
zamestnancov)
Jul 2023

August 2023
v" PresSkolenie zamestnancov - praca v systéme DODS (5 zamestnancov)
September 2023
v' Vztahy na pracovisku - s psychologi¢kou v Liptovskom Mikulasi (4
zamestnanci)
Oktober 2023
v" Ako porozumiet a dohovorit sa s kazdym - augmentativna
a alternativna komunikdacia v praxi pracovnika ZSS - DODS
ACADEMY (2 zamestnanci)
v Starostlivost o prijimatel’a socidlnej sluzby s Alzheimerovou chorobou
a jeho aktivizacia (1 zamestnanec)
v' Sprevadzanie umierajicich/paliativna starostlivost v ZSS (1
zamestnanec)
v" Konferencia asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb vo Vyhniach
(2 zamestnanci)
v' Supervizia a jej vyznam v zariadeni socialnych sluzieb - DEPEND (2
zamestnanci)
v" Prva pomoc - DEPEND (9 zamestnancov)
November 2023
v" PreSkolenie zamestnancov - interné smernice (10)
December 2023
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3 STRUKTURA PRIJIMATELOV
SOCIALNE] SLUZBY

Domov pre seniorov Golden Age méa stanovenu kapacitu 12 miest. Ku dnu
31.12.2023 bolo obsadenych 12 miest. Do zariadenia sme prijali 3 klientov, v
priebehu roka nam nezomrel ani jeden klient, na vlastnu Ziadost odiSli zo
zariadenia 3 klienti.

V evidencii Ziadatelov o zabezpecenie socialnej sluzby sa nachadza 11
ziadosti. V nasledujucich tabulkdch ponukame prehlad Struktiry
prijimatel'ov podl'a viacerych cleneni.

Tabul'ka Struktira prijimatel'ov podl'a veku

Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 1
75-79 1
80-84 3
85-89 3
Nad 90 rokov 3
Spolu 11

Tabul'ka Struktira prijimatel'ov podl'a pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 10
Muzi 1
Spolu 12

Tabul'ka Struktdra prijimatel'ov podl'a stupia odkazanosti

Pocet
IV. 4
V. 4
VI. 3
Spolu 11

Klienti v =zariadeni maju

stupne odkazanosti. Podla zakona o

socidlnych sluzbach maju prijimatelia socidlnej sluzby pravo podielat sa na
urcovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri
uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a
kvalitou poskytovania socidlnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo
volnom case. V zmysle vySSie uvedeného posobi Vybor obyvatel'ov pri ZpS
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Golden Age v 3 ¢lennom zloZeni. Cinnost a spolupracu s vedenim hodnotime
ako prinosnu a efektivnu. Vybor obyvatelov vedenie zariadenia vnima a
povaZzuje za poradné organy a doleZitého partnera.
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4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB
V ZPS GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviiuju jeho preZivanie,
spravanie, prejavy a reakcie. Tieto sa menia pocas individualnej existencie
¢loveka. U chorého c¢loveka sa tieto vlastnosti a prejavy spravania ovplyvinuju
chorobou a zmenenym prostredim. Preto sa objavuju aj zmenené potreby,
ktoré nemal v stave zdravia. Kazdy Zivy tvor moéZe udrzat svoju
hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi nim a prostredim. Tato
spoluli¢ast’ organizmu a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba,
ocCakavanie a poZiadavka. Cielom starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o
najvysSiu moznu mieru rozvoja podla ich dispozicii, ktoré st u kazdého
C¢loveka iné. Pre naSich seniorov v naSej opatere ciele komplexnej
starostlivosti formulujeme ako usilie o zvySovanie kvality Zivota klientov,
teda vytvorit podmienky na preZitie ¢o najkvalitnejsieho beZného dna.

OSetrovatel'ska, opatrovatel'ska a rehabilitacna starostlivost

Komplexna oSetrovatel'skd starostlivost je zamerana na podporu psychickej,
fyzickej a socidlnej pohody prijimatela. Je poskytovana metédou
oSetrovatel'ského procesu s aplikdciou postupov a technik v ramci
najnovsich vedeckych poznatkov geriatrickej praxe. Cielom je udrziavat
a podporovat optimalny zdravotny stav a uspokojovat individualne potreby
seniora. Preventivna oSetrovatel'ska starostlivost sa zameriava na zdravych
prijimatel'ov. Komplexna starostlivost o chorych seniorov spociva v obnoveni
a upevneni zdravia, zmierneni doésledkov ochorenia a dosiahnuti
sebestaCnosti. Je realizovana u prijimatelov, ktori si starostlivost o svoje
zdravie z akéhokolvek dovodu nedokazu zabezpecit sami. ReSpektujeme
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pravo vyberu lekara a zdravotnickeho zariadenia, prijimatelia vSak vitaju a
volia moznost lekara priamo v zariadeni, ktorym je MUDr. Pokorna. Do
zariadenia prichddza pravidelne. Persondl oSetrovatel'ského oddelenia
vykonava najméa podavanie liekov podl'a ordinacii lekara, aplikaciu injek¢nej
liecby, oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych koncatin, sledovanie
fyziologickych funkcii, zabezpecenie kontrol klientov na odbornych
ambulanciach, zabezpecenie liekov, kompenzacnych pomodcok, zdravotnych
pomdcok a ich dorucenie, vedie oSetrovatel'ski dokumentaciu.
Opatrovatel'ska starostlivost v zariadeni je klucovou zlozkou v poskytovani
pomoci osobam odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovana za
ucCelom dosahovania maximalneho stupnia sebestatnosti a podporuje
prijimatela v schopnosti Zit kvalitny a nezavisly Zivot. Starostlivost je
komplexna, kontinudlna, aktivizujuca, preventivna, planovana a sucasne
vychadza z kvantifikacie problémov v ramci oSetrovatel'skej starostlivosti.
Prioritou je dosiahnutie ¢o najvysSej kvality Zivota seniora vo vsetkych jeho
fazach, udrzanie funk¢ného stavu a sebestacnosti. Je realizovana u klientov,
ktori si odkazani na podporu a pomoc inej fyzickej osoby. Proces
opatrovania je praktickd disciplina zaloZend na principoch komplexnosti,
aktivizacie a individualnosti. Persondl opatrovatel'ského oddelenia poskytuje
pomoc prijimatelom najmd pri osobnej hygiene, kupani, obliekani,
stravovani a pitnom rezime, zmenach poldh tela, pohybe, orientacii v
prostredi, dodrZiavani liecebného reZimu a vykonava dohl'ad nad uvedenymi
¢innostami, vedie opatrovatel'ski dokumentdciu. Rehabilitacna starostlivost
je poskytovand v ramci preventivnej starostlivosti, kde su uplatiiované
opatrenia na udrZanie stavu mobility, motoriky a odvratenie funkénych
poruch. LieCebna starostlivost je poskytovana formou diagnostiky s
hodnotenim aktualneho stavu prijimatel'a na zdklade objektivheho vySetrenia
prostriedkami rehabilitacnej propedeutiky.

V oblasti lieCebnej starostlivosti vychadza zo zostavovania individualneho
rehabilitacného planu a programu prijimatel'a, s vyuzitim prostriedkov
rehabilitacie k liecbe porich, spésobenych chorobou alebo tirazom. V Golden
Age poskytujeme nasledovné procediry: masaz celého tela klasickd, cvicenie
hornych a dolnych kon¢atin, cvic¢enie krcénej chrbtice, posiliilovacie cvicenia.

Obsluzné cinnosti a d’'alSie ¢innosti poskytované v zariadeni
Tieto cinnosti su poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Prijimatelom socialnej
sluzby zabezpeCujeme stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie, ischovu cennych veci a podobne.
Stravovanie
Celodenné stravovanie zabezpecuje pre PSS dodavatel'ska firma Epiccentrum

restaurant. Mobilnym PSS je poskytovana strava v priestoroch jedalne,
imobilnym PSS je podavana strava priamo na ich izbach, pripadne pri 16Zku.
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PSS maji moZnost odoberat raciondlnu, Setriacu stravu alebo diabeticku
podl'a odporucenia oSetrujucich lekarov.
Podavame stravu:

e racionalnu

e Setriacu

e diabeticku
Denne sa dovazaju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre diabetikov
aj druha vecera. Vydaj stravy zabezpecuje zariadenie vlastnym personalom s
prislusnou spésobilostou. Pri vydaji stravy je dodrzZiavana teplota tekutych
pokrmov 65°C a hutnych pokrmov 60°C. Vydaj stravy je zabezpeceny do
jednej hodiny. Jedalny listok schvaluje veduca prevadzky Radka Cachova.
Jedalne listky su dostupné na nastenke.

Ubytovanie

Zariadenie pre seniorov je prizemna budova. Klienti byvaju v jednoldéZkovych
izbach, ktorych sucastou je socidlne zariadenie. Kazda bytova jednotka je
vybavena Standardnym nabytkom zariadenia, TV a signalizaciou k privolaniu
zdravotnickeho personalu. Kazdy byty disponuje terasou.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom
pracovnicok opatrovatel'ky pripadne upratovacky, postel'na bielizen sa perie
podla rozpisu. Upratovanie a dezinfekcia v spolo¢nych priestoroch sa
vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava podla rozpisov kupania.
V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady, predpisy a
opatrenia.

Uschova cennych veci

Cenné veci prijimatel'ov su na poZiadanie prijimatel'a uschované na zaklade
Zmluvy o uschove.

Dalsie poskytované sluzby a &éinnosti v ZPS Golden Age

¢ duchovna sluzba (sv. omsSe, vysluhovanie sviatosti)

e fit park (mozZnost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
e internetové pripojenie

e kniZnica

¢ moZznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

e osobné vybavenie

e pedikura, kozmetika, kadernicke sluzby

e pitny reZim pocas letnych mesiacov

e spoloc¢nd jeddalen s obsluhou

e spolocenské priestory na spolo¢né stretavania sa klientov
e zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomécok
e zabezpecenie drobnych nakupov
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e zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi
Socialne poradenstvo, zaujmova cinnost a vol'no casové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna cinnost a pritomnost
socidlnych pracovnikov predstavuja pre klientov vyznamnd podporu a
oporu. Sociadlne poradenstvo zabezpecuji veduca prevadzky. Ciel'ovou
skupinou su samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a tiez
zadujemcovia o naSe sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo
skupinovo. Informacie podavame najcastejSie osobne, telefonicky, e-mailom
alebo pisomne. Domov pre seniorov Golden Age ponuka pestria paletu
pracovnej a zaujmovej ¢innosti. Rozvoj pracovnych cinnosti sa realizujeme v
skupinach a patri k oblibenym a vyhl'adavanym cinnostiam. NaSim cielom
je podporit najma tvoriva c¢innost, pozitivne myslenie a dobrua naladu, rozvoj
jemnej motoriky, precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti,
matematické operacie, rozpoznavanie farieb, estetické myslenie, logické
myslenie, kratkodoba a dlhodoba pamat, verbalne precvicovanie, zdravé a
prijemné medzil'udské vztahy.

e Realizované programy & aktivity: Skupinové cvicenie,
Rehabilitacia, Arteterapia, Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior
kaviaren, Tématické programy, Ergoterapia, Posedenie pri kave,
Diskusné férum, Reminiscenc¢na terapia, Tréning pamati,
Duchovna ¢innost.

Zaujmova cinnost: rucné prace, spevacke Kkruzky, kniZné popoludnia,
pocuvanie hudby, hranie spoloCenskych hier, logické hry, domace kino,
pecCenie a varenie, pestovanie byliniek, starostlivost o zelenl v interiéri a
exteriéri zariadenia, Redak¢na rada, Projekt , Klient-klientom*“ a podobne.
Ciel'om tychto programov a aktivit je:

e psychicka pohoda

e mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti cloveka

e zvySenie sebavedomia

e vylucenie pocitu samoty

e moznost prezivat uspech

e pocit zmysluplnosti

e zvySenie kvality Zivota

e udrZzanie si sebestacnosti

Vol'no ¢asové a aktivizacné programy su ,povinnym“ zakonnym doplnkom
starostlivosti. Maju vysoko terapeuticky uc¢inok dolezity pre fyzicky

a duSevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit podporujeme ¢innost,

primeranu dusSevnu stimuldciu a prileZitosti k nadviazaniu vzajomnych
spolo¢nych vztahov.

Terapeuticko-zabavné cinnosti zameriavame predovSetkym na silné
stranky klienta, ktoré podporujeme a vyuZivame. SnaZime sa tymto
sposobom zniZovat depresiu a moZnu nespokojnost so Zivotnou situaciou.
KaZzdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu terapeutického
ucinku. Takto sa aktivity stadvaju oblubené a klientmi vyhladavané.
Nenutenou formou vysvetlujeme a presviedCame klientov o prospesnosti
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zapajania sa do aktivit, o spomal'ovani procesov starnutia. Na druhej strane
reSpektujeme pravo na odpocinok a pravo vyberu. Preferujeme preto
individudlny pristup, edukaciu a pestra paletu ponuky pre vsSetkych. V
ramci novych aktivit sme zahdjili program zamerany na mentalnu
stimulaciu.

Na tréningoch pamaiti klienti posiliiuji poznavacie funkcie nad ramec
beznych kaZdodennych cinnosti. Ide o Specialne zacielené cvicenia a iné
aktivity, ktoré podporujui udrziavanie alebo rozvoj pamaitovych a inych
kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie alebo rec.

Pozitivna spatna vazba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname
pokracovat aj nad’alej. Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o
Ucasti na aktivitdch a pravo vyberu z ich ponuky. Aktivity a podujatia
vychadzaju aj z poZiadaviek samotnych prijimatel'ov. O vSetkych podujatiach,
vyznamnych  navstevach vedieme  Kroniku zariadenia spolu s
fotodokumentaciou. O diani v zariadeni su prijimatelia informovani
prostrednictvom nasteniek, rozhlasu, urcenymi zamestnancami alebo
prostrednictvom zvolenych zastupcov samospravy obyvatel'ov. Zariadenie ma
svoju vlastni webovu stranku a taktiez profil na socidlnej sieti Facebook.
NaSe zariadenie sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v
ramci internetu a socialnych sieti, ale predovsSetkym prostrednictvom l'udi,
l'udskych pribehov o vzajomnej ucte a pomoci, Zivotnej mudrosti
a skuisenosti. Napomahame nahlas hovorit o starnuti, o tretom veku ako
o prirodzenej sucasti Zivota, poukazujeme na obetavych a pracovitych l'udi,
ktori sa angaZuju v prospech seniorov.
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5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Ponukame prehl'ad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v zariadeni
uskutocnili v kalendarnom roku 2023.

Januar 2023 - Tvorivé chvil'ky a babikoterapia
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Februar 2023 - Mesiac plny pecenia
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Marec 2023 - Privitanie navstevy z Liptovského Mikulasa
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April 2023 - Navsteva Liptovského Mikulasa, prvé slnecné luce a sladké
dobroty

Domov pre seniorov

[ |GoldenAge
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Maj 2023 - Pravidelné rozcvicky, vzdelavanie sa a vystupenie deti zo
zakladnej umeleckej Skoly
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Jan 2023 - Vitanie leta, varenie gulasu, trénovanie jemnej motoriky
s levandul'ou a r6znymi kvetmi
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Jal 2023 - Navsteva Malkia parku, hradu Cerveny kamen a posedenie
pri kavicke

B V)
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August 2023 - Cerpanie vitaminu D, nase pecenie a skrasl'ovanie
s kozmetikou Mary Kay
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September 2023 - Tvorenie z prirodnych materialov, privitanie jesene,
meranie zraku - Super ocko, parlamentné vol'by
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Oktéber 2023 - Nas novy prirastok rybicka Jakub, dali sme novy dych
necitanym kniham
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November 2023 - Cas traveny s nasou dobrovol'ni¢kou, peéenie, oslavy
a priprava na Vianoc¢né sviatky
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December 2023 - NasSe Vianoce v skratke,
kol'ko lasky vojde do krabice od topanok
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6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY,
INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA
A PARTNERI DPS GOLDEN AGE

Domov pre seniorov Golden Age d’akuje vSetkym sponzorom, darcom,
inStiticiam a spolupracujucim subjektom, ktori v roku 2023 poskytli
pre nasSe zariadenie vecné a finan¢né dary, pomocou a svojou podporou
prispeli ku skvalitneniu poskytovanych socialnych sluzieb.

Anonymni darcovia

Zakladajuci ¢lenovia obc¢ianskeho zdruZenia Golden Age
Metro s.r.o.

Yves Rocher

Mary Kay

Rodiny a znami naSich klientov

DM drogéria
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ZAVER

Domov pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivne prostredie
pre spokojnu starobu a priestor pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich
rodinnych prislusnikov travit c¢as v tichej lokalite, mimo hluku velkomesta.
Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na udrZiavani a rozvijani ich
kognitivnych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani
sebaobsluznych cinnosti, hygienickych navykov a preZitie staroby v
spolo¢nosti rovesnikov a poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti.
Cielom pre rok 2024 je najma nadalej poskytovat kvalitné socialne sluzby
prostrednictvom jednotlivych oddeleni a usekov zariadenia, s ludskym a
individudlnym pristupom, aktivne wuplatiovat metédu individualneho
planovania, zabezpecovanie persondlnej stabilizacie organizacie, zabezpecit
objektivne hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou
poskytovanych sluZieb a nadalej zabezpecovanie spoluprace so subjektmi,
inStiticiami a partnermi.

Radost a spokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluZieb povzbudzuje Domov pre
seniorov Golden Age v skvalitriovani sluZieb a presvedceni, Ze usilie a pomoc
je potrebnad.

V Tomasove, dna 10.01.2024
Vypracovala: Cachova Radka
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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Domov pre seniorov GOLDEN AGE,
Sportova 793/16, 925 28 Pusté Ulany
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UvoD

Vazené damy a pdni, prijimatelia socialnych
sluzieb, kolegovia, vazeni Citatelia!

V nasSej Vyrocnej sprave za rok 2023 Vam chceme priblizit dianie, Zivot,
pracu a aktivity Domova pre seniorov Golden Age v Pustych Ulanoch. Pre
nas to bol rok plny zmien a noviniek, otvarali sme totiZ rovno dve zariadenia
v Pustych Ulanoch. Priaca v zariadeni bola v roku 2023 plnd radostnych
okamihov, uspechov, no museli sme celit aj mnoho problémom, odpovediam
na rozne vyzvy, ale aj zmenam, ktoré nam priniesol Zivot a na ktoré sme
museli odpovedat a reagovat. Napriek vSetkym prekazkam, ktoré nam prisli
do cesty sme sa snaZili svoju pracu vykonavat zodpovedne, na poZadovanej
odbornej a profesionalnej Urovni a hlavne s 'udskym pristupom. Nepocitovali
sme tlak so strany naSich seniorov, ktori tu nasli bezpecny pristav, pomocnu
ruku, opateru, laskavé slovo a pohladenie. Prave naopak, z ich strany sme
citili podporu a spolupracu.

Medzi rozhodujice kritéria GspesSnosti nasej prace patri najma spokojnost
klientov. NasSe predstavy a ciele st nastavené tak, aby sme nasSu pracu
nad’'alej skvalitiiovali, rozvijali a vychadzali klientom ¢o najviac v ustrety pri
uspokojovani ich potrieb. NaSou snahou je nielen poskytovat a prijimat
sluzby. V naSom zariadeni sa snaZime o ovel'a viac.. o 'udskost, dobro, lasku,
kaZzdodennu Uctu a snahu poskytnat nasim seniorom teplo domova.

Obrovské pod’akovanie patri vSetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich
I'udsky a odborny pristup sa pricinili o kvalitu, dobré meno a povest nasho
zariadenia a najviac prispievaji k naplianiu ciel'ov, k starostlivosti o klientov
a vytvaraniu prijemnej domacej atmosféry. Pri vykone naSej prace je GiZasné
mat’ pocit, Ze sme obklopeni Cclovecinou, altruizmom, laskou a ductou
k hodnotam ¢loveka.

Zeldme vsetkym vela tvorivosti, sil a nads$enia pri napliani pldnov
a konkrétnych krokov k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bolo nase zariadenie
miestom ucty k Zivotu a déstojnosti ¢loveka.
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1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pre seniorov Golden Age

Pravna forma: OZ

Sidlo organizacie: Mozartova 6329/9,917 01 Trnava

Pracovisko: Sportova 793/16, 925 28 Pusté Ul'any

Statutarny zastupca: Mgr. Viera PrisaZzna

Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,

ICO: 37848836

DIC: 202 187 79 13

Profil organizacie

Domov pre seniorov (dalej len “zariadenie“) je neverejnym poskytovatelom
socidlnych sluZieb. Zariadenie je =zaregistrované v Centrdlnom registri
poskytovatelov socidlnych sluZieb. Identifikacné cislo pravnickej osoby je
37848836 na prevadzkovanie Zariadenia pre seniorov.
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Vizia Zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je vyhl'adavané zariadenie, ktorého prioritou
je vytvarat podmienky pre uspokojovanie individualnych bio-psycho-
socidlnych a duchovnych potrieb jej prijimatelov. Nase zariadenie je
miestom, kde prijimatelia socidlnej sluzby maji pocit bezpecia, dostojnosti,
domova, ochrany azamestnanci knim maju l'udsky a odborny pristup.
Poskytujeme socidlne sluzby hodnotené na najvyssej urovni a dosahujeme
tak celkovy stupen plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
Viziou Domova pre seniorov Golden Age je poskytovat na vysokej
kvalitativnej drovni komplexnu starostlivost v socialnych sluzbach nielen
pre klientov na uzemi Slovenskej republiky, ale aj v ramci clenskych krajin
Eurépskej uUnie astat sa poprednym zariadenim poskytujicim socidlne
sluzby, ktoré sa kvalitou sluzieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb presadi na
globalnom trhu.

Zakladnym a dlhodobym cielom je dosiahnutie maximalnej spokojnosti
prijimatelov  socidlnych sluZieb, ktora chce zariadenie dosiahnut
prostrednictvom sustavnej analyzy zjavnych, ale i latentnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb a periodickou evaluaciou (hodnotenim)
programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

Poslanim Domova pre seniorov Golden Age je poskytovat kvalitné socidlne
sluzby prijimatelom socidlnych sluzieb v sulade s platnou legislativou,
zamestnancami s odbornou kvalifikaciou na zaklade etického odborného
pristupu v sulade s ochranou l'udskych prav a zakladnych slobdd tak, aby
pre prijimatelov socidlnych sluzieb boli rozvijané a podporované také
opatrenia, programy a postupy, ktoré by prostrednictvom podpory zdravého
starnutia viedli k zlepSeniu zdravotného stavu nasSich seniorov, podporovali
ich aktivny Zivot a vytvarali predpoklady pre udrzanie fyzickych a
psychickych schopnosti podl'a ich Zelania, moZnosti a schopnosti:
e pri poskytovani socidlnej sluzby zohl'adiiovat navyky PSS a spliat
definované Standardy kvality socialnych sluZieb
zapojit PSS do verejného diania v zariadeni, v meste a v spolo¢nosti
zaistit nekonfliktné spoluzitie PSS a ich bezpec¢nost
udrziavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami
zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zru¢nosti zamestnancov zariadenia pre
seniorov
dlhodobo modernizovat zariadenie novym a kvalitnejSim vybavenim
e humanizovat prostredie zariadenia a zvysit pripravenost organizacie
pre kvalitny vykon naro¢nych ¢innosti
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Historia zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age v Pustych Ul'anoch je novovybudované socialne zaria-
denie, len na skok od seneckych Slne¢nych jazier, polhodinku od Trnavy a hodinku od
Bratislavy. Toto strategické umiestnenie s prirodou blizkeho Malého Dunaja dava klien-
tom moznost pestrého zZivota aj mimo areal ubytovacieho zariadenia. Domov pre senio-
rov je umiestneny blizko centra obce, takZe nasSim klientom nehrozi ni¢ podobné ako
pocit izolovanosti.

Pri koncepcii sme vychadzali z toho, Ze 'udia v pokrocilom veku dokazu najlepsie posu-
dit’ kvalitu, ked'Ze Zivotné skusenosti ich k tomu predurcujd. Preto maja pravo byt na-
ro¢ni a mat’ najvyssie o¢akavania. A tie sa im snaZime naplnit’ u nas v Pustych Ul'anoch.
Zriad'ovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obclianske zdruZenie Domov pre
seniorov Golden Age so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden
Age je neverejnym poskytovatelom pobytovej celorocnej socidlnej sluzby pre
prijimatel'ov socidlnej sluzby (d’alej len PSS) v sulade so zdkonom ¢. 448/ 2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o
socialnych sluzbach) a pri plneni svojich uloh sa riadi platnymi pravnymi predpismi.

Predmet ¢innosti zariadenia

Domov pre seniorov GoldenAge je poskytovatelom socidlnej sluZzby podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej
osobe, ktora dovrsila déochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluZby v tomto zariadeni
potrebuje z

inych vaznych dévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

a) poskytuje:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

e socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

ubytovanie

stravovanie

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZzba bielizne a Satstva

e osobné vybavenie

b) utvaraju podmienky na tischovu cennych veci

c) zabezpecuje zaujmova c¢innost

Socialnu sluZzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si
vyZaduje ustavnu zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.
Socialne sluzby su poskytované prijimatelom soc. sluZieb s celoro¢nym
pobytom s maximalnou kapacitou 12 16Zok. Kazda izba ma samostatné
socialne zariadenie. Pocet 160zok v jednotlivych izbach je stabilny.
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V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3,
alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluZzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA,
VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Projektovy :

Veduca prevadzky Vieobecny
administrativny Financny
Eacov détovnik
Socidlny
pracovnik
Upratovatka

Situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia l'udskych zdrojov v
socialnych sluZzbach na Slovensku je vel'mi zloZit4, na urcitych usekoch az
kritickad. Tento problém pocituje aj naSe zariadenie. Kazdi zmenu a pohyb
personalu musime nevyhnutne skibit s naroénym vyberom novych
zamestnancov, ako zakladného uspechu fungovania zariadenia. K cielom
persondlnej politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych
zamestnancov na vSetky pracovné pozicie, ktori maji silnd vnutornua
motivaciu zdokonalovat sa, rozsSirovat svoje vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, vyuzit ich potencial, najma odborny aj I'udsky. Preto sa usilujeme
v ramci moznosti zlepSovat mzdovu politiku a zvySovat atraktivitu
zamestnaneckych benefitov. Za doleziti povazZujeme aj superviziu
zamestnancov, rozvoj a udrZiavanie zdravych pracovnych vztahov na
pracovisku a dobrej priatel'skej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocituju ju aj nasi klienti a pribuzni. Zamestnanci
zariadenia si nadalej doplhaju svoje vzdelanie podla planu aj podla
aktualnych potrieb, legislativhych zmien a ponuk. Pri prijimani
zamestnancov organizdcia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, kde su stanovené kvalifikacné predpoklady vzdelania a osobitné
kvalifikacné predpoklady, ak to vyZaduje osobitny predpis. Novoprijati
zamestnanci s oboznameni a preSkoleni so vSetkymi internymi smernicami,
potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moZnosti pravidelne
vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a r6zne odborné Skolenia.
Prehl'ad vzdelavacich aktivit za rok 2023 uvadzame v nasledujicom zneni.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasSej spolo¢nosti Vam chceme preukazat
nasSu kompetenciu plnit’ pozZiadavky a oc¢akavania klientov a tym sa stat’ ich
spol'ahlivym a dlhodobym zazemim, ktoré ma svoje pevné miesto na trhu
a neustdle zlepsuje svoje sluzby, ako aj systém manazérstva kvality.

Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manaZérstva kvality bolo usilie
Domova pre seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym sp6sobom,
aby boli optimdlne uspokojované potreby a poZiadavky sucasnych a
budtcich prijimatel'ov socidlnych sluZieb, dodrZzané vsetky Standardy kvality
a poziadavky noriem tykajicich sa nami poskytovanych sluzieb a aby tieto
sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poZiadavky prijimatel'ov
socialnych sluZieb na ich kvalitu. Dal$im nemenej déleZitym podnetom pre
zavedenie systému manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany
Zivotného prostredia pri vsSetkych c¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou
a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov,
menovanie preverovatel'ov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu
a pre spracovanie protokolu ako aj opatrenia k naprave nedostatkov.
Vysledky z auditov vyuZiva vedenie ako jeden z podkladov pre preskimanie
SMK. Ciel'om popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre pravidelné
overovanie c¢innosti tykajucich sa kvality vystupov spoloc¢nosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto cinnosti a ich vysledky su v sulade
s planovanym stavom.

Verime, Ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvySsi Vasu
spokojnost.
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Prehl'ad vzdelavacich aktivit za rok 2023
Januar 2023
v' Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci (6 zamestnancov)
Februar 2023
v' Nasledna oSetrovatel'ska starostlivost o klientov v podmienakch DD,
DS, DSS, ZOS - DEPEND (4 zamestnanci)
Marec 2023
v' ZaSkolenie zamestnancov - praca v systéme DODS - opatrovatel'ské
praca (5 zamestnanci)
April 2023
v’ Zaskolenie zamestnancov - praca v systéme DODS - oSetrovatel'ska
praca (5 zamestnancov)

Maj 2023
v' ZaSkolenie zamestnancov - praca v systéme DODS - socidlna praca (3
zamestnanci)
v" Konferencia asociacie poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v Senci (2
zamestnanci)
Jun 2023
v' Zaskolenie zamestnancov do novych internych smernic (9
zamestnancov)
Jul 2023

August 2023
v" PresSkolenie zamestnancov - praca v systéme DODS (5 zamestnancov)
September 2023
v' Vztahy na pracovisku - s psychologi¢kou v Liptovskom Mikulasi (4
zamestnanci)
Oktober 2023
v" Ako porozumiet a dohovorit sa s kazdym - augmentativna
a alternativna komunikdacia v praxi pracovnika ZSS - DODS
ACADEMY (2 zamestnanci)
v Starostlivost o prijimatel’a socidlnej sluzby s Alzheimerovou chorobou
a jeho aktivizacia (1 zamestnanec)
v' Sprevadzanie umierajicich/paliativna starostlivost v ZSS (1
zamestnanec)
v" Konferencia asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb vo Vyhniach
(2 zamestnanci)
v' Supervizia a jej vyznam v zariadeni socialnych sluzieb - DEPEND (2
zamestnanci)
v" Prva pomoc - DEPEND (9 zamestnancov)
November 2023
v" PreSkolenie zamestnancov - interné smernice (10 zamestnancov)
December 2023
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3 STRUKTURA PRIJIMATELOV
SOCIALNE] SLUZBY

Domov pre seniorov Golden Age ma stanovenu kapacitu 12 miest. Ku dnu
31.12.2023 bolo obsadenych 12 miest. Do zariadenia sme prijali 18 klientov,
v priebehu roka ndm nezomrel ani jeden klient, na vlastnu Ziadost odisli zo
zariadenia 6 klienti.

V evidencii Ziadatelov o zabezpecenie socialnej sluzby sa nachadza 6
ziadosti. V nasledujucich tabulkdch ponikame prehlad Struktary
prijimatel'ov podl'a viacerych cleneni.

Tabul'ka Struktira prijimatel'ov podl'a veku

Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 0
75-79 1
80-84 4
85-89 5
Nad 90 rokov 2
Spolu 12

Tabul'ka Struktira prijimatel'ov podl'a pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 8
Muzi 4
Spolu 12

Tabul'ka Struktdra prijimatel'ov podl'a stupia odkazanosti

Pocet
IV. 7
V. 3
VI. 2
Spolu 12

Klienti v =zariadeni maju

stupne odkazanosti. Podla zakona o

socidlnych sluzbach maju prijimatelia socidlnej sluzby pravo podiel'at sa na
urcovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri
uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a
kvalitou poskytovania socidlnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo
volnom case. V zmysle vySSie uvedeného posobi Vybor obyvatel'ov pri ZpS
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