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Predmetom  
činnosti centra

 je poskytovanie
sociálnej pomoci
a humanitárnej

starostlivosti ľuďom
v núdzi: ľuďom bez
domova a sociálne

odkázaným
spoluobčanom. 

Cieľ a predmet
činnosti

Hlavným cieľom
Domova 

je poskytovať  
kvalitnú a
komplexnú

starostlivosť
prijímateľom

sociálnej služby,
vytvoriť im priestor

na sebarealizáciu,
podporovať ich

socializáciu a v čo
najväčšej miere

vytvárať  pre nich
pocit  domova a

súkromia. 
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POMOCSOCIÁLNA 

Sociálnu pomoc poskytujeme  v súlade so zákonom

č. 488/2008 Z. z. o sociálnych službách  a  o zmene  a

doplnení zákona č. 455/1991 Z. z. o živnostenskom

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších

predpisov,  prostredníctvom :   

Nízkoprahového denného centra

Integračného centra

Strediska osobnej hygieny

Útulku
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Nízkoprahové

denné

centrum

Vydávanie stravy

Šatník

Sociálne 
poradenstvo

Zdravotné
ošetrenie
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V nízkoprahovom centre môžu klienti
požiadať o raňajky (kávu, čaj, pečivo,
chlieb, syr, džem a pod.) a o obed
(teplé jedlo). Sú pripravované priamo
v Domove. 

Centrom poskytnutá strava je
pre klientov často jedinou
plnohodnotnou stravou počas
dňa. Pestrosť a množstvo stravy
závisí od štedrosti a možností  
našich podporovateľov. 

V roku 2023 bolo vydaných celkovo
27 788 raňajok a obedov o ktoré si
klienti požiadali.

Vydávanie stravy

Šatník
Šatník je otvorený každý týždeň v  pondelok, utorok
a  piatok. Priemerne denne si príde vyzdvihnúť veci do
šatníka 17 klientov. V  zimnom období je väčšia
návštevnosť, pretože potrebujú viac oblečenia. Sú to
prevažne zimné bundy, teplá obuv, tepláky, mikiny,
svetre, teplé prádlo, čiapky, rukavičky, šále, deky
a  spacáky. V  lete potrebujú hlavne krátke nohavice,
tričká, šiltovky, tenisky a šlapky,  pre ženy ľahké vzdušné
šaty.

V roku 2023 sme
poskytli 2 926 služieb

ošatenia.
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Sociálneporadenstvo
Sociálne poradenstvo klientom
poskytuje odborný tím pracovníkov
Domova, ktorý tvoria dvaja odborní
zamestnanci a jeden pracovník.
Spočíva v pomoci pri uplatňovaní
ich práv a právom chránených
záujmov. Poskytovanie odbornej
pomoci začína rozhovormi s
klientami a ich cieľom je stanovenie
sociálnej diagnostiky a využívanie
účinnej metodiky zvládania
krízových situácií a problémov. 

Poskytuje sa asistencia pri vybavovaní osobných
dokladov, sociálnych dávok, registrácii na úrade práce,
pri získaní ubytovania, pracovných návykov,
skontaktovaní s príbuznými a pod. V prípade, že klienti
nie sú schopní veci riešiť samostatne, pri návšteve
úradu, poprípade zdravotníckeho zariadenia, či iného
zariadenia, zabezpečujeme sociálnu asistenciu. 

IMPLEMENTAČNÁ AGENTÚRA MPSVaR

Naše centrum bolo zapojené do projektu Implementačnej agentúry Ministerstva
práce, sociálnych vecí a rodiny SR pod názvom „ Budovanie odborných kapacít
na komunitnej úrovni (BOKKU).“ V roku 2023 sa zapojilo do projektu “ Spolu pre
komunity (SpK)“. 

Cieľom tohto projektu, v ktorom sú zapojení traja zamestnanci zariadenia, je
budovanie  a rozvoj odborných kapacít a efektívnosti práce poskytovateľov
vybraných sociálnych služieb krízovej intervencie, aby bola poskytovaná
kvalitná odborná podpora jednotlivcom a rodinám ohrozených chudobou a
sociálnym vylúčením. V rámci plnenia projektu sa zamestnanci zúčastňujú
povinného vzdelávania, pracovných porád a stretnutí s koordinátorom a
absolvujú povinnú supervíziu.  

8



Služby sociálneho poradenstva

Sociálne poradenstvo využilo 1693 klientov.
Odborní pracovníci poskytli 902 klientom
základne poradenstvo, 442 klientom špeciálne
poradenstvo a pomoc pri uplatňovaní práv a
právom chránených záujmov sa poskytla 349
klientom. 

Okrem základného a špecializovaného poradenstva
naši odborní pracovníci formou telefonátov a listov
poskytli ľuďom bez domova a iným záujemcom
ďalšie informácie o sociálnych službách, či rôzne
konzultácie o postupe ich vybavovania. Takýmto
spôsobom sa vybavilo 1286 telefonátov a 702 listov. 

Celkovo za rok 2023 bolo klientom
zariadenia poskytnutých 47 460
rozličných osobných služieb. Z
tohto počtu bolo 11 534 služieb
poskytnutých mužom a 4 365
služieb poskytnutých ženám.
Uvedené počty sú vyjadrením
súčtu počtu osôb a poskytnutých
všetkých sociálnych služieb v
jednotlivých pracovných dňoch
počas roka. Jeden klient môže
počas dňa využiť viaceré služby a
prechádzať z jednej služby do
druhej. 
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Zdravotné služby
V prípade potreby poskytneme našim
klientom základné zdravotné ošetrenie,
prípadne zdravotné poradenstvo ohľadom
ďalšieho riešenia ich zdravotného stavu.
Ošetrovateľskú službu poskytla zamestnankyňa
Domova, ktorá ošetrila bežné povrchové rany
a poskytla základné zdravotné poradenstvo.

Lekárske konzultácie
Domov sv. Jána z Boha a OZ EQUITA (organizácia ktorá 
sa venuje zdravotnej starostlivosti  o ľudí bez prístrešia), sa
dohodli na novom projekte podľa ktorého sa v našom zariadení
bude každú stredu vykonávať  bezplatná zdravotná starostlivosť.  
Túto dohodu sa  podarilo zrealizovať a lekári OZ EQUITA
poskytujú klientom lekárske konzultácie a vyšetrenia v našom
zariadení raz do týždňa zdarma. 

Dentálne ošetrenie
V roku 2022 sa v našom zariadení obnovila zubná
ambulancia. So službami  dentálneho  ošetrenia,  
sme  začali vo februári 2023.  Odborným garantom
tohto projektu je MuDr. Kostrejová, ktorá zastrešuje
prácu deviatich dentistov-dobrovoľníkov a jednej
zdravotnej sestry. Toto ošetrenie je klientom k
dispozícii každý pondelok v poobedňajších
hodinách. 

V roku 2023 bolo v Domove sv. Jána z Boha poskytnutých
1824 služieb základného zdravotného ošetrenia.

Ošetrovňa
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Integračné
centrum

Pracovná
terapia

V rámci aktivít nášho
integračného centra sme sa
zameriavali primárne na dve
oblasti pracovnej terapie pre

našich klientov. Prvou je
spolupráca s externými

objednávateľmi prác nášho
integračného centra akým sú
napr. Gáléria Mesta Bratislavy,

Univerzitná nemocnica s
poliklinikou Milosrdní bratia,  

donášková spoločnosť WOLT,
alebo Múzeum mesta Bratislavy.  
V rámci spolupráce s externými

partnermi mohli naši klienti
vykonávať pracovnú terapiu
v oblastiach prác ako napr.
pomocné stavebné práce,

sťahovacie a vypratávacie práce
a upratovanie priestorov. 

Druhou oblasťou na ktorú sa
naša pracovná terapia

zameriavala je zveľaďovanie
priestorov nášho zariadenia, kde
sa klienti mohli zapájať do prác

ako napríklad: maľovanie,
upratovanie, pomocné stavebné

práce, údržba hospodárskeho
dvora a záhradné práce. 

Nakoľko sme cítili väčšiu potrebu rozšíriť oblasť pracovnej terapie
a poskytnúť našim klientom možnosť stálejšej práce popri intenzívnej
sociálnej práci na stabilizácii ich životnej situácie, začali sme rozvíjať
ideu založenia nového subjektu sociálnej ekonomiky, ktorý by sa
venoval zberu a  odvozu elektro-odpadu. Tento projekt pilotne
rozvíjame v spolupráci s našimi partnermi spoločnosťou SEWA, a.s. a
spoločnosťou ENVIROGO s.r.o. Veríme, že touto spoluprácou
vytvárame lepšie podmienky pre reintegráciu našich klientov. 
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V roku 2023 využilo služby
integračného centra 68 klientov. 

Momentálne v našom integračnom centre
pracujú dvaja zamestnanci ktorí sa venujú
pracovnej terapii a  odbornému dozoru pri
prácach klientov.

Naše integračné
centrum môže

fungovať aj vďaka
podpore

Bratislavského
samosprávneho

kraja.

V zariadení Domova sa nachádza JOB CENTRUM, ktorého
cieľom je asistencia pri získaní počítačovej zručnosti
znevýhodneným skupinám ľudí. IT zručnosti sú potrebné
napríklad na získanie zamestnania (písomná žiadosť o
zamestnanie, životopis a pod.) a vytvoriť im takto šancu
na lepší, kvalitnejší a plnohodnotný život, ako aj pomôcť
klientom pri ich socializácii.  

Job centrum

Knižnica
V zariadení sa nachádza knižnica, ktorá je  našim
klientom aj zamestnancom k dispozícii denne.
Obsahuje zaujímavé tituly. Klienti majú možnosť
vypožičať si knihu, alebo časopis, porozprávať sa  a
posedieť si v jej priestoroch, alebo si zahrať
spoločenské hry. K dispozícii je aj stolový futbal a
televízor, prostredníctvom ktorého získavajú klienti
správy a informácie zo sveta, pozerajú rôzne náučné
programy, filmy, či športové podujatia. 
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Stredisko
osobnej
hygieny

V Bratislave existuje 5 miest resp.
organizácií, ktoré poskytujú možnosť
využiť pravidelne služby osobnej
hygieny pre ľudí bez domova. Domov
Sv. Jána z Boha je jednou z nich.

V stredisku osobnej
hygieny majú klienti
možnosť vykonať si

osobnú očistu,
osprchovať sa, umyť si

vlasy, ostrihať sa a oholiť
sa. Ďalej tu majú možnosť
oprať a vysušiť si osobnú

bielizeň. 

Za rok 2023 sa využilo celkovo 10 404 služieb
hygieny, z toho sprcha predstavovala 7 481
služieb, pranie bolo využité 197 krát, sušenie
110 krát. O služby ostrihania sa požiadalo
2 616 krát. 
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Útulok

V júli 2023 sa začali prípravné práce na druhom
poschodí Domova sv. Jána z Boha za účelom
vytvorenia útulku. Opravovali a maľovali sa steny
izieb, spoločnej chodby a kuchynky, skladali sa
postele pre očakávaných 24 klientov, opravovala sa
sanita, montovali sa núdzové svetlá, do pohybu sa
postupne dostával aj výťah pre imobilných klientov. 

Myšlienka útulku vznikla oveľa skôr, ako sa
začala realizovať. Túžba zamestnancov a vedenia
nášho zariadenia odpovedať na potrebu
dočasného bývania pre ľudí v núdzi sa postupne
kryštalizovala. Útulok začal prijímať prvých
klientov od 1.10.2023. Pre klientov boli k
dispozícii na recepcii Žiadosti o prijatie, s ktorých
vypĺňaním im ochotne pomáhal personál, ak to  
bolo potrebné.Podmienky prijatia boli pre
všetkých rovnaké – nulová tolerancia alkoholu a
drog výmenou za kľúčik od teplej a čistej postele.

Od 02.10.2023 do 29.12.2023 sme prijali 68
žiadostí od mužov i žien dohromady. Pre
zodpovedný výber vhodných klientov do
útulku sme usporiadali takmer 10 výberových
komisií. Do konca novembra 2023 obývalo
útulok 22 klientov.
Klienti mali k dispozícii sprchu podľa potreby, mohli si oprať
podľa potreby, nerušene si v noci pospať podľa potreby...to všetko
v nich zvyšovalo pocit vlastnej dôstojnosti a motivovalo ich v
hľadaní si práce. Niektorí si zvykli na nový spôsob života, iní to
nedokázali. Buď podľahli alkoholu, drogám alebo jednoducho
nezvládli novozískanú slobodu a zároveň zodpovednosť za svoj
život. Pracovná terapia, sociálne poradenstvo, interakcie so
spolubývajúcimi a individuálne rozhovory nemali na každého
želaný vplyv. 
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Duchovné
služby

Dôležitou súčasťou činnosti
Domova je rozvoj spirituality,

pastoračná a duchovná
starostlivosť o prijímateľov

sociálnych služieb a
zamestnancov. Duchovná

činnosť zahŕňa rôzne
duchovné aktivity:

katechézu, možnosť
individuálnych rozhovorov a

spovede, tiež účasť na
slávení liturgie. 

V Domove sa
realizujú pre

klientov aj
zamestnancov

duchovné štvrtky,
kedy v oratóriu

zariadenia slúži sv.
omšu prior rehole

Milosrdných
bratov. Tieto

štvrtky umožňujú
ľuďom bez

domova
nachádzať silu v

ich neľahkej  
krízovej životnej

situácii, pomoc pri
uspokojovaní ich

hodnotových
potrieb a osobnú

reflexiu. 
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činnosť 
Dobrovoľnícka 
V   roku 2023 nám svoj čas,
schopnosti a sily venovalo 10 ľudí
rôzneho veku a vzdelania formou
dobrovoľníckej činnosti. Spolu tak
našej organizácii a klientom
darovali 572 hodín svojej práce, za
čo im zo srdca ďakujeme.
Najčastejšie pomáhali v  kuchyni
pri umývaní riadu, upratovaní, na
recepcii pri evidencii klientov,
sprevádzali sv. omše hrou na
klávesoch a  spevom, pomáhali
v šatníku s ukladaním a triedením
oblečenia, pri uprataní ošetrovne,
pri väčších aktivitách i  pri
priamom kontakte v rozhovoroch
s klientami.

V roku 2023 sme sa znovu zapojili do projektu firemného
dobrovoľníctva nadácie Pontis pod názvom „Naše
mesto  - Mám srdce na správnom meste.“ Touto
aktivitou, ktorá prepája  firmy s naším zariadením, sme
spoločne vykonali kus práce a  nadviazali pekné vzťahy. 

Organizáciou, s  ktorou máme dlhoročné dobré
vzťahy je firma Accenture. Jej 40 zamestnancov si
prišlo v mesiaci júni naplniť svoj deň prácou
dobrovoľníka. Náplňou ich práce, bolo plenie buriny
v záhrade vo vyvýšených záhonoch, natieranie plota,
strihanie stromčekov zadnej záhrady, rýľovanie,
umývanie oratória po maľovke, uloženie knižnice,
pomoc v kuchyni s umývaním riadu, atď.
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Aktivity 

Nákup v Textile House

Giving Tuesday

Giving Thursday

Svadba Žigovcov

Upratanie povaly

Výlet s klientmi

Sčítanie ľudí bez domova

Vianoce

2023

Mikuláš
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REVÍZOR
  

            Pavel Meľuch
  

Zloženie orgánov neziskovej organizácie
a schválenie výročnej správy

Správna rada schválila výročnú správu za rok 2023 
na svojom zasadnutí ............. 2024. 


