MO Marketingovy plén projektu TOP spol. n.o

Marketingova stratégia
projektu TOP spol. n.o.

V marketingovej stratégii popiSeme nase poslanie a viziu. Stanovime
kratkodobé a dlhodobé meratelné ciele projektu. Cielom projektu je
postupné dosiahnutie ro¢ného obratu 1,6 mil. EUR v nasledujucich 6
rokoch podla nasho cash flow planu a dosiahnutie meratelnych cielov v
neziskovej oblasti. V marketingovej stratégii definujeme nasu
konkurenéni vyhodu, uréime a popiSeme nasSu ciel'ovil skupinu a
navrhneme zmeny v nasom portfoliu. Ukazeme nas potencial s novymi
moznostami a novymi odbytovymi kanalmi. Zameriame sa aj na vhodni
komunikaciu. Taktiez si uréime priority a budeme vediet, o mame

.....

cesty, ako zlepsit’ svoj predaj.

Vedenie projektu ma 30 rocné skusenosti v danej oblasti, preto je
marketingova stratégia postavena na zaklade holistickej marketingovej
koncepcie. KlUCové osoby projektu zastavaju nazor, ze pri marketingu
zalezi na vSetkom a Ze je pri nom cCasto potrebna Sirokaa integrovana
perspektiva, ktord berie do Uvahy vsetky oblasti podnikania. Sme
presvedceni, 7e celok je viac ako jeho casti a kazda, aj na pohlad
marketingovo nepodstatnd c&ast (aktivita), sa pri¢ini o marketingovy
uspech spolo¢ného projektu. Preto sme venovali cas
priprave stratégie a snazili sa marketingovo zladit vSetky c&innosti
v podnikani. Verime, Ze po uskutoCneni stratégie sa vysledok nasho
podnikania znasobi a zvysSi sa hodnota znacky TOP spol..

Vd'aka nasej stratégii dokazeme z dlhodobého hl'adiska:
« Budovat svoju zna¢ku TOP spol.
« ZvySovat hodnotu projektu
. Setrit finan¢né zdroje, pretoze uréime ¢o je spravne a
budeme presne vediet na ¢o zdroje pouzijeme
. Napredovat v marketingu a privadzat novych zakaznikov
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Definovanie okruhov prilezitosti na zlepsenie marketingu
a trhovej pozicie TOP spol. n.o. s vyuzitim TOP spol. s.r.o.

A/ ZlepsSenie trhovej pozicie u existujucich zdkaznikov
B/ ZlepSenie trhovej pozicie u existujucich dodavatelov
C/ ZlepsSenie spoluprace s organmi verejnej spravy

D/ Novi zakaznici pre momentalne dodavané produkty
E/ Novi dodavatelia

F/ Nové sluzby distribu¢ného centra - nové trhy

G/ Slovenski vyrobcovia ekologickych vyrobkov

H/ Slovenski vyrobcovia zo subjektov socidlnej ekonomiky

A/ Zlepsenie trhovej pozicie u existujlcich zakaznikov

Cielom je ponuknut im nové vyrobky od terajsich dodavatelov a vyrobky
od novych dodavatelov. Informovat ich o novych pro
socialnycha ekologickych cieloch s dorazom na vylepsenia image TOP spol.
S.r.o..

B/ ZlepSenie pozicie u existujucich dodavatel'ov

Cielom je z ich vyrobného programu najst produkty, ktoré si v
stulade s novym zameranim na ekologické produkty /Cistiace
prostriedky/ a ponuknut ich  existujicim a novym zakaznikom.
Informovat icho moznostiach vyuzitia novych marketingovych sluzieb
distribu¢ného centra a sluzieb testovania novych vyrobkov.

C/ Zlepsenie spoluprace s organmi verejnej spravy

Spolupraca v oblasti zamestnanosti, vyuzivanie statom vlastnenych
testovacich a povolovacich organov. Zvyhodnené dodavanie pre statne
a verejné podniky.
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D/ Novi zakaznici pre momentalne dodavané produkty

Cielom je presadenie sa vyrobkov uz existujucich dodavatelov u novych
odberatelov s vyuzitim lepsieho image /neziskova ¢innost, ekoldgia/, ktori
mozu byt senzitivni na tieto hodnoty. Prikladom mo6zu byt spolo¢nosti,
ktoré funguju ako druzstva, alebo maju stanovené aj verejno prospesné
ciele ako napr. Jednota, alebo by to mohlo zlepsit aj ich image napr. DM, 101
drogérie........

Délezité bude neustdle aktualizovat presny zoznam potencionalnych
novych zdkaznikov na existujuce produkty a pravidelne vytipovat
a neustale doplnat novy sortiment ktory sa bude ponukat.

E/ Novi dodavatelia

Zamerat sa na oslovenie ekologickych vyrobcov Cistiacich prostriedkov,
bio kozmetiky a podobne z nasledujucich krajin ako Velka Britania,
Nemecko, Pol'sko, Ceska republika........

F/ Nové sluzby distribucného centra — nové trhy

Distribu¢né sluzby pre novych zakaznikov na dostupné trhy v dosahu 400
km. Marketingové a testovacie sluzby. Slovenska republika je idealnym
miestom na testovanie novych vyrobkov a sluzieb, testovanie
vyrobkovych inovacii, vyrobkové a trhové testy, uvedenie vyrobku na
trh.

G/ Slovenski vyrobcovia ekologickych vyrobkov

MozZnost maloobchodného predaja v Bratislave v sidle spolo¢nosti. E -
shop. Ponuknut distribu¢ny kanal cez podobné zahrani¢né spolo¢nosti na

ktoré ma vedenie spolo¢nosti dosah. Vytipovali sme zatial’ desiatich
vyrobcov.

H/ Slovenski vyrobcovia zo subjektov socialnej ekonomiky

Moznost maloobchodného predaja v Bratislave v sidle spolo¢nosti. E —
shop. Ponuknut distribu¢ny kanal cez podobné zahrani¢né spolo¢nosti na
ktoré ma vedenie spolo¢nosti dosah. Vytipovali sme zatial' desiatich
vyrobcov.
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Marketingovy plan projektu TOP spol. n.o.

Segmentacia zakaznikov

1. Primarny segment - retazce, velkoobchodni zdkaznici
2. Sekundarny segment - jednotlivé predajne

3. Terciarny segment - internetovy predaj, vlastny maloobchod

Komunikacny mix

Produkt - sme dovozcom, distribitorom a zaroven aj predajcom
vyhladavanej kvalitnej, znackovej, zahrani¢nej aj domacej autokozmetiky,
auto chémie a auto doplnkov ako pre Siroki motoristickl verejnost tak aj
pre Specialistov.

Cena - zvolili sme stratégiu vysokej hodnoty, teda chceme priblizit
produkty vysokej kvality s primeranou cenou zakaznikom. Zvolili sme velmi
vyhodnu stratégiu zliav, mesac¢ne menime svoju zlavovu politiku.

Reklama - vybrali sme si reklamu formou guerrilla marketingu, inSpirovali
sme sa a rozhodli sa zmenit vSetky nudné, doteraz zabehnuté reklamy a
vymenit ich za niec¢o zaujimavé, netradi¢né a Sokujuce. Dalej sme sa
rozhodli pravidelne zverejnovat’ jednotlivé ukonlené etapy projektu
priamo na internete cez socialne siete.

Distribucia - Produkty si dovazané do nasho distribu¢ného centra, odkial
sU nasledne distribuované k velkoobchodnym zakaznikom a do
maloobchodu alebo priamo zdkaznikom v predajniach, ale aj
prostrednictvom internetového obchodu priamo zdkaznikom. Na
distribliciu zdkaznikom je vyuzivané vlastné distribucné centrum. Do
velkoskladov a do maloobchodov su produkty prevazané vilastnymi
automobilmi do vzdialenosti 50 km od centra, vzdialenejsSich zdkaznikov
obsluhujeme pomocou kuriérskych spolo¢nosti. V budulcnosti planujeme
prejst na dopravu elektromobilmi.

Ludia - Pre nas su zamestnanci najddlezitejSou sicastou. Zamestnanci sa
delia na pracovnikov distriblcie a na pracovnikov v obchode a kancelarii.
Zamestnanci pracuju na jednu zmenu. Pri realizacii spolo¢ného projektu
pocitame s dvojzmennou prevadzkou v distribucnom centre a pracou
v sobotu pracovnikov internetového predaja. Pracovnici vedia zakaznikom
poradit a pomoct. VSetci zamestnanci spolocnosti absolvujii $kolenia
ohladom novych trendov. Motivacia zamestnancov je zaru¢ena finanénymi
aj nefinanénymi odmenami.
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Analyza produktu

Ponukame velmi kvalitné vyrobky od Turtle Wax, Armor All, Dr. O. K.
Wack Chemie, ktoré maju stabilny a kontinudlny chemicky vyskum,
vyvoj, implementaciu. V sortimente mame aj pripravky na opravu a
reStaurovanie skla, plexiskla, laku, koze, latky, umelej hmoty a hlinika.
Samozrejme mamek tomu aj potrebné utierky, jelenice, stierky, skrabky.
Nase Siroké portfélio produktov vykryva potrebu trhu v segmente Udrzba,
renovacia, konzervovanie bicyklov, motocyklov, aut, az po elektricky,
autobusy, trolejbusy, kamidény, lode, vlaky. Postupne zavadzame aj
produkty, ktoré su pouzitelné aj v domacnosti a na akomkolvek pracovisku
ako su bio cCistiace prostriedky a bio kozmetika.

Co sa tyka platobnych moZnosti, pri internetovom predaji je mozné
platit pri doru¢eni tovaru na dobierku, platbou vopred bankovym
prevodom, pripadne platbou cez internetové rozhranie banky (platba
kartou on-line), platba debetnou a kreditnou kartou, ktord sa casto
vyuziva aj pri priamom predaji v maloobchodnej predajni. Platit sa da
samozrejme aj v hotovosti.

Zarucné podmienky na tovar sa riadia ,Reklamaénym poriadkom"
predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V
zmysle zakona ¢. 150/2004 je na kazdy tovar poskytnutd zaruka 24
mesiacov.

Dopinkové produkty a sluzby
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Dostupné trhy:

Ceska republika - 60 km, Rakusko - 5 km, Madarsko - 10 km, Slovenska
republika, Bulharsko .....

Sluzby ponikané centrom:
1./ Sluzby expedicného skladu

Manipuldcia s tovarom, vedenie skladovej evidencie, balenie, triedenie,
etiketovanie tovaru, priprava tovaru na distriblciu v rdmci dostupnych
trhov, priprava tovaru na nakladku, distribu¢na logistika tovaru, vedenie
internych kontrol, vybavovanie objednavok velkoobchodu a
maloobchodnych predajni podla ich Specifickych poZiadaviek od
viacerych dodavatelov v jednej dodavke do 24 hodin.

2./ Specializované registracné sluzby

Nasim klientom pomahame riesit ich problémy spojené s produktami,
ktoré vyzaduju komplikovany pristup. U nas robime kompletny servis:

- registracie produktov

- dizajn stitku

- potlac stitku

- dokumentacia MSDS/INCI

- grafické sluzby (plagaty, obrazky na webstranku, bannery)
v pozadovanom jazyku

- GMP, EUR 1, osvedcenie o p6vode

3./ Marketingové sluzby

Slovenska republika je idedlnym miestom na testovanie novych vyrobkov
a sluzieb, testovanie vyrobkovych inovacii, vyrobkové a trhové testy,
uvedenie vyrobku na trh.

Pre nasich klientov zabezpecujeme nasledovné marketingové sluzby:

Marketingovy prieskum trhu, reakcia trhu na novy vyrobok, urcenie
velkosti trhového potencidlu, hodnotenie dynamiky trhu, vyskum
rentability, analyza distribu¢nych systémov trhu, progndzovanie trhu,
tvorba scenarov vyvoja trhu, konjunktlrne prieskumy, vyskum rentability
trhu. Informacie o konkurencii na trhu, existencii potencialnych
konkurentov, existencii substitu¢nych produktov, sile pozicie zakaznikov.
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4./ Sluzby v oblasti skusobnictva a testovania novych produktov

Skusobnictvo ma nezastupitelnd dlohu pri  vyvoji priemyselnych
produktov. Skusobnictvo patri medzi hlavné vyvojové aktivity a odhad
podielu nakladov na skuSanie je v rozmedzi 8- 12%. Slovenské
testovacie a laboratérne pracoviska su lacnejSie ako v inych krajinach
EU /kvalitni a lacnejsi vedecki pracovnici/.

Vieme zabezpecdit vyrobkové a produktové testy v Statnych skdsobniach,
alebo externych organizaciach.

5./ Organizacna struktura na Slovensku.

Slovensko ma 8 krajov, nasa spolo¢nost ma priamo zastupcu v kazdom
kraji, ktory tam posobi. Vac¢sina z nich je u nas od samého zaciatku
a preto ich prehlad je pre nas dblezity aj pri zavadzani novych produktov.

6./ Dostupné trhy a pésobnost v zahranici.

KedZe desatrocia pdsobime v danej oblasti a pravidelne /$tvrtro¢ne/ sa
stretdvame so spriaznenymi spolo¢nostami ktoré pésobia na trhu EU,
alebo mimo neho. Prave preto vieme v spolupraci s nimi zabezpedit
distribdciu v rozumnom rozsahu distribu¢ného centra. Priamo dcérske
spolo¢nosti mame v Cechach a v Bulharsku.
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1. Maloobchodny predaj.

V centrale spolo¢nosti na Drienovej ulici v Bratislave je k dispozicii
maloobchodnd predajfia, ktori mézu vyuzivat vsetci zdkaznici. Zaroven
slizi na vystavu viacerych nami ponukanych produktov. Planujeme ju
vyuzit aj ako predajfiu vyrobkov neziskovych organizacii a subjektov
socialnej ekonomiky.

2. TOP Centrum neziskovych organizacii v Gbeloch, kde budeme
zvyhodnene prenajimat’ nasledujlce priestory:

A/ Administrativne priestory

B/ Skladovacie priestory

C/ Ekologicka vyroba bio Cistiacich prostriedkov a kozmetiky
D/ Laboratéria a testovacie pracoviska

E/ Maloobchodna predajna
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F/ Environmentalna n.o. zamerana na znevyhodnené a vylucené
komunity. Bude zabezpecovat Skolenia zamerané na ochranu Zivotného
prostredia a problematiku klimatickej zmeny pre tieto komunity

G/ Materské centrum n.o. zamerané na predskolskld vychovu deti zo
znevyhodnenych a vylicenych komunit s dérazom na environmentalnu
vychovu

H/ Komunitné centrum vyclenenych a znevyhodnenych komunit s
moznostou socidlneho byvania

CH/ Agentura socialnej prace pre Trnavsky samospravny kraj n.o.

I/ Predajna plus e-shop vyrobkov subjektov socidlnej ekonomiky
a neziskovych organizacii

Potencialny produkt

Potencidalnym produktom sU v nasom pripade moznosti vlastnej vyroby,
testovania a certifikacie ekologickych vyrobkov v oblasti bio Cistiacich
prostriedkov, kozmetiky a autokozmetiky v nasom planovanom centre
socialnych sluzieb v Gbeloch spolu so zahranicnym partnerom. Planujeme
vyvijat v spolupraci s partnermi ekologickd radu produktov splfiujlcich
najprisnejsie ekologické normy vyplyvajuce z ,green dealu®. Do toho
planujeme zapojit slovenské inova¢né, vedecké kapacity a vyvinut
produkty Specidlne pre elektro mobilitu, vodikové technoldgie, zamerat sa
na bio degradovatelné obaly.

Tieto produkty pldnujeme predavat pod vlastnou znackou TOP bio
nakolko sme nositemi nasledujlcich oceneni.




