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NAZOV , SIDLO, VZNIK, FORMA POSKYTOVANIA

SOCIALNEJ SLUZBY

Obchodné meno

Minerva n.o.

Sidlo Wuppertalska 1382/47 ,040 23 KoSice
1ICO 51 846 713
DIC 2120798647

Pravna forma

Neziskova organizacia poskytujica
vSeobecne prospesné sluzby

Statutirny organ

Mgr. Lucia Pelcova

Datum zacatia

01.01.2020 Michalovce

Miesto poskytovania

Andreja Hrehov¢ika 1, 071 01 Michalovce

Forma socialnej sluzby

Pobytova celoro¢na

Predmet ¢innosti

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej
osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a
poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaZnych
dovodov

Kapacita zariadenia

30 miest




ORGANIZACNA STRUKTURA MINERVA N.O.

Spravna rada

Dozorna rada

Opatrovatelsky
usek

Administrativny
usek

onom,Mzdovy
uctovnik,
Personalista

Socialny pracovnik

Udrzbar/vodic

Pracovnik socidlnej
rehabilitacie

pomocna silla v
kuchyni




Vsetci zamestnanci spliiaju kvalifikaéné predpoklady v zmysle platnej legislativy a v priebehu
zamestnania si doplfiajii a zvy$uju vzdelanie. Pravidelne vykondvame §kolenia zamestnancov

v oblasti BOZP, PO, OOU a rozne odborné seminare a $kolenia.

POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Vizia zariadenia ZpS Minerva, n.o.:

Vizia nasho zariadenia je orientovana na dosiahnutie maximalnej spokojnosti prijimatelov
socialnej sluzby, podporovanie sebestacnosti, ochrany a pocitu bezpecia prijimatelov
socialnych sluzieb. Chceme ju dosiahnut’ ststavnou analyzou potrieb a zaujmov nasich

klientov a opakovanym hodnotenim prace nasich zamestnancov a ¢innosti zariadenia.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfSila
dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je
najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej

sluzby v zariadeni pre seniorov potrebuje z inych vaznych dovodov.

V zariadeni pre seniorov v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach

poskytujeme:
Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby :

Prijimatel'om sa poskytuje nepretrzita starostlivost pri vSetkych ¢innostiach, pri ktorych sa
vyzaduje pomoc inej fyzickej osoby podla stupiia odkdzanosti a podla zoznamu ukonov
sebaobsluhy a zoznamu zékladnych socidlnych aktivit, pri ktorych je fyzicka osoba odkazana
na pomoc inej osoby podla rozsahu uréeného v posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu.
Personal opatrovatel'ského useku poskytuje pomoc prijimatelom pri osobnej hygiene, kupeli,

obliekani, stravovani, pitnom rezime, zmene polohy, orientacii v prostredi a pohybe vobec.
Socidlne poradenstvo :

Socialne poradenstvo zabezpeCuje socialny pracovnik. Cielovou skupinou su
prijimatelia socidlnej sluzby umiestneni v zariadeni, ich pribuzni a potencidlni zdujemcovia

0 poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni. Informécie sa podévaji prevazne osobne, prip.

telefonicky, alebo pisomne.



Socialnu rehabilitaciu :

Socialna rehabilitdicia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti a na posililovanie navykov pri sebaobsluhe. V ramci socialnej rehabilitacie
vykonava prijimatel’ nacvik potrebnych zrucnosti, ktoré smeruji k dosiahnutiu o najvacsej
sebestacnosti s ohl'adom na jeho zdravotné postihnutie (sebaobsluha, jemna a hruba motorika,
tréning pamdti, pracovna terapia, zmyslova terapia, nacvik re¢i a komunikécie). Socialnu

rehabilitaciu zabezpec€uje pocas celého dila personal socialneho a opatrovatel’ského tseku.
Ubytovanie :

Je poskytované v jednej jednolozkovej izbe, dvojlozkovych a trojlozkovych izbach. Izby su
vybavené nabytkom, ktory spliiia poZiadavky na ubytovacie zariadenie. Stcastou kazdého
zariadenia je kupelne a WC prispésobené pre tazko mobilnych a imobilnych prijimatel'ov.
Prijimatelia maji moZnost' pouZzivat' na izbe televizny prijimac, radio, pripadne iné malé
spotrebi¢e. Taktiez si modézu do zariadenia priniest drobné spomienkové a dekoracné

predmety.
Stravovanie:

Strava je zabezpeCovana z jedalne zaredlu Psychiatrickej nemocnice Michalovce. Je
poskytovand so zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav
prijimatel’ov. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka pre racionalnu, diabeticku a Setriacu
diétu. Celodenna strava sa sklad4 z 5-6 jedal — ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a pri
diabetickej strave druhd vecera. Jedlo sa podava v jeddlni, imobilnym prijimatelom je jedlo
podavané na izbach.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva:

Poskytuje sa v rdmci obsluznych cinnosti, ktoré sa riadia prevadzkovym poriadkom
zariadenia. Priebezné upratovanie a dezinfekcia je vykondvana kazdy pracovny den, dokladné
upratovanie sa vykonava jeden krat tyzdenne, podla Cistiaceho a dezinfekéného programu.
O postel'nu bielizen a osobné Satstvo prijimatel'ov sa starame prostrednictvom firmy Rainbow
one. V zavislosti od potreby prijimatel'ov sa vykonava bezna udrzba Satstva a bielizne, rozne

drobné opravy, Sitie a pod.

Osetrovatel’sku starostlivost’:



Osetrovatel’ska starostlivost’ je vykonavana prostrednictvom vSeobecného lekéara , odbornych
lekarov a agentarou domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti SADOS. Komplexnt 24 hodinova

opatrovatel'sku starostlivost’ vykonava odborne vzdelany persondl zariadenia.
Zaujmovu ¢innost’:
Zaujmova Cinnost’ obsahuje zdbavnu a terapeutick Cast’ a je zamerana na rozvoj telesnych,

psychickych a socidlnych zru¢nosti, ako aj na podporu tvorivej ¢innosti. Vychadza zo
zdujmov a potrieb prijimatelov a je ponukana denne v dopoludnajSich a popoludinajsich
hodinach. Cielom tychto aktivit je psychickd pohoda, mobilizacia psychickej a fyzickej
stranky osobnosti ¢loveka, zvySovanie sebavedomia, pocit zmysluplnosti, vylucenie pocitu
samoty, moznost prezivania Uspechu a pocitu zmysluplnosti a celkové zvySenie kvality

Zivota.
Individuilne planovanie

Kazdy nas klient ma moznost’ podiel'at’ sa na tvorbe svojho individualneho planu a takisto
vybrat’ si kI'icového pracovnika a d’al§ich pomocnych pracovnikov, ktori budi zodpovedni za
pomoc pri jeho realizdcii. V rdmci tvorby a realizacie individualnych planov nielen socidlni
pracovnici, ale vSetci zamestnanci zariadenia prihliadaju na individudlne potreby, priania a
moznosti kazdého klienta. Napliiianie individualnych cielov nasich klientov je pre nas
prioritou. Individudlne plany klientov st pravidelne hodnotené a upravované na stretnutiach

klientov s interdisciplindrnym timom.
Okrem tejto ¢innosti sme pontikali naSim klientom:

[1 moznost prijimania sviatosti, zuCastiiovania sa bohosluzieb v kaplnke Psychiatrickej

nemocnice Michalovce

[] pravidelne usporadiivame oslavy narodenin a menin

(] rdzne vystipenia deti a mladeze

[1 organizovali sme vylety do ned’alekého okolia

1 moznost’ spolo¢nych prechadzok v arealy ale i mimo neho

[J v letnom obdobi posedenia v altanku zariadenia pri drinku

[ sluzby pedikary, manikury, kadernictva a kozmetického salonu

[ grilovacku a gulas$ party v exteriéry zariadenia



[ Sportove hry v exteriéry zariadenia
[ terapie so psikmi
[ pripojenie na internet

[0 a rOzne iné moznosti na travenie vol'ného ¢asu.

STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
Celkovy pocet klientov za rok 2023: 36

Z toho:

e 7Zeny 23

e muzil3

Celkovy pocet klientov v roku 2023 : 36

m Zeny

B Muf?i

Vekovy priemer klientov ku diu 31.12.2023
Z toho

. 63-74 rokov: 13

. 75-79 rokov: 8

. 80-89 rokov: 10

. 90 aviac: 5
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V roku 2023 bolo prijatych novych 9 klientov a svoj pobyt v zariadeni ukoncilo 6 klientov.

Odchod klientov podl’a dovodu

0 Exitus: 2

0 Odchod do iného zariadenia: 2
0 Néavrt k rodine: 2



Odchod Klientov

= Odchod domov = Exitus = Iné zariadenie

Prijem klientov podl’a mesiacov:

December 0
November = 0
Oktéber G
September 0
August
oo
Jun ——
M) .
April 0
Marec |G
Februdr |
_—

lanuar

Odchod klientov podl’a mesiacov:



December
November
Oktober
September
August

Jal

Jin

Maj

April
Marec
Februar

lanuar

Ukonéenie zmluvného vztahu podla mesiacov

o

0,2 0,4 0,6 0,8

[y

m Ukonéenie zmluvného vztahu podla mesiacov

Struktira prijimatePov ku diiu 31.12.2023

PodPa stupiia odkazanosti

IV. stupen odkazanosti: 4

V. stupein odkazanosti: 11

VL. stupeii odkazanosti: 21

STRUKTURA PRIJIMATELOV PODLA STUPNA
ODKAZANOSTI

Struktira prijimatelov podla stupfia odkazanosti

S

VI.STUPEN V.STUPEN VI.STUPEN
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PREHLAD AKCII V ROKU 2023

V roku 2023 sme si pre naSich prijimatel’'ov pripravili rozne akcie:

Prednéska etického spravania stolovania s koordinatorkou eticke;
vychovy,

Vystupenia ziakov Zakladnej umeleckej Skoly Michalovce ale i ziakov
Reedukacného centra Backov,

Navsteva Hvezdarne v Michalovciach , navsteva Zemplinskeho Muzea,
vylet Veteran Expres vlac¢ikom ,

Prijimatelia sa z(Castnili vystipenia Kvarteto,

Usporiadali sme Srdieckovy ples , Stavanie Mgja,

Oslavili sme MDZ , kde sa mohli klientky dat’ nali¢it’ a upravit’ si vlasy,
Pravidelne k nasim klientom chodil psik z Oz Zlata lapka s certifikovanou
canisterapeutkou,

Absolvovali sme rozne vylety v ramci mesta Michalovce,

Prijimatelia si mali moznost’ vyskusat’ hrn¢iarske umenie,

Prijimatelia mali moZnost’ absolvovat’ Svita spoved,,

Absolvovali sme rozne tematické dni : Deitt Kavy — spojeny s prednaskou ,
Jahodovy den, Kokteilovy den, Melonovy den, Zmrzlinovy den,

Vel’ku obl'ubu malo najmé letné kino,

Grilovacky, gul’as party

Navstivil nas sv. Mikulas,

Hobby krazok s pAnom KoS§com,

Zapojili sme sa do akcii Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok,
Viano¢ny zdzrak ,

11



Letné Kino.
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Oslava menin — Maria
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Vsetky naSe aktivity pocas roku 2023 je mozné vidiet’ na facebookovej stranke
Zariadenie pre seniorov Minerva n.o. Michalovce.

V ramci d’alSich ¢innosti, ktoré definuje zdkon st v zariadeni utvarané
podmienky na uschovu cennych veci a vedenie depozitnej pokladne.

V depozitnej pokladni sa vedu:

- thrady za lieky

- thrady za drobné nakupy

- realizovanie uhrad za poskytované socialne sluzby

Cenné veci a vkladné knizky st ulozené na zaklade zmlav o tschove. Pohyby
finan¢nych depozit st spracovdvané pomocou informac¢ného systému.

CINNOST OPATROVATELSKEHO USEKU

Zdravotna starostlivost’ je vykondvana externymi lekarmi:

- prakticky lekar MUDr. Milo§ Janovsky. S klientmi st uzatvorené zmluvy o
zabezpeceni

lekarskej starostlivosti
- psychiater — MUDr. Martina Korim
- kozny lekéar - MUDr. Renata KopaneSinova

Psychiater a prakticky lekar prichadzal do zariadenia jedenkrat mesacne, v
naliehavych pripadoch viackrat na poziadanie. Odborné vySetrenia prijimatelia
socialnych sluzieb absolvovali v rdmci KoSického kraja. Prijimatelia socialnych
sluzieb na vySetrenie chodili v sprievode opatrovatel’ov.

Vykonavané tikony, ktoré su zamerané na uspokojovanie vsetkych bio-psycho-
socialno - spiritudlnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby:

- ranna a vecerna toaleta
- ktipanie

- obliekanie

- kfmenie

- dodrziavanie pitné¢ho rezimu

14



- pomoc pri vyprazdiovani

- vymena postel’nej bielizne

- polohovanie imobilnych klientov
- hygiena a Cistota okolia

- pohybova aktivizacia

- nacvik chddze ¢iastocne imobilnych klientov prostrednictvom chodakov a
pomdcok uréenych

pre tento ucel.
- dezinfekcia zariadenia (postele, stoliky, podlozné misy a pod.)
- ozOnovanie
- doprovod klienta na vySetrenia k odbornym lekarom
- sprevadzanie klientov na kultirne a spolocenské podujatia

- vykondvaju prechadzky v areali nemocnice.

Stav k 31.12.2023

Pocet klientov — 30

PSS odkézany na oSetrovatel'sku starostlivost - 30

Diabetici, ktori st pod kontrolou poradne — 9

PSS s antipsychotickou lie¢bou — 26

PSS s demenciou a uZivajice neuroleptikd —15

PSS uzivajuce antidepresiva — 23

V priebehu roka 2023 bolo celkovo 16 hospitalizovanych prijimatel’ov.
Rehabilitacia

Rehabilitacia je realizovana externou fyzioterapeutkou, ktora zabezpecuje SADOS. Klientom
sa poskytuje primerana rehabilitidcia na udrZanie a zlepSenie mobility a motoriky. Individudlne
sa prihliada na zdravotny stav klienta a odporti¢ania lekara.

U ciasto¢ne mobilnych klientov sa realizuje nacvik chodze pomocou G-aparatu, ktory pomaha
udrzat’ klienta v stoji a umoznuje mu aktivny pohyb vo vertikdlnej polohe. Tymto spdsobom
sa snazime mobilizovat’ klientov, ktori st po uraze alebo stracaju mobilitu. VyuZivame aj
prostriedky fyzikalnej terapie — oxygenoterapiu a liecbu biolampou a infraCervenym teplom.

15



EKONOMICKE HOSPODARENIE

Rok 2023 mal stupajucu tendenciu nakladov a to skoro v kazdej polozke, okrem polozky ostatnych
sluzieb, ndhrady PN a uroky z dveru. Poskytnuty Uver bol v roku 2023 splateny. Aj rok 2023 mal
najvacsiu polozku mzdové naklady a zakonné poistenie a odvody. Pozornost sme venovali aj
nevymozitelnym pohladavkam. Rast inflacie v roku 2023 mal na nasu spolo¢nost minimalny vplyv.

Trzby z predaj nasich sluzieb boli navysené, ¢o sa aj ukazuje z porovnania roku 2022 a 2023. Cennik
nasich sluzieb bol upravovany od 01.04.2023. Bol vykazany zisk, ktory bude pouzity na umorenie strat
z minulych ro¢nych obdobi. Cast zisku sa pouZije v budtcnosti na rozvoj zariadenia a vyssieho
Standardu.

Cinnost U¢tovnej jednotky nema negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Porovnanie roka 2022 a 2023 z pohladu majetku a zavazkov, vidime, Ze sme nadobudli dalsi hnutelny
odpisovany majetok a to Uzitkové motorové vozidlo. Spoloénost bola obdarovana nehnutelnym
majetkom.

Na strane pasiv mdzeme vidiet, Ze nase zavazky oproti roku 2022 sa v roku 2023 podstatne znizili
0 znacnu sumu. Bol splateny investi¢ny Uver.

Rok 2023 bol vyznamny aj v tom, Ze bola zvolena nova Spravna a Dozornd rada neziskovej organizacie
od 01.01.2023 a to podla Stanov neziskovej organizacie Minerva n.o.

16



Maklady a vynosy za obdobie 2023 a 2022

mena o
{narast/poki
Nazov polozky suma 2023 sumao 2022 |es)
spotreba materidlu 16 510,14 11 633,32 5176,82
spotreba energii 13 575,12 12 860,78 714 34
opravy a re».rl'zi-e 343 44 103130 -687 .86
cestovne 0,00 0,00 0,00
naklady na repre 2 295 64 183354 452,10
ostatné sluiby 103 808,99] 111 065,21 -7 256,22
mzdoveé naklady 188 BB 86| 187 588 31 1 28055
rakonné poistenie a odvody 65 935,25] 64 375,13 156012
rakonne socidlne naklady tvorba SF 1 016,97 1 009,95 7,02
ochranné pracowné pomdcky 740,98 80,62 660,36
prispevok na stravu zamestnancov 2 499 64 2 164,25 335,39
ostatné zakonné socialne naklady 56,40 0,00 56,40
rdravotne prehliadiy 120,00 20,00 100,00
nahrada za PN 747,54 205165 -1304,11
stabilizacny prispevak 9 219,00 9 219,00
dohlad nad prac. Podmienkami 298 36 298,36
dan z nehnutelnosti 0,00| 0,00] 0,00
ostatné dane a poplatky 154 50| 5,00] 149 50
rmluvné pokuty a pendle 0,00 0,00 0,00
ostatne pokuty a pendle 80,83 0,00 80,83
odpisanie pohladaviy 7 397,26 7 397.26
(roky 159 89 833,01 673,12
dary 39,96 0,00 39,96
ing ostatné naklady 219,80 138,14 81,66
odpisy 2 530,18 £40,95 1 689,23
spolu naklady 416 918,75 397 531.16 19 387,59
triby z predaja slufieb 200 871,47| 176477,12] 24 394,35
iNg ostatne wnosy 74,42 0,57 73,85
prijaté dary 1475,46 0,00 1 475,46
prispevky od pravn. osob 600,00 1 000,00 -400,00
prispevky od fyzickych osob 10,00 -10,00
prispevky z podielu zaplatenej dane 2% 317,36 0,00 317,36
ldotdcie zo SR 219 629,14) 17119435 48 43479
dotdcie zo SR na energie 0,000 10 800,00 -10 800,00
dotacia zo SR inflacna pomoc 0,00] 10 140,00 -10 140,00
dotacia zo SR stabilizacny prispevok 9 219,00 9 219,00
prispevky miest a obci 24 159,64] 16418,25 7 741,39
dotacia z Uradu prace Michalovce 13 005,13 13 005,13
dotdcia z Uradu prace Michalovce 3927,18 0,00 392718
ldotdcia z dradu prace Michalovee [ aktivita 0,00 476,38 -476,38
spolu dotacie z Oradu prace Michalovce 16 932,31 476,38 16 455,93
spolu dotacie 269 940,09 209 02898 a60911.11
spolu vynosy 473 278,800 386 516.67 86 762,13
zizh+/ strata - 56 360,050 -11014.49 67 374,54
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Majetok a zavazky 2023 a 2022

zmena o
strana aktiv Brutto 2023 |korekcia 2023|netto 2023 |rok 2022 |{ndrast/pokles)
Neobeiny majetok spolu 89 969,64 4 516,56 85 453,08 5091,05 80 362,03
Dlhodoby nehmotny majetok 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dlhodoby hmotny majetok 89 969,04 4 516,50 85 453,08 5091,05 80 362,03
Pozemky 795,24 795,24 795,24
Stavby 80 874,40 1752,69 79121,71 79121,71
Samostatne hnutalné veci 4 800,00 2 690,95 2 109,05 5091,05 -2 982,00
Dopravné prostriedky 3 500,00 72,92 3 427,08 3 427,08
Dlhodoby finanény majetok 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obeiny majetok spolu 68 135,64 68 135,64] 1998896 48 146,68
Dlhodobé pohfadavky 0,00 0,00 0,00 0,00
Kratkodobé pohfadavky 29 334,44 29 334,44] 12633,32 16 701,12
pohladavky z obchodného styku 0,00 0,00
ostatné pohladavky 370044 3700,44] 115%3,32 -8 292,88
ziétovanie zo soc.poist. A zdrav. Poistoviiami 0,00 0,00 0,00 0,00
iné pohladavky 25634,00 25 634,00 640,00 24 994,00
Finanéné ucty 38 801,20 38 801,20 7 355,64 31 445,56
pokladnica 13 362,72 13 362,72 5775,13 7 587,59
bankové Octy 25 438,48 25 438,48 1580,51 23 857,97
casové rozlisenie 577,99 577,99 234,37 343,62
naklady budicich obdobi 577,99 577,99 234,37 343,62
prijmy budicich obdobi 0,00 0,00 0,00
Majetok spolu 158 683,27 4516,56| 154 166,71] 25 314,38 128 852,33
zmena o
strana pasiv beiné G¢t. Obd minulé VO |{ndrast/pokles)
Vlastné zdroje krytia majetku 25552,25 -35711,94 61 264,19
Imanie a pefainé fondy 895,24 100,00 795,24
zakladné imanie 895,24 100,00 795,24
Fondy tvorené zo zisku 0,00 0,00 0,00
Nevysporiadany vysledok hosp. min. rokov -31 703,04 -24 797,45 -6 905,59
Vysledko hospodarenia za uct. Obdobie 56 360,05 -11 014,49 67 374,54
Zavirky 51 397,52 61 502,70 -10 105,18
Rezervy 8622,89 4922,02 3 700,87
Kratkodobé rezervy 8622,89 4922,02 3 700,87
Dlhodobé zavizky 3 831,67 2 825,08 1 006,59
zavizky so socidlneho fondu 3 831,67 2 825,08 1 006,59
Kratkodohé zavdzky 38942,96 43 255,60 -4312,64
zavdzky z obchodnéhao styku 13 974,66 12 378,45 1596,21
zavdzky vodi zamestnancom 12 607,08 11 126,37 1480,11
zuétovanie zo soc.poist. A zdrav. Poistoviiami 8012,27 13 330,28 -5 318,01
danové zavizky 864,95 1861,80 -996,85
zévizky - finanény vzfah k 3R a zemnej samosp 3 364,00 4 438,10 -1 074,10
ostatné zavazky 120,00 120,00 0,00
Bankové vypomoci a poZicky 0,00 10 500,00 -10 500,00
Dlhodobé bankové Uvery 0,00 0,00 0,00
Beiné bankové avery 0,00 10 500,00 -10 500,00
casové rozlisenie 77 216,94 -476,38 77 693,32
vynosy budlcich obdobi kratkodobé 1967,31 -476,38 2 443,69
vynosy budlcich obdobi dlhodobé 75 249,63 0,00 75 249,63
Vlastné zdroje a cudzie zdroje spolu 154 166,71 25 314,38 128 852,33
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ZAVER

Nad’alej sa snazime zvySovat’ spokojnost’ klientov s poskytovanymi sluzbami a motivovat’
zamestnancov k lep§im vykonom. V roku 2023, sme dokéazali zabezpe¢it’ nasim klientom
dobru opatrovatel'sku a zdravotnu starostlivost’ a uspokojit’ ich potreby. Nakol'ko je zlozenie
prijimatelov socidlnej sluzby roznorodé, kazdému je venovany individudlny pristup a
pozornost’ zo strany personalu. Doraz kladieme na udrziavanie a prehlbovanie sebaopatery.

Nasim hlavnym cielom je poskytovat’ sluzby k maximalnej spokojnosti prijimatel'ov socidlne;
sluzby.

19



