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UVOD

Vazené damy a pani, prijimatelia socialnych
sluzieb, kolegovia, vazeni cCitatelia!

V nasSej Vyrocnej sprave za rok 2023 Vam chceme priblizit dianie, Zzivot,
pracu a aktivity Domova pre seniorov Golden Age v Liptovskom Mikulasi.
Obdobie minulého roku bolo pre nas tak o ¢o si iné a to najma v pomoci
klientom, ktory si vyzaduju vacsiu starostlivost — vytvorenie Specializovaného
zariadenia. I napriek zmenam bola praca c¢inorodou, pozostavajucou
z kazdodennych cinnosti, radostnych aj menej radostnych okamihov,
uspechov, rieSenia problémov, odpovedi na vyzvy, ale i zmien, ktoré nam
zivot priniesol a na ktoré sme museli reagovat a odpovedat. Snazili sme sa
svoju pracu vykonavat zodpovedne, na pozadovanej odbornej, profesionalne;j
urovni, s ludskou tvarou. Bol to tiez rok doélezity z pohladu mmnohych
seniorov, ktori u nas naSli bezpecny pristav, pomocnu ruku, opateru,
laskavé slovo a pohladenie.

Rozhodujucim kritériom uspeSnosti nasej prace bola a vzdy bude spokojnost
klientov. Mame nastavené predstavy a ciele ako nasu pracu dalej
skvalitnovat, rozvijat a vychadzat klientom v ustrety pri uspokojovani ich
potrieb. NasSa sluzba je nielen o poskytovani a prijimani sluzieb. U nas ide o
ovela viacej... o l'udskost, dobro, lasku a kazdodennu uctu.

Obrovské podakovanie patri vSetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich
I'udsky a odborny pristup sa pric¢inili o kvalitu, dobré meno a povest nasho
zariadenia a najviac prispievaju k naplnaniu ciefov, k starostlivosti o klientov
a vytvaraniu prijemnej domacej atmosféry. Pri vykone naSej prace je uzasné
mat pocit, ze sme obklopeni cloveCinou, altruizmom, laskou a tuctou k
hodnotam cloveka.

Zelame vsetkym vela tvorivosti, sil a nad$enia pri napliiani pldnov
a konkrétnych krokov k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bolo nase zariadenie
miestom ucty k zivotu a dostojnosti cloveka.
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1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pre seniorov Golden Age

Pravna forma: o)/

Sidlo organizacie: ul. Mozartova 9, 917 01 Trnava

Pracovisko: ul. Mincova 5, 031 05 Liptovsky Mikulas

Statutarny zastupca: Mgr. Viera Prisazna

Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,

ICO: 37848836

DIC: 202 187 79 13

X«

Pravna uprava: ZpS - Zariadenie pre seniorov - podla § 35, Zakon
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

SZ - Specializované zariadenie - podla § 39, Zakon
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

)¢

Profil organizacie

Domov pre seniorov Golden Age (dalej len “zariadenie“) je neverejnym
poskytovatelom  socialnych  sluzieb. Zariadenie je  zaregistrované
v Centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb. Identifikacné c¢islo
pravnickej osoby je ID 7807408 na prevadzkovanie Zariadenia pre seniorov
a ID 5599774 na prevadzkovanie Specializované zariadenie.

Hodnoty
Porozumenie a ucta, Schopnost efektivnhe pomahat, Trvalé zlepSovanie,
Kvalitné sluzby.
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Vizia Zariadenia

Umoznit obyvatelom DpS Golden Age dostojné prezitie zlatého veku Zivota.
Tvorit a udrziavat bezpecné, kultivované a podnetné prostredie, ktoré bude
poskytovat flexibilné, individualizované a kvalitné sluzby. Celu c¢innost
zariadenia orientovat na potreby prijimatelov s prioritnym cielom, ktorym je
ich maximalna spokojnost. Uvedené chceme dosiahnut prostrednictvom
sustavnej analyzy zjavnych ale i latentnych potrieb prijimatelov, programovo
trvalym zvySovanim kvality vSetkych procesov a periodickou evaluaciou
(hodnotenim) vSetkych programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

e Poskytovat prijimatelom kvalitné sluzby zalozené na individualnom,
kvalifikovanom a etickom pristupe,

e dbat na ochranu prav a slobod prijimatelov,

e vytvarat a prijimat také opatrenia, ktoré povedu k zlepSeniu kvality Zi-
vota prijimatelov,

e podporovat prijimatelov v aktivnom spdsobe zivota a vytvarat predpo-
klady pre ¢o najdlhsSie udrzanie dobrého fyzického a dusSevného zdra-
via,

e podporovat prijimatelov v udrziavani kontaktov s rodinou a integracii
do komunity,

e umoznit prijimatelom dostojné prezitie zlatého veku zivota,

e poskytovat prijimatelom takti podporu a pomoc, ktora by im umozno-
vala zachovat si v Co najvacSej miere pozitivne stranky doterajsSieho
sposobu zivota,
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e usilovat o to, aby sa prijimatelia pre svoje telesné, zmyslové, zdravotné,
Ci socialne postihnutie nedostali do socialnej izolacie a pokial by sa tak
stalo, pomahat im z tejto situacie najst vychodisko,

e usilovat sa o zachovanie, popripade zvySenie sebestacnosti prijimate-
Tov,

e vytvarat prijemné prostredie a poskytovat kvalitné sluzby, ,,Sité na mie-
ru“ prijimatelov, individualny pristup,

e usilovat o vyuzivanie miestnych sieti, ktoré poskytuju sluzby verejnosti
(kadernictvo, pedikira, masaze),

e usilovat o zachovanie vazieb prijimatelov s rodinou a s prirodzenym
prostredim,

e zabezpecit kultarny program, zaujmovu Cinnost, rekreacné programy a
prijimatelov primerane aktivizovat k ticasti na tychto aktivitach,

e zabezpecit prijimatelom primeranu podporu pri stravovani, hygiene a
zabezpecovani ostatnych zivotnych potrieb.

Historia zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age v Liptovskom Mikulasi miestnej casti
Ondrasova je novovybudované socialne zariadenie, ktoré vzniklo prestavbou
byvalého rekreacného zariadenia v tesnej blizkosti vodného diela Liptovska
Mara a Aquaparku Tatralandia. Zariadenie je ulozené v prekrasnej prirode,
pri potoku Jalovcianka a pod OndrasSoveckou horickou. Je to idealne miesto
na odpocinok, ktoré je velmi dobre prepojené miestnymi komunikaciami s
mestom Liptovsky Mikulas. Zriadovatelom Domova pre seniorov Golden
Age je Obcianske zdruzenie Domov pre seniorov Golden Age so sidlom ul.
Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden Age je neverejnym
poskytovatelom pobytovej celoro¢nej socialnej sluzby pre prijimatelov
socialnej sluzby (dalej len PSS) v sulade so zakonom ¢. 448/ 2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len zakon o socialnych sluzbach) a pri plneni svojich uloh sa riadi
platnymi pravnymi predpismi.

Predmet cinnosti zariadenia

Domov pre seniorov GoldenAge je poskytovatelom socialnej sluzby podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovrsila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje
z inych vaznych doévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov poskytuje:
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* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

* socialne poradenstvo

* socialna rehabilitacia

e ubytovanie

* stravovanie

e upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

* osobné vybavenie

e utvaraju podmienky na tischovu cennych veci

e zabezpecuje zaujmova cinnost

Socialna sluzba je poskytovana prijimatelom soc. sluzieb s celorocnym
pobytom s maximalnou kapacitou 110 16zok. Kazda izba ma samostatné
socialne zariadenie. PocCet 16zok v jednotlivych izbach nie je stabilny, nakolko
je mozné ich prisposobit podla stavu a potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je
najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najméa
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha,
skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna. V
zariadeni sa v zmysle § 39 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v
zneni neskorsich predpisov poskytuje:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

osobné vybavenie,

zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni, zaujmova ¢innost,

e utvaraju podmienky na vzdelavanie a iischovu cennych veci.

Socialna sluzba je poskytovana prijimatelom soc. sluzieb s celorocnym
pobytom s maximalnou kapacitou 10 16zok. Kazda izba ma samostatné
socialne zariadenie. Pocet 16Zok v jednotlivych izbach nie je stabilny, nakolko
je mozné ich prisposobit podla stavu a potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb.
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Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni organizacie

Domova pre seniorov Golden Age za rok 2023

2 ORGANIZACNA STRUKTURA,
VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

' GoldenAge
domoy pre seniorov

Organizacna Struktura
Domov pre seniorov Golden Age

prevddzka: Mincova 581/5 031 05 Liptovsky Mikulds

Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie

Socidlny usek Stravovaci usek
Veduca Veduca
socialneho stravovacej
useku - socialny prevadzky
pracovnik
Socialny Kuchar
pracovnik
InStruktor Pomocna sila
socialnej v kuchyni/
rehabilitacie pomocny

kuchar
Psycholdg -
pracovnik pre
zaujmovu
¢innost
Asistent na
Useku socialnej
agendy
Informator/
vratnik/
recepcny

Ekonomické
oddelenie

Ekondm

Personalista —
referent
ekonomiky prace

Projektovy
manazér kvality

Finanény uctovnik

Vseobecny
administrativny
pracovnik/
pokladnik

Spravca
registratirneho
strediska - referent
spravy majetku

Uéinnost od: 01.01.2023
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Aktualna situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia udskych zdrojov v
socialnych sluzbach na Slovensku je velmi zlozita, na urcitych usekoch az
kriticka. Tento problém pocituje aj naSe zariadenie. Kazdu zmenu a pohyb
personalu musime nevyhnutne skibif s naroénym vyberom novych
zamestnancov, ako zakladného uspechu fungovania zariadenia. K cielom
personalnej politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych
zamestnancov na vSetky pracovné pozicie, ktori maju silnu vnutornu
motivaciu zdokonalovat sa, rozSirovat svoje vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, vyuzit ich potencial, najma odborny aj ludsky. Preto sa usilujeme
v ramci moznosti zlepSovat mzdova politiku a zvySovat atraktivitu
zamestnaneckych benefitov. Za doélezitd povazujeme aj superviziu
zamestnancov, rozvoj a udrziavanie zdravych pracovnych vztahov na
pracovisku a dobrej priatelskej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocituju ju aj naSi klienti a pribuzni. Zamestnanci
zariadenia si nadalej doplnaju svoje vzdelanie podla planu aj podla
aktualnych potrieb, legislativhych zmien a ponuk. Pri prijimani
zamestnancov organizacia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, kde su stanovené kvalifikacné predpoklady vzdelania a osobitné
kvalifikacné predpoklady, ak to vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati
zamestnanci su oboznameni a preskoleni so vSetkymi internymi smernicami,
potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moznosti v aktualnej
situacii pravidelne vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a rozne
odborné skolenia. Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2023 uvadzame v tejto
sprave.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasSej spolocnosti Vam chceme preukazat
nasSu kompetenciu plnit poziadavky a ocakavania klientov a tym sa stat ich
spolahlivym a dlhodobym zazemim, ktoré ma svoje pevné miesto na trhu
a neustale zlepsuje svoje sluzby, ako aj systém manazérstva kvality.
Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manazérstva kvality bolo usilie
Domova pre seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym sposobom,
aby boli optimalne wuspokojované potreby a poziadavky sucasnych a
buducich prijimatelov socialnych sluzieb, dodrzané vSetky Standardy kvality
a poziadavky noriem tykajucich sa nami poskytovanych sluzieb a aby tieto
sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poziadavky prijimatelov
socialnych sluzieb na ich kvalitu. Dal§im nemenej délezitym podnetom pre
zavedenie systému manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany
zivotného prostredia pri vSetkych c¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou
a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov,
menovanie preverovatelov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu
a pre spracovanie protokolu ako ajopatrenia k naprave nedostatkov.
Vysledky z auditov vyuziva vedenie ako jeden z podkladov pre preskimanie
SMK. Cielom popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre pravidelné
overovanie cinnosti tykajucich sa kvality vystupov spolocnosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto Cinnosti aich vysledky su v sulade
s planovanym stavom.

Verime, Ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvysi Vasu
spokojnost.

CERTIFICATED

B —

®

ISO 9001

Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2023
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Januar 2023

Osetrovanie chronickych ran
IS DODS - zakladné Skolenie

April 2023

Nové Standardy kvality pre
vybrané druhy socialnych sluzieb
Posudenie kognitivneho a psychického stavu
seniora
Implementacia Standardov kvality, Zakon
o inSpekcii v socialnych sluzbach

Ludské prava v zariadeni socialnych sluzieb

Maj 2023 Inkontinencia

Dni Huntingtonovej choroby

Supervizia
Nutricna akadémia
Jan 2023 BOZP
Kompletna starostlivost o ranu

Skolenie internych auditorov

Jual 2023 Specifika starostlivosti o klientov s demenciou

Individualne planovanie v socialnych sluzbach

August 2023

Komunikacia zamerani na prevenciu konfliktu

September 2023

Celoslovensky seminar pre pracovnikov v socialnych
sluzbach
Etika a dostojnost v starostlivosti o seniorov ITudské
prava
Prva pomoc
InSpekcia v socialnych veciach
Medzinarodna vedecka a odborna konferencia — téma
Alzhaimer

Oktober 2023

Agresia v komunikacii s ¢lovekom s demenciou
Konferencia pre pracovnikov socialnych sluzieb —
Deeskalacné techniky
Supervizia
Efektivna nutriéna starostlivost
Inkontinencia — MSM

November 2023

Seminar o inkontinencii a transportnych pomockach

December 2023

Katalog rizik v zariadeni
Prva pomoc za pouzitia defibrilatora
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3 STRUKTURA PRIJIMATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY

Domov pre seniorov Golden Age Mincova 5, ma stanovenu kapacitu 120
miest (ZPS 110 miest, SZ 10 miest). Ku dau 31.12.2023 bolo obsadenych
113 miest (ZPS 103 miest, SZ 10 miest). Do zariadenia sme prijali 61

klientov, v priebehu roka odiSlo a zomrelo 64 klientov.

V evidencii ziadatelov o zabezpecCenie socialnej sluzby k 29.12.2023 sa
nachadzalo 64 ziadosti ZPS a 19 ziadosti SZ.. V nasledujucich tabufkach
ponukame prehlad Struktury prijimatelov podla viacerych cleneni.

Tabulka Struktira prijimatelov podla veku v ZPS a SZ

Vekové rozpitie Pocet

Do 62 rokov 1
63-74 14
75-79 13
80-84 27
85-89 26

Nad 90 rokov 32
Spolu 113

Tabulka Struktiira prijimatelov podl'a pohlavia v ZPS a SZ

Pohlavie Pocet
Zeny 90
Muzi 23
Spolu 113

Tabulka Struktiira prijimatelov podl'a stupiia odkazanosti v ZPS a SZ

Pocet
IV. 9
V. 32
VI. 72
Spolu 113
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Za hodnotené obdobie bola vyska uhrady podla stupna odkazanosti pri
odbere plnej stravy (Sxdenne):

IV. stupen odkazanosti 669,20€ /mesacne

V. stupen odkazanosti 649,25€/mesacne

VI. stupen odkazanosti 679,65€/mesacne

Podla zakona o socialnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo
podielat sa na urcovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych
zastupcov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s
podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom c¢ase. V zmysle vySSie uvedeného posobi
Samosprava obyvatelov pri DpS Golden Age v 5 élennom zlozeni. Cinnost a
spolupracu s vedenim hodnotime ako prinosnu a efektivhu. Samospravu
obyvatelov vedenie zariadenia vnima a povazuje za poradné organy a
dolezitého partnera.
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4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB
V ZPS GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviiuju jeho prezivanie,
spravanie, prejavy a reakcie. Tieto sa menia pocas individualnej existencie
cloveka. U chorého c¢loveka sa tieto vlastnosti a prejavy spravania ovplyviauju
chorobou a zmenenym prostredim. Preto sa objavuju aj zmenené potreby,
ktoré nemal v stave zdravia. Kazdy zivy tvor moéze udrzat svoju
hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi nim a prostredim. Tato
spoluticast organizmu a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba,
ocakavanie a poziadavka. Cielom starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o
najvyssSiu moznu mieru rozvoja podla ich dispozicii, ktoré st u kazdého
cloveka iné. Pre naSich seniorov v mnaSej opatere ciele komplexnej
starostlivosti formulujeme ako tusilie o zvySovanie kvality zivota klientov,
teda vytvorit podmienky na prezitie co najkvalitnejSieho bezného dna.
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Osetrovatel'ska, opatrovatel'ska a rehabilitacna starostlivost

Komplexna oSetrovatelska starostlivost je zamerana na podporu psychickej,
fyzickej a socialnej pohody prijimatela. Je poskytovana metodou
oSetrovatelského procesu s aplikaciou postupov a technik v ramci
najnovsich vedeckych poznatkov geriatrickej praxe. Cielom je udrziavat
a podporovat optimalny zdravotny stav a uspokojovat individualne potreby
seniora. Preventivna oSetrovatelska starostlivost sa zameriava na zdravych
prijimatelov. Komplexna starostlivost o chorych seniorov spociva v obnoveni
a upevneni zdravia, zmierneni dosledkov ochorenia a dosiahnuti
sebestacnosti. Je realizovana u prijimatelov, ktori si starostlivost o svoje
zdravie z akéhokolvek dovodu nedokazu zabezpecit sami. ReSpektujeme
pravo vyberu lekara a zdravotnickeho zariadenia, prijimatelia vSak vitaju a
volia moznost lekara priamo v zariadeni, ktorym je MUDr. Hrbcova Helena.
Do zariadenia prichadza pravidelne. Personal oSetrovatelského oddelenia
vykonava najmé podavanie liekov podla ordinacii lekara, aplikaciu injekénej
liecby, oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych koncatin, sledovanie
fyziologickych funkcii, zabezpecenie kontrol klientov na odbornych
ambulanciach, zabezpecenie liekov, kompenzacnych pomocok, zdravotnych
pomocok a ich dorucenie, vedie oSetrovatel'skt dokumentaciu.
Opatrovatelska starostlivost v zariadeni je kltucovou zlozkou v poskytovani
pomoci osobam odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovana za
ucelom dosahovania maximalneho stupna sebestacnosti a podporuje
prijimatela v schopnosti zit kvalitny a nezavisly zivot. Starostlivost je
komplexna, kontinualna, aktivizujuca, preventivna, planovana a sucasne
vychadza z kvantifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej starostlivosti.
Prioritou je dosiahnutie ¢o najvysSej kvality zivota seniora vo vSetkych jeho
fazach, udrzanie funkéného stavu a sebestacnosti. Je realizovana u klientov,
ktori su odkazani na podporu a pomoc inej fyzickej osoby. Proces
opatrovania je prakticka disciplina zalozena na principoch komplexnosti,
aktivizacie a individualnosti. Personal opatrovatelského oddelenia poskytuje
pomoc prijimatelom najma pri osobnej hygiene, kupani, obliekani,
stravovani a pitnom rezime, zmenach poloh tela, pohybe, orientacii v
prostredi, dodrziavani liecebného rezimu a vykonava dohlad nad uvedenymi
¢innostami, vedie opatrovatelski dokumentaciu. Rehabilitacna starostlivost
je poskytovana v ramci preventivnej starostlivosti, kde su uplatnované
opatrenia na udrzanie stavu mobility, motoriky a odvratenie funkénych
poruch. Liecebna starostlivost je poskytovana formou diagnostiky s
hodnotenim aktualneho stavu prijimatela na zaklade objektivneho vySetrenia
prostriedkami rehabilitacnej propedeutiky.

V oblasti liecebnej starostlivosti vychadza zo zostavovania individualneho
rehabilitacného planu a programu prijimatela, s vyuzitim prostriedkov
rehabilitacie k liecbe poruch, sposobenych chorobou alebo tirazom. V Golden
Age poskytujeme nasledovné procedury: masaz celého tela klasicka,
orofacialna stimulacia, dychova gymnastika, cvicenie hornych a dolnych
koncatin, cvicenie krénej chrbtice, cievna gymnastika, posilnovacie cvicenia,
kardio cvicenia, prvky so strecingu alebo jogy, steper, beziaci pas, parafinové
vanicky na ruky, masaz chodidiel vo virivke, bodova masaz chodidiel.
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Obsluzné ¢innosti a d’'alSie ¢innosti poskytované v zariadeni

Tieto ¢innosti st poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Prijimatelom socialnej
sluzby zabezpecujeme stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie, ischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie

Vlastna stravovacia prevadzka zabezpecuje celodenné stravovanie pre PSS.
Mobilnym PSS je poskytovana strava v priestoroch jedalne priamo pri
kuchyni, tazko zdravotne postihnutym a imobilnym PSS je podavana strava
priamo na ich izbach, pripadne pri 16zZku. PSS maju moznost odoberat
racionalnu, Setriacu stravu alebo diabeticktli podla odporucenia oSetrujtucich
lekarov.

Podavame stravu:

_ racionalnu

_ bielkovinova , Setriaca

_ diabeticku

Denne sa v kuchyni pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre
diabetikov aj druha vecera. Pripravu a vydaj stravy zabezpecuje zariadenie
vlastnym personalom s prisluSsnou spoésobilostou. Pri vydaji stravy je
dodrziavana teplota tekutych pokrmov 65_C a hutnych pokrmov 60_C.
Vydaj stravy je zabezpeceny v jedalni a podla zdravotného stavu na izbach
prijimatelov socialnych sluzieb. Jedalny listok schvaluje veduca kuchyne.
Pre informacie PSS byva jedalny listok vyveseny na nastenke na kazdom
poschodi v jedalni.

Ubytovanie

Zariadenie pre seniorov je viacposchodova budova, ma tri poschodia,
prizemie a prvé poschodie je urcené pre klientov s vySSou mierou
odkazanosti na pomoc inej osoby. Klienti byvaju v dvojlozkovych izbach,
ktorych sucastou je socialne zariadenie. Kazda bytova jednotka je vybavena
Standardnym nabytkom zariadenia, TV a signalizaciou k privolaniu
zdravotnickeho personalu. Niektoré byty disponuju balkénom.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom
pracovnicok technického useku, postelna bielizen sa perie dodavatelskym
sposobom. Upratovanie a dezinfekcia v spolo¢nych priestoroch sa vykonava
denne a v izbach klientov sa vykonava podla rozpisov kupania. V prevadzke
dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady, predpisy a opatrenia.
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Uschova cennych veci

Cenné veci prijimatelov st na poziadanie prijimatela uschované na zaklade
Zmluvy o uschove.

Dalsie poskytované sluzby a ¢innosti v DpS Golden Age

* duchovna sluzba (sv. omsSe, vysluhovanie sviatosti)

« fit park (mozZnost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
* internetové pripojenie

e kniznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

* oddychovy altanok s moznostou grilovania a opekania

* osobné vybavenie

» pedikara, kozmetika, kadernicke sluzby

» petangové ihrisko

* pitny rezim pocas letnych mesiacov

* spolo¢na jedalen s obsluhou

» spolocenské priestory na spolocné stretavania sa klientov
» zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomécok
* zabezpecenie drobnych nakupov

» zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost a vol'nocasové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna cinnost a pritomnost
socialnych pracovnikov predstavuju pre klientov vyznamnu podporu a
oporu. Krozvoju socialnych sluzieb prispieva kvalitny, odborny a
kompetentny tim socialnych pracovnikov a asistenta. Socialne poradenstvo
zabezpecuju socialne pracovnicky a riaditel zariadenia. Cielovou skupinou
su samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a tiez zaujemcovia o
naSe sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo.
Informacie podavame najCastejSie osobne, telefonicky, e-mailom alebo
pisomne. Domov pre seniorov Golden Age ponuka pestru paletu pracovnej a
zaujmovej ¢innosti. Rozvoj pracovnych ¢innosti sa realizujeme v skupinach a
patri k oblibenym a vyhladavanym c¢innostiam. Nasim cielom je podporit
najma tvoriva Cinnost, pozitivne myslenie a dobru naladu, rozvoj jemne;j
motoriky, precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti,
matematické operacie, rozpoznavanie farieb, estetické myslenie, logické
myslenie, kratkodoba a dlhodoba pamat, verbalne precvicovanie, zdravé a
prijemné medziludské vztahy.

* Realizované programy & aktivity: Skupinové cvicenie, Rehabilitacia,
Arteterapia, Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior kaviaren, Tématické
programy, Ergoterapia, Posedenie pri kave, Diskusné forum, Reminiscencna
terapia, Tréning pamati, Duchovna ¢innost.

Zaujmova cinnost: rucné prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia,
pocuvanie hudby, hranie spolocenskych hier, logické hry, domace kino,
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pecCenie a varenie, pestovanie byliniek, starostlivost o zelen v interiéri a
exteriéri zariadenia, Redak¢éna rada, Projekt ,Klient-klientom“ a podobne.
Cielom tychto programov a aktivit je:

* psychicka pohoda

* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti ¢cloveka

» zvySenie sebavedomia

* vylic¢enie pocitu samoty

* moznost prezivat uspech

* pocit zmysluplnosti

» zvySenie kvality Zivota

* udrzanie si sebestacnosti
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Volnocasové a aktivizacné programy su ,povinnym“ zakonnym doplnkom
starostlivosti. Maju vysoko terapeuticky ucinok dolezity pre fyzicky
a duSevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit podporujeme cinnost,
primerant dusSevnu stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu vzajomnych
spolo¢nych vztahov.

Terapeuticko-zabavné cinnosti zameriavame predovSetkym na silné
stranky klienta, ktoré podporujeme a vyuzivame. Snazime sa tymto
sposobom znizovat depresiu a moznu nespokojnost so zivotnou situaciou.
Kazdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu terapeutického
ucinku. Takto sa aktivity stavaju oblubené a klientmi vyhladavaneé.
Nenutenou formou vysvetlujeme a presviedcame klientov o prospesSnosti
zapajania sa do aktivit, o spomalovani procesov starnutia. Na druhej strane
reSpektujeme pravo na odpocinok a pravo vyberu. Preferujeme preto
individualny pristup, edukaciu a pestra paletu ponuky pre vsetkych. V
ramci novych aktivit sme zahajili program zamerany na mentalnu
stimulaciu.

Na tréningoch pamiti klienti posiliuju poznavacie funkcie nad ramec
beznych kazdodennych cinnosti. Ide o Specialne zacielené cvicenia a iné
aktivity, ktoré podporuju udrziavanie alebo rozvoj pamatovych a inych
kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie alebo rec.

Pozitivna spatna vézba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname
pokracovat aj nadalej. Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o
Ucasti na aktivitach a pravo vyberu z ich ponuky. Aktivity a podujatia
vychadzaju aj z poziadaviek samotnych prijimatelov. O vSetkych podujatiach,
vyznamnych  navsStevach  vedieme  Kroniku  zariadenia  spolu s
fotodokumentaciou. O diani v zariadeni su prijimatelia informovani
prostrednictvom nasteniek, rozhlasu, urcenymi zamestnancami alebo
prostrednictvom zvolenych zastupcov samospravy obyvatelov. Zariadenie ma
svoju vlastnu webovu stranku a taktiez profil na socialnej sieti Facebook.
Projekt ,Klient-klientom“ je novozavedenou aktivitou v ktorej sa nam
predstavuju jednotlivy klienti a vedu prednasky na témy z ich profesijného
zivota obohatené o premietany obrazovy material. V zavere je ¢as na diskusiu
a otazky. Tento projekt prispieva k lepSiemu vzajomnému spoznavaniu sa
vSetkych klientov a zaroven sa klienti dozvedia nové poznatky, o prispieva
k rozsirovaniu ich vedomosti.

Besedy su obltubené a teSia sa velkej icasti zo strany klientov.

Redakcéna rada spaja klientov, ktori radi tvoria a svojou literarnou tvorbou
prispievaju do novin DpS Golden Age — zo zivota naSich seniorov. Noviny
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vychadzaju kvartalne. Maju pravidelné rubriky, ktoré su zamerané na
spoznavanie nasho Domova pre seniorov ocami klientov, su v nich
zaznamenané aktivity za posledné obdobie, v rubrike ,Z tvorby naSich
klientov“ su fotografiami zverejnené diela naSich klientov (autorské kresby,
vyrobené budovy v ramci modelovania, Strikované vyrobky, rezbarske diela
a pod.), autorska poeticka tvorba naSich klientov, rubrika ,Z lexikona
Slusného spravania“, rubrika ,Zo spomienok nasich klientov®, ¢i krizovky so
sutazou, ktoré sa teSia velkej oblube. Kazdy klient dostane jedny noviny.
Rodinny prislusnici si mézu noviny precitat na nasSej facebookovej stranke,
kde su zverejnené.

=
RIMORR

GoldenAge

GOLDEN AGE “GOLDEN AGE

Zivota nagich seniorov
nagich seniorov
ey e e (et (7 saseines v Ape

My s Obpesmroe Cuamrs pow penre Gutes Age.

NasSe zariadenie sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v
ramci internetu a socialnych sieti, ale predovSetkym prostrednictvom Tudi,
rudskych pribehov o vzajomnej tucte a pomoci, zivotnej mudrosti
a skuisenosti. Napomahame nahlas hovorit o starnuti, o tretom veku ako
o prirodzenej sucasti zivota, poukazujeme na obetavych a pracovitych ludi,
ktori sa angazuju v prospech seniorov.
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5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Ponukame prehlad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v uskutocnili
v kalendarnom roku 2023.

Januar 2023 - Koleda s panom fararom Bochnickom, Kol'ko lasky sa
zmesti do krabicky od topanok, Beseda na tému: Zdrava vyziva v seni-
orskom veku pocas zimnych mesiacov pri zniZenom pohybe, Biela zima

21/160



GoldenAge  Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni organizacie
Domova pre seniorov Golden Age za rok 2023

Februar 2023 -Navsteva z muzea Janka Kral'a, Beseda na tému Klient
klientom, FaSiangova zabava, Narodeninova oslava
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Marec 2023 Medzinarodny deii Zien, kriZok Sikovnych rik, Prechadzka
na cerstvom vzduchu, Evanjelické Sluzby Bozie, Psychomotorické
cvicéenia, Marcovi oslavenci,Canisterapia
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ew e

April 2023 - Pletenie korbacov, Vel'konoény program, Sutaz o najkrajSie
vymalované Vajicko, Pracovna terapia,Pamitové cvicenie, Aprilovi
oslavenci
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Maj 2023 - Stavanie Maja, , Vystupenie suboru Jalovéianka , Vylet na
Salas Pastierska, Narodeninova oslava, Navsteva Ziakov
ZS M.R. Martakove, Testovanie na Vitamin D
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Juan 2023 - Vylet do cukrarne Pralinka, Divadelné popoludnie, ,,Stitazno
zabavny den, Meranie zraku, Vylet do Jaloveckej doliny na chatu
Priekopa, Samozber Jahod, Navsteva predsedu jednoty dochodcov na
Slovensku Michala Kotiana,Janovi oslavenci
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Jal 2023- Navsteva pana primatora LH, Senior kaviaren Vylet do
Trnoveckého hija, Sportovo vedom ostny deii pre zamestnancov,
Julovi oslavenci,Zmrzlinové popoludnie
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August 2023 - Prechadzka po ulickach Liptovskej Ondrasovej,
Vystupenie 'udového siiboru Jalovéianka, Levandul'ovy zber, Organovy
koncer , kavicka na slnku , Beseda na tému SNP 29.8.1944, Augustovi

oslavenci, Zmrzlinové popoludnie
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September 2023 - Vylet na horsky hotel Mnich, Spolo¢né varenie
Gulasiku v zariadeni, Krizok Sikovnych rik, Prednaska na tému Pitny
rezim seniorov a Alzheimerova choroba, Predcasné parlamentné volby

2023, Septembrovi oslavenci
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Oktober 2023 —-Navsteva pani doktorky v ambulanciiorivé, Pamatové
cvicenia, Navsteva nového zariadenia, Mikulasska tucta k starsi,
Navsteva deticiek s materskej Skoly Magdalénky, Oktobrbrovi oslavenci
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November 2023 - Beseda spojena so siitaZzou o najdlhsiu jablkovi
Supku,Folklérny sibor Jalovéianka , Vystipenie deti zo ZS Milosa
Janosku, Tvorivé dielnicky, Beseda s personalnym riaditel'm Verex
Ing.Jakubom Frackowiakom,Novembrovi oslavenci
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December 2023 - Mikulas v zariadeni, stavanie stromceka, Vianoc¢né
trhy v zariadeni 4.roénik, Vianoéna besiedka ZS, Vianoéna besiedka pre
klientov s ocenenim zamestnancov, Sviato¢na Viano¢na vecera, Decem-
brovi oslavenci, Viano¢né koledy folklorneho siboru Jalovéianka, Roz-
davanie Vianoénych darcekov
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6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY,
INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA
A PARTNERY ZPS GOLDEN AGE

Zariadenie pre seniorov Golden Age dakuje vSetkym sponzorom, darcom,
inStiticiam a spolupracujucim subjektom, ktori v roku 2023 poskytli pre
naSe zariadenie vecné a financ¢né dary, pomocou a svojou podporou prispeli
ku skvalitneniu poskytovanych socialnych sluzieb.

= VUC

* Fresenius Kabi s.r.o.

= Mesto Liptovsky Mikulas

» Essity Tena e Lekaren KAMILKA, Liptovsky

* Bidfood s.r.o. Mikulas

* Anonymni darcovia » Rimsko — katolicky farsky

» Zakladajuci ¢lenovia urad Liptovsky Mikulas
obc¢ianskeho zdruzenia » Evanjelicky farsky urad
Golden Age = Asociacia socialnych

* Spolo¢nost Lovitech s.r.o. pracovnikov

= Metro s.r.o. » Urad prace, socialnych veci a

= MSM - SLOVAKIA s.r.o. rodiny Liptovsky Mikulas

» Kimberly — Clark * Socialna poistovna

* rodiny a znami nasich = Okresny sud

klientov = Notarsky urad
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ZAVER

Domov pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivne prostredie
pre spokojnu starobu a priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb a ich
rodinnych prislusnikov travit ¢as v tichej lokalite, mimo hluku velkomesta.
Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na udrziavani a rozvijani ich
kognitivnych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani
samoobsluznych cinnosti, hygienickych navykov a prezitie staroby v
spoloc¢nosti rovesnikov a poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti.
Cielom pre rok 2024 je najmd nadalej poskytovat kvalitné socialne sluzby
prostrednictvom jednotlivych oddeleni a usekov zariadenia, s Iudskym a
individualnym pristupom, aktivnhe uplatnovat metédu individualneho
planovania, zabezpecCovanie personalnej stabilizacie organizacie, zabezpecit
objektivne hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou
poskytovanych sluzieb a nadalej zabezpecovanie spoluprace so subjektmi,
inStitciami a partnermi.

Radost a spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb povzbudzuje Domov pre
seniorov Golden Age v skvalitnovani sluzieb a presvedceni, ze usilie a pomoc
je potrebna.

-~ \ 7

R

V Liptovskom Mikulasi, dna 29.02.2024
Vypracoval: Mgr. Anna Faberova
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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Zariadenie pre seniorov GOLDEN AGE,
Ondrasovska 1254/29, 031 OS5 Liptovsky Mikulas

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI
A HOSPODARENI ORGANIZACIE
ZARIADENIA PRE SENIOROV GOLDEN AGE
ZA ROK 2023

_GaldenAge

domay pre sanioroy
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UVOD

Vazené damy a pani, prijimatelia socialnych
sluzieb, kolegovia, vazeni citatelia!

V naSej Vyrocnej sprave za rok 2023 Vam chceme priblizit dianie, Zivot,
pracu a aktivity komunitného Domova pre seniorov Golden Age v Liptovskom
Mikulasi na OndrasSovskej ulici 1254 /29.

Obdobie minulého roku bolo prvym rokom prevadzky nasho novootvoreného
Domova pre seniorov. Otvorenie sa konalo 9.januara 2023. Zaciatkom
mesiaca april 2023 sme naplnili cela kapacitu. Snazili sme sa svoju pracu
vykonavat zodpovedne, na pozadovanej odbornej, profesionalnej urovni, s
'udskou tvarou. Bol to tiez rok doélezity z pohladu mnohych seniorov, ktori u
nas naSli bezpecny pristav, pomocnu ruku, opateru, laskavé slovo a
pohladenie. Nasim poslanim je zarucenie zachovania rodinného prostredia,
profesionalna a individualna starostlivost o klientov. Rozhodujtcim kritériom
uspesSnosti naSej prace bola a vzdy bude spokojnost klientov. Mame
nastavené predstavy a ciele ako naSu pracu dalej skvalitnovat, rozvijat
a vychadzat klientom v ustrety pri uspokojovani ich potrieb. Nasa sluzba je
nielen o poskytovani a prijimani sluzieb.

U nas ide o ovela viacej... o l'udskost, dobro, lasku a kazdodennu uctu.
Obrovské podakovanie patri vSetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich
I'udsky a odborny pristup sa pric¢inili o kvalitu, dobré meno a povest nasho
zariadenia a najviac prispievaju k naplianiu ciefov, k starostlivosti o klientov
a vytvaraniu prijemnej domacej atmosféry. Pri vykone nasSej prace je tizasné
mat pocit, ze sme obklopeni c¢love¢inou, altruizmom, laskou a tuctou
k hodnotam cloveka.

Zelame vsetkym vela tvorivosti, sil a nad$enia pri napliiani pldnov
a konkrétnych krokov k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bolo nase zariadenie
miestom tcty k zivotu a dostojnosti cloveka.
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1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie Domov pre seniorov Golden Age
Pravna forma: 0z
Sidlo organizacie: ul. Mozartova 9, 917 01 Trnava
Pracovisko: Ondrasovska 1254/29, 031 05 Liptovsky Mikulas
Statutarny zastupca: Mgr. Viera Prisazna
Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,
ICO: 37848836
DIC: 202 187 79 13

Profil organizacie

Domov pre seniorov Golden Age je vyhladavané zariadenie, ktorého prioritou
je vytvarat podmienky pre uspokojovanie individualnych bio-psycho-
socialnych a duchovnych potrieb jej prijimatelov. NaSe zariadenie je mies-
tom, kde prijimatelia socialnej sluzby maju pocit bezpecia, dostojnosti, do-
mova, ochrany a zamestnanci k nim majua ludsky a odborny pristup. Posky-
tujeme socialne sluzby hodnotené na najvyssej urovni a dosahujeme tak cel-
kovy stupen plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
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Vizia Zariadenia

Umoznit obyvatelom Golden Age Domova pre seniorov dostojné prezitie
zlatého veku zivota. Tvorit a udrziavat bezpecné, kultivované a podnetné
prostredie, ktoré bude poskytovat flexibilné, individualizované a kvalitné
sluzby. Celu Ccinnost zariadenia orientovat na potreby prijimatelov s
prioritnym cielom, ktorym je ich maximalna spokojnost. Uvedené chceme
dosiahnut prostrednictvom sustavnej analyzy zjavnych ale i latentnych
potrieb prijimatelov, programovo trvalym zvySovanim kvality vSetkych
procesov a periodickou evaluaciou (hodnotenim) vSetkych programov a
¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

e Poskytovat prijimatelom kvalitné sluzby zalozené na individualnom,
kvalifikovanom a etickom pristupe,

o dbat na ochranu prav a slobéd prijimatelov,

« vytvarat a prijimat také opatrenia, ktoré povedu k zlepSeniu kvality Zi-
vota prijimatelov,

e podporovat prijimatelov v aktivnhom sposobe Zivota a vytvarat predpo-
klady pre ¢o najdlhsSie udrzanie dobrého fyzického a dusevného zdra-
via,

e podporovat prijimatelov v udrziavani kontaktov s rodinou a integracii
do komunity,

e umoznit prijimatelom doéstojné prezitie zlatého veku Zivota,

e poskytovat prijimatelom taku podporu a pomoc, ktora by im umozno-
vala zachovat si v ¢o najvacSej miere pozitivnhe stranky doterajSieho
sposobu zZivota,

e usilovat o to, aby sa prijimatelia pre svoje telesné, zmyslové, zdravotné,
¢i socialne postihnutie nedostali do socialnej izolacie a pokial by sa tak
stalo, pomahat im z tejto situacie najst vychodisko,

e usilovat sa o zachovanie, popripade zvySenie sebestacnosti prijimate-
Tov,

e vytvarat prijemné prostredie a poskytovat kvalitné sluzby, ,Sité na mie-
ru“ prijimatelov, individualny pristup,

« usilovat o vyuzivanie miestnych sieti, ktoré poskytuju sluzby verejnosti
(kadernictvo, pedikura, masaze),

e usilovat o zachovanie vazieb prijimatelov s rodinou a s prirodzenym
prostredim,

e zabezpecit kulturny program, zaujmovu Cinnost, rekreacné programy a
prijimatelov primerane aktivizovat k ticasti na tychto aktivitach,

o zabezpecit prijimatelom primeranu podporu pri stravovani, hygiene a
zabezpecovani ostatnych zivotnych potrieb.
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Historia zariadenia

Zariadenie pre seniorov Golden Age v Liptovskom Mikulasi na OndraSovskej
ulici 1254/29 v miestnej casti OndrasSova je novovybudované socialne
zariadenie, v tesnej blizkosti vodného diela Liptovska Mara a Aquaparku
Tatralandia. Zariadenie je ulozené v prekrasnej prirode. Je to idealne miesto
na odpocinok, ktoré je velmi dobre prepojené miestnymi komunikaciami s
mestom Liptovsky Mikulas.

Zriadovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obcianske zdruzenie
Domov pre seniorov Golden Age so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov
pre seniorov Golden Age je neverejnym poskytovatelom pobytovej celorocnej
socialnej sluzby pre prijimatelov socialnej sluzby (dalej len PSS) v sulade so
zakonom ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnhostensky zakon) v
zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) a pri
plneni svojich uloh sa riadi platnymi pravnymi predpismi.

Predmet ¢innosti zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je poskytovatelom socialnej sluzby podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsSich
predpisov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovrsila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje
z inych vaznych doévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov poskytuje:

* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

* socialne poradenstvo

* socialna rehabilitacia

* ubytovanie

e stravovanie

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

* osobné vybavenie

e utvaraju podmienky na tischovu cennych veci

* zabezpecuje zaujmova cinnost

Socialnu sluzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si
vyzaduje Gstavnu zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.

Socialne sluzby su poskytované prijimatelom socialnych sluzieb s
celorocnym pobytom s maximalnou kapacitou 12 16Zzok v jednej budove.
VSetky izby su jednolozkové, bezbariérové, s vlastnym samostatnym
socialnym zariadenim a prisltichajucou terasou.
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V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3,
alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsSila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA,
VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

GoldenAge

domoy pre seniorow

Organizacna Struktura
Domov pre seniorov Golden Age
prevddzka: Ondrasovskd 1254/29, 031 05 Liptovsky Mikulds
Zariadenie pre seniorov

Socidlny usek Stravovaci usek Ekonomické oddelenie
Socialny pracovnik Veduca stravovacej Ekondém
prevadzky
Kuchar Personalista — referent
ekonomiky prace
Pomocna sila Projektovy manazér
v kuchyni/ pomocny kvality
kuchar

Finanény Uctovnik

Vseobecny
administrativny
pracovnik/ pokladnik

Spravca
registraturneho
strediska - referent
spravy majetku

Uéinnost od: 01.01.2023
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Aktualna situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia 'udskych zdrojov v
socialnych sluzbach na Slovensku je velmi zlozita, na urcitych usekoch az
kriticka. Tento problém pocituje aj naSe zariadenie. Kazdu zmenu a pohyb
personalu musime nevyhnutne skibif s naroénym vyberom novych
zamestnancov, ako zakladného uspechu fungovania zariadenia. K cielom
personalnej politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych
zamestnancov na vSetky pracovné pozicie, ktori maju silnua vnutornu
motivaciu zdokonalovat sa, rozSirovat svoje vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, vyuzit ich potencial, najma odborny aj Iudsky. Preto sa usilujeme
v ramci moznosti zlepSovat mzdova politiku a zvySovat atraktivitu
zamestnaneckych benefitov. Za délezitd povazujeme aj superviziu
zamestnancov, rozvoj a udrziavanie zdravych pracovnych vztahov na
pracovisku a dobrej priatelskej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocituju ju aj naSi klienti a pribuzni. Zamestnanci
zariadenia si nadalej doplnaju svoje vzdelanie podla planu aj podla
aktualnych potrieb, legislativhych zmien a ponuk. Pri prijimani
zamestnancov organizacia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, kde su stanovené kvalifikacné predpoklady vzdelania a osobitné
kvalifikacné predpoklady, ak to vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati
zamestnanci su oboznameni a preskoleni so vSetkymi internymi smernicami,
potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moznosti v aktualnej
situacii pravidelne vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a rozne
odborné skolenia. Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2023 uvadzame v tejto
sprave.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasej spolocnosti Vam chceme preukazat
nasu kompetenciu plnit poziadavky a ocakavania klientov a tym sa stat ich
spolahlivym a dlhodobym zazemim, ktoré ma svoje pevné miesto na trhu
a neustale zlepSuje svoje sluzby, ako aj systém manazérstva kvality.
Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manazérstva kvality bolo usilie
Domova pre seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym sposobom,
aby boli optimalne uspokojované potreby a poziadavky sucasnych a
buducich prijimatelov socialnych sluzieb, dodrzané vSetky Standardy kvality
a poziadavky noriem tykajucich sa nami poskytovanych sluzieb a aby tieto
sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poziadavky prijimatelov
socialnych sluzieb na ich kvalitu. Dal§im nemenej délezitym podnetom pre
zavedenie systému manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany
zivotného prostredia pri vSetkych c¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou
a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov,
menovanie preverovatelov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu
a pre spracovanie protokolu ako ajopatrenia k naprave nedostatkov.
Vysledky z auditov vyuziva vedenie ako jeden z podkladov pre preskimanie
SMK. Cielom popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre pravidelné
overovanie cCinnosti tykajucich sa kvality vystupov spolocnosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto Cinnosti aich vysledky su v sulade
s planovanym stavom.

Verime, Ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvysi Vasu
spokojnost.
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Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2023

Januar 2023

v' OSetrovanie chronickych ran (zdravotny usek)
April 2023

v IS DODS - zakladné §kolenie (socialny usek)
Maj 2023

v' Dudské prava v zariadeni socialnych sluzieb (socialny usek, zdravotny
usek)

Jan 2023

v' Supervizia (socialny usek)

v" BOZP (socialny usek, zdravotny usek)

v" Kompletna starostlivost o ranu (zdravotny usek)
Jal 2023

v’ Specificka starostlivosti o klientov s demenciou v zariadeni socialnych
sluzieb (socialny usek, zdravotny tsek)

August 2023

v Komunikacia zamerana na prevenciu konfliktov — rieSenie konfliktov
(socialny usek, zdravotny usek)

September 2023

v Etika a dostojnost v starostlivosti o seniorov Iudské prava (socialny
usek)

v' Prva pomoc (zdravotny usek)
Oktober 2023
v' Agresia v komunikacii s ¢lovekom s demenciou (socialny usek)

v' Konferencia pracovnikov socialnych sluzieb (socialny usek)
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3 STRUKTURA PRIJIMATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY

Zariadenie pre seniorov Golden Age ma stanovenu kapacitu 12 miest. Ku
dnu 31.12.2023 bolo obsadenych 12 miest. Do zariadenia sme prijali 16
klientov. V priebehu roka odisli do domacej starostlivosti traja klienti a 1
klient zomrel.

V evidencii ziadatelov o zabezpecenie socialnej sluzby sa nachadzalo 15
ziadosti. V nasledujucich tabulkach ponukame prehlad Struktury
prijimatelov podla viacerych ¢leneni.

Tabulka Struktira prijimatelov podla veku

Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 2
75-79 2
80-84 4
85-89 2
Nad 90 rokov 2
Spolu 12

Tabulka Struktiira prijimatelov podla pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 9
Muzi 3
Spolu 12

Tabulka Struktiira prijimatelov podl'a stupiia odkazanosti

Pocet
IV. 0
V. 1
VI. 11
Spolu 12

Za hodnotené obdobie bola vyska uhrady podla stupna odkazanosti pri
odbere plnej stravy (Sxdenne):

IV. stupen odkazanosti 987,00€ /mesacne

V. stupen odkazanosti 987,00€ /mesacne

VI. stupen odkazanosti 987,00€ /mesacne
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Podla zakona o socialnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo
podielat sa na urcCovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych
zastupcov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s
podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case.

V zmysle vysSSie uvedeného posobi Samosprava obyvatelov pri ZpS Golden
Age v dvojclennom zlozeni. Cinnost a spolupracu s vedenim hodnotime ako
prinosnu a efektivnhu. Samospravu obyvatelov vedenie zariadenia vnima a
povazuje za poradné organy a doélezitého partnera.
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4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB
V ZPS GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviiuju jeho prezivanie,
spravanie, prejavy a reakcie. Tieto sa menia pocas individualnej existencie
cloveka.

U chorého cloveka sa tieto vlastnosti a prejavy spravania ovplyvauju
chorobou a zmenenym prostredim. Preto sa objavuju aj zmenené potreby,
ktoré nemal v stave zdravia. Kazdy zivy tvor moéze udrzat svoju
hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi nim a prostredim. Tato
spolutucast organizmu a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba,
ocakavanie a poziadavka.

Cielom starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o najvy$Siu moznu mieru
rozvoja podla ich dispozicii, ktoré st u kazdého cloveka iné. Pre naSich
seniorov v nasSej opatere ciele komplexnej starostlivosti formulujeme ako
usilie o zvySovanie kvality zivota klientov, teda vytvorit podmienky na prezitie
¢o najkvalitnejsieho bezného dna.
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Osetrovatel'ska, opatrovatel'ska a rehabilitacna starostlivost

Komplexna oSetrovatelska starostlivost je zamerana na podporu psychickej,
fyzickej a socialnej pohody prijimatela. Je poskytovana metodou
oSetrovatelského procesu s aplikaciou postupov a technik v ramci
najnovsich vedeckych poznatkov geriatrickej praxe. Cielom je udrziavat
a podporovat optimalny zdravotny stav a uspokojovat individualne potreby
seniora. Preventivna oSetrovatelska starostlivost sa zameriava na zdravych
prijimatelov. Komplexna starostlivost o chorych seniorov spociva v obnoveni
a upevneni zdravia, zmierneni dosledkov ochorenia a dosiahnuti
sebestacnosti. Je realizovana u prijimatelov, ktori si starostlivost o svoje
zdravie z akéhokolvek dovodu nedokazu zabezpecit sami. ReSpektujeme
pravo vyberu lekara a zdravotnickeho zariadenia, prijimatelia vSak vitaju a
volia moznost lekara priamo v zariadeni, ktorym je MUDr. Hrbcova Helena.
Do zariadenia prichadza pravidelne. Personal oSetrovatelského oddelenia
vykonava najmé podavanie liekov podla ordinacii lekara, aplikaciu injekénej
liecby, oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych koncatin, sledovanie
fyziologickych funkcii, zabezpecenie kontrol klientov na odbornych
ambulanciach, zabezpecenie liekov, kompenzacnych pomocok, zdravotnych
pomocok a ich dorucenie, vedie oSetrovatel'skt dokumentaciu.
Opatrovatelska starostlivost v zariadeni je kltucovou zlozkou v poskytovani
pomoci osobam odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovana za
ucelom dosahovania maximalneho stupna sebestacnosti a podporuje
prijimatela v schopnosti zit kvalitny a nezavisly zivot. Starostlivost je
komplexna, kontinualna, aktivizujuca, preventivna, planovana a sucasne
vychadza z kvantifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej starostlivosti.
Prioritou je dosiahnutie ¢o najvysSej kvality zivota seniora vo vSetkych jeho
fazach, udrzanie funkéného stavu a sebestacnosti. Je realizovana u klientov,
ktori su odkazani na podporu a pomoc inej fyzickej osoby. Proces
opatrovania je prakticka disciplina zalozena na principoch komplexnosti,
aktivizacie a individualnosti. Personal opatrovatelského oddelenia poskytuje
pomoc prijimatelom najma pri osobnej hygiene, kupani, obliekani,
stravovani a pitnom rezime, zmenach poloh tela, pohybe, orientacii v
prostredi, dodrziavani liecebného rezimu a vykonava dohlad nad uvedenymi
¢innostami, vedie opatrovatelski dokumentaciu. Rehabilitacna starostlivost
je poskytovana v ramci preventivnej starostlivosti, kde su uplatnované
opatrenia na udrzanie stavu mobility, motoriky a odvratenie funkénych
poruch. Liecebna starostlivost je poskytovana formou diagnostiky s
hodnotenim aktualneho stavu prijimatela na zaklade objektivneho vySetrenia
prostriedkami rehabilitacnej propedeutiky.

V oblasti liecebnej starostlivosti vychadza zo zostavovania individualneho
rehabilitacného planu a programu prijimatela, s vyuzitim prostriedkov
rehabilitacie k liecbe poruch, sposobenych chorobou alebo tirazom. V Golden
Age poskytujeme nasledovné procedury: masaz celého tela klasicka,
orofacialna stimulacia, dychova gymnastika, cvicenie hornych a dolnych
koncatin, cvicenie krénej chrbtice, cievna gymnastika, posilnovacie cvicenia,
kardio cvicenia, prvky zo strecingu alebo jogy, parafinové vanicky na ruky,
masaz chodidiel vo virivke, bodova masaz chodidiel.
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Obsluzné ¢innosti a d’'alSie ¢innosti poskytované v zariadeni

Tieto ¢innosti st poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Prijimatelom socialnej
sluzby zabezpecujeme stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie, ischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie

Vlastna stravovacia prevadzka na Mincovej ulici 5 zabezpecuje celodenné
stravovanie pre PSS. Mobilnym PSS je poskytovana strava v priestoroch
jedalne, tazko zdravotne postihnutym a imobilnym PSS je podavana strava
priamo na ich izbach, pripadne pri 16zZku. PSS maju moznost odoberat
racionalnu, Setriacu stravu alebo diabeticktli podla odporucenia oSetrujtucich
lekarov.

Podavame stravu:

_ racionalnu

_ Setriacu

_ diabeticku

Denne sa v kuchyni pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre
diabetikov aj druha vecera. Pripravu a vydaj stravy zabezpecuje zariadenie
vlastnym personalom s prisluSsnou spoésobilostou. Pri vydaji stravy je
dodrziavana teplota tekutych pokrmov 65_C a hutnych pokrmov 60_C.
Vydaj stravy je zabezpeceny do jednej hodiny. Jedalny listok schvaluje
vrchna sestra Katarina Jurickova. Jedalne listky su dostupné na nastenke
vo vestibule.

Ubytovanie

Zariadenie pre seniorov je prizemna budova. Klienti byvaju v jednolozkovych
izbach, ktorych sucastou je socialne zariadenie. Kazda bytova jednotka je
vybavena Standardnym nabytkom zariadenia, TV a signalizaciou k privolaniu
zdravotnickeho personalu. Kazdy byt disponuje terasou.

Upratovanie, pranie a zZehlenie

Pranie a zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom
pracovnicok opatrovatelky pripadne upratovacky, postelna bielizen sa perie
podla rozpisu. Upratovanie a dezinfekcia v spoloénych priestoroch sa
vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava podla rozpisov kuipania.

V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady, predpisy a
opatrenia.

Uschova cennych veci

Cenneé veci prijimatelov su na poziadanie prijimatela uschované na zaklade
Zmluvy o uschove.
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DalSie poskytované sluzby a éinnosti v ZPS Golden Age

* duchovna sluzba (spovede, vysluhovanie sviatosti)

» fit park (mozZznost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
* internetové pripojenie

* kniZznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

* spolo¢na terasa s moznostou grilovania a opekania

* osobné vybavenie

» pedikura, kozmetika, kadernicke sluzby

* pitny rezim pocas letnych mesiacov

* spolo¢na jedalen s obsluhou

* spolocenské priestory na spolocné stretavania sa klientov
» zabezpecCenie a donaska liekov a zdravotnickych pomocok
» zabezpecenie drobnych nakupov

» zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost a vol'nocasové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna cinnost a pritomnost
socialnych pracovnikov predstavuju pre klientov vyznamnu podporu a
oporu. Krozvoju socialnych sluzieb prispieva kvalitny, odborny a
kompetentny tim zloZzeny zo socialnej pracovnicky a opatrovateliek. Socialne
poradenstvo zabezpecuje socialna pracovnicka a riaditel zariadenia. Cielovou
skupinou su samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a tiez
zaujemcovia o naSe sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo
skupinovo. Informacie podavame najcastejSie osobne, telefonicky, e-mailom
alebo pisomne. Zariadenie pre seniorov Golden Age ponuka pestru paletu
pracovnej a zaujmovej c¢innosti. Rozvoj pracovnych c¢innosti realizujeme v
skupinach a patri k oblibenym a vyhladavanym cinnostiam. Na§im cielom
je podporit najmé tvoriva ¢innost, pozitivnhe myslenie a dobru naladu, rozvoj
jemnej motoriky, precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti,
matematické operacie, rozpoznavanie farieb, estetické myslenie, logickeé
myslenie, kratkodoba a dlhodoba paméat, verbalne precvicovanie, zdravé a
prijemné medziludské vztahy.

 Realizované programy & aktivity: Skupinové cvicenie, Rehabilitacia,
Arteterapia, Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior kaviaren, Tematické
programy, Ergoterapia, Posedenie pri kave, Diskusné forum, Reminiscenc¢na
terapia, Tréning pamati, Duchovna ¢innost.

Zaujmova cinnost: rucné prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia,
pocuvanie hudby, hranie spolocenskych hier, logické hry, domace kino,
peCenie a varenie, pestovanie byliniek, starostlivost o zelen v interiéri a
exteriéri zariadenia, Redak¢na rada, Projekt ,Klient-klientom“ a podobne.
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Cielom tychto programov a aktivit je:

* psychicka pohoda

* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti ¢loveka
* zvySenie sebavedomia

* vylucenie pocitu samoty

* moznost prezivat uspech

* pocit zmysluplnosti

* zvySenie kvality Zivota

e udrzanie si sebestacnosti
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Volnocasové a aktivizacné programy su ,povinnym“ zakonnym doplnkom
starostlivosti. Maju vysoko terapeuticky ucinok dolezity pre fyzicky
a duSevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit podporujeme cinnost,
primerant dusSevnu stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu vzajomnych
spolo¢nych vztahov.

Terapeuticko-zabavné cinnosti zameriavame predovSetkym na silné
stranky klienta, ktoré podporujeme a vyuzivame. Snazime sa tymto
sposobom znizovat depresiu a moznu nespokojnost so zivotnou situaciou.
Kazdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu terapeutického
ucinku. Takto sa aktivity stavaju oblubené a klientmi vyhladavaneé.
Nenutenou formou vysvetlujeme a presviedcame klientov o prospesSnosti
zapajania sa do aktivit, o spomalovani procesov starnutia.

Na druhej strane reSpektujeme pravo na odpoc¢inok a pravo vyberu.
Preferujeme preto individualny pristup, edukaciu a pestru paletu ponuky pre
vSetkych. V ramci novych aktivit sme zahajili program zamerany na
mentalnu stimulaciu.

Na tréningoch pamiti klienti posiliuju poznavacie funkcie nad ramec
beznych kazdodennych c¢innosti. Ide o Specialne zacielené cvicenia a iné
aktivity, ktoré podporuju udrziavanie alebo rozvoj pamétovych a inych
kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie alebo rec.

Pozitivna spatna vézba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname
pokracovat aj nadalej. Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o
Ucasti na aktivitach a pravo vyberu z ich ponuky. Aktivity a podujatia
vychadzaju aj z poziadaviek samotnych prijimatelov.
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O diani v zariadeni su prijimatelia informovani prostrednictvom nasteniek,
rozhlasu, urCenymi zamestnancami alebo prostrednictvom zvolenych
zastupcov samospravy obyvatelov. Zariadenie ma svoju vlastnu webova
stranku a taktiez profil na socialnej sieti Facebook.

Redakéna rada spaja klientov, ktori radi tvoria a svojou literarnou tvorbou
prispievaju do novin Golden Age - zo zivota naSich seniorov. Noviny
vychadzaju polrocne. Obsahuju pravidelné rubriky, ktoré su zamerané na
spoznavanie nasho Domova pre seniorov ocami klientov. Su v nich
zaznamenané aktivity za posledné obdobie, v rubrike ,Z tvorby naSich
klientov“ su fotografiami zverejnené diela nasSich klientov (autorské kresby,
autorskeé fotografie, vyrobky z ru¢nych prac a pod.), autorska poeticka tvorba
naSich klientov, pravidelna rubrika ,Z lexikona SluSsného spravania“,
rubrika ,Zo spomienok nasSich klientov“, ¢i krizovky so sutazou, ktoré sa
teSia velkej oblube. Kazdy klient obdrzi noviny. Rodinny prislusnici si mézu
noviny precitat na nasej facebookovej stranke, kde su zverejnené.

VRO
GoldenAge 1/RORS
D .

GOLDEN AGE “GOLDEN AGE

Zo Zivota nadich seniorov
Noiny jve abyverefey Onnove pre seioror Goiten Ape Zo fivota nadich senioroy

Moy e abyvanor Dumeve prv semorey Gokien Age

NaSe zariadenie sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v
ramci internetu a socialnych sieti, ale predovSetkym prostrednictvom ludi,
l'udskych pribehov o vzajomnej ucte a pomoci, zivotnej mudrosti
a skusenosti.

Napomahame nahlas hovorit o starnuti, o tretom veku ako o prirodzenej
sucCasti zivota, poukazujeme na obetavych a pracovitych l'udi, ktori sa
angazuju v prospech seniorov.
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