VYROCNA
SPRAVA

20235

OZ Pomoc rodine

y



KTO SME...

Obcianske zdruzenie POMOC
RODINE je zenska mimovladna
organizacia, ktora dlhodobo
poésobi v oblasti nasilia
pachaného na zenach. Hlavhym
poslanim organizacie je
pomahat tym, ktori v rodinach
trpia najviac. Su to zeny a ich
deti, ktoré zazivaju nasilie.
Nasou viziou je spolo¢nost, v
ktorej Zeny a ich deti budu zit
svoj zivot slobodne, bez nasilia a
diskriminacie. Od roku 2000
prevadzkujeme poradenské
centrum, v ktorom poskytujeme
priamu pomoc a podporu
zenam zazivajucim nasilie v
partnerskych vztahoch a ich
detom.

Kontaktne udaje:
OZ POMOC RODINE

Namestie osloboditelov 988/83,
P.O.BOX 142 071 01 Michalovce

Od roku 2021 sme aj
Intervencnym centrom a
poskytujeme pomoc aj
ohrozenym osobam, obetiam
trestnych cinov tyrania blizkej
osoby a zverenej osoby a
domaceho nasilia. Sme skupina
zien, ktoré sa snazia prispiet k
pozitivnym zmenam v zivotoch
zien, ktoré zazivaju nasilie.
Pocuvame, ¢o nam Zeny
hovoria. ResSpektujeme ich
skusenosti. Zeny vnimame ako
expertky na svoj zivot. UCime sa
od tych, ktori maju viac
skusenosti. Vzdelavame tych,
ktori chcl a potrebuju vediet
viac. Spolupracujeme, aby zeny
zazivajuce nasilie nasli pomoc,
podporu a ochranu, ktoru
potrebuju. Zapajame sa a
realizujeme viaceré projekty a
kampane.

Kontakt pre obete domaceho nasilia v okrese Sobrance, Michalovce

+421 911 084 473

Kontakt pre obete domaceho nasilia v okrese TrebiSov

+421 911 443 121
Kontakt pre zeny

+421 904 254 978
Kontakt pre verejnost
056/ 688 44 73

Email:

Webova stranka:

pomocrodine@pomocrodine.sk
poradkyne@pomocrodine.sk

web.pomocrodine.sk



NASE CIELE :

poskytnut Specializovanu
odbornu pomoc a
podporu zenam
zazivajucim nasilie v
zavislosti od ich potrieb

vytvorit bezpecny
priestor, v ktorom mézu
zdielat svoju skusenost s
nasilim

zlepsit kvalitu zivota zZien
v oblastiach, ktoré boli
narusené prezitym
nasilim

zlepsit kvalitu zZivotov
zien zameranych na
zvysSovanie vonkajsSieho
bezpecia zZien a deti
(fyzického bezpecia) a na
zvysovanie vhutorného
pocitu bezpecia zien a
deti (poskytnuta pomoc
a podpora, ktora povedie
k opatovnému respektu
voci sebe samej a obnove
vztahov a kontaktov)

7
zabezpecit uplatfovanie /
a ochranu ludskych prav
zien zazivajucich nasilie

aich deti

NN

poskytnut bezplatnu
pomoc a podporu pre
zeny zazivajuce nasilie

nadvazovat a rozvijat
kontakty s organizaciami
posobiacimi v
problematike nasilia
pachaného na zenach

posobit v oblasti
prevencie nasilia
pachaného na zenach a
ich detoch

{

N



VYCHODISKA A PRINCIPY:

K nasiliu pachanému na Zenach pristupujeme ako k individualnemu
problému, kde dochadza k porusovaniu ludskych prav, ktoré je prejavom
historicky nerovnych mocenskych vztahov medzi Zzenami a muzmi a odrazom
existujucich rodovych vztahov v spolo¢nosti. Nerovhovdha moci medzi
zenami a muzmi sa v dokumentoch OSN i Rady Eurépy identifikovala ako
hlavna pri¢ina nasilia pachaného na Zenach, a tak je délezité ju primarne

vnimat ako spoloc¢ensky a politicky problém.

Hlavné principy nasej prace su bezpecie a posilnenie zZien a ich deti a

spoloc¢enska zmena.

Bezpecie a ochrana:
Bezpecie zien zazivajucich
nasilie a ich deti je najvyssou
prioritou, cielom a zaroven
zakladnym principom.

Pod bezpecim sa rozumie:

a.) vonkajsie bezpecie zien a
ich deti vedie k prijimaniu
takych stratégii, postupov a
intervencii, ktoré sleduju ciel
bezpecia alebo minimalizuju
riziko nasilia

b.) vnhutorny pocit bezpecia
zeny znamena prijimat také
stratégie, ktoré povedu nielen
k faktickému bezpeciu, ale
aby sa aj citili bezpecne a
nadobudli opatovny reSpekt
voci sebe samym a ku svojim
detom.

Posilnenie:

K tomu, aby mohli (znovu)
viest samostatny Zivot, o
ktorom sameé rozhoduju.
Nasilie zanechava stopy nie len
na tele, ale aj na mysleni a
sebaucte. Skusenosti ukazuju,
Zze je dolezité vnimat Zeny ako
expertky na svoj zivot.

Dovernost informacii:
Déverujeme tomu, ¢€o zeny
hovoria a respektujeme ich.
Zeny su informované o
situaciach, v ktorych méze byt
tdto dovernost informacii
obmedzena.

Dostupnost, podpora,
nediskriminacia:

Pomoc a podpora je zenam
poskytovana dlhodobo (podla
potrieb zien), riadi sa
principom nediskriminacie a
teda je dostupna pre vsetky
zeny a zaroven dlhodobo a
opakovane bezplatna.



PRIAMA POMOC A PODPORA

Poradenské centrum Pomoc rodine poskytuje pomoc a podporu zenam
zazivajucim nasilie prostrednictvom  Specializovaného, straniaceho,
dlhodobého a bezplatného poradenstva. Snhazime sa zenam zazivajucim
nasilie zabezpecit komplexnui pomoc, ktora vychadza z ich potrieb.

Poskytujeme Specializované socialne poradenstvo pre Zeny zazivajuce
nasilie a ich deti podla Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

FORMY PORADENSTVA DRUHY PORADENSTVA

e Osobny kontakt - poradensky e Krizova intervencia Ki
rozhovor OK

Socialne poradenstvo SP
e Telefonické poradenstvo TP

Psychologické poradenstvo PsP
 Mailové poradenstvo MP

¢ Podporna skupina PS
e Sprevadzanie klientky SK

¢ Pravne poradenstvo PrP
e Pisomnosti P

e Pravna konzultacia PK
e Jednanie za klientku JK

¢ Advokatske zastupenie AZ
e Studium dokumentacie SD

e Ekonomické poradenstvo EP
e Zaznam Z

e Konzultacia o klientke s inymi
instituciami KK-I

e Konzultacia o klientke s rodinou a
pribuznymi KK-R

. Konzultacia o klientke s tretimi
osobami KK - TO

Iny ukon |



POSKYTOVANIE INFORMACII

o Poskytovanie informacii v poradenskom centre prebieha pri prvom
telefonickom kontakte, ako aj priebezne v osobnom kontakte.

e Informacie o nasili pachanom na zenach, na lepSie zorientovanie sa
v problematike nasilia, na lepSie porozumenie situacie v ktorej sa
zena nachadza.

e Informacie o pravach obete podla Zakona 274 / 2017 Z. z o obetiach
trestnych ¢inov .

TELEFONICKA KRiZOVA INTERVENCIA

e Neoddelitelnou sucastou poskytovania Specifickych odbornych sluzieb
je prevadzkovanie telefonickej krizovej linky. Predstavuje sposob
prvého kontaktu s OZ Pomoc rodine.

e Linka sluzi pre zeny, ktoré si nie su isté ¢i zazivaju nasilie, alebo pre
zeny, ktoré zazili/zazivaju nasilie , zaroven pre tretie osoby (pribuznych,
kamaratky, institucie a pod.)

e Telefonicka krizova linka je v prevadzke pocas pracovnych dni v case
od 7.30 do 15.30 hod. V case kedy nie je dostupna maju moznost
zanechat odkaz, alebo zavolat na bezplatnu narodnu linku pre zeny,
ktora je k dispozicii 24/7 s ¢islom



KRiZOVA POMOC A PORADENSTVO

Identifikacia nasilia pachaného na zZendach a ich detoch
( identifikacia foriem a vzorcov nasilia).

Identifikacia rizikovych faktorov a vyhodnotenia hrozby
hebezpeéenstva Zivota alebo zdravia (odhad nebezpeéenstva).

Identifikacia stratégii zien, ktoré sluzia na ochranu seba a svojich
deti v situaciach nasilia.

Tvorba bezpecnostnych planov a iné.

PRAVNE PORADENSTVO A PRAVNA POMOC

Identifikacia potrieb zZien vo vztahu k pravhemu poradenstvu a pravnej
pomoci.

Analyza pravnej situacie zeny

Zadefinovanie moznosti pravneho rieSenia situacie zeny
Priprava pravnych pisomnosti

Priprava na vysluchy a pojednavania

Advokatske zastupovanie



PSYCHOLOGICKE PORADENSTVO

o Odstranovanie a zmiernovanie negativnych dopadov nasilia.
e Podpora pri zvldadani novych zivotnych situacii.

e Podpora a posilnenie pri zmiernovani negativhych dopadov nasilia
na vzajomny vztah matky a dietata.

e Posilnenie zien a deti a prekonavanie socialnhej izolacie ako
prevencie socialneho vylucenia.

PODPORNA SKUPINA

 Vedenie podpornej skupiny zien “ Nie si sama” pod dohladom
psychologicky.



Pre ucely vypracovania sStatistiky sme viedli evidenciu
poskytovania poradenstva prostrednictvom ukonov.

V roku 2023 sme poskytli poradenstvo 358 osobam, z toho:

e Zenam zazivajucim nasilie v partnerskych vztahoch v poéte 332.
e MuzZom zazivajucim nasilie zo strany iného muza v pocte 9.

o Tretim osobam, ktoré nas kontaktovali telefonicky v pocte 17.
Celkovo sme Zzenam a tretim osobam poskytli 11 377 akonov.

Z pohladu foriem poradenstva sme poskytli :
e V osobnom poradenstve 6 521 poradenskych ukonov
e V telefonickom poradenstve 1271 poradenskych tkonov
e V mailovom poradenstve 89 poradenskych ukonov
Ukony bezprostredne suvisiace s poradenstvom 3 496 .

Ukony suvisiace s poradenstvom
30.7%

Osobné poradenstvo
57.3%

/

Emailové poradenstvo
0.8%

Telefonické poradenstvo
11.2%

Z pohladu druhov poradenstva sme poskytli 11 377
poradenskych ukonov v ramci socialneho poradenstva,
psychologického poradenstva, pravhneho poradenstva a
pravnych konzultacii, advokatske zastupenie a ekonomické
poradenstvo.



SPOLUPRACA A AKTIVITY

Ako INTERVENCNE CENTRUM sme v roku 2023 poskytovali
Specializovanu odbornu pomoc obetiam trestného Cinu tyrania blizkej
a zverenej osoby a trestného ¢inu domaceho nasilia podla Zakona ¢.
274/2017 o obetiach trestnych c¢inov pre okresy Michalovce, Sobrance,
Trebisov. NaSsa pomoc a podpora sa stala dostupnou aj pre obete
domaceho nasilia, ktoré zazivaju nasilie zo strany inych c¢&lenov
domacnosti. Najc¢astejsSimi obetami domaceho nasilia boli rodicia, ktori
zazivali nasilie zo strany svojich dospelych synov.

Ako intervencné centrum poskytujeme pomoc najma na zaklade
oznamenia od policie, ktora nas informuje o vykazani nasilnej osoby z
obydlia na dobu 14 dni z dévodu nasilného spravania sa. Nasou ulohou
je proaktivhe kontaktovat do 72 hodin ohrozenu osobu a poskytnut jej
dalSiu pomoc a podporu. Cielom je, aby Zeny zazivajuce nasilie a
ostatné obete domaceho nasilia mali okamzity pristup k nasledujucej
pomoci, po kontaktovani policie a vykazani nasilnej osoby. Na nas ako
interven¢né centrum sa MmoOzu Zeny zazivajuce nasilie obratit aj bez
predchadzajuceho zasahu policie.

V roku 2023 nam bolo doruc¢enych 248 vykazani z okresov Michalovce,
Sobrance a Trebisov.

Poradenstvo a pomoc nad ramec prvého kontaktu sme poskytli 56
obetiam.

Graf z pohladu charakteristiky nasilnej osoby:

Iny pribuzensky vztah
15.3%

Partner
52.8%
Dieta
29.8%

Rodi¢
2%



AKTIVITY, PROJEKTY, SPOLUPRACA

Pri prilezitosti MDZ sme boli pozvané na Festival organizovany mestom
Velké Kapusany s nazvom “Festival Zzeny zenam.” Ako aktivhe hostky,
sme mali moznost predstavit OZ Pomoc rodine a jeho aktivity ako aj
informovat o dostupnosti sluzieb.

V ramci projektu “ Stojime pri zenach. Chranime a podporujeme ich!”
sme realizovali viacero aktivit.

V poradenskom centre sme poskytovali Specifické podporné sluzby pre
Zzeny zazivajuce nasilie v partnerskych vztahoch. Praca poradkyn bola
primarne zamerana na bezpecie Zien a ich deti a vychadzala z ich
potrieb.

V KosSickom kraji bolo stale niekolko okresov, v ktorych Specifické
podporné sluzby neboli pre zZzeny dostupné, preto sme sa v ramci
projektu rozhodli zalozit pobocku v okresnom meste TrebiSov.
Poradenské a intervencné centrum v Trebisove je prevadzkované podla
Standardov RE pre podporné sluzby.

V priebehu roka 2023 prebiehali stretnutia pracovnej skupiny na
prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach. Stretnutia boli zamerané
najma na vymenu informacii medzi instituciami a zdielanie skusenosti a
praxe pri poskytovani pomoci zenam zazivajucim nasilie a ich detom.



Za ochranu zZien zazivajucich nasilie su primarne zodpovedné institucie
na presadzovanie prava ( policia, prokuratura a sudy), ako aj organy
socialno-pravnej ochrany deti a sudcovia a sudkyne.

KedZze Ziadna z klu€ovych profesii hemala Specifické vzdelanie a
tréning zamerany na hibkové porozumenie pri¢in a dosledkov nasilia
na zenach v partnerskych vztahoch, jeho Specifickej dynamike a
rizikovym faktorom, preto sme sa rozhodli zrealizovat sériu workshopov
pre dané profesie.

Workshop k problematike domaceho nasilia a nasilia na Zenach pre
prislusnikov/prislusnicky  stalej sluzby OO PZ, poverenych
prislusnikov/prislusnicky PZ, vysetrovatelov/vysetrovatelky PZ pre
okresy Michalovce, Sobrance a Trebisov bol realizovany v rozsahu troch
dni, zucastnilo sa ho spolu 73 os6b. Vzdelavanie bolo zamerané na prvy
kontakt s obetou domaceho nasilia- zasady komunikacie, identifikacia
obete, vyhodnocovanie rizik a vykazanie osdb zo spolo¢ného obydlia.




Zeny, ktoré zazili alebo zaZivaju nasilie v partnerskych vztahoch
potrebuju mat presné a komplexné informacie o podpornych
sluzbach a tak sme oslovili miestne samospravy, komunitné centra a
jednotlivych terénnych socialnych pracovnikov/pracovnicky, ako
ludom a centram prvého kontaktu, ktori poznaju miestne komunity,
maju pristup k Zzenam a poznaju ich situaciu a potreby. Zrealizovali
sme pre nich dvojdnovy workshop zamerany na problematiku nasilia
na zenach v partnerskych vztahoch. Kedze su prvym kontaktom so
zenami najma z marginalizovanych romskych komunit a vidieckych
oblasti ponukli sme im moznost rozvijat poznatky a zrucnosti v
kontakte s romskymi Zzenami.

V ramci publicity a podpornych aktivit sme sa zucastnovali osobnych a
online meetingov, pracovnych stretnuti s relevantnymi instituciami ci
organizaciami. Boli sme sucastou vzdeldvani a konferencii.

V meste Michalovce sme v decembri 2023 zorganizovali konferenciu
“Kam sme sa posunuli od Tusickej tragédie?”, ktorej sa zucastnilo 66
ludi z réznych institucii a organizacii Kosického kraja. Bola zamerana
na stratégie, ktoré zeny v situacii nasilia v blizkych vztahoch pouzivaju,
aby mu predchadzali, zmiernili ho, alebo ho zastavili a ha ochranu a
pomoc, ktoru vedia poskytnut Zendm a ich detom institucie a
organizacie.




Spolo¢nost IKEA aj v roku 2023 podporila zeny zazivajuce nasilie
prostrednictvom priamej pomoci poradenského centra Pomoc rodine,
zaroven aj inych mimovladnych organizacii za €¢o im DAKUJEME.

V ramci kampane #l16dniaktivizmu sme boli pozvané na hokejovy
zapas HK Dukla Ingema Michalovce a HK SpiSsska Nova Ves. Hraci
oboch klubov podporili myslienku kampane a to
#zastavmenasilienazenach.

Dakujeme HK Dukla Michalovce za finanénu podporu poradenského
centra.

a e


https://www.facebook.com/hashtag/zastavmenasilienazenach?__eep__=6&__cft__[0]=AZV3vP5-WQBXSFfTSGex3KJjF-HPpfr4pFd1vyaS_npo4HjHxiLJ8H3NCIEUXw1uSplkobB-iT_qfs5OCUmOsYEAsbT3f-LUMl0kCOQzmduRAd-rg8BIoTXDakWxHhxnPWLt4mygaEtysgs90MVOLxT4S4XlszNmelr9pI1naZSXErAg_uyk-oR9EeTPHZYdO5Bcs8Ksl9fivWfdAj47gfix&__tn__=*NK-R

PRIJMY A VYDAVKY:

PRIJMY A VYDAVKY
Prijmy a vydavky: 136 931,35 €

Vydavky spolu: 138 177, 99 €
Rozdiel prijmov a vydavkov: - 1 246, 64 €

PRIIJMY
Dotacie: 135 547, 87 €

Prispevky z podielu zaplatenej dane: 980,20 €
Dary a prispevky: 400 €
Ostatné prijmy: 3,28 €

VYDAVKY

Material: 6 483,39 €

Sluzby: 21 208, 46 €

Mzdy, poistné a prispevky: 107 184,47 €
Iné ostatné naklady: 3 301, 67 €

PREHLAD PRiIJMOV V CLENENIi PODI’A ZDROJOV
Urad Kosického samospravneho kraja= 44 830,50€

Mesto Michalovce =100 €

MS SR=79 742 €

Fenestra v spolupraci s IKEA =1881,28 €

Z projektu “Stojime pri zenach. Chranime a podporujeme ich!”, ktorého
prijimatelom bola Fenestra. Projekt spolufinancovany z Nérskeho finanéného
mechanizmu 2014- 2021 a statneho rozpoc¢tu SR = 36 016,36 €

Dary =400 €

Z 2% dani FO a PO =980,20 €

Ostatné prijmy=3, 28 €

Z roku 2022 bola do roku 2023 prenesena na vycerpanie ¢ast dotacii vo vyske
34 000 €. V roku 2023 sa vratila na u¢et MS SR nevycerpana suma dotacie
7022,27 €. Prijmy vo vyske 54 000 € sa preniesli na vycerpanie do roku 2024.



STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

Obcianske zdruzenie v roku 2023 nenadobudlo Ziadny dlhodoby majetok.
Majetok organizacie tvori kratkodoby majetok, peniaze v pokladni a na
bankovych uctoch. K 31.12.2023 ma majetok zdruzenia hodnotu 79 935,67 eur.
Zavazky zdruzenia su k 31.12.2023 vo vyske 3 844, 84 eur.

Obcianske zdruzenie za rok 2023 podalo danové priznanie a odovzdalo
uctovnu zavierku v sulade so zakonom.

V roku 2023 sa neuskutoCnili ziadne zmeny v zlozeni organov obcianskeho
zdruzenia.

Roc¢na uctovna zavierka tvori prilohu vyro¢nej spravy.

Ekonomicky opravnené naklady na hodinu poradenstva EON/ hod.
poradenstva =14, 51 eur.

DAKUJEME
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POMOC RODINE
Nam. osloboditelov 83
07101 MIC OveE——
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PhDr. Maria Harga3ova
statutarna zastupkyna OZ

MICHALOVCE

V Michalovciach 8.7.2024



e UCTOVNA ZAVIERKA  [I[IIFIIANE 7

Ue NO neziskovej u&tovnej jednotky uétujlicej
v sustave jednoduchého uétovnictva

zostavendak 3 1.1 2.2 02 3

Dariové identifikacné Cislo Ugtovna zavierka Mesiac Rok

d 2 0
éoo 21548573 % riadna - od 1 23
3 1 9 6 1 4 1 O mimoriadna do 1 2 20 2 3
SK NACE oriebezna E;zdpgr?zgr:;gie od 1 202 2
9 4 . 9 9 . 2 (vyznadi sa x) obdobie do 1 2 2 0 2 2

PriloZzené sucasti uctovnej zavierky

X Vykaz o prijmoch a vydavkoch (U¢ NO 1-01) X Vykaz o majetku a zavazkoch (Ug NO 2-01)
(v eurocentoch) (v eurocentoch)

Nazov Uctovnej jednotky

Ob¢édianske zdruzenie %0CPomoc rodine%0C

Sidlo uctovnej jednotky

Ulica Cislo
Namestie osloboditelov 83
PSC Obec

07101 Michalovce

Teleféonne Eislo

E-mailova adresa

Zostavena dna: Schvalena dia: Podpisovy zaznam
Statutarneho organu alebo

25.03.2024|25.03.2 0 2 4 | ¢enastatutarneho organu

uctovnej jednotky:

I— MF SR 2021 J
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U¢ NO 1-01

ICO 31961410

PRIJMY G.r. | Nezdanovana | Zdafovana
cinnost cinnost
a b 1 2
Z vkladu zriadovatela alebo zakladatela 01
Z majetku 02
Z darov a prispevkov 03 400 X
Z Elenskych prispevkov 04
Z podielu zaplatenej dane z prijmov 05 980,2 X
Z verejnych zbierok 06
Z uverov a pOziciek 07 X
Z dediCstva 08 X
Z organizovania podujati 09
Z dotacii 10 135551,15
Z likvidacného zostatku inej uctovnej jednotky 11
Z predaja majetku 12
Z poskytovania sluzieb a predaja vlastnych vyrobkov 13
Fond prevadzky, udrzby a oprav 14
Ostatné 15
Prijmy celkom (sucet r. 01 az r. 15) 16 136931,35
VYDAVKY Eor Nezvc'iar'lovz:lné Zdva.tﬁovar,lé
Cinnost Cinnost
a b 3 4
Zasoby 17 6483,39
Sluzby 18 | 21208,46
Mzdy, poistné a prispevky 19 107184.,47
Dary a prispevky inym subjektom 20
Prevadzkova rézia 21
Splatky uverov a pozi€iek 22
Socialny fond 23
Ostatné 24 3301,67
Vydavky celkom (stéetr. 17 az r. 24) 25 138177,99
Rozdiel prijmov a vydavkov (r. 16 - r. 25) 26 -1246,64
Dan z prijmov 27
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U¢ NO 2-01

ICO [31961410

3 ) Bezprostredne

MAJETOK C.r. | Uétovné obdobie | predchadzajuce

uctovné obdobie

a b 1 2

Dlhodoby nehmotny majetok 01
Dlhodoby hmotny majetok 02
Dlhodoby finan&ny majetok 03

Zasoby 04 17386,21|  13306,01

Pohradavky 05 442 18

Peniaze 06 1694,99 1354,65
Ceniny 07
Priebezné polozky (+/-) 08

Bankové tety 09 | §0412,29| 41999,27
Kratkodobé cenné papiere a ostatny kratkodoby finanény majetok 10

Majetok celkom (sucetr. 01 azr. 10) 11 79935,67 56659,93

o . ) Bezprostredne
ZAVAZKY C.r. | Uétovné obdobie | predchadzajiuce
uétovné obdobie
a b 3 4

Zavazky 12 21 ,4
z toho: sociélny fond 13
fond prevadzky, udrzby a oprav 14

Uvery a pozicky 15 3844,84 3844,84

Zavazky celkom (sucetr. 12 ar.15) 16 3844 .84 3866,24

Rozdiel majetku a zavézkov (r. 11 - r.16) 17 76090,83 52793,69
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