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 PRÍHOVOR GENERÁLNEHO RIADITEĽA  
 

Vážení obchodní partneri, milí zákazníci a kolegovia, 

 

počas minulého roka sme sa stretli s výzvami a udalosťami, ktoré formovali našu 
spoločnosť a mali významný dopad na naše hospodárenie. Ako nový generálny riaditeľ, 
preberajúc túto pozíciu od 1.1.2023 po Martinovi Terkovičovi, ktorý na tejto pozícii 
pôsobil od vzniku spoločnosti pred 20-timi rokmi, som hrdý na to, že som mohol viesť 
našu firmu v tak zložitej dobe.  

Mojimi hlavnými cieľmi v 1.roku pôsobenia na pozícii generálneho riaditeľa bolo: 

• udržanie stabilného realizačného tímu, 

• zvýšenie obchodného potenciálu spoločnosti, 

• príprava zmien v smerovaní a vedení spoločnosti s cieľom zvýšenia jej 
efektivity a konkurencieschopnosti. 

Určite pozitívom je, že sa nám podarilo udržať fluktuáciu zamestnancov pod 
hranicou dlhodobého cieľa 10%, čo je okrem iného výrazne nižšia hodnota ako priemer 
skupiny ICZ. Zároveň k personálnym zmenám došlo hlavne u nových zamestnancov v 
rámci skúšobnej doby, alebo doby určitej a naše jadro realizačného tímu, ktoré je 
garanciu udržateľnosti know-how, týmito zmenami v zásade nebolo dotknuté. 

Neľahkú úlohu zvýšenia obchodného potenciálu spoločnosti sa síce v požadovanej 
úrovni nepodarilo dosiahnuť. Čoho dôsledkom je relatívne nízka úroveň backlogu pre 
nasledujúce obdobie na úrovni cca 40%. Rok 2023 bol poznačený turbulentnou 
politickou situáciou, ktorá zahrňovala rozpad vlády, vznik menšinovej vlády, 
nasledovanú úradníckou vládou a predčasnými parlamentnými voľbami, z ktorých 
vznikla nový vláda so silným väčšinovým mandátom v parlamente. Tieto udalosti mali 
výrazný dopad nielen na nás ako spoločnosť pôsobiacu hlavne v oblasti štátnej a 
verejnej správy, ale aj na celé hospodárstvo a občiansku spoločnosť. 

Napriek týmto ťažkým okolnostiam sme dokázali pokračovať v našej misii udržať 
našu firmu stabilnou a finančne zdravou. Sme si vedomí, že v takomto dynamickom 
prostredí je riadenie firmy náročné, najmä keď sa menia zákony a legislatíva a naše 
projekty sú závislé od externých faktorov. 

Aj keď sme možno nesplnili všetky finančné ciele stanovené v predchádzajúcom 
období, sme hrdí na to, že sme sa dokázali personálne konsolidovať, finančne aj 
produktovo stabilizovať a úspešne zvládnuť niektoré z najvýznamnejších projektov v 
histórii našej spoločnosti. 

Ekonomické výsledky za rok 2023 síce nedosiahli úroveň stanovenú v našom 
pláne, ale napriek tomu sme dokázali udržať ziskovosť a splniť kľúčové strategické ciele. 
Naše úsilie v oblasti udržiavania efektivity práce sa ukázalo ako úspešné, avšak 
nepodarilo sa zaviesť zmeny v rámci vedenia spoločnosti s cieľom zvýšenia jej celkového 
potenciálu. Tento záväzok sa prenáša do nasledujúceho roka. 

Sme tiež potešení, že sme pokračovali v našej spolupráci s Fakultou riadenia a 
informatiky Žilinskej univerzity. Aj v tomto roku sme zapojili ďalších študentov do práce 
v našej spoločnosti a našim cieľom je si takto vychovávať budúcich plnohodnotných 
zamestnancov, ako tomu bolo aj v minulosti. Plánujeme tiež rozšíriť spoluprácu o 
aktívnejšie zapojenie sa do rôznych aktivít s cieľom využiť naše skúseností pri výchove 
nových absolventov. 
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Aj napriek niektorým prekážkam sme dokázali udržať naše postavenie ako 
spoľahlivého dodávateľa IT riešení s vysokou pridanou hodnotou a budovať našu pozíciu 
medzi poprednými hráčmi v odvetví. 

Som hrdý na to, že aj v takýchto náročných časoch sme pokračovali v 
poskytovaní kvalitných služieb našim zákazníkom a verím, že aj v budúcnosti budeme 
pokračovať v plnení tomto záväzku. 

 

 

 

Ing. Richard Božík,  

predseda predstavenstva a generálny riaditeľ ICZ Slovakia a. s. 
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PROFIL SPOLOČNOSTI 
 

ICZ Slovakia v roku 2023 oslávila už 20 rokov, počas ktorých poskytuje svojim 
klientom služby v oblasti informačných technológií, ktoré zahŕňajú nielen 
návrh, ale aj realizáciu kvalitných, inovatívnych a dlhodobo udržateľných 
riešení. Vďaka dlhoročnému know-how sa spoločnosti aj naďalej darí držať 
získané postavenie seriózneho a stabilného dodávateľa ICT riešení s vysokou 
pridanou hodnotou. Svoje produkty a služby poskytuje odvetviam verejnej 
správy, zdravotníctva, financií, energetiky, či výroby. Pri vysoko 
špecializovaných a jedinečných projektoch sú samozrejmosťou poradenské 
a konzultačné služby a následná podpora dodaných riešení. 
 
ICZ Slovakia je od roku 2006 súčasťou skupiny ICZ a. s., ktorá sa radí medzi 
TOP 10 najväčších IT spoločností v ČR a SR.  
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Obchodná politika 

Spoločnosť ponúka kompletné riešenia na mieru pre splnenie všeobecných i 
špecifických potrieb svojich klientov. Poskytuje špecializované ICT služby 
v pozícii systémového integrátora, ale aj ako dodávateľ vysoko 
špecializovaných, jedinečných riešení, poradenských a konzultačných služieb. 
Klientom zaručuje dodanie efektívnych a vysoko kvalitných riešení a služieb 
s garantovanou kvalitnou a spoľahlivou postimplementačnou podporou. 

 

V súčasnosti spoločnosť ICZ Slovakia a. s. poskytuje špecializované ICT služby vývoja, 
systémovej integrácie či poradenstva a konzultačných činností v oblasti informatizácie 
štátnej správy 
a samosprávy, zdravotníckych zariadení a súkromnej sféry.  

Systém riadenia manažérstva kvality v spoločnosti ICZ Slovakia a. s. bol certifikovaný 
nezávislou audítorskou skupinou TÜV SÜD Slovakia s.r.o. podľa normy STN EN ISO 
9001:2015. Certifikácia renomovanou spoločnosťou je potvrdením kvality 
poskytovaných služieb, ale zároveň aj záväzkom dodávať efektívne a vysoko kvalitné 
riešenia a služby s garantovanou kvalitou, ako aj neustáleho zdokonaľovania všetkých 
súvisiacich procesov.    

V roku 2022 spoločnosť získala taktiež certifikát ISO 27001:2013, ktorý je zárukou, že 
aj v oblasti manažmentu informačnej bezpečnosti má zákazník garantovanú vysokú 
úroveň dodávaných služieb.    

Hlavné smery produktovej orientácie  

 komplexné riešenia v oblasti správy a obehu dokumentov (ECM), vrátane 
skenovania  
a OCR/ICR, workflow, správy registratúry, integrácie na ÚPVS a pod.  

 riešenia v oblasti informatizácie zdravotníckych zariadení – t.j. LIS, PACS, DRG, 
IS transfúznych staníc a pod.  

 komplexné riešenia v oblasti informatizácie samosprávy  
 špeciálne IT riešenia, ako monitorovacie riešenia, dispečérske a komunikačné IS 

a systémy zberu a spracovania údajov 

Hlavné smery segmentovej orientácie  

 informačné systémy pre štátnu a verejnú správu 
 informačné systémy pre finančný sektor 
 informačné systémy pre zdravotníctvo 
 ECM riešenia pre výrobu, distribúciu a služby  
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Politika kvality 

Sme významným poskytovateľom špecializovaných ICT služieb vývoja, systémovej 
integrácie, poradenstva a konzultačných činností v oblasti informatizácie štátnej správy 
a samosprávy, zdravotníckych zariadení a súkromnej sféry. Orientácia našej spoločnosti 
smerom k  pochopeniu požiadaviek a potrieb zákazníkov v kombinácii s využitím 
bohatého know-how a najmodernejších technológií vytvárajú výnimočné predpoklady 
pre úspešnú realizáciu našich projektov. 

Vedenie spoločnosti si uvedomuje rastúce požiadavky zákazníkov na dodávky výrobkov 
v požadovanej kvalite, dohodnutom termíne, množstve a za konkurencieschopné ceny. 
Pre naplnenie týchto požiadaviek máme zavedený systém manažérstva kvality a 
vedením spoločnosti je vyhlásená táto 

 

POLITIKA KVALITY 

ktorá je presadzovaná prostredníctvom zásad v nasledujúcich oblastiach: 

 

Zákazníci 

 Budovať so zákazníkmi dlhodobé a vzájomne výhodné partnerské vzťahy 
 Poskytovať svoje služby s vysokým dôrazom na využitie špičkových 

informačných technológií a štandardov, predovšetkým v oblasti správy a obehu 
dokumentov a v oblasti informatizácie zdravotníckych zariadení  

 Poskytovať komplexné služby systémovej integrácie na základe detailnej 
identifikácie potrieb zákazníka. Budeme sa orientovať na dodávku parciálnych 
produktov a služieb zákazníkom, a ponúkať ucelené riešenia s vysokou pridanou 
hodnotou 

Dodávatelia 

 Zohľadňovať aj očakávania našich partnerov, externých poskytovateľov a 
zainteresovaných strán  

 Vykonávať transparentné výberové konania 
Zamestnanci 

 Podporovať rozvoj spôsobilosti zamestnancov pre dosiahnutie vysokej úrovne a 
kvality práce  

 Chrániť zdravie zamestnancov a účinnou prevenciou predchádzať úrazom 
Technológia a infraštruktúra 

 Aktívne podporovať rozvoj nových technológií, ktoré sú prínosom pre zákazníkov 
a našu spoločnosť 

Okolité prostredie 

 Aktívne spolupracovať so štátnymi orgánmi, organizáciami a orgánmi 
samosprávy, 
ktoré pôsobia v dosahu spoločnosti 

 Znižovať riziká poškodenia okolitého životného prostredia 
Vedenie spoločnosti sa zaväzuje: 

 Dodržiavať vyššie uvedené zásady 
 Plniť požiadavky zákonov a právnych predpisov 
 Neustále zlepšovať systém manažérstva kvality 
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IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE 
 

Obchodné 
meno 

ICZ Slovakia a. s. 

Sídlo 
spoločnosti 

Soblahovská 2050, 911 01 Trenčín 

Telefón +421 32 65 63 711  

Fax +421 32 6563 754 

IČO 36 328 057 

DIČ 2020180096 

Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu v Trenčíne 
oddiel Sa, vložka číslo 10561/R 

Osoby 
oprávnené 
konať 
v mene 
spoločnosti 

Ing. Richard Božík – predseda predstavenstva 

Spoločnosť je oprávnený zaväzovať a za 
spoločnosť podpisovať vo všetkých veciach vždy 
predseda predstavenstva 
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MANAŽMENT SPOLOČNOSTI 
 

 

PREDSTAVENSTVO 

Ing. Richard Božík 

predseda 

Ing. Alena Tkáčiková 

člen 

Ing. Ľuboš Lukáč 

člen 

 

 

DOZORNÁ RADA 

Ing. Michaela 
Kovářová  

predseda 

Ing. Katarína 
Galajdová  

člen 

Mgr. Roman 
Hlubina 

člen do 
30.09.2023 

Ing. Michal 
Čižmár 

člen do 
09.10.2023 

 

Jediný akcionár: 

ICZ a. s. 

Nusle, Na hřebenech II 1718/10, 147 00 Praha 4  

 

Základné imanie: 

120 000,- € 

 

Akcie: 

Dňa 8.júla 2009 bola vydaná jedna hromadná akcia na meno v nominálnej hodnote 120 
000,- EUR, ktorá nahrádza 12 akcií v nominálnej hodnote 10 000,- EUR. Vlastníkom 
akcie je materská spoločnosť ICZ a. s., Praha, Česká republika. Akcia je zapísaná v 
zbierke listín Centrálneho depozitára Slovenskej republiky. 

 

Spoločnosť v roku 2023 nenadobudla žiadne obchodné podiely a akcie. 
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NAJZAUJÍMAVEJŠIE PROJEKTY V ROKU 
2023  

 

Ministerstvo spravodlivosti SR 

Spoločnosť ICZ Slovakia a. s. aj v roku 2023 pokračovala v poskytovaní servisných  pre 
elektronický monitoring osôb, ktorý sa každým rokom teší vyššiemu záujmu sudcov pri 
rozhodovaní o treste, čoho dôkazom je, že sa opäť podarilo zvýšiť počet používateľov, u ktorých 
bol sudcom nariadený dohľad formou modernej technológie. Parlamentom schválená novela 
trestného zákona po odsúhlasení Ústavným súdom SR by mohla priniesť ďalší výrazný nárast 
počtu odsúdených, ktorým bol uložený trest monitorovania a nemuseli nastúpiť do väzenia. 

Projekt JISSU – Jednotný informačný systém štatistického úradu  

V roku 2023 pokračovalo poskytovanie podpory jedného z najväčších projektov spoločnosti ICZ 
Slovakia a. s. za posledné obdobie a zároveň vznikali nové požiadavky od užívateľov, ktoré boli 
zapracovávané do dodaného riešenia v rámci rozvoja.  

Ministerstvo životného prostredia 

ICZ Slovakia popri zabezpečovaní správy a riadenia súboru používateľských účtov, ktoré patria 
do právomoci Slovenskej republiky v registri Únie poskytovala v priebehu roka 2023 aj ďalšie 
podporné služby potrebné pre bezproblémové fungovanie správy emisných kvót na základe 
dohody s ministerstvom. Na základe vysoko kvalifikovaného poskytovania poradenstva a 
konzultácií pri procese vysporiadania záväzkov krajín druhého záväzného obdobia Kjótskeho 
protokolu (CP2 True-Up) pre sekretariát Rámcového dohovoru Organizácie Spojených národov 
o zmene klímy (UNFCCC) v priebehu roka 2023 boli objednané tieto služby aj pre rok 2024.    

Trenčiansky samosprávny kraj 

V novembri 2023 spoločnosť ICZ Slovakia úspešne ukončila implementáciu projektu  „Podpora 
AAL v podmienkach TSK“, ktorý umožňuje seniorom či zdravotne postihnutým ľuďom 
samostatný a nezávislý život v prirodzenom domácom prostredí, resp. umožňuje predchádzať 
nástupu občana do pobytového zariadenia sociálnych služieb. Po úspešnej implementácii sa 
projekt presunul do fázy starostlivosti o bezproblémové fungovanie a rozvoja. 

Hasičský a záchranný zbor(HAZZ) 

V rámci projektu sa podarilo zlepšiť vybavenie záchranných zložiek SR v podobe HW a SW za 
účelom vytvorenia nezávislého komunikačného prostredia pre podporu nepretržitej výmeny 
informácií, pre zrýchlenie a skvalitnenie rozhodovacieho procesu HaZZ v mieste nasadenia. 
Dodané riešenie zefektívňuje riadenie zasahujúcich a kooperáciu s nadriadeným stupňom.  

Národná transfúzna služba SR 

Poskytovanie služieb podpory pokračovalo aj v roku 2023 v rámci  integrovaného informačného 
systému, ktorý využívajú všetky pracoviská NTS SR po celom území SR.  

Slovenský vodohospodársky podnik  

V rámci dopytovej výzvy Malé zlepšenia eGOV služieb bol realizovaný projekt pre Slovenský 
vodohospodársky podnik, ktorého cieľom  bolo zlepšenie služieb, ktorý Slovenský 
vodohospodársky podnik poskytuje širokej verejnosti v podobe vytvorenia  elektronickej 
komunikácia pre klientov SVP formou elektronických formulárov. Prioritne išlo o riešenie pre 
širokú verejnosť pri nahlasovaní užívania, znečisťovania atď. povrchovej a pozemnej vody, ale 
aj iná všeobecná komunikácia SVP so svojimi zákazníkmi.   
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HLAVNÉ UDALOSTI V ROKU 2023  
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VÝVOJ UKAZOVATEĽOV 
 

 2020 2021 2022 2023 

Tržby spolu 7 920 725 8 617 443 11 778 122 16 036 150 

Pridaná hodnota 2 343 916 2 441 823 3 019 200 3 151 301 

Zisk po zdanení 578 596 575 581 646 992 568 082 

Zamestnanecká politika 

Strategickou víziou ICZ Slovakia v oblasti zamestnaneckej politiky je vytvárať 
so zamestnancami dlhodobé partnerstvá založené na vzájomnej dôvere, 
rešpekte, komunikácii, dodržovaní princípov rovnakých príležitostí a ponuke 
motivujúceho profesijného a kariérneho rozvoja.  

 

Kvalifikačná štruktúra zamestnancov k 31.12.2023 

 

Vysokoškolské II. stupeň Vysokoškolské I. stupeň Úplné stredné – 
maturita 

Spolu 

41 10 7 58 

 

Popri plnení záväzkov v rámci legislatívnych požiadaviek týkajúcich sa pracovno-
právnych vzťahov, ICZ Slovakia umožňovala svojim  zamestnancom zúčastňovať sa 
nielen jazykových kurzov, ale aj vysoko odborných školení zameraných na prehlbovanie 
vedomostí v core oblasti spoločnosti.   

V súčasnosti okrem centrály v Trenčíne, má spoločnosť pobočky v Žiline a v Prievidzi.  

Životné prostredie 

Spoločnosť ICZ Slovakia a. s. dodržiavala v priebehu roka 2023 všetky zákony, predpisy 
a normy týkajúce sa ochrany životného prostredia. 

Aktivity v oblasti výskumu a VÝVOJA 

Zásluhou realizácie projektov v oblasti ECM produktov u zákazníkov ak US Steel Košice, 
VSE, ZSE a pod.  spoločnosť ICZ Slovakia ďalej túto oblasť rozvíjala pre zvýšenie 
pridanej hodnoty riešení u zákazníkov. V priebehu roku 2023 taktiež pokračoval 
reinžiniering vybraných modulov nemocničného informačného systému Doctus za 
účelom jeho prispôsobenia aktuálnym legislatívnym požiadavkám a technologickým 
trendom. Tieto aktivity boli uplatnené v rámci odpočtu na výskum a vývoj.  

Celkové náklady v oblasti vývoja vlastného softwaru v roku 2023 predstavovali 137 
445,- EUR. 
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ROZDELENIE ZISKU/STRATY 
 

Výsledok hospodárenia za rok 2023, zisk po zdanení vo výške 568 082,- EUR bude 
vysporiadaný rozhodnutím valného zhromaždenia. 
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OSTATNÉ INFORMÁCIE 
 

Vzhľadom na pretrvávajúci vojnový stav na Ukrajine, energetickú krízu a ďalšie 
potenciálne externé vplyvy spoločnosť zanalyzovala všetky riziká a závažné ale 
hodnoverné scenáre a zhodnotila, že neexistuje významná neistota ohľadom 
nepretržitého pokračovania v činnosti. 

 

Spoločnosť s účinnosťou k 1.4.2024 predala časť podniku zaoberajúcu sa riešením 
nemocničného informačného systému. Táto časť podniku bola alokovaná na samostatnej 
pobočke vo Zvolene.  

 

Po 31.12.2023 nenastali žiadne iné významné udalosti, ktoré by bolo potrebné zverejniť 
vo výročnej správe. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 17
 

SPRÁVA O VZŤAHOCH 
 

Spracovateľ:   

ICZ Slovakia a. s. 

so sídlom Trenčín, Soblahovská 2050, PSČ 911 01 

IČO: 36 328 057, spoločnosť je zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu v 
Trenčíne oddiel Sa, vložka číslo 10561/R ako osoba ovládaná (ďalej ako „spoločnosť“) 

Ovládajúce osoby 

1. ICZ Holding a. s. (ďalej ako „ovládajúca osoba“) so sídlom Praha 4, Nusle, Na 
hřebenech II 1718/10 ovláda v zmysle zákona spoločnosť ICZ Slovakia a. s., výška 
podielu ovládajúcej osoby na základnom imaní spoločnosti je 100%. 
 

2. Spoločnosti ICZ Slovakia a. s. nie je známa iná osoba ovládaná spoločnosťou ICZ 
Holding a.s. (prepojená osoba). 
 

3. Výnosy realizované spoločnosťou s prepojenými osobami v roku 2023: 
 

Subjekt Vzťah k 
spoločnosti 

Tovar Služby Ostatné 
výnosy 

Finančné  

výnosy 

Celkom 

Ales a. s. Sesterská 
spoločnosť 

0 0 0 0 0 

ICZ a. s. Materská 
spoločnosť 

0 13 578 0 23 268 36 846 

D.ICZ Slovakia 
a. s. 

Sesterská 
spoločnosť                        

0 0 1 132 0 1 132 

Celkom  0 13 578 1 132 23 268  37 978 

 

4. Nákupy realizované spoločnosťou s prepojenými osobami v roku 2023: 
 

Subjekt Vzťah 
k spoločnosti 

Tovar Služby Ostatné  
náklady 

Finančné  

náklady 

Celkom 

Ales  a. s. Sesterská 
spoločnosť 

0 55 335 0 0 55 335 

D.ICZ Slovakia  
a. s. 

Sesterská 
spoločnosť 

0 389 182 0 0 389 182 

ICZ a. s. Materská 
spoločnosť 

0 246 952 5 673 7 789 260 414 

Celkom   0 691 469 5 673 7 789 704 931 

 
 

5. Všetky vzťahy a plnenia spoločnosti voči spriazneným osobám boli iba na báze 
bežného obchodného styku a boli poskytované za ceny obvyklé v zmysle zákonných 
predpisov. Spoločnosti nevznikla žiadna výhoda či nevýhoda alebo ujma. 
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ÚČTOVNÁ ZÁVIERKA K 31.12.2023 
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