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1. Predstavenie skupiny ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA

ARRIVA  je jednym z  poprednych

poskytovatelfov osobnej dopravy v Eurdpe,

zamestndva 35 500 ludi a rocne prepravuje

1,5 miliardy  cestujucich v 10 eurdpskych

krajinach: Ceskd republika, Madarsko,

Taliansko, Holandsko, Polsko, Slovensko,

Spanielsko, Velkd Britania, Chorvatsko

a Slovinsko. S autobusmi, vlakmi, autokarmi,

elektrickami, vodnymi autobusmi, systémami .

zdielanych bicyklov a dopravnymi rieSeniami e

na poziadanie ARRIVA hrdo spaja fudi o
a komunity bezpecne, spolahlivo =

a udrzatelne, pricom tieto sluzby poskytuje , o o
kazdy den lepSim sposobom. V roku 2023 : '
bola ARRIVA sucastou skupiny Deutsche - ' e
Bahn AG (DB). Dra 19. oktébra 2023 bolo

zverejnené, ze DB podpisala dohodu o predaji ® N,
celej skupiny ARRIVA so spoloénostou ;

| Squared Capital. Predaj skupiny ARRIVA bol

ukonceny k 31. maju 2024, ktora sa tak stala : "

od 1. juna 2024 sucastou portfélia e

spolo¢nosti | Squared Capital, spravcu

investicii do globalnej infrastruktdry.

# Qrriva

ARRIVA NA SLOVENSKU

ARRIVA po6sobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim
sukromnym hracom v autobusovej doprave v Slovenskej republike.
PGsobi v Bratislavskom, KoSickom, Nitrianskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji, kde zabezpeluje mestskd, primestskd, zmluvnu
a komerénu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevadzkuje ARRIVA
sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestnava na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov 1 q

a prevadzkuje takmer 1 500 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych ROKOV 'XA\ Orrivo

spolocnosti, servisna spoloc¢nost a centrala.

NA SLOVENSKU
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1.2 Cinnosti spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku

1.2.1 Verejna osobna doprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povaZované za jeden z udrzatelnych sposobov dopravy, ktoré prispievaju
k zlepSeniu kvality ovzdusia a CistejSiemu Zivotnému prostrediu pre vSetkych. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s cielom poskytovat modernt a spolahlivi dopravu a neustdle skvalitriovat poskytované sluzby.
ARRIVA podporuje cestovanie verejnou autobusovou dopravou a v ramci sloganu ,,Spdjame mesta a ludi” vyzyva
jednotlivcov k uprednostriovaniu udrzatelnych sposobov dopravy pred prepravou osobnymi autami k zlepseniu
dopravnej situacie i kvality Zivotného prostredia v mestach a regidnoch nielen pocas Eurdpskeho tyzdna mobility, ale
aj po cely rok.

Tarifné podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave su prehodnocované a schvalované objedndvatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvené v prepravnych poriadkoch dopravnych spolocnosti.

Cestovné poriadky pravidelnej autobusovej dopravy su kazdorocne upravované v spolupraci s objednavatelmi
s cielom zlepSenia nadvaznosti spojov a zohladnenia poziadaviek cestujucich i objednavatelov. Cestujuci najdu
informacie o odchodoch svojich autobusov na internetovych strankach dopravnych spoloc¢nosti.

1.2.2 Centralne poskytovanie sluzieb a servisné ¢innosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotlivé spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku je zabezpecované centralne poskytovanie sluzZieb: obstaravanie, IT,
komplexné mzdové a uctovné sluzby, pravne poradenstvo, marketing, interna a externa komunikacia, realizacia
a analyza prieskumov, compliance (dodrZiavanie pravnych noriem) a GDPR ako aj predaj pohonnych hmot.

Servisné sluzby v oblasti autobusovej dopravy spolocnosti ARRIVA na Slovensku su zabezpecované v silade
so standardmi kvality nadnarodnej spolo¢nosti ARRIVA, a to v rozsahu: oprava a Udrzba autobusov a motorovych
vozidiel, vykonavanie zaruénych aj pozarucénych servisnych prehliadok a oprav autobusov, znaciek SOR, Solaris, IVECO
ako aj poskytovanie sluZieb pneuservisu, lakovacich prac, umyvanie vozidiel a pod.

1.2.3 Starostlivost o zakaznikov

Prvoradym cielom spoloénosti je poskytovat bezpeénl a pohodInd verejni dopravu cestujicich na pozadovanej
kvalitativnej Urovni v rozsahu stanovenom objednavatelom.

Kvalitna starostlivost o zakaznika je predpokladom spokojnosti a dovery a zvysuje reputaciu znac¢ky. Nevyhnutnou
stcastou starostlivosti si kvalitné sluzby, ale aj ziskavanie spatnej vazby a komunikacia s cestujdcimi. Velmi dolezZitou
sucastou spoluprace a budovania korektnych obchodnych vztahov s objednavatelmi i nasim spoloénym zaujmom je
zlepsovat a zvySovat atraktivitu verejnej dopravy pre cestujlcu verejnost.

Informdcie o poskytovanych sluzbach, cestovnych poriadkoch, opatreniach a prijatych zmenach ziskaju cestujici na
internetovych strankach spolo¢nosti ARRIVA. Pre tych cestujlcich, ktori maju zdujem byt informovani o prijatych
zmenach a novinkach, je k dispozicii moznost prihldsenia sa na odber noviniek zasielanych e-mailom.

Cestujucim je aj pocas vikendov ¢i sviatkov k dispozicii linka zakaznickej podpory, ktord mézu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na ¢isle 0915 733 733.
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V ramci skvalitiiovania sluZieb okrem investicii na obnovu vozidlového parku je déraz kladeny na neustdle zvySovanie
kvality cestovania poskytovanim komplexnych sluZieb ako je zavadzanie r6znych foriem bezhotovostného cestovania
prostrednictvom cipovych kariet, virtudlnych dopravnych kariet a online spravu elektronickej pefiazenky z pohodlia
domova. Bezhotovostné cestovanie skrati ¢as pri nastupovani do autobusu, predstavuje bezpecny spésob Uhrady
bez nutnosti manipulacie s hotovostou a zdroven poskytuje vyraznu zlavu z cestovného.

2. Predstavenie spolo¢nosti ARRIVA Trnava, a.s.

Spolo¢nost ARRIVA Trnava, a.s. (dalej len ,,Spolo¢nost”) bola zalozend 28.11.2015 a do Obchodného registra bola
zapisand 4.12.2015. Spoloé¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Trnave. Pre lepsie obsliZenie regidonov ma
zriadené pracoviska v Hlohovci, Piestanoch a Senici.

Identifika¢né udaje Spolocnosti

Obchodné meno: ARRIVA Trnava, a.s.

Sidlo: Nitrianska 5, 917 02 Trnava

ICO: 36 249 840

IC DPH: SK7120001735

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Zapisana: Obchodny register Okresného stdu v Trnave. Oddiel: Sa Vlozka: 10251/T

Web: www.arriva.sk/trnava

Informacie o vyvoji Spolocnosti ARRIVA Trnava, a.s.

ARRIVA Trnava, a.s. ma dlhodobu tradiciu, systém a sklsenosti v oblasti pravidelnej autobusovej dopravy. Od svojho
vzniku presla velkymi zmenami. Od roku 1993 pdsobila ako Slovenska autobusova doprava, statny podnik. Najvacsi
prelom nastal 01.07.2002. Dopravna spolo¢nost s vtedaj$im nazvom Slovenska autobusova doprava Trnava, Statny
podnik sa transformoval na akciovd spolo¢nost.

Slovenska autobusovd doprava Trnava, a.s. 28.11.2015 vstupuje do skupiny ARRIVA, ktora je jednym z najvacsich
poskytovatelov osobnej dopravy v Eurépe a vykonava svoju ¢innost pod menom ARRIVA Trnava, a.s. so sidlom:
Nitrianska 5, 917 02 Trnava, ICO: 36249840.

Spolo¢nost ma udelené povolenie na vykon prevadzkovatela cestnej dopravy podla zdkona ¢. 56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2023 zabezpecovala pravidelnd autobusovl dopravu na zaklade dopravnych licencii
a platnych zmliv s objednavatelmi verejnych sluzieb. Prevaina cast vykonov pravidelnej autobusovej dopravy je
predmetom zmliv o sluzbach vo verejnom zaujme v primestskej doprave a v mestskej autobusovej doprave
uzatvorenych s vy$sim Uzemnym celkom Trnavsky samospravny kraj a mestami Trnava, Hlohovec, Piestany a Senica.
Spolo¢nost zabezpecduje v Trnavskom regidne aj prileZitostnu a zajazdovu dopravu a svojim klientom poskytuje sluzby
s doérazom na kvalitu a bezpecnost.
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2.1 Organy Spoloc¢nosti
Cinnost Spolo¢nosti riadi predstavenstvo ako $tatutarny orgdn, ktoré zarover poveruje a menuje vedenie Spolo¢nosti.
Predstavenstvo: Michal Hordk - Predseda predstavenstva (od 25.5.2023)

Aniké Kérmendi - Predseda predstavenstva (od 01.01.2023 do 24.05.2023)

Ing. Stefan Duffek - Podpredseda predstavenstva

Ing. Marcel Hlavon - ¢len predstavenstva

Dozornym orgdnom Spoloc¢nosti je dozorna rada, ktord dohliada na vykon poOsobnosti predstavenstva
a uskutocnovanie podnikatelskej ¢Cinnosti Spolo¢nosti.

Dozornd rada: JUDr. Ing. Miriama Miskolczi
PhDr. Martina Lopatkova
Vladimir Honza (od 22.7.2023)
Lubor Sadlon (do 21.7.2023)

Prokura: Ing. Peter Nemec

2.2 Milniky roka 2023

Od svojho zaloZenia si Spolo¢nost udrZiava stabilné postavenie vo svojej oblasti posobenia.
V priebehu roka 2023 sa Spoloc¢nost usilovala o zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb.

Dria 31. maja 2023 uzavrela Spoloénost “Zmluvu o sluzbach vo verejnom zaujme v primestskej autobusovej doprave
v dopravnom regiéne Trnava“ s Trnavskym samospravnym krajom na obdobie desiatich rokov od 1. janudra 2024 do
31. decembra 2034.

2.3 Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti Spoloc¢nosti

Na budduci vyvoj spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku maju vplyv legislativne zmeny, poZiadavky trhu a objednavatelov
verejnej osobnej dopravy, ktoré musi Spolo¢nost zohladriovat.

P&sobenie a vyvoj Spoloc¢nosti a podnikatelské prostredie je zna¢ne ovplyvnené pretrvavajucim vojnovym konfliktom
na Ukrajine. Ten vytvara inflacné tlaky predovsetkym na ceny energii a potravin, ¢o sa premieta do vysokej Urovne
inflacie. T4 v roku 2023 dosiahla az 10,5% , ¢o je Stvrta najvyssia hodnota od roku 1993.

Vysoka inflacia uz druhy rok po sebe znehodnocovala platy zamestnancov a komplikovala dopravcom udrzanie
kfdcovych pracovnikov v odvetvi. Dlhodobé zmluvy na poskytovanie sluZieb pravidelnej dopravy vo verejnom zaujme
vysutazené pred vypuknutim vojny na Ukrajine totiz neumoziuju premietnut vysokl inflaciu priamo do narastu
miezd.
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Pod tlakom vysokej miery inflacie sp6sobenej vojnou na Ukrajine stupli v roku 2023 aj naklady na najmy a prevadzku
budov, energie, nocovne pre vodicov, Cistenie vozidiel atd. rddovo o 10-25 % na polozku. Narast cien vstupov
a narusenie globalnych dodavatelskych retazcov sa premietli aj do zvySenych cien za servisné sluzby.

Spolocnost ako sucast Integrovaného manazérskeho systému si kladie za ciel pokracovat v dalsom budovani a rozvoji
zabezpecovania kvality poskytovanych sluzieb.

Vedenie Spolocnosti ocakdva stabilné podnikatelské prostredie v nasledujicom obdobi a nepredpokladd vyznamné
zmeny vo svojom podnikani.

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne $pecifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vseobecne znamych rizik
podnikania alebo pripadnych udalosti vyssej moci.

3. Hospodarenie Spolocnosti v roku 2023

Uc¢tovna zavierka a poznamky k Gétovnej zavierke su neoddelitelnou stc¢astou Vyroénej spravy. Stucastou poznamok
k uctovnej zavierke su informacie, ktoré dopliuju a vysvetluju polozky suvahy, vykazu zisku a strat a ostatné
informacie.

3.1 Klicové financné a nefinancné ukazovatele

Spolo¢nost sleduje nasledovné klticové ukazovatele:

1 | Cisty obrat za rok Vykaz ziskov a strat 1 26 769 24919
2 | Hospodarsky vysledok za rok Vykaz ziskov a strat 61 1528 1528
V percentdch voci Cistému obratu 5,7% 6,1%

Cista hodnota aktiv celkom Suvaha 1 46 967 25631

4 | Vlastné imanie Suvaha 80 17 521 15993
i e | ot e
V percentdch voci Cistému obratu 62,9% 28,9%

° |Priemeny prepocitan potet poznimky a1 a16
Cisty obrat na zamestnanca 65,13 59,9

Pohyb cistého obratu

Narast Cistého obratu za rok 2023 voci roku 2022 je spGsobeny najma narastom nahrady predpokladanej straty
z vykonov vo verejnom zdujme v primestskej doprave.

Pohyb cistej hodnoty aktiv

Narast Cistej hodnoty aktiv za rok 2023 voci roku 2022 je spb6sobeny najma narastom ndkupov autobusov do
primestskej autobusovej dopravy v sulade s uzatvorenou zmluvou na vykony primestskej autobusovej dopravy.
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Pohyb vo vlastnom imani
Ndrast vlastného imania za rok 2023 voci roku 2022 vysledkom hospoddrenia za u¢tovné obdobie po zdaneni.
Vydaje na ndkup nehmotného a hmotného majetku
Vydaje na nakup nehmotného a hmotného majetku sa zvysili s ohfadom na potreby nasich zakaznikov.
Najvacsimi investiciami za rok 2023 boli:

e nakup autobusov s prislusenstvom v hodnote 16,8 miliénov
Pohyb priemerného prepocitaného poctu zamestnancov

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2023 sa voci roku 2022 zasadne nezmenil.

3.2 Navrh na rozdelenie zisku

Ku dnu zostavenia Vyrocnej spravy Statutarny organ Spoloc¢nosti nenavrhol rozdelenie zisku za rok 2023.

3.3 Dopliujuce informacie
Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka a vyro¢na sprava.

K 16. februaru 2024 prokurista Ing. Peter Nemec ukoncil svoje posobenie v Spoloénosti. Do funkcie prokuristu
Spoloc¢nosti bol menovany pan Ing. Marcel Hlavon dna 24. februara 2024.

Spolo¢nost | Squared Capital, nezavisly spravca investicii do globalnej infrastruktdry, ukondil akviziciu skupiny Arriva
dna 31. maja 2024. Akvizicia, ktora bola prvykrat oznamena 19. oktdbra 2023, zahfiia vSetky spoloc¢nosti skupiny
Arriva v 11 krajinach.

V dosledku tejto zmeny dojde k restrukturalizacii holdingovej Struktury, ktord ma nastat v priebehu roka 2024.
Zaroven dojde k reStrukturalizacii internych zavazkov v ramci skupiny Arriva v sulade tymito zmenami.

Hlavnym obchodnym partnerom pre oblast financovania sa po spoloénosti Deutsche Bahn AG stala spolo¢nost Arriva
Treasury Company Limited (dalej iba ,,ATCO").

Zéaroven sa rucitelom za bankovu zéruku (Poznamka VIII k u¢tovnej zévierke) stala materska spolo¢nost na vy$som
stupni Cube Transportation Europe Il Bidco Limited.

Spoloc¢nost dna 26. marca 2024 vyrovnala zavazok na cash-poolingovom Ucéte voéi Deutsche Bahn AG, ktory bol
nasledne zruseny z dévodu predaja skupiny ARRIVA.

Avev

Dnia 26. jula 2024 poskytla Spolo¢nost kratkodobu pézicku spoloénosti ATCO vo vyske 2 000 000 EUR so splatnostou
28. oktébra 2024 s urokovou sadzbou 3,6% p.a.

Dnia 3. oktobra 2024 Narodna rada SR schvalila s G¢innostou od 1. januéra 2025 zvy$enie sadzby dane z prijmov pre
pravnické osoby, ktoré za zdanovacie obdobie dosiahnu zdanitelné prijmy (vynosy) prevysujice sumu 5 000 000 EUR.
Na tieto spolo¢nosti sa bude uplatfiovat nova sadzba dane 24%. Vedenie Spolo¢nosti posudilo dopad zmeny sadzby
dane na odloZenu dan a povaZzuje ho za nevyznamny.

Vyrocna sprava 2023
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Po 31. decembri 2023 do dna zostavenia vyrocnej spravy nenastali dalSie udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie
alebo vykdazanie v Uctovnej zavierke a vyro€nej sprave za rok 2023.

Informacie o nakladoch na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informdacie o obstaravani vlastnych akcii, do€asnych listov, obchodnych podielov a akcii, do€asnych listov
a obchodnych podielov ovladajticej osoby

Spolo¢nost neuskutocnila v roku 2023 Ziadne transakcie s nadobddanim vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych
podielov a akcii, docasnych listov a obchodnych podielov materskej Uc¢tovnej jednotky.

Informdcie o tom, ¢i ma Spoloénost zriadenu organizaénu zlozku v zahraniéi
Spolo¢nost nema zriadenu organiza¢nu zlozku v zahranidi.
Informacie o financnych nastrojoch

Spolo¢nost nepouziva finanéné nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a iné
derivaty), a preto neuvadza specifické informacie o metddach riadenia rizik.

Informacie o cennych papieroch obchodovanych na regulovanom trhu

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennych papierov v Bratislave), a preto neuvadza vyhlasenie o sprdve a riadeni ani dalSie strukturované udaje.

4. Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

Ludské zdroje tvoria klucovy potencidl Spolocnosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmenovaniu, komunikacii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedného z najdolezitejsich faktorov pri plneni ciefov Spoloc¢nosti, je nevyhnutné

venovat neustdlu pozornost. Zamestnanci su
motivovani z pohladu rozvoja, angaZovanosti a
vyuzitia ich odborného a tvorivého potencialu.
Okrem zabezpecenia stabilného prijmu,
valorizacie miezd, Spolocnost poskytuje
zamestnanecké vyhody a benefity a priebezne
skvalitfiuje pracovné podmienky a prostredie.
Velky doéraz je kladeny na osobny odborny
rozvoj zamestnancov, zdravie a bezpec¢nost na
pracovisku. Na  wvyvoji  a skvalitovani
podmienok participuji zamestnanci vyplnenim
prieskumu, ktory poskytuje spatnu vazbu a je
podkladom pri nastaveni akénych planov na
nasledujuce obdobie.

Zamestnanci vSetkych spolocnosti ARRIVA na
Slovensku sa spravaju podla hodnot skupiny
ARRIVA.

Velmi

* Na vytvarani takého

prostredia, v ktorom
sa budu kolegovia dobre
citit

# Na poskytovani skvelej

zakaznickej skisenosti

» Na tom, aby sme boli

sicastouvykonného timu
a spoloénomUspechu

¥ Na naSej planéte

a transformadcii miest
prostrednictvom
ekologickej audrzatelnej
dopravy

Robime
spravne veci

Kladieme bezpecnost

na prvé miesto

SnaZime sa o zlepSovanie
vovietkom, ¢o robime
Prijimame rozmanitost

a spravame sa ku kolegom
s respektom

Pracujeme podla najvyssich
Standardov avyzadujeme
od seba navzajom
zodpovednost
Investujeme do prijemného
pracovného prostredia

a rozvoja fudi s ciefom
vytvorit udrzatelne
pracovisko

Prinasame
Zmenu

Poskytujeme to, oje

pre nasich klientov,
zakaznikov, kolegov

a akciondrov najdolezitejSie
Ocenujeme dobre vykonano
pracu

Nachadzame rieSenia
azdolavame prekazky
Aktivne potivame

aucime saz chyb

Sme inovativni a myslime
nad ramec dneska pre lepsi
audrzatelny zajtrajsok
spoloZnosti ARRIVA
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5. Compliance - dodrziavanie pravnych noriem

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi ainternymi nariadeniami boli v Spolocnosti
zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov,
pripadne na tieto nedostatky upozornit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji v jednom rade
s obchodnymi ciemi Spolocnosti a so stratégiou riadenia rizik.

1
: -~
m ol
arriva ; ‘_
-

Kédex
obchodného
spravania

V kaZzdej spoloc¢nosti ARRIVA na Slovensku je implementovany
Standardizovany interny kontrolny systém ARRIVA ICS (ARRIVA Internal
Control System), ktory stanovuje zakladné procesy a postupy a ich
naslednu kontrolu. Jedna zo skimanych oblasti v ramci ARRIVA ICS je
Compliance (dodrZovanie pravnych noriem), kde na znizenie moznosti
nevhodného spravania bol vypracovany Kdédex obchodného spravania,
- ~ ktory obsahuje etické principy a ddva rdémec tomu, Ze za kazdych okolnosti
/ kondme zdkonne, spravodlivo a zasadovo. Kddex spravania pre
obchodnych partnerov a takisto Politika zodpovedného obstaravania je k

k y dispozicii aj na stranke www.arriva.sk.

Zakladnym prvkom Compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim interného dodrziavania
predpisov pomocou Stvrtroénych porad. Compliance program umoziiuje Spoloc¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zakladnu kulturu podnikania zaloZzenu na poctivosti a kontrole.

Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikaciu a reportovanie rizik
pre vsetky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zdujmov. Zamestnanci
Spolocnosti su riadne oboznameni so zasadamiv oblasti Compliance. Maji moznost oznamovat podozrenia na
nekalé konania a su k dispozicii anonymné oznamovacie kandly (linkadovery@arriva.sk - v stlade so zdkonom
54/2019 o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti). Veduci zamestnanci pravidelne ro¢ne aktualizuju

a podpisuju prehlasenia o absencii konfliktu zaujmov, €Elenovia $tatutdrnych organov vyplfiaju prehlasenie
o riaditelstve. Novoprijati zamestnanci podla zaradenia do jednotlivych pracovnych pozicii absolvuju skolenia na
Informacnud bezpecénost a ochranu osobnych Udajov, Spravodlivi hospodarsku sttaz, Finanénu kriminalitu a na nas
Kédex obchodného sprdvania. Zamestnanci su opakovane preskolovani prostrednictvom roénych opakovacich
skoleni, ktoré zabezpecia pravidelné osviezenie vedomosti v oblasti Compliance.

6. Bezpecnost, ochrana zdravia pri praci a Zivotné prostredie

ARRIVA v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na autobusovu dopravu prezentuje v Politike Integrovaného
systému manazérstva dosahovat trvalu vysokd spokojnost, reSpektovat ocakavania a potreby zdkaznikov a vSetkych
zainteresovanych stran. Primarnym zameranim Spolo¢nosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, respektujlcej kultirne, socidlne, pravne a rozvojové potreby v oblasti pésobenia.
Na efektivne naplifianie poslania uvedenych cielov ARRIVA na zéklade stratégie zaviedla a rozvija Integrovany
manazérsky systém (IMS).

IMS predstavuje v Spolo¢nosti nastroj uplatfiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia
v oblasti komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie, riadenia environmentdlnych aspektov a minimalizovania
environmentdlnych vplyvov, zlepSovania environmentdlneho spravania a environmentalneho profilu, dodrZiavania
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, plnenia pravnych a inych poziadaviek, ktoré Spolo¢nost dodrziava.
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Integrovany manazérsky systém zahfna:

manazérstvo kvality /STN EN 1SO 9001/,

environmentdlne manazérstvo /STN EN I1SO 14001/,

manazérstvo bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci /1ISO 45000:2018/

energetické manazérstvo v oblasti Medzindrodna a vnutro$tatna osobna doprava podla /STN EN ISO
50001:2012/

7. Podakovanie

Predstavenstvo Spolo¢nosti vyslovuje podakovanie vSetkym obchodnym partnerom a cestujucim za celoro¢nu
spolupracu a vyuZivanie nami poskytovanych sluzieb, ako aj vSetkym kolegom za odvedenu pracu pocas uplynulého
roka 2023.

8. Prilohy

Prilohou tejto vyrocnej spravy su:

1)

2)

Sprava nezavislého auditora z auditu Uctovnej zavierky k 31.12.2023

Uétovna zavierka k 31.12.2023
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