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Vazeni priatelia!

Rok 2023 je za nami a pocas jeho trvania nasa spolo¢nost dosiahla vyznamny milnik. Od roku 2005
nasa spoloénost pbsobi v nasom dlhoroénom sidle, ktoré je centrom nasho rastu a Uspechu. S naSimi
Uspechmi a expanziou v poslednych rokoch vsak bolo jasné, Ze je potrebnd kompletna rekonstrukcia a
rozsSirenie nasho sidla, aby sa prispdsobilo ndSmu rasticemu timu a vyvijajlcim sa potrebdm. Rekonstrukcia
predstavovala niekolko vyziev, ktoré nam pocas prechodu trochu stazili kazdodenny pracovny Zivot. Napriek
tymto prekdzkam sme sa s mohli prestahovat do Uplne novych ale aj vynovenych priestorov. Nase nové a
vylepSené sidlo ndm nielenze poskytuje potrebny priestor a zazemie, ale zaroveri ndm ddva predpoklady na
dalsi rast a Uspech v buducnosti.

Inflacia sa v sucasnom hospoddrskom prostredi stala vyznamnou vyzvou, ktord spésobili
pretrvavajuce dbsledky pandémie COVID-19 a prebiehajuci ukrajinsko-rusky konflikt. Tieto faktory sp6sobili
problémy s cenami na celom trhu, ktoré ovplyviiuju podniky aj spotrebitelov.

Napriek tymto vyzvam sme zostali odolni a prispdsobivi. Vdaka strategickému planovaniu a obozretnému
finanénému riadeniu sme Uspesne zvladli tieto inflacné tlaky. Nadalej sme odhodlani spolupracovat s nasim
timom a zainteresovanymi stranami, aby sme tieto prekazky prekonali a pokracovali v nasej trajektorii
uspechu. Sme presvedceni, ze spolo¢ne dokazeme tieto vyzvy zvladnut a vyjst z nich silnejsi.

Ing. Jaroslav Jevéak
Konatel spolo¢nosti
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Zakladné adaje spolo¢nosti:

Obchodné meno : SYTELI, s.r.o.

Sidlo: Duklianska 7
Michalovce 071 01

ICO: 36173975
Den zapisu: 29.05.1997
Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym

Vedenie spolo¢nosti : v mieste svojho sidla v Michalovciach

Organy spolocnosti:

Zakladatelmi spolo¢nosti su:

Ing. Jaroslav Jevcak
Ing. Ludmila Jev€akova

Pri vzniku spolo¢nosti bolo zlozené zakladné imanie vo vyske 6638,78 €,v tejto vyske bolo
aj splatené. Pocas existencie spolo¢nosti doslo k navySeniu zdkladného imania spoloc¢nosti, ktoré k
31. 12. 2018 predstavuje vysku 165 970 €.

Najvyssim orgdnom spolocnosti je valné zhromazZdenie.
Statutdrnym organom spolo¢nosti st konatelia : Ing. Jaroslav Jevéak, MBA.
Ing. Jan Zreldk

Spo6sob konania Statutdarneho organu v mene spolocnosti: pisomnosti zakladajlice prava
a povinnosti spoloénosti podpisuje kazdy z konatelov samostatne.
Predmet podnikania:

vyroba, montdz zariadeni spotrebnej elektroniky
elektroinstalacie

montdaz kablovych rozvodov

montdZ a opravy meracej a regulacnej techniky
projektovanie elektrickych zariadeni
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projektovanie oznamovacich zariadeni a rozvodov EPS a EZS
projektovanie elektrickej poZiarnej signalizacie

inStalovanie, oprava elektrickej poziarnej signalizacie
vnutorné stavebné prace

. stavebné zamocnictvo a stolarstvo

. zamocnictvo

. kovoobrabanie, zuslachtovanie kovov

. vyroba kovovych konstrukcii a ich Casti

. vyroba kovovych prefabrikatov pre stavby

.vyroba nadrzi, zasobnikov a kontajnerov z kovu, vyroba vykurovacich telies a kotlov

ustredného kurenia

pripravné prace pre stavbu

demolacia a zemné prace

prieskumné a podzemné prace

poradenské sluzby ohladne elektronickych zariadeni na spracovanie dat

vzdeldvanie, organizovanie kurzov, Skoleni

podnikatelské poradenstvo

vyroba, pozi¢iavanie, distriblcia videa

prendjom stavebnych a demolizacnych strojov a zariadeni s obsluhujicim personalom
tazba dreva a pridruzené sluzby

sluzby v ramci lesnictva a tazby dreva

predaj na priamu konzumaciu:

nealkoholickych a priemyselne vyrdbanych mlie¢nych ndpojov, koktailov, vina, destilatov,
piva

zmrzliny, ak sa na jej pripravu pouziju priemyselne vyrabané koncentraty a mrazené krémy
tepelne rychlo upravovanych masovych vyrobkov a obvyklych priloh, ako aj bezmasitych
jedal, ak k ich priamej konzumdcii nie je k dispozicii viac ako 8 miest

jedal, napojov a polotovarov ubytovanym hostom v ubytovacich zariadeniach s kapacitou do
10 I6Zok

prendjom nehnutelnosti vratane bytového hospodarstva

velkoobchod s potravinami, tabakovymi, textilnymi, odevnymi, obuvnickymi, koZiarskymi,
papierenskymi, hutnickymi, Zeleziarskymi, elektronickymi, farmaceutickymi,
automobilovymi vyrobkami, polnohospodarskymi produktami rastlinnej a ZivociSnej vyroby,
strojmi, zariadenim, technickymi potrebami a ndhradnymi dielmi pre obchod, sluzby,
priemysel, dopravu, polnohospodarstvo, stavebnictvo, nerastnymi surovinami, vyrobkami
z dreva, kovov, plastov, ropnymi produktami, ovocim, zeleninou, ndpojmi, hydinou, masom,
masovymi vyrobkami, drogériou, kozmetikou, ndbytkom, hrackami, domacimi potrebami,
drahymi kovmi, drevom, autoprislusenstvom,

maloobchod v rozsahu velkoobchodu okrem chemickych a farmaceutickych vyrobkov
sprostredkovatelska ¢innost

ubytovacie zariadenia: kempingy, turistické chaty, noclahdrne, chatové osady, po triedu ***
ubytovanie v sukromi

nakup, predaj, poZiCiavanie zbrani

nakup, preda;j streliva
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preprava zbrani

preprava streliva

pohostinstvo a ubytovanie: ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim
pohostinskych ¢innosti v tychto zariadeniach

zavodné stravovanie

uskutocriovanie pozemnych stavieb a ich zmien, stavebnych Uprav a udrziavacich prac
montdz a opravy telekomunikaénych zariadeni

montdz, instalacie, servis, a opravy vzduchotechniky a klimatizaénych zariadeni

montdz, oprava a udrzba, odborné prehliadky a odborné skusky elektrickych zariadeni
v rozsahu:

objekty cez nebezpecenstva vybuchu
objekty s nebezpecfenstvom vybuchu

zariadenia s napatim nad 1000V s obmedzenim napatia vratane bleskozvodov

vyroba, predaj, projektovanie, montdz, udrzba, revizia a opravy zabezpecovacich systémov
sliZiacich na ochranu majetku a osoby pred neopravnenymi zasahmi

uskutocfiovanie stavieb aich zmien — inZinierske stavby dopravné, vodohospoddrske,
hydromeliorizacné, rozvodné priemyselné stavby a ostatné inZinierske stavby

pohostinska ¢innost

ubytovacie sluzby v rozsahu volnych Zivnosti

montaz, rekonstrukcia, oprava, udrzba plynovych zariadeni v rozsahu: zariadenia na: Bf-
znizovanie tlaku plynu so vstupnym pretlakom plynu do 0,4 MPa; Bg3 — rozvod plynov
s pretlakom plynu do 0,005 MPa; Bh2- spotrebu plynov spalovanim s vykonom od 5kW do
50kw.

prendjom hnutelnych veci

vykon cCinnosti stavbyveduceho

upratovacie prace

Cistenie budov

realizacia zdhradnych a parkovych uprav

pocitacové sluzby

obchodovanie s vojenskym materidlom v rozsahu povolenia ¢.P021/2008-105¢é
autorizovany stavebny inZinier v kategorii pozemné stavby srozsahom oprdavnenia
vykonavat odborné ¢innosti vo vystavbe podla zdkona SNR ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych
architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni zdkona ¢.236/2000 Z. z.
autorizovany stavebny inZinier v kategérii statika stavieb s rozsahom opravnenia vykonavat
odborné c¢innosti vo vystavbe podla zdkona SNR ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych
architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni zakona ¢. 236/2000 Z. z.
autorizovany stavebny inZinier v kategorii komplexné architektonické a inZinierske sluzby a
suvisiace technické poradenstvo a vykonavanie odbornej ¢innosti vo vystavbe podla zdkona
SNR ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch
v zneni neskorsich predpisov

autorizovany stavebny inZinier v kategérii technické, technologické a energetické vybavenie
stavieb s rozsahom opravnenia elektrotechnické zariadenia podla zakona SNR ¢. 138/1992
Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni zakona

¢. 236/2000 Z.z.
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autorizovany stavebny inZinier v kategérii inzinierske stavby s rozsahom opravnenia liniové
vedenie a rozvody podla zdkona SNR ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a
autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni zadkona ¢. 236/2000 Z.z.
bezpecnostnotechnické sluzby

opravy, odborné prehliadky a odborné skusky vyhradenych technickych zariadeni
elektrickych v rozsahu elektrické zariadenia do 52 kV vratane bleskozvodov v objektoch bez
nebezpecdenstva vybuchu a v objektoch s nebezpecenstvom vybuchu

viazany financny agent v sektore poskytovanie Uverov a spotrebitelskych Uverov

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied

vyskum a vyvoj v oblasti spolo¢enskych a humanitnych vied
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Pozvanka

na valné zhromazdenie spoloénikov spolo¢nosti

Spolo¢nost: SYTELI, s.r.o.

Zastupena: Ing. Jaroslav Jevédk, MBA - konatel spolo¢nosti

Sidlo:

Duklianska 7, 071 01 Michalovce

Zapisanej v OR: Okresného studu Kosice I, oddiel Sro, vlozka 9391/V

ICO:

36173975

zvolava

V zmysle ustanovenia § 128 odst. 1 Obchodného zdkonnika

riadne valné zhromazdenie,

ktoré sa bude konat diia 20.06.2024 o 9,00 hod., v sidle spolo¢nosti.

Program:

1. Otvorenie zasadnutia valného zhromazZdenia a volba organov VZ
2. Prejednanie Uc¢tovnej zdvierky Spolocnosti za r.2023

3. Rozdelenie hospoddrskeho vysledku za rok 2023

4. Ndvrh na schvalenie auditora za rok 2023

5. Zaver

V Michalovciach, dna : 18.06.2024

Syteli, s. . o.
Duklianska 7

071 01 Michalovce

Tel.: +421(56) 649 12 64
Fax: +421 (56) 689 30 41
e-mail: syteli@syteli.sk
www.syteli.sk

Ing. Jaroslav Jevcéak, MBA

Konatel spolo¢nosti
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Profil spolo¢nosti
Spolocnost SYTELI, s.r.o0. sa Uspesne etablovala ako vyznamny hrac na slovenskom trhu, ktory sa

Specializuje na bezpecnostné a informacné technoldgie. Od svojho vzniku v roku 1997 sme sa
vypracovali na stabilni a dynamicky sa rozvijajucu spolo¢nost. Nase priame vztahy s vyrobcami a
autorizovanymi dovozcami ndm umoznuju dodavat najmodernejsie technoldgie a zariadenia podla
Specifikacii a terminov zakaznikov.

Pocas nasej existencie sme zaznamenali vyrazny progresivny rast. Tento pokrok nam umoznil
rozsirit nasu ¢innost do roznych dalsich odvetvi. V sucasnosti nase produktové portfélio zahfna
nielen elektrické zabezpecovacie a poziarne systémy, ale aj vypoctovu, telekomunikaénu, meraciu a
riadiacu techniku. Poskytovanim komplexnych sluzieb Sirokému spektru renomovanych spolo¢nosti
sme ziskali vyznamné referencie a etablovali sme sa ako déveryhodny poskytovatel.

Seridzny pristup, financna solventnost a starostlivost o zakaznika nds radia medzi stabilné,
renomované a spolahlivé spolo¢nosti nielen v naSsom regidne. V priebehu rokov sme sa stali
priekopnikmi v naSom odbore a neustale preukazujeme inovacie a veduce postavenie.

Napriek tomu, Ze nase sidlo sa nachddza vo vychodnej Casti Slovenska, nas zavazok ku kvalite,
spolahlivosti a profesionalite nam umoznil realizovat projekty v r6znych lokalitach. Okrem toho sme
zriadili pobo&ky v mestach Kosice a Zilina, ¢im sme edte viac rozsirili nasu posobnost a zvysili
schopnost efektivne slizit nasim klientom. Vdaka nasej schopnosti neustale dosahovat vynimocné
vysledky sme si ziskali povest spolahlivého a dokonalého partnera, vdaka ¢omu sme sa stali
preferovanou volbou pre klientov na Slovensku aj v medzinarodnom meradle.

Nas uspech je postaveny na zédkladoch pevnych vztahov so zdkaznikmi a nelinavnom zamerani
na plnenie a prekondvanie ocakavani klientov. KedZe nadalej rastieme a vyvijame sa, sme nadalej
odhodlani poskytovat Spickové technologické riesenia a udrzat si poziciu lidra v tomto odvetvi.

V SYTELI, s.r.o. sme hrdi na to, Ze ponukame komplexné a rozmanité portfélio produktov
navrhnuté tak, aby spifialo rézne potreby nasich klientov. Nade produkty st vyvinuté s vyuZitim
najmodernejSich technoldgii a su navrhnuté tak, aby poskytovali robustné a spolahlivé rieSenia v
oblasti bezpecnosti a informacnych technolégii. Nase portfélio produktov zahfna:

e elektronicky zabezpecovaci systém (EZS),

e elektricka poziarna signalizacia (EPS),

e uzavrety kamerovy systém (CCTV),

e vonkajsie obvodové zabezpecenie (perimetricky systém),

e telekomunikacna a radiokomunikacna technika,

e systém kontroly a evidencie vstupu (SKV a DS),

e technické a informacné aspekty ochrany kritickej infrastruktdry

e vypoctova technika, Struktirovana kabeldz, pocitacové siete a ich aktivne prvky,
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e optické trasy a ich aktivne prvky.

e Integracia a konfiguracia vyssie uvedenych systémov do jedného
integrovaného bezpecnostného systému (IBS)

Priemyselna bezpecnost

Priemyselnd bezpecnost je sihrn opatreni a podmienok na ochranu utajovanych skutoc¢nosti,
ktoré sa vztahuju na podnikatela v pripade, Ze mu budu na zaklade zmluvy so Statom utajované
skutocnosti postupené, alebo bude na zdklade zmluvy so Statom ich tvorcom. Narodny
bezpecnostny urad vydal spolo¢nosti SYTELI, s.r.o. Potvrdenie o priemyselnej bezpelnosti
podnikatela na stupefi , TAINE“ vydaného v stlade s § 50 ods.1 zakona ¢&. 215/2004 Z.z. o ochrane
utajovanych skuto€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prevadzkovanie Technickej sluzby

SYTELI, s.r.o., je drZitefom Licencie na prevadzkovanie Technickej sluzby vydanej krajskym
riaditelstvom PZ v KoSiciach . Prevadzkovanie technickej sluzby na ochranu majetku a osoby
definuje zakon ¢. 473/2005 z.z. o poskytovani

sluZzieb v oblasti sukromnej bezpecnosti (zdkon o sukromnej bezpecnosti) v zneni neskorsich
zakonov €. 330/2007 Z.z., ¢. 598/2008 Z.z. a ¢. 136/2010 Z.z. Zakon o sukromnej bezpecnosti definuje
sukromnu bezpecnost ako poskytovanie sukromnej bezpeénostnej sluzby alebo poskytovanie
technickej sluzby.
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KRAJSKE RIADITELSTVO POLICAJNEHO ZBORU
V KOSICIACH

C.p.: LIC-91-38/2006 V Kosiciach diia 31. 08. 2016

LICENCIA

"NA PREVADZKOVANIE

TECHNICKEJ SLUZBY
&PT 001827

Obchodné meno

Sfdlo pravniekej osoby ’\' - Du_i(‘liagska'ﬂ'
- Michalovce

(60 36173 975

Rozsah Sinnosti § 7 ods. 1 zdkona &islo 473/2005 Z. 7. o sukromnej
bezpeénosti v rozsahu projektovanie, montaz,
udrzba, revizia, oprava

Platnost licencie do 31. 08. 2026

Odtlaéok petiatky
a podpis

T MV SR 24-010

Syteli, s. 1. 0.

Duklianska 7 Obch. reg. Kosice 1, sp.zn.0dd.Sro 9391/V ‘
07101 Michalovce 10: 36173975
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Na zaklade ziskanych certifikdtov, opravneni a povoleni spifiame podmienky potrebné pre
projekciu a realizaciu aj najndrocnejSich zakaziek v oblasti elektronickych a elektrickych
zabezpecovacich a monitorovacich zariadeni a integracnych systémov.

Ochrana objektov zvlaStneho vyznamu a Kritickej infrastruktary

Kritickd infrastruktura je cast infrastruktiry (vybrané organizacie a institlcie, objekty,
sustavy, zariadenia, sluzby a systémy), ktorej zni¢enie alebo znefunkénenie spésobi ohrozenie alebo
narusSenie politického a hospodarskeho chodu statu, alebo ohrozenie Zivota a zdravia obyvatelstva.

Ochrana kritickej infrastruktiry ma zasadny vyznam pre vnutornu bezpecnost Slovenskej
republiky, ako aj pre bezpecénost dalsich ¢lenskych Eurépskej Unie. Narusenie alebo znicenie kritickej
infrastruktury, jej asti alebo jednotlivého prvku mézZe mat za nasledok straty na fudskych Zivotoch,
vazne poskodenie zdravia ludi, Skody na majetku, znehodnotenie Zivotného prostredia a dlhodobé
naruSenie dovery verejnosti k Statnym organom a inym pravnym subjektom zabezpecit ochranu
tychto relevantnych hodnét.

Spolocnost SYTELI, s.r.o., sa venuje navrhu integrovaného bezpecnostného systému pre
technickd a informacnu bezpecnost objektov kritickej infrastruktiry. Systém umozZiiuje neustdly
dohlad nad objektom zdujmu z hladiska vSetkych aspektov bezpecnosti (CCTV, EPS, EZS,
perimetrickd ochrana a podobne), ¢im umoznuje véasny preventivny zasah relevantnych zlozZiek pri
ochrane objektov zvlastneho vyznamu a objektov kritickej infrastruktary.

Hospodarska mobilizacia
Na zaklade dlhoroénej p6sobnosti nasej spoloénosti v oblasti krizového riadenia a kritickej

infrastruktury je spolo¢nost SYTELI, s.r.o. Rozhodnutim Ministerstva hospodarstva SR urcena za
subjekt hospodarskej mobilizacie z pohladu zabezpelenia ochrany dolezitych subjektov
hospodarskej mobilizacie a krizovej infrastruktiry v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva SR,
Ministerstva Obrany a Ministerstva vnutra SR.

Oblast krizového riadenia a hospodarskej mobilizacie bola aj vroku 2023 ovplyvnena
primarne posiliovanim spdsobilosti Slovenskej republiky v suvislosti s vojnovym konfliktom na
Ukrajine, realizaciou materidlnej pomoci od subjektov hospodarskej mobilizacie a vyziev Eurépskej
Unie na humanitdrnu pomoc a materidlnu pomoc zni¢enej energetickej infrastruktdry Ukrajiny. Nad
ramec zakonnych noriem sme udrzZiavali aktudlnu internd dokumentaciu, tykajucu sa primiarne
krizového planu spoloénosti.

V sulade so zakonom ¢. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene a doplneni
zakona €. 387/2002 Z. z. o riadeni $tatu v krizovych situdciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v
zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich predpisov, spolo¢nost plnila dUlohy HM podla
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syteli
»Hlavnych uloh na zabezpecenie vykonavania opatreni hospodarskej mobilizacie na rok 2023“. Tieto
ulohy boli uréené na zabezpeclenie vykonavania niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie

Odborna priprava vybranych zamestnancov s dérazom na ¢lenov Krizového stabu SHM bola
v roku 2023 vykonavana vo vlastnej pdsobnosti nositela ulohy.

V rdmci krizového planovania boli vykondvané Ukony, priebezna aktualizacia a doplfiovanie
Udajov v programe EPSIS, u ktorych doslo k zmene v priebehu roka 2023, podla pokynov MH SR
a systémového integratora. Pozornost sa sustredila na
aktualizaciu v personalistike podla udajov z RFO (Registra fyzickych oséb).

MH SR vykonavalo precvi¢enie vyrozumenia SHM prostrednictvom programu EPSIS,
s nadslednym vyrozumenim v ramci SHM s dbérazom na ¢lenov krizového Stabu. Financovanie
opatreni HM a spracovanie poziadavky na pridelenie finanénych prostriedkov na rok 2024 boli
splnené v stanovenych terminoch do decembra 2023. Boli spracované podklady pre oslobodzovanie
obcanov podliehajucich brannej povinnosti od vykonu mimoriadnej sluzby, alternativnej sluzby
a pracovnej povinnosti pre rok 2024 podla schvalenych poctov.

SYTELI, s.r.o., ako subjekt HM, spracovdvalo poZadované udaje v programe EPSIS za
sledované obdobie v roku 2023.
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Systém riadenia spolocnosti ISO
Spolo¢nost SYTELI. s.r.o. vzaujme uspesSného riadenia, zvySenia vykonnosti a

konkurencieschopnosti organizacie uplatiuje systém manazérstva kvality ako trvalé zlepSovanie
¢innosti a procesov tak, aby to prinieslo UZitok vSetkym zainteresovanym stranam - zakaznikom,
majitelom, zamestnancom a doddvatelom.

Od roku 2003 spoloc¢nost zaviedla systém riadenia kvality podla ISO 9001:2015. Na zaklade
ziskanych certifikdtov spolo¢nost spiia podmienky potrebné pre projekciu a realiziciu aj
najndrocnejsich zdkaziek v oblasti elektronickych a elektrickych zariadeni. V sulade s tymito zdmermi
v aprili 2017 vykonala spolo¢nost LL-C (Certification) Slovakia s.r.o. dozorny audit systému riadenia
kvality podla ISI 9001:2001, ktory potvrdil vykonnost tohto systému a stale zlepSovanie procesov.

CERTIFIKAT "

&. 4214063 LL-C

Certification

Osvedé a Ze systém 26 kvality v

SYIELl sxo0:

Duklianska 7
071 01 Michalovee
Slovensko

bol prevereny a splfia poZiadavky normy

ISO 9001:2015

pre predmet éinnosti

Projekcia. doddvka. montaZ a servis elektronickych a
. elektrickych zariadeni.

{  Tento centifikat bol vydany pod &islom 4214063 a je platny od 30. jina 2021 do
29, jina 2024,

§3137

overovaci kod 879EC338-3D8

Ovene plamios it pomocou tohto kixdu ng www li-c.info

LL-C (Certification} Czech Republic a.s. | PobfeZni 620/3, 186 00 Praha 8
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Ludské zdroje

Kolektiv v ramci nasich franchise pobociek O2 stelesfiuje nasu neldnavnu snahu o dosiahnutie
dokonalosti vo vietkych aspektoch nasej ¢innosti. Napriek tomu, Ze nas tim ¢eli mnohym vyzvam na
neustdle sa vyvijajucom trhu, neustale sa zdokonaluje a posuva hranice s cielom poskytovat nasim
cennym zakaznikom Spickové sluzby. Uvedomujeme si, Ze je doleZité nielen udrzat si nasu existujucu
zdkaznicku zakladriu, ale aj oslovit novych klientov a zabezpecit, aby sa stretli s vysokymi Standardmi
a spolahlivostou

Cely rok 2023 bol bohaty aj na zmeny v portféliu sluzieb 02 Slovakia, s.r.o. 02 na Slovensku
spustilo predaj optického internetu, podporil sa predaj vylepsenej 02 TV, doplnili sa sluzby v oblasti
pausalov a podobne. Tato situdcia sa stala pre nas hnacim motorom pre naplnenie nasich firemnych
cielov v podobe:

- Udrzat stabilné pracovné prostredie na vsetkych prevadzkach

- Pokracovat v rozvoji a vzdelavani jednotlivy Urovni zamestnancov

- Doplnit tim biznis expertov a technikov

- Zvysit vykon na HC

- Zvysit vykon po zaskoleni novych biznis expertov i seniornych obchodnikov
- Udrzat, pripadne zvysit zakaznicku skusenost

- Vo vsetkych sledovanych obchodnych ukazovateloch zvysit vykon

PInym nasadenim, individualnym rozvojom zamestnancov sme dosiahli:

- Plnenie ukazovatelov v 1. pilieri na Urovni 104% - narast +1%
- V2. pilieri na drovni 103% - narast + 16%

- V3. pilieri 97% - pokles 0 7%

- Zvysili sme vykon biznis expertov

- Zaskolili sme novych technikov

ZlepSovanie pozitivnej zdkaznickej skusenosti, rozvoj obchodnych zruénosti, zvySovanie pozitivnej
atmosféry nam priniesli nielen pozitivny narast v obchodnych vysledkoch, ale premietlo sa to aj do
narastu vo finan¢nych ukazovateloch.

- Humenné +30%

- Michalovce - +17%
- Tesco KoSice - +30%
- Biznis kanal - +20%

Pri pohlade do budtcnosti zostdvame verni svojmu poslaniu poskytovat Spickové sluzby. Dnesné
Uspechy podporuji nase ambicie do budtcnosti a sme nadseni, Ze méZzeme pokracovat v tejto ceste
s nasimi cennymi zdkaznikmi, partnermi a ¢lenmi timu.
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Dodavatelsko - odberatelské vztahy
Vztahy s doddvatelmi

Dodavatelov vnimame ako strategickych partnerov a verime v rozvijanie vzajomne prospesnych
vztahov. Uprednostrfiujeme otvorenu a transparentnt komunikaciu a podporujeme spolocny pristup
k rieSeniu problémov a inovacidam. Aktivnou spoluprdcou s nasimi doddvatelmi ziskavame cenné
poznatky, identifikujeme prilezitosti na zlepSenie a spolupracujeme na optimalizacii procesov ndsho
dodavatelského retazca.

Etické ziskavanie zdrojov a spravodlivy obchod

Zavazujeme sa dodrziavat etické postupy ziskavania zdrojov a zodpovedame za zabezpecenie
spravodlivého a zodpovedného vyberu dodavatelov. Vykonavame prisnu hibkovi kontrolu s cielom
zabezpedit, aby naSi dodavatelia dodrZiavali etické a udrzatelné normy. Uprednostriujeme
doddvatelov, ktori preukazuju zavazok k spravodlivému obchodu, fudskym pravam a ochrane
Zivotného prostredia.

Kvalita a spolahlivost’

Kladieme velky d6raz na kvalitu sluZzieb a rovnaky zavazok ofakdvame aj od nasich dodavatelov.
Uzko s nimi spolupracujeme na zavedeni prisnych opatreni na kontrolu kvality a désledne
monitorujeme vykonnost. DodrZiavanim vysokych Standardov moéZeme zabezpedlit, aby nasi
odberatelia dostavali spolahlivé, $pi¢kové vyrobky a sluzby, ktoré spifiaju alebo prekonavaju ich
oCakavania.

Odolnost dodavatelského retazca

Uvedomujeme si doleZitost budovania odolného dodavatelského retazca, ktory dokaze odolat
neoCakavanym narusSeniam. Prostrednictvom Uzkej spoluprace s nasSimi dodavatelmi aktivne
identifikujeme potencidlne rizikd a realizujeme spolahlivé pohotovostné plany. Podporovanim
pevnych vztahov a udrZiavanim jasnych komunikac¢nych linii méZzeme efektivne riesit problémy a
minimalizovat ich vplyv na nasich odberatelov.

Vztahy so zakaznikmi
Dokladne rozumieme potrebam, bolestiam a preferenciam naSich zakaznikov prostrednictvom
prieskumu trhu a neustdlej spatnej vazby. Identifikujeme prilezitosti na odliSenie nasich ponuk a

poskytujeme vynikajuce zdkaznicke skusenosti. Neustale monitorujeme spokojnost zakaznikov a
rieSime akékolvek problémy okamizite.
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Pestovanie pevnych vztahov

S dodavatelmi: Pestujeme doveru, otvorenl komunikaciu a zdvazok k vzajomnému rastu s
kldéovymi dodavatelmi. Spolupracujeme na zlepSovani procesov a inovaciach, ktoré moézu byt
prospesné pre obe strany. Poskytujeme doddvatelom predpovede, Udaje o predaji a dalsie
informacie, aby sme mohli spoloc¢ne lepsie v budicnosti obchodovat.

So zdkaznikmi: Budujeme osobné spojenia a prejavujeme skutocny zdujem o Uspech naSich
zakaznikov. Proaktivne komunikujeme a zhromazdujeme spatnu vazbu, aby sme ukazali, Ze si vazime
ich partnerstvo. Ponukame personalizované sluzby, flexibilné podmienky a dalSie stimuly na
udrZanie vernych zdkaznikov.

Odberatelia
Odberatelia a
dodavatelia
9% 29%
18%

@ AZD Praha s.ro. | Eurovia as.

) Grantech s.r.o. 02 Slovakia s.r.o.
Strabag s.r.o. Subterra a.s.
Dodavatelia
2,553,943
. 418,585 457,360
@ Elen s.r.o. Grantech s.ro. [ Hagard s.r.o.
Labas s.r.o. Legan s.r.o.
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Vztahy s verejnymi inStitdciami

Spolocnost SYTELI, s.r.o. sa riadi vSseobecne platnymi legislativnymi pravidlami, normami a zakonmi
Slovenskej republiky. Vztahy sverejnymi institiciami su budované na korektnom zéaklade.
Spoloc¢nost si plni vSetky zavazky voci $tatu a jeho institiciam riadne a véas .

Pristup ku konkurencii: ReSpekt a neustale zlepSovanie
Poznanie svojich konkurentov

Verime, Ze dokladné pochopenie nasich konkurentov je kli¢om k nasmu uspechu.
Vykondvanim komplexnej analyzy konkurencie ziskavame prehlad o ich stratégiach, silnych a
slabych strankach a jedinecnych predajnych ponukach. Tieto poznatky ndam pomahaju identifikovat
prileZitosti na odliSenie sa a oblasti, v ktorych mézeme vynikat.

Analyzujeme marketingové taktiky naSich konkurentov, vratane ich webovych stranok,
obsahu a cielenia na klucové slova, aby sme odhalili medzery, ktoré mézeme vyuzit. Tym, Ze
rozpozndvame tieto medzery, moézeme lepSie uspokojit potreby zakaznikov a zlepsit nasu trhovu
poziciu.

Zameranie sa na zakaznicku skusenost’
V tejto ére orientovanej na zakaznika je kluCové pozorne sledovat trh a neustdle sa

prispésobovat vyvijajucim sa ocakdvaniam zakaznikov. Kladieme do6raz na prispésobivost na zaklade
neustdlej spatnej vazby z trhu, aby sme si udrzali naskok pred konkurenciou.

Pestovanie vztahov s dodavatel'mi a zakaznikmi

Udrzujeme pevné vztahy s dodavatelmi, aby sme si zabezpecili spolahlivy pristup k zdrojom
a pripadne vyjednali lepsie podmienky. Podporujeme hlboké vztahy so zakaznikmi s cieflom budovat
lojalitu, ziskavat spatnu vazbu a identifikovat nové prileZitosti.

Pozitivne vztahy s dodavatelmi a zakaznikmi ndm poskytuju konkurenént vyhodu tym, Ze
nam poskytuju pristup k zdrojom, informaciam a poznatkom o trhu, ktoré konkurencii mézu chybat.
Dokladnym poznanim konkurencie, vyuzivanim konkurenénych informacii, uprednostfiovanim
zakaznickej skusenosti a pestovanim pevnych vztahov mézeme Ucinne navigovat v konkurenénom
prostredi a dosiahnut Uspech nasho podniku.
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ResSpekt a spravodlivost
Verime v ¢estnu hospodarsku sutaz a ku konkurencii sa spravame s reSpektom. Dodrziavame

zakonné a etické normy, vyhybame sa praktikdm, ktoré su v rozpore s pravidlami hospodarske;j
sutaZze, a dbame na to, aby nase konanie bolo v sulade so zdsadami fair play. Verime, Ze sutazime
na zaklade prednosti nasSich produktov, sluZieb a obchodnych stratégii.

Prieskum a analyza trhu
Aktivne monitorujeme trhové prostredie a pozorne sledujeme aktivity nasich konkurentov.

Zhromazdovanim informacii o trhu ziskavame cenné poznatky o trendoch v odvetvi, preferenciach
zakaznikov a novych prilezitostiach. Tato analyza nam umoznuje prijimat informované strategické
rozhodnutia a udrzat si naskok pred konkurenciou.

Diferenciacia a inovacie

Neustale sa snazime odliSit od nasich konkurentov tym, Ze ponukame jedinecné hodnotové
ponuky, inovativne produkty a vynimocné zdkaznicke skusenosti. Zameranim sa na neustale
zlepSovanie a investovanim do vyskumu a vyvoja sa snazime vyniknut na trhu.

Vytvaranie profesionalnych sieti a spolupraca

Hoci existuje konkurencia, existuju aj prileZitosti na spolupracu a vymenu poznatkov.
UdrZiavame profesionalne vztahy s nasimi konkurentmi, zucastfiujeme sa na priemyselnych
podujatiach, kde moéZeme viest konstruktivny dialég a skimat oblasti spoloéného zaujmu.
Prostrednictvom takychto interakcii prispievame k rastu a rozvoju nasho odvetvia ako celku.

Zavazok k dokonalosti
Dodrziavanim tychto zasad sa snazime podporovat zdravé konkurencné prostredie, z

ktorého profituje nasa spoloénost aj cely trh. Nadalej sme odhodlani prinasat nasim odberatelom
hodnotu, podporovat inovacie a neustdle zvySovat latku dokonalosti v nasom odvetvi.
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31.12.2023  31.12.2022 31.12.2021

Trzby z predaja tovaru 807 898 741 880 711520
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov 0 0 0
Trzby z predaja sluzieb 10972575 8714837 5475 801
Zmena stavu vnutroorganizaénych zasob 0 0 0
Aktivacia 0 0 0
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 37 567 7641 91784
Ostatné vynosy z hospodarskej innosti 24 649 17 351 516 616

* Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 11842689 9481709 6795721
Néklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru 656 094 612 248 575 399
Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok 2375303 2234 488 802 763
Opravné polozky k zasobam 0 0 0
Sluzby 6466228 4728889 3087 829
Osobné naklady 1532456 1477276 1428 669
Dane a poplatky 6 350 5848 5573
g)lﬁgijgbéam S[;rre:]\;rt\:é rﬁﬁl(::ji tkku dlhodobého nehmotného majetku a 114 208 108 766 100 194
izstlar:z(l)l;/é cena predaného dihodobého majetku a predaného 20619 6127 44126
Opravné polozky k pohladavkam
Ostatné naklady na hospodarsku &innost 18913 20 869 440 916

* Naklady na hospodarsku ¢innost’ spolu 11199171 9194 511 6 485 469
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* Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 643 518 287 198 310 252
Viynosy z finanénej €innosti 18 273 3135 4010
Néklady na finanénu ¢innost 42 676 25241 16 305
* Vysledok hospodarenia z finanénej €innosti -24 403 -22 106 -12 295
Dafi z prijmov z beZnej €innosti 134 373 57724 73 366
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie pred zdanenim 619 115 265 092 297 957
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni (+/-) (r. 56 - r. 484742 207 368 224 591
57 - 1. 60)
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Neobezny Majetok

429,170 476,141 454,946
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3,151,067

B Rok 2023
Rok 2020

7,857,487
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Rok 2022 [ Rok 2021
Rok 2019

-



Vlastné Imanie

Viastné imanie a
zavazky
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Vysledok
Hospodarenia po
Zdaneni
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Udaje o vyvoji a stave Gi¢tovnej jednotky, vyznamné rizika a neistoty.

Hospodarsky vyvoj spolo¢nosti ovplyviiuje celosvetova hospodarska situdcia, vratane vyvoja
makroekonomicke;j situdcie v Slovenskej republike. Rizikové faktory suvisia najma s poziadavkami
na klimatické zmeny, zmeny tykajuce sa novych trhov, demografické zmeny, zmeny suvisiace
s posillovanim konkurencie, s novymi poZiadavkami zdkaznikov, so zavddzanim novych technolégii
a so znizovanim nakladov.

Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti spolocnosti

Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti spoloCnosti sa nesie v znameni stability a kontinuity.
Neocakdvame Ziadne mimoriadne udalosti, len bezné vyzvy, ktoré su v ramci normy a s ktorymi sa
dokazeme efektivne vysporiadat. Nasa spoloc¢nost je pripravena nadalej rast a plnit svoje ciele v
sulade s doterajSimi planmi.

Vplyv ¢innosti v oblasti Zivotného prostredia
V SYTELI, s.r.o. sme hlboko oddani starostlivosti o Zivotné prostredie a uvedomujeme

si vyznam nasich Cinnosti pri vytvarani udrzatelnej budicnosti. Pri naSom napredovani sme nadalej
odhodlani neustale zlepSovat nase environmentélne spravanie, stanovovat si ambicidzne ciele a
monitorovat nas pokrok. Uvedomujeme si, Ze nase dnesné konanie ma dalekosiahle désledky pre
budlce generéacie, a sme odhodlani byt na cCele environmentalnych inovacii a udrzatelnych
postupov.

Spolocnost SYTELI presla naroénym dozornym auditom environmentalneho manazérstva ISO
14001:2015. Audit bol vedeny nezavislou spolo¢nostou LL-C (Certification) Slovakia s.r.o. , ktora
rozhodla o pripravenosti nasej spolo¢nosti podla uvedenej normy.

Norma ISO 14001:2004 znamena systematicky pristup k ochrane Zivotného prostredia vo
vsetkych aspektoch podnikania, prostrednictvom ktorého, nasa spolo¢nost zacleriuje starostlivost o
Zivotné prostredie do svojej podnikatelskej stratégie i beznej prevadzky .
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CERTIFIKAT "

. 4213944 LL-C
Certification

Osvedcujeme a prehlasujeme, Ze systém environment3iného manazérstva v spolocnosti

SYIELlL sro:

Duklianska 7
071 01 Michaloves
Slovensko

bol prevereny a splfia poZiadavky normy
ISO 14001:2015
pre predmet Cinnost

Projekcia. dodavka. montaz a servis elektronickych a
elektrickych zariadeni.

Tento certifikat bol vydany pod cislom 4213944 3 je platny od 11. januara 2021 do
10. januara 2024.

§ 37

overovaci kod S888747F-C28

Owerte plamost carifkdiu pomooou tohto kddu na www i-Cinfo
L1-C {Certification) Czech Ru_-puinL a.s. | Pobfezni 62003, 186 00 Praha &
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Syteli, s. . o.
Duklianska 7
071 01 Michalovce

Informacie o Cinnosti v oblasti vyskumu a vyvoja 2023
Na zaklade rozsireného predmetu ¢innosti spoloénosti SYTELI, s.r.o. o vyskum a vyvoj v oblasti

prirodnych a technickych vied a v oblasti spoloCenskych a humanitnych vied, sme nasu odbornu
komunikaciu a spoluprdcu s partnermi v roku 2023 zamerali na pripravu monografie, vedeckych
studii a ¢lankov:

Cybersecurity in the visegrad group countries / Andras Bencsik ... [et al.] - 1. vyd. - Maribor :
Institute for Local Self-Government Maribor - 2023. - 96 s. [print]. - ISBN 978-961-7124-17-0.
[BENCSIK, Andras - KARPIUK, Mirostav - KELEMEN, Miroslav - WEODYKA, Ewal]

Aerodrome Controller’s decision support for the approval of UAS operations / Timea Vas ... [et
al.] - 2023. In: New Trends in Aviation Development 2023 : The XVIII. International Scientific
Conference : proceedings. - New York (USA) : Institute of Electrical and Electronics Engineers s. 275-
279 [online]. - ISBN 979-8-3503-7040-9
[VAS, Timea - KELEMEN, Miroslav - ROZENBERG, Rébert - FEKETE, Csaba - ANTOSKO, Matej - PALIK,
Matyas]

A Hybrid Model for Evaluating the Outcomes of Student Pilots within the Didactic System of
Aviation Education/ Miroslav Kelemen ... [et al.] - 2023. In: Aerospace. - Bazilej (Svajciarsko) :
Multidisciplinary Digital Publishing Institute Roc. 10, ¢. 3 (2023), s. [1-24] [online]. - ISSN 2226-4310
(online)

[KELEMEN, Miroslav - POLISHCHUK, Volodymyr - KELEMEN, Martin - SABO, Jozef]

Assessment of the Risks of UAV Flights that Deter Wild Animals in Airport Areas / Volodymyr
Polishchuk ... [et al.] - 2023. In: New Trends in Aviation Development 2023 : The XVIII. International
Scientific Conference : proceedings. - New York (USA) : Institute of Electrical and Electronics
Engineers S. 199-204 [online]. - ISBN 979-8-3503-7040-9
[POLISHCHUK, Volodymyr - KELEMEN, Miroslav - KELEMEN, Martin - SCERBA, Matej]

A fuzzy decision support model for the evaluation and selection of healthcare projects in the
framework of competition / Beata Gavurova ... [et al.] - 2023. In: Frontiers in Public Health. -
Lausanne (Svajciarsko) : Frontiers Media & 11 (2023), s. [1-15] [online]. - ISSN 2296-2565
[GAVUROVA, Bedta - KELEMEN, Miroslav - POLISHCHUK, Volodymyr - MUDARRI, Tawfik -
SMOLANKA, Volodymyr]

Prioritnym zaujmom spolocnosti zostava riesenie praxeologickych problémov a spokojnost nasich
zakaznikov, v kontexte trvalého rozvoja obchodnej spolo¢nosti. Aktivne sa nadalej zUéasthujeme
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prac vo vedeckych vyboroch medzinarodnych konferencii a ich podpore, primarne v spolupraci
s Technickou univerzitou v KoSiciach.
Spolocnost s projektovymi partnermi pokracovala a v roku 2023 ukoncila plnenie projektu z grantu
Ministerstva hospodarstva SR s nazvom ,Inovovany SW nastroj kybernetickej bezpecnosti pred
bezpecnostnymi incidentmi v sietovej prevadzke civilného letectva, kdd Ziadosti NFP3130105846, v
rdmci konzorcia Beset, spol. s r.o., SYTELI, s.r.o. a Technicka univerzita v KoSiciach. Doba rieSenia
projektu bola od 1.6.2021 do 31.12.2023.
Spolocnost v roku 2023 pokracovala v plneni podmienok v oblasti vyskumu a vyvoja v sulade s
,Osvedcenim o sposobilosti vykonavat vyskum a vyvoj“, vydanym Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky ako spravneho orgdnu prislusného podla ustanovenia § 26a
ods. 11 zakona ¢. 172/2005 Z. z. o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni zdkona
¢.575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov, diia 15.10.2021.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré vznikli po skonceni uctovného
obdobia

Po skoncleni uctovného obdobia nevznikli Ziadne udalosti osobitného vyznamu, ktoré by mali
podstatny vplyv na financnu situdciu alebo prevadzku nasej spolo¢nosti. VSetky obchodné Cinnosti
pokracovali v sulade s ocakdvaniami a neboli zistené Ziadne nepredvidané okolnosti, ktoré by
vyZadovali dodato¢né opatrenia.

Ing. Jaroslav Jevcak
Konatel spolo¢nosti
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