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Uvodné slovo konatela spoloénosti

VidZené damy, vdZeni pani,

som rdd, Ze méZeme smelo konstatovat, Ze aj
ked" vroku 2023 na Zivot spolocnosti CBC
Slovakia s.r.o. stdle vplyvali rézne, viac ¢i menej
vzdialené problémy a krizy, necitili sme uZ vplyv
pandémie a ani ndslednej Cipovej krizy.

Stdli sme teda pred vyzvou nadviazat na rok
2022, kedy sa podarilo dosiahnut obchodné
vysledky zpred pandémie, a dokonca ich
prekonat. Situdciu staZila pomerne vysokd
infldcia, ktord skreslovala dosiahnuté trzby pri
porovndvani z minulymi obdobiami. No aj po jej
zohladneni sa vroku 2023 podarilo zlepsit
hospodadrsky vysledok spolocnosti, ato tak
obrat, ako aj samotny vykdzany zisk.

K naplneniu  tychto  ocakdvani  pomohla
pomerne ndrocnd aintenzivna akvizicnd
cinnost obchodného oddelenia. Aj ked sa
oddelenie nevyhlo persondlnym zmendm, tieto
v konecnom doésledku je mozZné brat ako
pozitivne, kedZe doslo k prijatiu  novych
ambicidznych posil. No aZ hospoddrsky rok
2024 naozaj preveri, Ci tieto nové posily
potvrdia svoj prinos a obhdja svoje miesto
v time obchodnikov.

Samostatnou kapitolou je predaj cez e-shop,
ktory spolocnost spustila do prevddzky v
priebehu roka 2022. UZ zaciatky boli pomerne
slubné, ale samotny rozbeh bol poznaceny
casovo  pomerne ndrocnym vyvojom
a doladenim jeho funkcnosti. TaktieZ na jeho
rozbeh nepriaznivo vplyvala Cipovad kriza, kvéli
ktorej bol na trhu vysoky, no nenaplneny dopyt
po  malych  farebnych  multifunkcnych
zariadeniach formdtu A4. Isté problémy sa
objavili aj v plynulosti a rychlosti vybavovania
objedndvok. Vroku 2023 bola uZ vdcsina
problémov odstrdnend a vysledky predaja cez
e-shop sa daju povaZovat za velmi zaujimavé
s potencidlom dalsieho rastu do buducna. Rast
samotny je mozné ocakdvat v oblasti predaja
malych velkoformdtovych zariadeni

a spotrebného materidlu. Zatial nenaplnenou
zostdva ambicia presmerovat do e-shopu
segment  stredne  velkych  zdkaznikov,
zaujimajucich sa o prendjom a komplexnu
servisnu starostlivost o multifunkcné zariadenia
vyssich modelovych rdd, formdtov A4 a A3,
urcené pre vdcsie, alebo vytaZené kanceldrie.
Stdle plati, Ze tento segment je primdrne
obsluhovany obchodnymi zdstupcami. Do e-
shopu sa zatial podarilo presunut len velmi
malu cast tychto zdkaznikov, pricom uspesnost
vybavenia ich dopytov je pomerne nizka.
Zmena v tejto oblasti je vyzvou nielen do roku
2024, ale je to dlhodoby strategicky ciel.

Dalsou oblastou, ktord prispela krastu, je
spoluprdca s IT partnermi. Tdto spoluprdca mad
uZ svoju tradiciu a nie zanedbatelny prinos
k pozitivnemu hospoddrskemu vysledku. No
zdroveli je potrebné priznat, Ze vnesenie
systému a presnych pravidiel do tejto
spoluprace napreduje pomerne pomaly. TaktieZ
je nutné konstatovat, Ze tempo rastu objemu
tejto spoluprdce je pomalsie, ako su o¢akdvania
samotné.

Je nutné pripomenut, Ze uspech bol
zaznamenany vdaka vybornému kolektivu
zamestnancov, bez rozdielu, aku poziciu
v spolocnosti zastdvaju. Ci uZ obchodnd zlozka
spolo¢nosti, rovnako ak td servisnd, vsetci si
plnili  svoje  udlohy a prispeli kdobrym
vysledkom. Z to im patri vdaka.

Pozitivne hospoddrske vysledky roku 2023 su
pre spolocnost zavézujuce a nebude lahké ich
vroku 2024 prekonat. No za cely kolektiv
zamestnancov spoloc¢nosti CBC Slovakia s.r.o.
méZem dat prislub, Ze sa oto poctivo
pokusime.

Vladimir Ondrejcdk
Konatel spolocnosti



Vyroéna sprava 2023
Obchodnda ¢innost

Podiel hlavnych produktovych skupin na obrate v rokoch 2022 a 2023

Na zdklade statistického porovnania obchodnej Einnosti z rokov 2022 a 2023 mbézeme usudif, Zze
produktovd skupina ,,Predaj tovaru” vzrdstia o vyrazne vacsi podiel, ako produktovd skupina ,, Prendjom
a zmluvny servis kanceldrskej techniky, bezny servis®. Tato situdcia spdsobila, Ze pomer produktovych
skupin sa oproti roku 2022 zmenil, a predaj sa svojim podielom v obrate priblizuje k prendjmu, ktory tvori
core biznisu spolo&nosti. Statistika teda ukazuje, Ze e-shop, ktory vyrazne pomohol predaju, md pre

spolocnost naozaj zaujimavy potencidl.

OBRAT 2022 2023 2022 Celkovy % Celkovy %
vs podiel predaja podiel predaja
2023 z roku 2022 zroku 2023
Predaj tovaru 1843 2352 27,62 % 39.55% 42,45%
Prendjom a zmluvny servis kanceldrskej techniky, bezny servis 2816 3189 13,25 % 60,45% 57,55%

Podiel hlavnych produktovych skupin na
obrate v rokoch 2022 a 2023

3189

2816

2352

1843

2022 2023

® Predaj fovaru m Prendjom a zmluvny servis kanceldrskej techniky, bezny servis
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Celkovy % podiel predaja z roku 2022

39.55%

60,45%

= Predqj tovaru

= Prendjom a zmluvny servis kanceldrskej techniky, bezny
servis

Celkovy % podiel predaja z roku 2023

42,45%

57.55%

= Predqj fovaru

= Prendjom a zmluvny servis kanceldrskej techniky,
bezny servis

Produktovd skupina Podiel

Predajtovaru | 1 843

Prendjom a zmluvny servis | 9 816
kanceldrskej techniky, bezny
servis

Produktovd skupina  Podiel

Predajtovaru | 92 359

Prengjom a zmluvny servis | 3 189
kanceldrskej techniky, bezny
servis
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Obchodna ¢innost

Prehlady umiestnenych zariadeni

Prehlady umiestnenych zariadeni v roku 2023 hovoria o tom, Ze poctom umiestnenych kusov
vedu multifunkéné zariadenia rady Canon I-SENSYS, ato v COLOR verzii. Za prudky ndrast
o neuveritelnych 902,27 % oprotiroku 2022 méZzeme vdacit e-shopu a odstradneniu procesnych problémov
spravovania. Ktoré bolu v predoSlom roku pri prevddzke odhalené. Na druhej prieCke sa umiestnili

zariadenia rady Canon imageRUNNER, taktiez vo verzii Color.

Sortimentnd skupina zariadenia 2022 VS 2023
2022 2023
Dokumentové skenery 30 33 10,10%
Velkoformdtové zariadenia 105 105 0,00%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne I—SENSB\\;i 87 M 142,53%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS 88 882 902.27%
Color
Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW 340 305 -10,29%
Multifunkéné zariadenia imageRUNNER Color 335 424 26,57%

Porovnanie umiestnenych zariadeni v roku 2022 a 2023

mmmmm Sortimentnd skupina zariadenia 2022 mmmmm Sortimentnd skupina zariadenia 2023 e P orovnanie rokov 2022 a 2023
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Dokumentové Velkoformdatové Multifunkéné  Multifunkéné  Multifunkéné  Multifunkéné
skenery zariadenia zariadeniaa  zariadenia a zariadenia zariadenia
tlaciarne i- tlaciarne i-  imageRUNNER imageRUNNER
SENSYS BW SENSYS Color BW Color
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Dokumentové skenery Velkoformdatové zariadenia

= 2022 =2023

= 2022 =2023

Multifunkéné zariadenia i-SENSYS BW
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Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS Color

= 2022 =2023

Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW Multifunkéné zariadenia imageRUNNER Color
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Servisna éinnost

Prehlady servisnej Cinnosti

V roku 2023 prislo k ndrastu objemu servisu.Vyrazne vzrdstol poCet vykdzanych hodin sevisnych
technikov, pricom pomer servisu zmluvnych zariadeni k nezmluvnym sa udrzal na priblizne rovnakej drovni

ako v predchddzajucich rokoch.

Uvedeny ndrast bol spdsobeny najmd zvysenym poctom instalovanych zariadeni a zdkaznikov,
ktori vyuZili servisné sluzby nasej spolocnosti. Celkovy pocet zdkaznikov, ktori si objednali servisnd sluzbu
medzirocne nardstol zhruba o 15% a pocet zariadeni priblizne o 1%, pricom zmluvnych o 10%. Uvedeny
ndrast poctu servisovanych zmluvnych zariadeni mal vplyv na stabilitu v poskytovani servisnej innosti, rast
efektivity pri servise o spbdsobilo ndrast vyfazenosti technikov v rdmci celej SR. SUcasne sme sa zamerali
na optimalizaciu skladovych zdsob ndhradnych dielov a spotrebného materidlu potrebného pre
zabezpecenie operativnej a efektivnej servisnej starostlivosti zmluvnych zariadeni. V tomto roku sa
Uspesne rozvijala spoluprdca so spoloc¢nostou Canon, pre ktord spolo¢nost CBC slovakia vrdmci SR
vykondva zmluvny servis na zariadeniach prenajimanych spoloc¢nostou Canon dcérskym firmdm
nadndrodnych koncernov a zariadeni umiestiovanych v rdmci vdadcsich projektov s medzirocnym

presahom.

V dalSom obdobi by sme sa chceli zamerat viac na rozvoj servisnej podpory v oblasti IT projektov
zastresujicich spravu tlacovych zariadeni, rozvoju softvérovych rieSeni ako uniFLOW, therefore, Scan2X

a sucasne na vzdeldvanie a rozvoj servisnych tehcnikov v tychto oblastiach.

2020 2021 2022 2023
Priemerny pocet technikov 17 16 15 15
Pocet vykdzanych hodin| 15183 15270 14294 16076

Vykon tehcnika (hod./mes.)| 74,43 79,53 79.41 89,31



Vyroéna sprava 2023

anon
Business
Center
Slovalda

Druh servisu Vykdzané hodifwy servisnych %
technikov
Imluvny servis 11 800 73%
Operativny servis 4067 25,20%
Zdarucny servis 296 1,80%
Spolu hodiny 16 163

Druh servisu v %

1,80%

25,20%

73%

= /mluvny servis = Operativny servis — » Z&rucny servis

2020 2021 2022 2023
Pocet servisovanych zariadeni| 3 208 3575 3364 3995
Pocet servisnych zdsahov| 6 834 6954 6 696 7 490
Pocet zakaznikov| 1 338 1467 1418 1624
Pocet servis. zdsahov na zariadenie| 2,1 1,9 2 1,9
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6 834 6954 6696

3575

1338 1 467 1418
2020 2021 2022
B Pocet servisovanych zariadeni B Pocet servisnych zdsahov

Sortimentnd skupina zariadenia
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7 490

3995

1624

B Pocet zdkaznikov

2023

2020 2021 2022 2023
Imluvné servisované zariadenia | 2 908 3170 3420 3761
Imluvni partneri| 935 1010 1234 1249
3761
3420
3170
2908
1234 1 249
2020 2021 2022 2023

B Zmluvné servisované zariadenia B Zmluvni partneri
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Vykaz ziskov a strat

Porovnanie rokov 2020, 2021, 2022, 2023

Vynosy
2020 3810394,74
2021 4176 669,85
2022 4724 303,89
2023 5530 497,00
Trzby sluzby +
tovar 602, 604
2020 3 643 934,44
2021 4072011,03
2022 4 657 378,18
2023 5485 148,00
Ndklady
2020 3749 474,17
2021 4156 922,78
2022 4700 321,93
2023 5290 931,00

Vynosy

2020
2023

Trzby sluzby + tovar 602, 604

2020
2023

Ndklady

p

2022
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Vyrocna sprava 2023
Vykaz ziskov a strat

Porovnanie rokov 2020, 2021, 2022,2023

VH pred zdanenim VH po zdaneni Idklad dane Dari z prijmov
2020 60 920,57 44 139,09 79 131,69 16 617,69
2021 19 747,07 10 185,17 49 422,01 10 378,62
2022 39 496,31 23 981,96 58 444,43 12 273,33
2023 170 408,00 127 953,00 42 455,00 43 880,00
VH pred zdanenim VH po zdaneni

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zdklad dane Dari z prijmov

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024



ING. PETER KRALIK
DANOVY PORADCA .,
& AUDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spolo¢nikom a kenatel'om spolotnosti CBC Slovakia s. r. o.

L.Spriava z auditu ucétovnej zavierky

Nézor

Uskutoénili sme audit uctovnej zavierky spoloénosti CBC Slovakia s. r. 0. (d'alej len ,,Spoloénost™), ktora obsahuje sivahu
k 31. decembru 2023, vykaz ziskov a strat za rok kondiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sthm
vyznamnyvch Gétovnych zasad a uc¢tovnych metad.

Podl'a nasho néazoru, priloZzena (étovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie Spolocnosti k 31.
decembru 2023 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci sa k uvedenému datumu podla zakona ¢ 431/2002 Z. z.
o Gétovnictve v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,,zdkon o tctovnictve™).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing, ISA). Nasa
zodpovednost podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit Gétovnej zavierky, Od
Spoloénesti sme nezavisli podl'a ustanoveni zakona ¢. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o ctoynictve v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o $tatutdrnom audite™) tykajicich sa etiky,
vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit Gctovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajiicich sa etiky. Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatogny a vhodny
zaklad pre nas nazor.

Ina skutoénost’
Spoloénost’ nespliia vel'kostné kritéria pre povinny audit uctovnej zavierky v zmysle zikona o Uétovnictve, a teda nemusi
ani vypracovat’ vyrocnu spravu. Pre audit (ictovnej zavierky sa rozhodla dobrovolne.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu a 0séb poverenych spravovanim za tétovni zivierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podla
zakona o nétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie U¢tovnej zavierky, ktora neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spoloénosti nepretrzite
pokracovat' vo svojej Cinnosti, za opisanie skuto¢nosti tykajucich sa nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné,
a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokraovania v ¢innosti v G¢tovnictve, ibaze by mal v amysle Spolocnost
zlikvidovat® alebo ukongit’ jej ¢innost, alebo by nemal int realistick(i moZnost’ neZ tak urobit’.

Osoby poverené sprayvovanim st zodpovedné za dohl'ad nad procesom finan&ného vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit ictovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat’ primerané uistenie, ¢i i8tovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné nespravnosti. ¢i
uz v dosledku podvodu alebo chyby. a vydat’ spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého
stupna, ale nie je zarukou toho. ze audit vykonany podl'a medzinarodnych auditorskych standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti moézu vzniknat' v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamne sa povazuji
vtedy, ak by sa dalo odévodnene ocakéavat, Ze jednotlivo alebo v stihrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouzivatel'ov. uskutoénené na zaklade tejto Gctovnej zavierky,

V ramci auditu uskutocneného podla medzinarodnych auditerskych $tandardov, pocas celého auditu uplatiiujeme odborny
usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

o ldentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamne| nespravnosti Gétovnej zivierky, ¢ uz v dosledki podvodu alébo
chyby, navrhujeme a uskuto&fiujeme auditorské postupy reagujtice na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy,
ktoré su dostatocné a vhodné na peskytnutie zikladu pre nas ndazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dasledku podvodu je vySsie ako toto riziko v désledku chyby, pretoze podvod méze zahriat' tajni dohodu,
falsovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

T KRAL!



e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych G¢tovnych zasad a Gétovnych metéd a primeranost Gctovnych odhadov
a uvedenie s nimi stivisiacich informécii, uskutocnené Statutarnym orgdnom.

s Robime zaver o tom, & Statutarny orgdn vhodne v (iétovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého pokracovania
v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v sivislosti
s udalostami alebo okelnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolofnosti nepretrzite
pokracovat v &innosti. Ak dospejeme k zdveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozomit' v naSej
sprave auditora na suvisiace informacie uvedené v (tovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostato¢né,
modifikovat’ nas ndzor. Nase zavery vychadzaji z auditorskych dokazov ziskanych do datumu vydania nasej
spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti v8ak mozu sposobit, Ze Spolo¢nost prestane pokraovat
v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovii prezentaciu, $truktiru a obsah (&tovnej zévierky vratane informdcii v nej uvedenych, ako aj
to, ¢i UGtovna zavierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie kich vernému
zobrazeniu,

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu aharmonograme auditu
a vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré pocas nasho auditu
zistime.

V Bratistave, diva 4.4.2024
Ing. Peter Krdlik, ¢islo licencie SKAU: 863
Mlddeznicka 12, 017 01 Povazska Bystrica
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