Vyrocna sprava FaX COPY
Annual report




Vorodns o
amaalroport TV FaXCOPY




Obsa h Vyrocna sprava
2023

Uvod

P N OV O e e e 4

Organy a organizacna struktura
Organy SPOIOCNOSTI.c...eiiruiiiiiiiieiieceiieeee ettt 5
Organizacnd STruktlra.......coooveiiiiiiiiiiie e 6

Zakladné ukazovatele
ZAKIadNE UKQZOVALEIE ... 7-8

Trhové podiely a struktira trzieb

Struktira obratu podla obratovych skupin .......c.ccccoeveveeievecceieece. 9
Kancelarske potreby ... 10
Papier @ MEdIA .....cooiuiiiiiie e 11
Spotrebné materialy.........oooooiiiiiiiiiee e 12-16
Ostatné tovaroveé skupiny ........ccccooeeeriiiiniieinieeeicceceee e 17
REPIOGrafia ..cieeeiie et 18-19
Retail

RETAII .. 20-34
Z0OZNAM PrEA@JNT .evvieeiiiiieeeetiie e ettt e eeiteee e et e e e sateeeeesaseeeeenneeeeennseeaeans 35

Majetkové ucasti

MaJEtKOVE UCASTI ..eeiuiiiiiiiiiiiieeiiec e 36
CBC SIOVAKIA et 37
CBC Slovakia Obchdna GinNOost ........eueiiiiiiiiieiiieeee e 38
CBC Slovakia Servisnd CiNNOST ..........oovveviuiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39-41
FaXCoPY Pro..cceiiiiiiiiieiiceeetce e 42-43
COPYGral e 44
Vykaznictvo
UCLOVNG VYKAZY ...vveieeeveeeeeeeeececeeeeee ettt 45-46
ZAMESTNANCH vt e e e e e e et aaas 47
SOCIAINY TON..iiiiiiiiee e e e e e e raee e 48

Kontrola a audit
Sprava dozornej rady .......occ.eeerieeriiieniiieeeeee e 49
Sprava nezavislého auditora ........ccceeevciiiieeiiiiieeee e 50-53




UVO d Vyrocna sprava
Prihovor 2023

Vazené damy a pani,

Je mi potesenim hodnotit uplynuly rok 2023, ktory sa zaraduje medzi najuspesnejsie roky
nasej skupiny aj samotnej FaxCopy, a.s. Napriek objektivne komplikovanej situacii
sposobenej vojnovym konfliktom v susednej krajine, politickej nestabilite na domacej scéne
ale najmé neprijemnej inflacii sme dosiahli jeden z najlepsich hospodarskych vysledkov

za posledné roky, za ¢o patri moje Uprimné podakovanie nasim vernym zékaznikom,
obchodnym partnerom a najma vsetkym spolupracovnikom.

Najvacsim problémom, ktory sme v roku 2023 museli riesit, boli ceny energii, finanénych
sluzieb a vel'ky tlak na rast miezd.

Vdaka dlhodoby kontraktom s dodavatelmi energii sme mali ¢iastocne v roku 2023 este
zazmluvnené ceny na nizsej Urovni z predkrizového obdobia, v druhej polovici roku

ale postupne starsie zmluvy exspirovali a museli sme sa vysporiadat so skokovym
narastom cien najma za elektrickd energiu a plyn.

Podobne velkym problém je rast miezd, ktory sa medziro¢ne vysplhal az na 16%, napriek
ktorému ale zaznamenavame najma pri poziciach pracovnikov priamo v predajniach vysoku
fluktuaciu. Novo nastupujici pracovnici, ¢asto absolventi, maji velmi slabé az nedostatocné
vedomosti a ziadne sklsenosti v zakladnych oblasti obchodu a grafiky a bohuzial tito mladi
ludia ani nemaju prilis snahu na sebe pracovat a udit sa, ¢o dalej komplikuje proces zaskolo-
vania a vzdelavania novych pracovnikov.

Pokracujucim problémov je rast ndkladov na finanéné sluzby — ¢i uz bankové poplatky
alebo Urokové zatazenie, tieto dolezité ukazovatele medziro¢ne naréstli o 39%.

Napriek vyssie uvedenym problémom sa nam ale podarilo rozsirenou ponukou, lepsou
pracou so zakaznikmi a intenzivnejSimi obchodnymi aktivitami docielit rast obratu nasej
skupiny medziroc¢ne o 8% a rast celkového zisku o 48%.

Pozitivom pre zakaznikov je aj skvalitnenie predajnych priestorov — do novych priestorov
priestorov sa prestahovala predajna v ramci OC Eurovea a v nasledujicom roku je naplano-
vana rekonstrukcia martinskej predajne a stahovanie dalSich predajni do kvalitnejsich prie-
storov (Banska Bystrica, Sala, Kosice, Bratislava Avion) ako aj po dlhsom ¢ase Uplne nova
predajna v Malackach.

Hlavnou vyzvou pre nasledujice obdobie ale ostava najma lepsia stabilizacia personalne;j
zadkladne a cakaju nas aj prvé ,zelené” projekty ¢i uz na strane Uspor energii alebo
investicii do alternativnych zdrojov energie, ktoré su naplanované uz na prvi polovicu roku
2024.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a.s. Bratislava




Organy a organizacna Vyrond spréva

v . 2023
Struktura
Organy spoloc¢nosti

Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda
Ing. Vladimir Ondrejcak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovi¢, ¢len
Ing. Lubica Brozmannov3, ¢len

Dozorna rada

Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostoy, ¢len
Lubomir Rohon, ¢len zvoleny zamestnancami

Vykonné vedenie

Ing. Lubica Brozmannova, generalny riaditel, retail
Ing. Robert Simonides, produktovy manazment, nakup
Ing. Miroslav Bartovié, prevadzka, logistika
Ing. Karol Dittinger, financie & IT, on-line predaj, zékaznicka podpora




Organy a organizacna
Struktura

Organizacna struktura

Ustredie - prevadzka
Produktovy manazment, ndkup
On-line predaj, vyvoj a centrélna podpora pre e-shop

Marketing
IT
Ludské zdroje

Hlavny sklad, expedicia, logistika
Ekonomické oddelenie, podatelfia
Hospodarska spréva, prevadzka

BOZP & PO

12 - predajiia BAS
13 - predajiia BAC
15 - predajiia BAV
16 — predajiia BAP
17 — predajiia BAB
18 — predajiia BAA

21 - predajnia TT
22 - predajiia SE
23 - predajfia PK

32 - predajiia PN
33 - predajiia NM
34 - predajia TN
35 - predajiia TO

IV. Region JUH

41 - predajiia NR
42 - predajiia LV
43 - predajria KN
44 - predajnia SA
45 - predajiia NZ

V. Regién STRED

51 - predajiia BR
52 - predajria LC
54 - predajna ZV
55 - predajria ZH
56 - predajiia BBP
57 - predajnia BBH

VI. Region SEVER

62 - predajiia ZA
64 - predajia MT
65 — predajiia PD

71 - predajiia KEG
72 - predajiia KEA
74 - predajiia POE
75 - predajnia KEO
76 - predajiia PON

81 - predajra PP
82 — predajiia SN
83 - predajria LM
84 - predajria RK
85 — predajiia PPF

91 — predajna BAI
92 - predajiia BAE
94 - predajria BAN

I. Regién Bratislava 1

BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

BA, OC Central (predaj, sluzby)

BA, Vajnorska 98/d (predaj, sluzby)

BA, Farského 26, OC TPD (predaj, sluzby)
BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)

BA, OC Aupark (predaj, sluzby)

Il. Regién JUHOZAPAD

Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby)
Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

Ill. Regién SEVEROZAPAD

Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

Nové M. n. Védhom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
Trenéin, Stefanikova 86 (predaj, sluzby)

Topol€any, Krusovska 40 (predaj, sluzby)

Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby

Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)

Komarno, Palatinova 2 (predaj, sluzby)

Sala, Vicanska 14 (predaj, sluzby)

Nové Zamky, M. R. Stefanika 12 (predaj, sluzby)

Brezno, Rézusova 3 (predaj, sluzby)

Lucenec, Zlata ulicka / OC Galéria (predaj, sluzby)
Zvolen, OC Europa (predaj, sluzby)

Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)
Banska Bystrica, SC Point (predaj, sluzby)

Banska Bystrica, Horna 16 (predaj, sluzby)

Zilina, OC Aupark (predaj, sluzby)
Martin, Vajanského ndm. 2 (predaj, sluzby)
Prievidza, Matice Slovenskej 14 (predaj, sluzby)

VII. Regién VYCHOD

Kosice, OC Galéria (predaj, sluzby)
Kosice, OC Aupark (predaj, sluzby)
Presov, OC Eperia (predaj, sluzby)
Kosice, OC Optima (predaj, sluzby)
Presov, OC Novum (predaj, sluzby)

VIIl. Regién SEVER-VYCHOD

Poprad, 1. méja 19 (predaj, sluzby)

Spisska Nova Ves, Zimna 83 (predaj, sluzby)
Liptovsky Mikulas, 1. méaja 32 (predaj, sluzby)
Ruzomberok, Mostové 10 (predaj, sluzby)
Poprad, OC Férum (predaj, sluzby)

IX. Regién Bratislava 2

BA, OC Avion (sluzby)
BA, OC Eurovea (sluzby)
BA, OC Nivy (predaj, sluzby)

Vyroéna sprava
2023



Zakladné ukazovatele Vyroéna sprava

Zakladné ukazovatele 2023
(Udaje v tis. EUR)
2020 2021 2022 2023
Trzby spolu 9.570 9.376 11.623 12.585
* predaj tovaru 4.386 4221 4,994 4,968
e sluzby 4.510 5.129 6.570 7.567
e ine 26 59 50
Pridana hodnota 3.262 4.157 4.587 5.262
Zisk pred zdanenim 48 60 124 176
e Dari z prijmu 33 16 37 47
Zisk po zdaneni 15 43 87 129

V roku 2023 sme zaznamenali vyrazny narast v sektore sluzieb (medziro¢ny narast 15%),
¢im sme presiahli aj predcovidovu droven (merané v nominalnych cenéach). Predaj tovaru
zostal medziro¢ne na rovnakej Grovni.

Vyssia pridana hodnota sluzieb sa nasledne pretavila aj do vys$sej Grovne zisku a to napriek
vyraznému narastu personalnych, prevadzkovych (najma energie) aj finan¢nych (Groky)
nakladov.

Celkovy narast medzirocny trzieb o 8,2% a pridanej hodnoty o 15% predstavuje uspokojivy
vysledok v medziach nasich ocakéavani.

Obrat a zisk FaxCopy, a.s.

| Trzbyspolu [l Pridana hodnota [l Zisk

12585 T€
11623 T€

5262 T€E

9570 T€ 9376 TE€

3262T€

129 TE€

2020 2021 2022 2023




Zakladné ukazovatele Vyroéné sprava
Zakladné ukazovatele 2023

Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a.s., CBC Slovakia s.r.o.,
FaxCopy PRO s.r.0., Copygraf s.r.o.) rovnako narastli. Vyznamne medziro¢ne narastol obrat
najma spolocnosti FaxCopy Pro s.r.o. (40%) avsak bez vyraznejsieho vplyvu na pridand
hodnotu, kedZe sa jednalo prevazne o menej ziskovi vel'koobchodnu ¢innost. Naopak,
nominalne mensi narast obratu v CBC Slovakia s.r.o. (18%) v sektore sluzieb sa pretavil

do vyznamného rastu pridanej hodnoty o 11%.

Obrat, pridana hodnota a zisk skupiny FaxCopy (len SK)

" Trzbyspolu [ Pridana hodnota [ Zisk

22882 T€

19872 T€E€

17301 T€

15983 T€ 7609 TE

6706 TE 277 TE

2020 2021 2022 2023




Tr hOVé pOd i ely Vyrocna sprava
a Struktura trzieb
Struktira obratu podla obratovych skupin

V roku 2023 spolo¢nost FaxCopy a.s. ostala verna svojmu zameraniu a orientacii
na maloobchodné aktivity. Clenenie maloobchodnych aktivit ostalo nezmenené:

1. predaj tovaru
2. poskytovanie sluzieb

V obrate z predaja tovaru dosiahla spolo¢nost FaxCopy a.s. rovnaky vysledok ako

v predoslom roku, rozdiel bol len 0,33%. Pod tento vysledok sa vyraznou mierou podpisala
tovarova skupina Kancelarske potreby, ktord zaznamenala narast o 7,5%. Aj v roku 2023

sa v maloobchodnom predaji tovaru spolo¢nost FaxCopy a.s. zameriavala hlavne na preda;j
spomenutych kancelarskych potrieb a spotrebného materialu. Tieto dve tovarové skupiny
tvorili v roku 2023 75 % z obratu vsetkych tovarovych poloziek.

V sluzbach ostala spolo¢nost FaxCopy a.s. verna svojim snaham o neustaly vyvoj

a zlepsSovanie on-line prostredia pre vytvaranie objednavok. Aj preto rok 2023 priniesol
narast vo vietkych kategériach sluzieb poskytovanych v nasich predajniach. Celkovy obrat
v sluzbach narastol oproti minulému roku o 17 %.

Produktové skupi Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023 Porovnanie
roauktove skupiny ra ra ra 2023 - 2022
Predaj tovaru 4119607€| 4872083€| 4855809€ 033%
Poskytovanie slugieb 4173070 € 6221233€| 7283970€ 17.08 %

Podiel hlavnych produktovych

skupin na obrate v roku 2023
Vyvoj obratu v produktovych skupinach

v rokoch 2021 - 2023 | Predaj tovaru

[ Poskytovanie sluzieb
B obrat 2021l Obrat2022 [ Obrat 2023
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6000000

4000000
2000000
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Predaj tovaru Poskytovanie sluzieb




Tr h OVé pOd i e Iy Vyrocna sprava

a struktura trzieb

2023

Kancelarske potreby

V produktovej skupine kancelarskych potrieb kalendarny rok 2023 hodnotime pozitivne.
Podarilo sa ndm dosiahnut narast trzieb oproti predchadzajicemu roku o 7,50%.

V porovnani s minuloroénym narastom 27,56% ide o menej vyrazny narast trzieb. Najvaésou
mierou sa na obrate v sortimente kancelarskych potrieb aj v roku 2023 podiela hlavne
predaj sortimentu zakladania, archivacie a pisania. V Struktdre obratu v jednotlivych
tovarovych skupinach k zasadnym zmenam v percentudlnom zastipeni, oproti minulému

roku, nedoslo.

Porovnanie

Produktové skupiny Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023

2023 -2022

Kanceldrske potreby 1817789 € 2318764 € 2492 701€ 7,50 %

Zakladanie, archivacia

Skola
6%

Kancelarske potreby
Struktira obratu v roku 2023

Zosity, bloky, blo¢ky
6%

Albumy, Rémy a réméeky

B zosity, bloky, blocky

24% 9%

. Albumy, Rdmy a rémceky

. Balenie

Balenie . Cistiace a hygienické potreby
1%

Kanceldria
. Lepenie a korekcia

Cistiace a hygienické potreby
% B Organizécia

B Ostatné kanceldrske potreby

B Pisanie

B Skola

Lepenie a korekcia

6% . ..
Pisanie Organizécia . Zakladanie, archivécia
21% 4%

Kanceldria
9%

Ostatné kancelarske potreby
2%

Kancelarske potreby
Vyvoj obratu v rokoch 2021 - 2023

B obrat 2021 ] Obrat 2022

I Obrat 2023
2500000

2000000
1500000
1000000

500000

Kanceldrske potreby



Tr h (o Vé p (o d i e Iy Vyrocna sprava

v , v e 2023
a struktura trzieb
Papier a média

V produktovej skupine Papiere & Média spoloc¢nost FaxCopy a.s. v roku 2023 zaznamenala
v maloobchodnych trzbach medziro¢ny pokles o 13,78% . Najvacsou mierou sa na obrate
v tejto produktovej skupine podiela predaj xerografickych papierov. Pokles obratu povazu-
jeme za nésledok vyvoja trhu s papiermi, opakovanym zvysovanim cien papierov zo strany
vyrobcov a vSeobecnym trendom Setrenia.

Porovnanie
2023 -2022

Produktové skupiny Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023

Papiere & média 770 359 € 1021663 € 880 863 € -13,78 %

Papiere & média
Struktira obratu v roku 2023
Ostatné papiere
Farebné papiere

Kried. a ofset. papier

Specidlne papiere
25%

Specidlne papiere

Velkoformatové média

Xerografické papiere
53%

Vizitkové papiere
Velkoformatové médid

. Xerografické papiere

Vizitkové papiere
6%

Papiere & média
Vyvoj obratu v rokoch 2021 - 2023

B obrat 2021 [ Obrat 2022 ] Obrat 2023
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., p e 2023
a Struktura trzieb
Spotrebné materialy

Podiel na obrate podla druhu spotrebného materialu

Najvacsi podiel na obrate podla druhu si aj v roku 2023 zachovali ndplne pre atramentové
tlacdiarne, ktoré oproti predchadzajicemu roku svoj podiel zvysili o 1% na hodnotu 68%

z celkového obratu kategoérie Spotrebny material. Tonerovym kazetdm pre laserové
zariadenia s podielom 27 % v porovnavanom obdobi klesol podiel o 1%. Kategéria Filmy,
pasky a ostatny spotrebny material si zachovala podiel na obrate celej skupiny

na urovni 5%.

Skupina spotrebnych materidlov zaznamenala v roku 2023 v trzbach medziroény pokles
4,8%. Z celkového objemu trzieb zaznamenala skupina atramentovych naplini pokles

na obrate 3,7%, tonery a tonerové kazety klesli o 9,3%. Naopak, Filmy, pasky a ostatné
produkty zaznamenali néarast o 6,4%.

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu

Najvacsi podiel si zachovali originalne produkty HP s podielom 45%, potom nasleduje
Canon s podielom 37% a originalne spotrebné materialy ostatnych znaciek, ktoré dosiahli
podiel vo vyske 8%. Zvysnych 10% doplnaju produkty alternativnych vyrobcov.

Z hladiska objemu trzieb si znacka Canon udrzala stabilny obrat s poklesom len o0 0,1%.
Hewlett Packard zaznamenal pokles o 7,7%, zatial ¢o obrat alternativnych vyrobcov klesol
0 11,9%. Ostatné znacky zaznamenali mierny narast o 0,4%.

Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate atramentovych naplini

Objem trzieb atramentovych naplni v porovnani s rokom 2022 zaznamenal pokles o 3,7%.
Obrat atramentovych naplni znacky Canon sa zvysil o 0,5%, zatial'co Hewlett Packard zaz-
namenal pokles o 8,0%. Alternativni vyrobcovia zaznamenali pokles o 18,5%, ale ostatné
znacky zaznamenali narast o 20,1%.

Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet

Objem trzieb tonerov medziro¢ne klesol o 9,3%.

V tejto kategdrii spotrebného materialu zaznamenali pokles vsetky znacky. Canon klesol
0 0,6%, Hewlett Packard zaznamenal pokles o 6,6%. Alternativni vyrobcovia zaznamenali
pokles 0 10,8%, ale ostatné znacky zaznamenali vyrazny pokles o 29,9%.




Vyrocéna sprava
2023

Trhové podiely
a struktura trzieb

Spotrebné materialy

Vyvoj a podiel obratu spotrebného materialu v EUR

Produktové skupiny Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023 Porovnanie

2023 - 2022
Atramentové naplne 768134 € 823946 € 793 397 € -3,7 %
Tonery a tonerové kazety 344 075 € 341466 € 309 606 € -9,3 %
Filmy, pésky, ostatné 66 658 € 56 984 € 60622 € 6,4 %
SPOLU 1178 866 € 1222396 € 1163 625 € -4,8 %

Struktura obratu spotrebného materialu 2023

"Filmy, pdsky, ostatné"
5%

Tonery a tonerové kazety
27%

I Atramentové naplne
| Tonery a tonerové kazety

[ "Filmy, pasky, ostatné"

Atramentové néplne
68%

Wvoj obratu spotrebného materidlu 2021 - 2023
[ obrat 2021 ] Obrat2022 [l Obrat 2023
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400000 €

200000 €
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Atramentové néplne Filmy, pasky, ostatné

Tonery a tonerové kazety




Trhové podiely

Vyroéna sprava

a Struktura trzieb o
Spotrebné materialy
VWWvoj a podiel znaciek na obrate spotrebného materialu v EUR
Produktové skupiny Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023 Porovnanie
2023 - 2022

CANON 441780 € 437 945 € 437 625 € -0,1%
HEWLETT PACKARD 504 285 € 564 896 € 521385 € -7,7 %
FaxCOPY néhrady 136 475 € 128 588 € 13322 € -11,9 %
Ostatné znacky 96 326 € 90 966 € 91293 € 0,4 %
SPOLU 1178 866 € 1222396 € 1163625 € -4,8 %

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu 2023

FaxCOPY néhrady ~ Ostatné znacky
10% 8%

| Ostatné znacky

I caNON

CANON
37%

- HEWLETT PACKARD

| FaxCOPY néhrady

HEWLETT PACKARD
45%

Vyvoj obratu spotrebného materialu podla znaciek 2021 - 2023

B obrat 2021 ] Obrat2022 [l Obrat 2023
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Trhové podiely
a struktura trzieb

Spotrebné materialy

Vyrocéna sprava
2023

Wvoj a podiel znaciek na obrate atramentovych naplni v EUR

Produktové skupiny Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023 Porovnanie
2023-2022
CANON 325806 € 344338 € 346 126 € 0,5 %
HEWLETT PACKARD 377662 € 433530 € 398 907 € 8,0%
FaxCOPY nahrady 21262 € 18 059 € 14719 € 18,5 %
Ostatné znacky 43403 € 28019 € 33646 € 20,1%
SPOLU 768134 € 823946 € 793397 € 3,7%

Podiel znaciek na obrate atramentovych népini 2023

FaxCOPY Ostatné
ndhrady znacky
2% 4%

| Ostatné znacky
B caNON
. HEWLETT PACKARD

| FaxCOPY nahrady

CANON
44%

HEWLETT PACKARD
50%

Vyvoj obratu atramentovych naplni podla znaciek 2021 - 2023
[ obrat 2021 [l Obrat 2022 [l Obrat 2023
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Vyroéna sprava
2023

Trhové podiely
a struktura trzieb

Spotrebné materialy

Vyvoj a podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet v EUR

Produktové skupiny Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023 Porovnanie
2023-2022
CANON 72908 € 66 415 € 66 023 € 0,6 %
HEWLETT PACKARD 123798 € 127 257 € 118 845 € 6,6 %
FaxCOPY nahrady 15213 € 110 529 € 98 603 € 10,8%
Ostatné znacky 32157 € 37265 € 26135 € 29,9 %
SPOLU 344075 € 341466 € 309 606 € 9,3%

Podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet 2023
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Ostatné tovarové skupiny

V roku 2023 sme pokracovali v nasom sili o posilnenie konkurencieschopnosti, najméa

v online priestore. Toto sa odrazilo v niektorych kategdriach nasich produktov.
Kancelarska technika zaznamenala vyrazny narast o 37,7% v porovnani s rokom 2022,

¢o svedci o Uspesnosti nasich opatreni. Kancelarske potreby tiez vykazali pozitivny rast

o 7,5%. Na druhej strane, kategdria Papiere & Média zaznamenala pokles o 13,8%. Tento
trend bol spojeny s prudkymi vykyvmi obstaravacich cien na globalnom trhu.

Spotrebny material, Foto-video a IT zaznamenali mierny pokles, zatial' ¢o Ostatny tovar
zostal v porovnani z predchadzajicim obdobim priblizne na rovnakej Grovni.

Celkovy obrat spolo¢nosti sa znizil o 0,3%, ¢o naznacuje, Ze aj napriek niektorym vyzvam
sme udrzali stabilnG poziciu na trhu.

Produktové skupiny Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023 Porovnanie

2023 - 2022
Kanceldrska technika 91820 € 83559 € 15101 € 37,7 %
Kanceldrske potreby 1817789 € 2318764 € 2492701 € 7,5 %
Papiere & Médid 770 359 € 1021663 € 880 863 € -13,8 %
Spotrebny materidl 1178 866 € 1222396 € 1163625 € -4,8 %
Foto-video 151490 € 96742 € 75671 € -21,8 %
IT 65884 € 81216 € 79971 € -1,5 %
Ostatny tovar 43 398 € 47742 € 47 878 € 0,3%
SPOLU 4119 607 € 4872083 € 4 855809 € -0,3 %
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Vyroéna sprava
2023

Rok 2023 priniesol narast vo vsetkych kategériach sluzieb poskytovanych v nasich predajni-
ach. K tomu v nemalej miere prispel aj neustaly vyvoj a zlepsovanie on-line prostredia pre
vytvaranie objednavok nasimi zakaznikmi a zefektiviiovanie spracovania objednavok od ich
evidencie az po odovzdanie produktu kone¢nému spotrebitelovi.

V kategorii “Vyroba a spracovanie dokumentov” k narastu prispeli hlavne sluzby
laminovania a viazania dokumentov, v oboch skupindch zaznamenavame narast

viac ako 30 %. V tomto roku mézeme sledovat trend zvySovania trzieb z predaja farebnej
tlace v porovnani s monochromatickou. Prave narast obratu pri farebnej tlaci
kompenzuje mierny pokles obratu v monochromatickej digitalnej tlaci. Pozitivny trend

si udrzala oblibena sluzba tlace fotografii s 9 % narastom oproti minulému roku.

V kategorii “Doplnkové sluzby” patri ¢estné miesto produktom Peciatky a Vizitky, ktoré
dosiahli v priemere narast oproti roku 2022 az o 20 %. Vyznamny narast oproti
predchadzajucemu obdobiu zaznamenavame pri produkte Tabulky a menovky, ktory
dosiahol az 32 %. Vyhladavanou sluzbou sa stala aj sluzba Fotenia na doklady, ktori sme
v priebehu uplynulého roka rozsirili do vSetkych predajni a zaznamenavame az takmer
43 % narast. Spomedzi fotodaréekov sa o najvyssie trzby zaslUzili aj vdaka novému
technologickému vybaveniu v centralizovanej vyrobe Tricka a textil s potlacou,

¢o v kone¢nom porovnani predstavuje narast o 12 % a kompenzuje tak 8 % pokles

pri predaji Kalendarov.

Produktové skupin Obrat 2021 Obrat 2022 Obrat 2023 Porovnanie
oduktové skupiny a a a 5023 - 2022
Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizacia dokumentov - 2552874 € 4 041183 € 4 862 293 € 20,32 %
viazanie, laminovanie, skladanie a iné)
Doplnkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky, potlac
) . . 1619299 € 2179085 € 2179085 € 11,00 %
predmetov, skenovanie, samoobsluzné
sluzby a iné)
FaxCafé 897 € 965 € 291,54 € 201,72 %
Spolu SLUZBY 4173 070 € 6 221233 € 7283970 € 17,08 %
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Podiel produktovych skupin na obrate roku 2023
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Wvoj obratu v jednotlivych skupinéch za roky 2021 - 2023

B obrat 2021 [ Obrat 2022 [ Obrat 2023
5000000 €

4000000 €
3000000 €
2000000 €

1000000 €

0€
Vyroba a spracovanie dokumentov Doplnkové sluzby FaxCafé




R e ta i I Vyroéna sprava
Retail 2023

Predajna siet — regiony

Po Uspesnom roku 2022, kedy sme sa zamerali hlavne stabilizovat celkovi neuspokojivu
hospodarsku situaciu z predoslych dvoch pandemickych rokov sme sa mohli v roku 2023
opat sustredit na nase dlhodobé ciele zamerané na zvysenie maloobchodného predaja
tovaru a sluzieb, s hlavnhym dérazom na podporu predaja reprografie, rozsirovanim siete
maloobchodnych predajni na Slovensku, rozvojom predaja cez e-shop, inovaciou vyrobného
procesu a zlepsenim vseobecného zékaznickeho servisu.

Hlavné ciele, na ktoré sme sa zamerali v roku 2023:

® Rozvoj predaja cez e-shop - cielom je digitalizacia vo vztahu k zdkaznikom a k logi-
stickym procesom, ¢o znamena vyssi podiel online nadkupov, ktory by dokazal ciastocne
nahradit vypadok trzieb v kamennych predajniach.

Pokracovali sme v inovacii procesov e-shopu a prispésobeniu prevadzkovej stratégie
~novému standardu”. Tento novy Standard sa nevyhnutne vztahuje na riadenie logistiky,
ktora musi byt dostatocne pruzna a odolna, aby dokazala vyhoviet neustéle sa meniacim
narokom trhov a spotrebitelskych preferencii. Preto sme v novembri 2021 zriadili e-shop
predajniu na Vajnorskej ulici v Bratislave, ktord by mala ,,novému standardu” vyhovovat.

Zacali sme spolupracovat so spoloc¢nostou Volt s cielom, ¢o najrychlejsie dopravit e-shop
objednavku k zakaznikovi, v Bratislave sme zaviedli dorucenie e-schop objednavok
kancelarskych potrieb do 1 hodiny. Tiez spolupracujeme s dorucovatelskou spolo¢nostou
Packeta, ktora vyuziva siet FaxCopy ako vydajné miesta, pricom Packetu vyuzivame aj
ako dalsi dopravny kanal pre nase objednavky. Uvedena spolupraca sa odrazila hlavne na
zvySenej navstevnosti a aj pocte platiacich zakaznikov.

e Zvysenie kvality zdkaznickeho servisu ako ddlezitej sicasti firemnej filozofie — cielom je
budovat déveru v znacku FaxCopy a kvalitou zakaznickeho servisu pozitivne ovplyvnit zaka-
znicku skisenost v predajnej sieti FaxCopy.

V predajnej sieti FaxCopy je dlhodobo kladeny maximalny déraz na riesenie otazok suvisia-
cich s poskytovanim vseobecného zakaznickeho servisu, predovsetkym z pohladu nedostat-
ku obsluzného personalu na trhu prace. Najvacsim identifikovanym problémom z dévodu
nedostatocného poctu uchadzacov je dlhodobo uz samotny vyber personalu, s ¢im suvisi aj
samotna kvalita a odbornost uchadzacov. A preto o to vacsou prioritou je stabilizacia ob-
sluzného a odborného personalu predajni v ramci maloobchodnej predajnej siete. Zvysena
fluktuacia pokracuje hlavne v regiénoch Bratislava a Vychod. Na zaklade uvedenych sku-
tocnosti sme v oblasti personalneho rozvoja spolocnosti prijali sibor opatreni, ktoré prispie-
vaju k zlepseniu vyberu a zvyseni stabilizacie odborného personélu predajni.

V ramci rozvoja véeobecného zakaznickeho servisu sme venovali zvySenu pozornost pravi-
delnému vyhodnocovaniu staznosti zadkaznikov, pricom boli prijimané dalSie opatrenia na
zadklade Udajov spatnej vazby, bez ¢oho nie je mozné efektivne napredovat.
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Dalsim ¢iastkovym cielom je rozsirovat siet maloobchodnych predaijni na Slovensku a
pokracovat v inovécii vyrobného procesu pre podporu predaja reprografickych sluzieb.

Rozsirovanie maloobchodnej siete a zriadenie novych predajni siete FaxCopy sa planuje

s dostato¢nym predstihom a roku 2022 sme zamerne zZiadny novy priestor pre ekonomické
vysledky nezazmluvnili, preto sme sa v roku 2023 zamerali na skvalitnenie starych priestorov,
¢i uz z pohladu lokality, navstevnosti, miesta a moznosti ponukanych sluzieb. V maji 2023
sme stahovali predajriu OC Eurovea v Bratislave do nového bloku OC, ¢o bolo zazmluvnené
uz v roku 2022. V juli 2023 sme stahovali predajiiu Hutnicka v Kosiciach do novych priesto-
rov OC Galéria Kosice.

V rdmci inovacie a rozvoja reprografie sme sa zamerali na velkoformatovu tla¢ a samoob-
sluznu tla¢ fotografii na KODAK kioskoch. Vel'koformatovu tla¢ by sme v buddcom roku
2024 chceli rozsirit na kazdu predajnu v predajnej sieti FaxCopy a vo vybranych predajniach
aj vel'koformatové skenovanie. Pri samoobsluznej tla¢i na KODAK kioskoch sme sa zamerali
na vymenu tlaciarni a vo vybranych predajniach sme vymienali aj samotné kiosky KODAK,
ktoré sa vsadili do novych kompaktnych stojanov.

Hodnota ekonomického ukazovatela hospodarskeho vysledku za rok 2023 dosiahla vysku
1777 tisic EUR, ¢o predstavuje medzirocny narast o 6 % (o 94 tisic EUR), o je najlepsi
vysledok za poslednych 5 rokov. Treba vSak upozornit, ze k dobrému vysledku prispeli trzby
vysSie az 0 12% (o 1 215 tisic EUR), ktoré boli spojené so zvySenou navstevnostou predajni.
Navstevnost predajni v predajnej sieti FaxCopy a pocet platiacich zédkaznikov 1 711 tisic
stupol 0 21%, ¢o je o 300 tisic platiacich zakaznikov viac v porovnani s rokom 2022, po¢tom
platiacich zédkaznikov sme prekrodili aj najlepsi vysledok z roku 2019 o viac ako 9%.

V roku 2024 bude predajna siet pokracovat hlavne v podpore predaja cez e-shop a

v dalsom skvalitiovani zakaznickeho servisu ako doélezitej sucasti firemnej filozofie a rozsiro-
vani a skvalitfiovani maloobchodnej siete FaxCopy. Cakéa nas stahovanie priestorov predajne
SC Point Banska Bystrica do priestorov OC EUROPA Banska Bystrica, stahovanie predajne

v Sali, rekonétrukcia predajne v Martine, rekonstrukcia OC Aupark Kosice, rekonstrukcia a
rozsirenie predajne v bratislavskom OC Avion a otvorenie novej predajne v Malackach.

Mimoriadna pozornost bude venovana stabilizacii obsluzného personalu a zaskoleniu
nového personalu.

Vzhladom na narocné procesy, ktoré su spojené s vysokou mierou automatizacie vyrobného
a predajného procesu bude hlavnou prioritou prepracovat a inovovat systém zaskolovania
novoprijatych pracovnikov predajni.
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2022/2023 2022/2023
A %

R2019 R2020 R2021 R2022 R2023

Trzba (EUR)|10 351577 |8 082 359 |7 736 178 |10 526 32811741 334 1215 006 12%
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2022/2023 2022/2023
A %

R2019 R2020 R2021 R2022 R2023

Zisk (EUR) 1444 974| 847051 627371 1682285| 1776766 94 481 6%

[ Zisk (EUR)
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[. Region BRATISLAVA 1

Predajne:

12 — predajna BAS BA, Seberiniho 1

13 - predajna BAC BA, OC Central

15 - predajna BAV BA, Vajnorska 98/d
16 — predajna BAP BA, OC TPD Euronics
17 - predajna BAB BA, OC Bory Mall

18 — predajna BAA BA, OC Aupark

Hospodarsky vysledok v regiéne v roku 2023 dosiahol hodnotu 176 tisic EUR, ¢o je
v porovnani s rokom 2022 pokles o 23% (o 53 tisic EUR).

Vyznamny dopad na nepriaznivy hospodarsky vysledok mala predajna OC Bory Mall, ktora
s dosiahnutym hospodarskym vysledkom v absolitnom cisle 53 tisic EUR za rok 2023 je
najziskovejSou v regidne, ale je zaroven aj predajriou s poklesom 42% (38 tisic EUR), ¢o je
najvacsi medziro¢ny pokles v regiéne. Nepriaznivy hospodarsky vysledok je spojeny hlavne
so stratou velkého odberatela sluzieb OT Industries General Conracting Co. Ltd, ktory je
dodavatelom sluzieb pre Slovnaft a.s., pricom vypadok tejto trzby sa nepodarilo predajni
nahradit.
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Nevyrazny pokles zaznamenali aj predajia na Seberiniho ulici, predajna OC Central,

predajna OC Aupark. V uvedenych predajniach sme koncom roka riesili vymenu personalu na
veducich poziciach (predajna na Seberiniho ulici, predajia OC Central) a takmer komplet vymenu
obsluzného personalu (predajina OC Aupark).

Naopak najvacsi narast v hospodarskom vysledku zaznamenala predajfia na Vajnorske;j ulici, ktord
sme koncom roka 2021 rozsirili o sekciu e-shop predajne, ktorad by mala spliat naroky zakaznika
na dodaciu lehotu a bezproblémovy pristup autom az k predajni. Sekcia e-shop predajne zatial’
nesplnila o¢akavania, ¢o sa tyka trzieb a navstevnosti, avsak predajna napriek zvyseny vstupnym
naklady na e-schop sekciu dosiahla zisk 46 tisic EUR, ¢o je medzirocny narast o 107% (o 24 tisic
EUR).

Narast v hospodarskom vysledku zaznamenala aj predajiia v OC TPD Euronics, Farského 26
Bratislava — Petrzalka. Predajniiu sme stahovali na prelome rokov 2021/2022 z Vlasteneckého
namestia v Petrzalke do novych priestorov v OC TPD Euronics, Farského 26 Bratislava — Petrzal-
ka, pricom rok 2022 bol ndbehovy, dnes uz mézeme konstatovat, ze stahovanie bolo dobrym
rozhodnutim, lebo v roku 2023 predajna skoncila s hospodarskym vysledkom 44 tisic EUR, co je
medziroéne narast o 24% (8 tisic EUR).

Najvacsim problémom v regidne stéle zostava fluktuacia zamestnancoyv, ktora je najvyssia na
Slovensku. Napriek tomu, Zze v roku 2023 sa fluktuacia v regidéne mierne stabilizovala, vyvoj per-
sonalnych nakladov v regione ma dlhodoby dopad na ekonomiku regiénu.

2020 2021 2022 2022/2023 2022/2023
zZisk zisk zisk JAN %
Regidn BA1 276 002 128 704 119 925 229 414 176 317 -53 097 -23%
[ Regicn BA1

zisk 2023
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zisk 2020

zisk 2019
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Il. Regién JUHOZAPAD

Predajne:

21 — predajna TT Trnava, OC City Aréna
22 - predajia SE Senica, Stefanikova 697
23 — predajna PK Pezinok, Holubyho 28

Hospodarsky vysledok regionu v roku 2023 dosiahol hodnotu 149 tisic EUR, ¢o je néarast o 5% (7
tisic EUR) v porovnani s rokom 2022.

Predajna OC City Aréna s hospodarskym vysledkom 102 tisic EUR sa prvy krat stala oéakdvanym
lidrom v regidne. Hlavne vdaka stabilizacii personélu sa podarilo predajni dosiahnut vyrazny
narast v navstevnosti az o 18%, Co sa prejavilo aj narastom cistého zisku o 30% (o 24 tisic EUR)

v porovnani s rokom 2022.

Predajna v Pezinku, ktora bola dlhodobo najziskovejSou predajiiou v regione si s rovnakym
vysledkom ako v roku 2022 98 tisic EUR neudrzala prvenstvo vo vysledku cistého zisku v regione,
avsak v porovnani s vel'kostou a vytaznostou predajne je vysledok vyborny.

Dlhodobo problémovou predajriou v regidne je Senica, kde sme v roku 2022 urobili komplet
refres predajne, ¢i uz priestoru, ale aj personalu. S vymenou personalu na veducej pozicii a
grafického personalu sme predpokladali, Ze sa ndm podari zvysit navstevnost a trzby hlavne

v oblasti ponukanych sluzieb. Ocakavania sa nenaplnili, navstevnost predajne nam dokonca
klesla v roku 2023 o 8%, ¢o malo za nasledok aj pokles trzieb. Predajia ukoncila rok 2023 s hos-
podarskym vysledkom -9 tisic EUR, ¢o je pokles o 304% (012 tisic EUR), ¢im sa stala nerentabil-
nou. KedzZe dlhodobo chceme pdsobit s ponukou tovaru a sluzieb v kamennej predajni v regidne
Senica, v roku 2024 sa zameriame hlavne na konsolidaciu a znizenie nakladov, aby sme si poziciu
na trhu zachovali a predajnia bola rentabilna.

2019 2020 2021 2022 2023 2022/2023 2022/2023
zisk zZisk zisk zisk zisk A %
Regidén JZ 98 002 82 839 57 359 142 284 149 160 6 876 5%
[ Regién Jz
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lll. Regién SEVEROZAPAD

Predajne:

32 - predajna PN Piestany, Winterova 8

33 - predajiia NM Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19
34 — predajna TN Trencin, Stefanikova 86

35 - predajna TO Topol€any, Krusovska 40

Region ukoncil rok 2023 s hospodarskym vysledkom 289 tisic EUR, ¢o predstavuje narast takmer
o 10% (o 27 tisic EUR) oproti roku 2022, ¢im splnil ako jeden z mala regionov ocakavany plan
predajni a zamestnancov, dosiahnutymi vysledkami sa stabilne umiestriuje na poprednych
miestach, pricom v roku 2023 s uvedenym hospodarskym vysledkom skoncil na druhom mieste,
taktiez si obhdjil 2. miesto aj regionalny manazér v rocnom vyhodnoteni Manazér roka FaxCopy.
Treba spomenut, ze vynikajice vysledky dosahuje region dlhodobo hlavne vdaka dlhoro¢nym
skdsenostiam regionalneho manazéra a tiez vdaka stabilite timu na klucovych poziciach veducich
predajni.

Vsetky predajne dosahuju vynikajice vysledky, pricom najvyznamnejsi vplyv na vysledky regiénu
mali tradi¢ne predajna Topolc¢any s dosiahnutym ziskom 108 tisic EUR, ¢o je medziro¢ny narast
o 16% (15 tisic EUR) a predajia Piestany s dosiahnutym ziskom 95 tisic EUR, co je porovnatelny
vysledok s rokom 2022.

Predajna v Trencine s dosiahnutym vysledkom 84 tisic EUR dosiahla narast istého zisku o 12%
(o 9 tisic EUR) v medziroénom porovnani a vo vyhodnoteni ukazovatelov za rok 2023

sa umiestnila na 1. mieste v predajne;j sieti FaxCopy.

Predajria Nové Mesto nad Vahom je s dosiahnutym hospodarskym vysledkom 56 tisic EUR naj-
mensia v regione, avsak s najvacsim medziroénym narastom o 18% (o 9 tisic EUR) si upevnuje
poziciu na lokalnom trhu.

V regione dlhodobo posobi regionalny obchodnik, ktorého obchodné aktivity uskutocrnované
mimo predajne maju vplyv na vyborny hospodarsky vysledok hlavne v predajni v Topol¢anoch.
Medzi obchodné Uspechy roku 2023 patri vyznamny narast spoluprac a zvysenie trzieb najma so
samospravnymi organmi.

2019 2020 2021 2022 2023 2022/2023 2022/2023
zisk zisk zisk zisk zisk A %
Region SZ 252 789| 228691 161 268 261668| 288928 27 260 10%
I Regién sz
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IV. Regién JUH

Predajne:

41 - predajna NR Nitra, OC Mlyny

42 - predajna LV Levice, Sv. Michala 4

43 - predajna KN Komarno, Palatinova 2

44 — predajiia SA Sala, VI¢anska 14

45 — predajiia NZ Nové Zamky, M. R. Stefanika 12

Region JUH je najuspesnejsi region na Slovensku v predajnej sieti FaxCopy dlhodobo, a to najma
vdaka stabilnému personalu na manazérskom poste a pozicidch veducich predajni. Napriek tomu,
ze v roku 2022 dosiahli rekordny hospodarsky vysledok 340 tisic EUR, v roku 2023 sa im podarilo
narast o 14% a dosiahnut vysledok 386 tisic EUR, ¢im splnili plan na 107%.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok je prezentaciou prace veducich predajni, ktori svojou system-
atickou a cielavedomou pracou nielen ovplyvnili priame obchodné aktivity, ale aj organizacne
zabezpecovali vysoku efektivitu prace vsetkych zamestnancov v predajniach regiéonu JUH. Regién
opat obhdjil prvenstvo na Slovensku, a to nielen s najvyssou hodnotou dosiahnutého cistého zi-
sku, ale aj vo vyhodnoteni sledovanych ukazovatelov. Regionalna manazérka je dlhoro¢ne vyhod-
nocovana ako manazérka roka a titul Manazérka roka FaxCopy sa jej podarilo obhdjit aj v roku
2023.

Najuspesnejsou predajriou v dosiahnuti ¢istého zisku je dlhodobo predajria OC MLYNY Nitra,
ktora obhéjila prvenstvo s hodnotou 173 tisic EUR, pricom narastla oproti roku 2022 az o 22% (31
tisic EUR). V predajni OC MLYNY Nitra dlhodobo pracujeme s nedostatkom odborného persona-
lu, pricom koncom roka 2023 sa ndam podarilo obsadit nielen vsetky volné pozicie grafika, ale aj
poziciu zastupca vediceho predajne.

Uspech v naraste &istého zisku zaznamenali aj ostatné predajne v regiéne, pricom druhé mies-
to v dosiahnuti Cistého zisku v regidne obhéjila predajna v Komarne s vysledkom 126 tisic EUR,
s medziro¢nym narastom o 6% (o 6 tisic EUR) dokazala obsadit 3. miesto v ¢istom zisku vsetkych
predajni FaxCopy na Slovensku, napriek tomu, ze velkostou nepatri medzi najvacsie predajne.
Prvenstvo predajne Komarno v sieti FaxCopy na Slovensku patri v sledovanom ukazovateli hod-
noty bloku, ¢o je vysledok Gspesného zékaznickeho servisu a obchodnych zruénosti na predajni.

Ostatné predajne v regiéne Levice, Sala a Nové Zamky napriek tomu, ze bojovali s fluktuaciou na
pozicii grafik, ¢o pri malych predajniach ako su tieto je vazny problém, dokazali hlavne s plnym
nasadenim veducich predajni a regionalnej manazérky dosiahnut ocakavany planovany vysledok
za rok 2023. Predajna v Leviciach so ziskom 80 tisic EUR dosiahla narast az o 16% (10 tisic EUR)
oproti roku 2022.




R e ta i I Vyrocna sprava
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Vdaka vysokej profesionalnej Grovni veducich predajni v regiéne sa dlhodobo dari rozvijat ob-
chodné aktivity zamerané na dodavky tovaru a poskytovanie sluzieb priamo klientom. K najvyzn-
amnejsim obchodnym partnerom v regiéne patria: RIEKER OBUV s.r.o., TRACON SLOVAKIA,

s.r.o., Mesto Komarno, Mesto Levice, Mlyn Pohronsky Ruskov, a.s., ROEZ a.s., Realexpo s.r.o. a
EL.PM., s.r.o.

Problém v regidne, napriek tomu, Ze patri dlhodobo k najuspesnejsim zostava fluktuacia
odbornych grafickych pracovnikov v Nitre a Leviciach. Preto v nasledujicom obdobi bude ako
priorita v regidne stabilizacia odborného personalu v uvedenych predajniach..

2019 2020 2021 2022 2023 2022/2023 2022/2023
zisk zisk zisk zisk zisk JAN %
Regioén JUH 324 431 200781| 182867 339572 386938 47 366 14%
[ Regién JUH
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V. Region STRED

Predajne:

51 — predajna BR Brezno, Razusova 3

52 — predajna LC Lucenec, Zlata ulicka, OC Galéria

54 — predajna ZV Zvolen, OC Eurépa

55 — predajiia ZH Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54
56 — predajna SC Point Banska Bystrica

57 — predajna BBH Banska Bystrica, Horna 16

Hospodarsky vysledok regionu v roku 2023 dosiahol hodnotu 203 tisic EUR, ¢o je medziro¢ny

narast o 8% (o 15 tisic EUR). Regidn tesne nesplnil ocakavany plan, ale uvedeny vysledok regiénu
je historicky najlepsi vysledok.
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Predajna s najlepsim hospodarskym vysledkom v regiéne 89 tisic EUR je OC Europa Zvolen,
ktora je dlhodobo lider nielen vo vysledkoch, ale aj z pohladu navstevnosti. Problémom predajne
v roku 2023 bola personalna vymena nielen na veducej pozicii, ale aj pozicii grafika a obsluzného
personalu, ¢o malo za nasledok, ze predajna nesplnila plan 2023.

Druha najuspesnejsia predajna je OC Point Banska Bystrica, s identickym medziro¢nym vysled-
kom 41 tisic EUR plan nesplnila, ¢o suvisi s poklesom navstevnosti nielen predajne (o 14%), ale

aj samotného OC Point Banska Bystrica. Z uvedeného dévodu planujeme predajnu OC Point
Banska Bystrica zaciatkom roka 2024 prestahovat do OC EUROPA BB, ktoré je najnavstevovanej-
Sie v regidne.

Za povsimnutie stoji predajna OC Lucenec, ktorej hospodarsky vysledok dosiahol 18 tisic EUR, ¢o
je narast cCistého zisku o 116% (o 10 tisic EUR). V minulosti problémova predajna sa stabilizovala
a uz druhy rok dosahuje kladny vysledok.

Narast v hospodarskom vysledku mali tieZ predajiia Brezno (013%), predajiia Ziar nad Hronom (o
24%) a predajna Horna Banska Bystrica (o 11%).

Region vysledkom v roku 2023 pokracoval v o¢akdvanom pozitivnom trende, ¢o sa prejavilo
nielen vo vysledkoch, ale aj v zakaznickom servise. Napriek tomu, ze plnenie planu regiénu bolo
95%, moézeme povazovat vysledky za uspokojivé hlavne z pohladu narastu a stabilného vysledku
vsetkych predajni v regiéne. Regionu sa podarilo aj personalnymi zmenami zvysit produktivitu
prace, ¢o bol v minulosti hlavny problém.

2020 2021 2022 2023 2022/2023 2022/2023

zisk Zisk zZisk zisk A %

Regién STRED 127 210 57904| 62020| 188008| 202713 14 705 8%

[ Regidn STRED

zisk 2023

zisk 2022

zisk 2021

zisk 2020

zisk 2019

0 50000 100000 150000 200000 250000




R e ta i I Vyrocna sprava

Retail 2023
VI. Regién SEVER

Predajne:

62 — predajiia ZAA Zilina, OC Aupark

64 — predajnia MT Martin, Vajanského nam. 2

65 — predajna PD Prievidza, Matice slovenskej 14

Regién v ukazovateli hospodarskeho vysledku dosiahol hodnotu 190 tisic EUR, ¢o je nérast o 12% (20 tisic
EUR) oproti roku 2022.

NajziskovejSou predajriou a lidrom v regiéne je predajiia OC Aupark v Ziline, ktora dosiahla hospodarsky
vysledok 121 tisic EUR, ¢o je narast o 14% (15 tisic EUR) oproti roku 2022. Predajna splnila plan na rok
2023 a v ukazovateli ndvstevnosti predajne skoncila na 3. mieste na Slovensku v sieti FaxCopy s poctom
98 tisic navstevnikov za rok 2023. Vyborné vysledky dosahuje predajia hlavne vdaka stabilnému timu

a systematickej praci vediceho predajne, ktory je orientovany aj na obchodné aktivity mimo predajne, ¢o
sa premietlo aj do trzieb, hlavne za sluzby.

Predajnu v Prievidzi sa podarilo po opakovanych personalnych zmenach poverenému regionalnemu
manazérovi zastabilizovat a predajna dosiahla hospodarsky vysledok 24 tisic EUR, ¢o je viac o0 29%
(6 tisic EUR) ako v roku 2022.

Problémovou predajriou v regidne zostava predajria v Martine, ktord zaznamenala hospodarsky vysledok
50 tisic EUR, ¢o je sice medzirocny narast o 7% (3 tisic EUR), ale tym, Ze predajna mala vel'ky pokles roku
2022, tak nevyrovnala vysledok z roku 2021. Problém je v opakovanej vymene odborného grafického
personalu, ¢o sa premieta do samotného chodu predajne, poklesu navstevnosti na sluzbach a v kone¢nom
dosledku vo vysledkoch.

Regidén z dévodu neobsadenej pozicie regionadlneho manazéra momentalne dlhodobo spada pod priame
riadenie generélneho riaditela, avsak predajna v Prievidzi pre opakované personalne zmeny a neuspo-
kojivé vysledky presla od marca 2022 pod riadenie regiondlneho manazéra regidénu Severozapad, ktory
bol povereny predajiiu zastabilizovat, ¢o sa v tomto roku podarilo.

2020 2021 2022 2023 2022/2023  2022/2023

zisk zisk zisk zisk A %

Regidén SEVER 165 592 80401 66820 169782 189983 20 201 12%
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VII. Regién VYCHOD

Predajne:

71 - predajna KEG Kosice, OC Galéria
72 — predajina KEA Kosice, OC Aupark
74 — predajna POE Presov, OC Eperia
75 — predajna KEO Kosice, OC Optima
76 — predajia PON Presov, OC Novum
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Hospodarsky vysledok regiénu v roku 2023 bol 170 tisic EUR, ¢o je o 25% (o 33 tisic EUR) viac ako v roku
2022. Priaznivy hospodarsky vysledok bol ovplyvneny hlavne vynikajicim vysledkom predajne OC Aupark
Kosice a predajne v OC Novum v Presove, ktora bola otvorend v marci 2021 a velmi rychlo sa etablovala
na trhu.

Predajna OC Aupark Kosice, ktora s hospodarskym vysledkom 145 tisic EUR zaznamenala narast Cistého
zisku v porovnani s rokom 2022 o 12 % (o 17 tisic EUR) je lidrom v regiéne a vo vyhodnoteni dosiahnutého
ro¢ného Cistého zisku sa umiestnila na 2. mieste v predajnej sieti FaxCopy. Prvenstvo predajne OC Aupark
patri tiez v navstevnosti, s poctom 109 tisic zakaznikov ro¢ne patri stale k najnavstevovanejsej predajni na
Slovensku.

Predajria OC Novum v Presove ukoncila rok 2023 so ziskom 30 tisic EUR, ¢im splnila o¢akavany vysledok
v budicom roku sa chceme venovat hlavne zakaznickemu servisu na predajni, aby sa predajna zaradila
medzi Uspesné predajne siete FaxCopy.

V juli 2023 sme prestahovali nerentabilni predajriiu z Hutnickej ulice v Kosiciach do OC Galéria Kosice.
Samozrejme naklady suvisiace so stahovanim a investicie do novej predajne sa premietli aj do hos-
podarskeho vysledku 2023, kedy predajna skoncila so stratou - 5 tisic EUR, ale podla navstevnosti
predpokladame, ze rok 2024 uzavrieme s pozitivnym hospodarskym vysledkom a mézeme konstatovat
Ze rozhodnutie predajriu prestahovat bolo spravne.

Problémovou predajriou v regidne zostava predajria Eperia v Presove. Z hladiska ekonomiky sa dlhodobo
bezuspesne snazime v OC Eperia Presov o zvysenie trzieb, preto z dévodu znizenia nakladov sme v méji
2023 pristapili k znizeniu poctu zamestnancov na predajni a k skrateniu otvaracich hodin, ¢im sme do-
siahli jednozmennu prevadzku. Napriek tymto opatreniam predajna skoncila so stratou — 6 tisic EUR, ¢o
bol horsi vysledok v porovnani s rokom 2022.

Problémom v regiéne je vysoka fluktuacia zamestnancov na vietkych poziciach a s tym spojené ich
zaskolovanie. Naroky na novych zamestnancov sa zvysuju vzhladom na digitalizaciu vyrobnych

a predajnych procesov. V regiéne Vychod je problém uz so samotnymi zaujemcami o pracu, ktorych

je nedostatok, ¢o mé za nasledok prijat aj nekvalifikovanych zaujemcov, z ktorych nie vsetci po zaskoleni
zostavaju u nas pracovat. Toto ma negativny dopad na ekonomiku samotnej predajne a celého regidénu.

2019 2020 2021 2022 2023 2022/2023  2022/2023
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Regién VYCHOD 111235 63 990 -36 891 136177 170 052 33875 25%
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VIIl. Regién SEVER-VYCHOD

Predajne:

81 — predajna PP Poprad, 1. maja 19

82 — predajna SN Spisska Nova Ves, Zimna 83
83 — predajna LM Liptovsky Mikulas, 1. maja 32
84 — predajna RK Ruzomberok, Mostova 10

85 — predajna PPF Poprad, OC Férum

V roku 2023 zaznamenal regién hospodarsky vysledok v hodnote 161 tisic, ¢o je priblizne rovnaky
vysledok ako v roku 2022. Ocakavany plan regionu roku 2023 sa nepodarilo naplnit z dévodu zlych
vysledkov predajne v Poprade na ulici 1. maja. VSetky predajne regiénu okrem spomenutej predajne
v Poprade na ulici 1. méja dosiahli lepsi vysledok ako v roku 2022 a predajne Spisska Nova Ves, Lip-
tovsky Mikulds a Ruzomberok aj splnili plan na rok 2023.

Predajni OC Poprad FORUM sa podarilo napriek vypadku trzieb pocas rekonstrukcie, ktora sa u-
skutocnila zaciatkom roka dosiahnut hospodarsky vysledok 22 tisic EUR, ¢o je narast v hospodarskom
vysledku o 4 % v medzirocnom porovnani, avsak plan na rok 2023 sa splnit nepodarilo.

Prvenstvo predajne s najlepsim hospodarskym vysledkom regiénu obhdjila predajna v Liptovskom Mi-
kulasi, ktord s vyskou 64 tisic EUR dosiahla dokonca narast o 9% (o 6 tisic EUR) v porovnani s rokom
2022.

Velmi dobre sa darilo aj predajni Spisska Nova Ves, ktora s dosiahnutym vysledkom 39 tisic EUR
narastla o 20% v medziro¢nom porovnani a predajni v Ruzomberku, ktora s vysledkom 41 tisic EUR
dosiahla narast o 34% (o 10 tisic EUR) v porovnani s rokom 2022.

Problémovou predajiou v regidéne zostava v predajia Poprad na ulici 1. mdja, ktora skoncila rok 2023
so stratou - 3 tisic EUR, ¢o je dévod na prehodnotenie rentability v budicom roku 2024. Problémom
je spojenie predajne s kaviarfou, kde naklady na personal a chod kaviarne nedosahuju ocakavany
vysledok.

Region z dévodu neobsadenej pozicie regionalneho manazéra momentéalne dlhodobo spada pod
priame riadenie generalneho riaditela.

2019 2021 2022 2023 2022/2023 2022/2023
zisk zisk zisk zisk A %
Regién SV 151 936 97 610 75 783 162 041 161101 -940 -1%
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IX. Region BRATISLAVA 9

Predajne:

91 — predajna BAI BA, OC Avion

92 - predajia BAE BA, OC Eurovea

94 — predajna BAN BA, OC Mlynské Nivy

Regidn dosiahol za rok 2023 hospodarsky vysledok 96 tisic EUR, ¢o je medziro¢ne viac o 12% (10
tisic EUR).

Kltcovou predajriou v regidne je predajna OC Mlynské Nivy, ktora je otvorena od oktdbra 2021,
ale uz dnes mézeme povedat, Ze je nielen najviac navstevovanou, ale aj najziskovejSou predaj-
nou v Bratislave s dosiahnutym ziskom 95 tisic EUR za rok 2023, ¢o je v medziroénom porovnani
narast 133% (54 tisic EUR).

Ocakavany plan regiénu sa nepodarilo splinit vo vel'kej miere zvysenymi nakladmi na stahovanie
predajne OC Eurovea do nového bloku OC v maji 2023 a tiez nahlou vymenou na veducej pozicii
v OC Avion. Pokles hospodarskeho vysledku zaznamenali obidve predajne, zatial'¢o OC Avion
poklesol iba 0 7% v porovnani s rokom 2022, tak OC Eurovea zaznamenala pokles az 205% (-30
tisic EUR), ¢o bolo viac ako sme océakavali.

V regione bola v auguste 2022 zriadena pozicia regionalneho obchodnika, ktorého obchodné
aktivity uskutocnované mimo predajne boli zamerané hlavne na predaj sluzieb. Po ro¢nom vy-
hodnoteni nerentability strediska obchodnika sme sa rozhodli stredisko zrusit. Stredisko vykazalo
za prvych 6 mesiacov 2023 stratu 14 tisic EUR.

Napriek vybornym vysledkom predajne OC Mlynské Nivy sa nepodarilo regiénu splnit plan za rok
2023 a to z dévodu nepriaznivého vysledku OC Eurovea a nerentabilite strediska obchodnika.

2020 2021 2022 2023 2022/2023 2022/2023
zisk zisk zisk zisk A %
Regién BA9 8779 -59 520 -29400| 85981 96 075 10 094 12%
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Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk (v EUR)

CISTY ZISK(+) / STRATA(-)

Vyroéna sprava

2023

2022/2023 2022/2023
R2022 ;
A %
Regiény (spolu) 1444 974 847 051 627 371 1682 285 1776 766 94 481 6%
Regién BA1 276 002 128 704 19 925 229 414 176 317 -53 097 -23%
Regién JZ 98 002 82 839 57 359 142 284 149 160 6876 5%
Regién SZ 252789 228 691 161268 261668 288928 27 260 10%
Regién JUH 324 431 200 781 182 867 339 572 386 938 47 366 14%
Regién STRED 127 210 57 904 62 020 188 008 202713 14 705 8%
Regién SEVER 165 592 80 401 66 820 169 782 189 983 20 201 12%
Regién VYCHOD 11235 63 990 -36 891 136 177 170 052 33875 25%
Regioén SV 151936 97 610 75 783 162 041 161101 -940 1%
Regién BA9 8779 -59 520 -29 400 85 981 96 075 10 094 12%
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk (v EUR)
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Majetkoveé ucasti Vyroénd sprava
Majetkové Gcasti 2023

Spolocnost FaxCopy, a. s. Bratislava bola v roku 2023 vlastnikom 100% akcii :

e CBC Slovakia s. r. 0., Galvaniho 7/B, 82104 Bratislava
® FaxCopy PRO s. r. 0., Domkarska 15, 82105 Bratislava
e Copygraf s. r. 0., Domkarska 15, 82105 Bratislava

e FaxCopy, a. s., Slovakova 357/8, Veveri, 602 00 Brno

* FaxCopy Kft., 2921 Komarom, Puskaporosi ut. 10-10/A, Hungaria.

Predmet c¢innosti dcérskych spoloc¢nosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej materske;j
spolocnosti.

Spolocnosti CBC Slovakia s.r.o., FaxCopy Pro s.r.o. a Copygraf s.r.o. aktivne v roku 2023 podnika-
li a vSetky dosiahli kladny hospodarsky vysledok.

Spoloc¢nost FaxCopy a.s. Brno aktivne podnika v predaji kancelarskej techniky (vel'koobchod)

a v on-line priestore prostrednictvom stranky www.dareckyodsrdce.cz s on-line predajom
personifikovanych fotoobrazov, kalendarov a tric¢iek a dosiahla za rok 2023 kladny hospodarsky
vysledok.

Spolocnost FaxCopy Kft. Komarom nevykonavala v sledovanom roku Ziadnu hospodarsku
cinnost.




MajetkOVé aé’aSt’. Vyrocna sprava
CBC Slovakia 2023

Vazené damy a pani

Som rad, Zze mézeme smelo konstatovat, Ze aj ked'v roku 2023 na Zivot spoloc¢nosti CBC Slovakia s.r.o.
stale vplyvali rozne, viac ¢i menej vzdialené problémy a krizy, necitili sme uz vplyv pandémie a ani nasled-
nej Cipovej krizy.

Stéli sme teda pred vyzvou nadviazat na rok 2022, kedy sa podarilo dosiahnut obchodné vysledky z pred
pandémie, a dokonca ich prekonat. Situaciu stazila pomerne vysoka inflacia, ktora skreslovala dosiahnuté
trzby pri porovnavani s minulymi obdobiami. No aj po jej zohladneni sa v roku 2023 podarilo zlepsit hos-
podarsky vysledok spoloc¢nosti, a to tak obrat, ako aj samotny vykazany zisk.

K naplneniu tychto o¢akavani pomohla pomerne narocna a intenzivna akvizi¢na ¢innost obchodného odd-
elenia. Aj ked'sa oddelenie nevyhlo personalnym zmenam, tieto v koneénom désledku je mozné brat ako

pozitivne, kedZe doslo k prijatiu novych ambiciéznych posil. No az hospodarsky rok 2024 naozaj preveri, ¢i
tieto nové posily potvrdia svoj prinos a obhéja svoje miesto v time obchodnikov.

Samostatnou kapitolou je predaj cez e-shop, ktory spoloénost spustila do prevadzky v priebehu roka
2022. Uz zaciatky boli pomerne slubné, ale samotny rozbeh bol poznaceny ¢asovo pomerne naro¢nym
vyvojom a doladenim jeho funkénosti. Taktiez na jeho rozbeh nepriaznivo vplyvala ¢ipova kriza, kvoli ktorej
bol na trhu vysoky, no nenaplneny dopyt po malych farebnych multifunkénych zariadeniach formatu A4.
Isté problémy sa objavili aj v plynulosti a rychlosti vybavovania objednavok. V roku 2023 bola uz vacsina
problémov odstranena a vysledky predaja cez e-shop sa daju povazovat za velmi zaujimavé s potencidlom
dalSieho rastu do buducna. Rast samotny je mozné ocakavat v oblasti predaja malych vel’koformatovych
zariadeni a spotrebného materialu. Zatial'nenaplnenou zostava ambicia presmerovat do e-shopu seg-
ment stredne vel'kych zakaznikov, zaujimajucich sa o prendjom a komplexnd servisnu starostlivost o
kancelarie. Stale plati, Ze tento segment je primarne obsluhovany obchodnymi zastupcami. Do e-shopu sa
zatial' podarilo presunut len velmi mald cast tychto zékaznikov, pricom Uspesnost vybavenia ich dopytov je
pomerne nizka. Zmena v tejto oblasti je vyzvou nielen do roku 2024, ale je to dlhodoby strategicky ciel.

Dalsou oblastou, ktora prispela k rastu, je spolupréca s IT partnermi. Tato spolupraca méa uz svoju tradiciu
a nie zanedbatelny prinos k pozitivnemu hospodarskemu vysledku. No zaroven je potrebné priznat, ze
vnesenie systému a presnych pravidiel do tejto spoluprace napreduje pomerne pomaly. Taktiez je nutné
konstatovat, ze tempo rastu objemu tejto spolupréace je pomalsie, ako su oc¢akavania samotné.

Je nutné pripomenut, ze Uspech bol zaznamenany vdaka vybornému kolektivu zamestnancov, bez rozdie-
lu, akd poziciu v spoloc¢nosti zastavaju. Ci uz obchodna zlozka spoloc¢nosti, rovnako ako ta servisna, vietci
si plnili svoje ulohy a prispeli k dobrym vysledkom. Z to im patri vdaka.

Pozitivne hospodarske vysledky roku 2023 su pre spoloc¢nost zavazujice a nebude lahké ich v roku 2024
prekonat. No za cely kolektiv zamestnancov spoloénosti CBC Slovakia s.r.o. mézem dat prislub, Ze sa o to
poctivo pokusime.

Vladimir Ondrejcak

Konatel spolocnosti




Maj etkOVé aé’aSt’. Vyroéna sprava
CBC Slovakia Obchodna ¢innost 2023

Porovnanie rokov

Obrat v roku 2022 Obrat v roku 2023

2022 a 2023
Predaj tovaru 1843 2352 27,62 %
Prendj I Y i
renajo/m a .zm uvn.y serw? , . 5816 3189 13.25 %
kancelarskej techniky, bezny servis
SPOLU 4 659 5 541 18,93 %

B Predaj tovaru ) B ) ) o ) L )
. Predaj tovaru . Prendjom a zmluvny servis kanceldrskej techniky, bezny servis
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Obrat v roku 2022 Obrat v roku 2023

Sortimentna skupina zariadenia Pocet kusov v roku Pocet kusov v roku Porovnanie rokov

2022 2023 2022 a 2023
Dokumentové skenery 30 33 10,10 %
Velkoformdatové zariadenia 105 105 0,00 %
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS BW 87 21 142,53 %
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS Color 88 882 902,27 %
Multifunkcné zariadenia imageRUNNER BW 340 305 -10,29 %
Multifunk¢éné zariadenia imageRUNNER COLOR 335 424 26,57 %
1000

] Dokumentové skenery

800

[l Velkoformatové zariadenia
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MajetkOVé aé’aSt’. Vyrocna sprava
CBC Slovakia Servisna ¢innost 2023

V roku 2023 prislo k narastu objemu servisu.

Vyrazne vzrastol pocet vykazanych hodin servisnych technikov, pricom pomer servisu zmluvnych
zariadeni k nezmluvnym sa udrzal na priblizne rovnakej Grovni ako v predchadzajucich rokoch.

Uvedeny narast bol sposobeny najma zvysenym poctom instalovanych zariadeni a zakaznikov,
ktori vyuzili servisné sluzby nasej spoloc¢nosti pri operativnom servise .

Celkovy pocet zakaznikov, ktori si objednali servisnu sluzbu medziro¢ne narastol zhruba o 15% a
pocet zariadeni priblizne o 19%, pricom zmluvnych o 10%.

Uvedeny narast poctu servisovanych zmluvnych zariadeni mal vplyv na stabilitu v poskytovani
servisnej ¢innosti, rast efektivity pri servise ¢o sposobilo narast vytazenosti technikov v ramci
celej SR.

Sucasne sme sa zamerali na optimalizaciu skladovych zasob nahradnych dielov a spotrebného
materialu potrebného pre zabezpecenie operativnej a efektivnej servisnej starostlivosti zmlu-
vnych zariadeni.

V tomto roku sa Uspesne rozvijala spolupraca so spolo¢nostou Canon, pre ktord spolo¢nost CBC
Slovakia v ramci SR vykonava zmluvny servis na zariadeniach prenajimanych spolo¢nostou

o vV

projektov s medziroénym presahom.

V dalsom obdobi by sme sa chceli zamerat viac na rozvoj servisnej podpory v oblasti IT projektov
zastresujucich spravu tlacovych zariadeni, rozvoju SW rieseni ako uniFLOW, Therefore, Scan2x a
sucasne na vzdelavanie a rozvoj servisnych technikov tychto oblastiach.

Priemerny pocet technikov 17 16 15 15
Pocet vykdzanych hodin 15183 15 270 14 294 16 076
Vykon technika (hod./mes.) 74,43 79,53 79,41 89,31

[ Priemerny pocet technikov  [Jl] Pocet vykazanych hodin

I Vykon technika (hod./mes.)
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Maj etkOVé aé’aSt’. Vyroéna sprava
CBC Slovakia Servisna ¢innost 2023

Vykdzané hodiny
servisnych technikov

Druh servisu

Zmluvny servis 11800 73,0 %
Operativny servis 4 067 252 %
Zaruény servis 296 1,8 %
Spolu hodiny 16 163

B Zmiuvny servis
B Operativny servis

B zarueny servis

Pocet servisovanych zariadenf 3208 3575 3364 3995
Pocet servisnych zdsahov 6 834 6 954 6 696 7 490
Pocet zdkaznikov 1338 1467 1418 1624
Pocet ser. zdsahov na zariadenie 2, 1,9 2,0 1,9

B Pocet servisovanych zariadeni [l Pocet servisnych zdsahov

. Pocet zakaznikov . Pocet ser. zdsahov na zariadenie
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MajetkOVé aEaSt’. Vyrocna sprava

CBC Slovakia Servisna ¢innost

2023

Zmluvné servisované zariadenia 2908 3170 3420 3761

Zmluvni partneri 935 1010 1234 1249

B Zmluvné servisované zariadenia [l Zmluvni partneri
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MajetkOVé aé’aSt’. Vyrocna sprava
FaxCopy Pro 2023

Trh s digitalnymi fotoaparatmi na Slovensku v roku 2023 rastol oproti predchadzajucemu roku
2022, najma v zavere roka. V pocte predanych ks fotoaparatov bol porovnatelny s predchadza-
jucim rokom, pripadne zaznamenal mierny narast, ale hlavne zaznamenal nérast v celkovej
hodnote o cca 8% a aj narast priemernej ceny o 8%. Tieto Cisla boli sposobené hlavne vplyvom
dopytu po dig. bezzrkadlovkach a tiez drahsich dig. kompaktnych fotoaparatov.

Nasa spolocnost sa dlhodobo zameriavala hlavne na predaj foto-video produktov znacky Can-
on, preto podiel predaja foto-video produktov tejto znacky na Slovensku nasou spolo¢nostou je
stale vyrazny a predstavuje cca 37%. Tymto sa zaradujeme medzi najvacsich predajcov Canon na
Slovensku. Podiel predaja vyrobkov znacky Canon na celkovom obrate predaja foto-video vyrob-
kov nasou spolocnostou bol v roku 2023 az 60%. V minulom roku opat narastol predaj produktov
znacky Canon na Ukor ostatnych znaciek, ktorych podiel klesol na 40%. Ostatné znacky fototech-
niky tvoria Leica, Sony, Panasonic, OM System (Olympus), Nikon Fuijifilm a doplnkové prislusen-
stvo ako pamatové karty (Sandisk, Kingston), tasky (LowePro, Manfrotto, PeakDesign, Vanguard,
Hama), stativy (Velbon, Manfrotto, Joby, Gitzo) filtre (Hoya, B+W, Cokin, Hama) a iného drob-
ného prislusenstva (Hama a iné).

Podiel predaja podla znaciek

Canon 53 % 55% 60 %

Ostatné znacky 47 % 45 % 40 %

[ Canon [ Ostatné znacky
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Majetkové ucasti

FaxCopy Pro

Celkom foto-video

Vyrocéna sprava

2023

Fotoaparaty 1887 583 2049 717 3109 000
Objektivy 359 004 414 359 430 000
Blesky 8439 7574 10 000
Kamery 73748 47 896 67 000
Prislusenstvo Foto-video 484 214 281739 316 769
Celkovy sucet 2 812 988 2 801285 3932769

B Fotoaparaty
I Objektivy

Blesky

| Kamery

| Prislusenstvo Foto-video

B 2021

B 2022

B 2023
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M a j e tk (o) Vé ‘j 6a5ti Vyrocna sprava
Copygraf 2023

V roku 2023 vyroba v Copygrafe prebiehala stabilne v dlhodobo nadstavenom systéme a bola
zamerana najma na materskl spolo¢nost FaxCopy a.s.. Copygraf zabezpecoval najma

vyrobu pre jej predajne a on-line predaj. Priame zakazky na vyrobu spravoval kompletne
Copygraf.

V roku 2023 pracovalo v spoloc¢nosti Copygraf 13 stalych zamestnancov a 9 brigadnikov, hlavne
v predviano¢nom obdobi.

V ramci vylepsovania technologickej zakladne sme v roku 2023 instalovali dalSie zariadenie na
oddelenie potlace triciek a rozsirili sme technolégiu o potlac na féliu s naslednou aplikaciou
na textil (DTF technolégia).

V priamom predaji koncovym zakaznikom mimo povodnd siet zakaznikov materskej FaxCopy, a.s.,
sme v roku 2023 dosiahli trzbu 137 tis. EUR

Celkova trzba Copygrafu bola v roku 2023 875 tis. EUR (16% celkovej trzby).

Rok 2023 spolocnost Copygraf ukoncila so ziskom 9.469 EUR (po zdaneni).




Vykaznictvo

Vyrocéna sprava

Uctovné vykazy 2023
SUVAHA 2020 2021 2022 2023
AKTIVA CELKOM 6 584 6 874 6 881 7 351
Stale aktiva 2 525 2672 2 637 2 667
- Nehmotny investi¢ny majetok 80 66 31 21
- Hmotny investi¢ny majetok 1785 1861 1841 1795
- Finanéné investicie 660 748 766 850
Obezné aktiva 3853 4 085 4121 4523
- Zasoby 990 1212 1091 1242
- DIhodobé pohladavky 256 254 250 250
- Krdtkodobé pohladavky 1847 1951 1998 2272
- Finan¢ny majetok 781 667 782 758
Ostatné aktiva 186 18 123 162
PASIVA CELKOM 6 584 6 874 6 881 7 351
Vlastné imanie 2479 2624 2732 2 896
Z&akladné imanie 332 332 332 332
Zakonné rezervné fondy 156 156 156 156
Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191 1191
Ocenovacie rozdiely -326 -234 -213 -128
Vysledok hospoddrenia minulych obdobf 1112 1136 1179 1216
Vysledok hospoddrenia aktudlne obdobie 15 43 87 129
Zavazky 4103 4247 4144 4 450
Dlhodobé zavazky 96 186 171 172
Dlhodobé bankové dvery 1418 1260 949 552
Kratkodobé zavazky 1693 1461 1962 2 606
Kratkodobé rezervy 15 133 147 177
Bezné bankové uvery 781 1207 915 944
Casové rozli$enie 2 4 5 6
Miera vlastného kapitdlu 37,7% 38,2% 39,7% 39,4%




Vykaznictvo

Vyroéna sprava

7 v Ve Ve
Uctovné vykazy 2023
VYKAZ ZISKOV A STRAT 2020 2021 2022 2023
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 9570 9376 1623 12 585
Trzby z predaja tovaru 4386 4221 4994 4968
Priemerna marza 459% 50 % 49 % 51%
Trzby z predaja sluzieb 4510 5129 6570 7567
Priemerna marza 45 9% 56 % 51% 54%
Aktivacie 0] 0 0 (0]
Trzby z predaja majetku 15 1 14 2
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 660 25 44 47
Né&klady na hospoddrsku ¢innost 9 461 9 093 1397 12 292
Néklady na obstaranie tovaru 2403 2130 2522 2431
Spotreba materidlu a energie 766 793 1249 1334
*medziro¢ny ndrast 42 % 49% 58 % 7%
Néklady na spotrebované sluzby 2 464 2271 3207 3508
Osobné néklady 3327 3427 3889 4530
*medziro¢ny nérast 10% 39 13% 16 %
Dane a poplatky 29 29 27 27
Odpisy a opravné polozky k majetku 420 406 462 414
Zostatkovd cena predaného majetku 14 0 0 0
Opravné polozky k pohladdvkam 0 1 1 0
Ostatné ndklady na hospoddrsku ¢innost 38 36 39 48
Vysledok z hospodarskej ¢innosti 110 283 229 293
Pridana hodnota 3262 4157 4587 5262
Pridand hodnota / vynosy 349 44% 399% 42%
Vynosy z finan¢nej ¢innosti 17 45 18 54
Néklady na finan¢nu ¢innost 9 27 122 170
*medziro¢ny ndrast 32% 243% 559% 399%
Vysledok z finan¢nej ¢innosti -62 -226 -104 -17
Vysledok hospodarenia 48 60 124 176
Dane z prijmov 33 16 37 47
Vysledok hospodarenia po zdaneni 15 43 87 129
ROE (rentabilita vlastného kapitdlu) 0,6% 1,6% 3,2% 4,5%
EBIT (zisk pre trokmi a zdanenim) 109 283 226 293
EBITDA (zisk pred trokmi, zdanenim a odpismi) 529 689 688 707
Ziskovost (podiel zisku po zdaneni voci vynosom) 0,16 % 0,46 % 0,75 % 1,03 %




V);ka zZNn ’, C 'l'VO Vyrocna sprava
Zamestnanci 2023

Spoloc¢nost FaxCopy, a.s. zaznamenala v roku 2023 priemerny evidencny pocet zamestnan-

cov' v pocte 208,1 pracovnikov, resp. 205,1 zamestnancov po prepocte na plny pracovny uvazok.
K 31.12.2023 dosiahol evidencény pocet zamestnancov (vo fyzickych osobach) pocet 216, z toho
Zien 126.

Priemerna hrubd mzdy pracovnika? FaxCopy dosiahla v roku 2023 vysku 1.273 EUR, ¢o je narast
0 28% vocdi roku 2022. Podla Gdajov SSU dosiahla celkova ,Priemernad mesacna nominalna mzda
zamestnanca hospodarstva SR” za rok 2023 hodnotu 1.430 EUR a v odvetvi ,Velkoobchod a
maloobchod” hodnotu 1.358 EUR (zdroj).

'podla vykazu RocZav 1,01; nezapocitavaju sa prace vykonavané v ramci brigadnickej prace studentov.
2len pracovnici v hlavhom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu




VYkaZ n ’, C‘l'VO Vyrocna sprava
Socialny fond 2023

Faxcopy a.s.

Spolocnost v sulade s platnymi predpismi aj v roku 2022 naplnala sociadlny fond. O ¢erpani fondu
rozhodovala na navrh pracovnikov dozorna rada spoloc¢nosti. Prostriedky z fondu boli
poskytované na Ucely vymedzené taxativne v zakone - prispevok na stravovanie a dopravu.
Celkovy prijem (vratane zostatku z roku 2022) do socidlneho fondu dosiahol v roku 2023 vysku
111 410 € pri Cerpani 81 626 €.

Pociato¢ny stav: 44 317 EUR
Dotacia rok 2023: 67 093 EUR
Plnenie (Cerpanie)stravovanie: 81 626 EUR

Zostatok k 31.12.2023: 29 784 EUR

Rozpis Cerpania

Stravné listky: 81 626 EUR




Kontrola a audit Vyroén sprava
Sprava dozornej rady 2023

Cinnost dozornej rady bola v roku 2023 vykonavana v stlade so zékonom &. 513 / 1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) §197 az 201 a s platnymi stanovami spoloc¢nosti.

Dozorna rada v priebehu roka 2023 sledovala vyvoj firmy priebezne a zarover bola predstavenst-
vom informovana o vyvoji spolo¢nosti a jej strategickych zameroch.

Za toto obdobie zasadala dozorna rada jedenkrat a plnila tlohy v silade so stanovami spoloc¢no-
sti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych cinnosti, dozorna rada spoloc¢nosti konstatuje, Ze nezistila
Ziadne podstatné porusenie zakona, alebo stanov spolo¢nosti. Dozorna rada dalej konstatuje,
ze v roku 2023 boli Gétovné zaznamy vedené riadne a v stlade so skuto¢nostou

a podnikatelsku ¢innost spoloc¢nost vykonavala v sulade so zdkonom, stanovami spolocnosti

a pokynmi valného zhromazdenia spolo¢nosti.

Po oboznameni sa a preskimani vysledkov hospodarenia spoloénosti za rok 2023 doporucila
dozorna rada akcionarom schvalit ro¢nu Gc¢tovna uzavierku za rok 2023 overent spolo¢nostou
Fax & Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolocnosti za pracovné
vysledky dosiahnuté v roku 2023 a do dalSieho obdobia Zela vela pracovnych tUspechov
obmedzeni.

V Bratislave 3.4.2024.

Jana Babarikova

predsedkyna dozornej rady




ING. PETER KRALIK
DANOVY PORADCA

& AUDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti FaxCopy a. s.

[.Spriva z auditu G¢tovnej zavierky

Nazor

Uskutocnili sme audit u¢tovnej zévierky spolocnosti FaxCopy a. s. (d’alej len ,,Spolo¢nost™), ktora obsahuje stvahu k 31.
decembru 2023, vykaz ziskov astrat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahujti sthrn
vyznamnych G¢tovnych zésad a G¢tovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozend uétovna zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz finangnej situécie Spolo¢nosti k 31.
decembru 2023 a vysledku jej hospodarenia za rok kon&iaci sa k uvedenému datumu podla zdkona &. 431/2002 Z. z.
0 ctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o u¢tovnictve).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on Auditing, ISA). Nasa
zodpovednost’ podla tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost' auditora za audit uctovnej zavierky. Od
Spolocnosti sme nezavisli podl'a ustanoveni zédkona ¢. 423/2015 o $tatutdrnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o GEtovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o $tatutarnom audite®) tykajucich sa etiky,
vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas audit uétovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajtcich sa etiky. Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostato¢ny a vhodny
zéklad pre nas nazor.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgdnu a 0sdb poverenych spravovanim za u&tovnt zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gictovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podla
zakona o u¢tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani ¢tovnej zavierky je 3tatutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolocnosti nepretrzite
pokraCovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skutoc¢nosti tykajucich sa nepretrzitého pokraovania v innosti, ak je to potrebné,
a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokradovania v &innosti v Gétovnictve, ibaze by mal v imysle Spolo¢nost’
zlikvidovat alebo ukongit’ jej ¢innost’, alebo by nemal int realisticki moZnost ne¥ tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohl'ad nad procesom finan¢ného vykaznictva Spoloc¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit G¢tovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, ¢i Gi¢tovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i
uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat' spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého
stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mozu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju
vtedy, ak by sa dalo odovodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v stthrne by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia
pouzivatel'ov, uskutocnené na zéklade tejto uctovnej zavierky.

V ramei auditu uskutoéneného podl'a medzinarodnych auditorskych $tandardov, pocas celého auditu uplatiiujeme odborny
asudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

*  Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uétovnej zavierky, &i uz'v dosledku podvodu alebo
chyby, navrhujeme a uskuto¢nujeme auditorské postupy reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy,
ktoré st dostatocné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dosledku podvodu je vyssie ako toto riziko v.désledku chyby, pretoze podvod méze zahfiiat tajn dohodu,
falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo.obidenie internej kontroly.

* Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti

¢ Hodnotime vhodnost' pouzitych uétovnych zasad a Gétovnych metéd a primeranost Uctovnych odhadov
a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskuto¢nené $tatutdrnym organom.




* Robime zéaver o tom, ¢i Statutarny organ vhodne v t¢tovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého pokradovania
v innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v suvislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit' schopnost Spoloénosti nepretrzite
pokraCovat’ v €innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej
sprave auditora na stvisiace informacie uvedené v uétovnej zavierke alebo, ak st tieto informacie nedostato¢né,
modifikovat' na§ nézor. NaSe zévery vychadzaju z auditorskych dokazov ziskanych do ddtumu vydania nasej
spravy auditora. Buduice udalosti alebo okolnosti viak mézu sposobit, Ze Spolognost prestane pokracovat
v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, $truktiru a obsah ¢tovnej zavierky vratane informécii v nej uvedenych, ako aj
to, ¢i uctovna zdvierka zachytidva uskutoénené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme auditu
a vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré pocas nagho auditu
zistime.

I1. Sprava k d’alSim poziadavkam zikonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyro&nej sprave

Statutdrny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrocnej sprave, zostavenej podla poziadaviek zakona
0 ctovnictve. Na§ vySSie uvedeny nazor na Gi¢tovnu zavierku sa nevzt'ahuje na iné informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom Gctovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informéciami uvedenymi vo vyroénej
sprave a posudenie, ¢i tieto informécie nie su vo vyznamnom nesulade s auditovanou Gétovnou zavierkou alebo nagimi
poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu uctovnej zavierky, alebo sa inak zdajt byt vyznamne nespravne.

Vyro¢nu spravu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu u¢tovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked’ ziskame vyroénu spravu, postdime, ¢i vyro¢na sprava Spolocnosti obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyzaduje
zakon o ctovnictve, a na zdklade prac vykonanych po¢as auditu Gi¢tovnej zavierky, vyjadrime nazor, &i:

- informécie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2023 su v stilade s G&tovnou zavierkou za dany rok,
- vyrocna sprava obsahuje informécie podl'a zékona o ti¢tovnictve.

Okrem toho uvedieme, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave na zéklade naich poznatkov o uétovnej
jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu G&tovnej zavierky.

V Bratislave, dna 4.4.2024
Ing. Peter Krdlik, cislo licencie SKAU: 863
Mlddeznicka 12, 017 01 Povazska Bystrica 4
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DANOVY PORADCA

& AUDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spolo¢nikom a konatel'om spolo¢nosti CBC Slovakia s. r. o.

I.Sprava z auditu Gétovnej zavierky

Nazor :

Uskutoénili sme audit G¢tovnej zavierky spoloénosti CBC Slovakia s. r. 0. (d’alej len ,,Spolo¢nost™), ktora obsahuje stivahu
k 31. decembru 2023, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuji sihrn
vyznamnych uétovnych zasad a uc¢tovnych metdd.

Podl'a nasho nazoru, prilozena G¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie Spolo¢nosti k 31.
decembru 2023 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu podla zékona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o uctovnictve®).

Zaklad pre nazor ,
Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing, ISA). Nasa

zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost' auditora za audit uctovnej zavierky. Od
Spolo¢nosti sme nezavisli podl'a ustanoveni zakona ¢. 423/2015 o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zékona ¢.
431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.zékon o $tatutirnom audite®) tykajucich sa etiky,
vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostato¢ny a vhodny
zaklad pre nas nazor. :

Iné skutocnost
Spolo¢nost nesplna vel'kostné kritéria pre povinny audit uctovnej zavierky v zmysle zékona o t¢tovnictve, a teda nemusi
ani vypracovat’ vyrocnu spravu. Pre audit uctovnej zavierky sa rozhodla dobrovolne.

Zodpovednost’ Statutarneho orgdnu a 0osdéb poverenych spravovanim za uétovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Giétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podl'a
zakona o uctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Uc¢tovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolo¢nosti nepretrzite
pokracovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skuto¢nosti tykajticich sa nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné,
a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokraovania v Cinnosti v uctovnictve, ibaze by mal v imysle Spolo¢nost
zlikvidovat alebo ukoncit jej ¢innost, alebo by nemal inu realistickti moznost’ nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohl'ad nad procesom finan¢ného vykaznictva Spoloénosti.

" Zodpovednost’ auditora za audit uctovnej zéavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, ¢i uétovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i
uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého
stupnia, ale nie je zarukou toho, ze audit vykonany podl'a medzinarodnych auditorskych standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vzniknut v doésledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuji
vtedy, ak by sa dalo odévodnene ocakavat, ze jednotlivo alebo v stthrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouzivatel'ov, uskutocnené na zéklade tejto iétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutocneného podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov, pocas celého auditu uplatiiujeme odborny
Gsudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, ¢i uz v désledku podvodu alebo
chyby, navrhujeme a uskutocniujeme auditorské postupy reagujtice na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy,
ktoré su dostato¢né a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dosledku podvodu je vyssie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoze podvod moze zahriiat' tajna dohodu,
falSovanie, tmyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.




e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za G¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych u&tovnych zasad aG&tovnych metoéd a primeranost uUctovnych odhadov
a uvedenie s nimi stvisiacich informacii, uskuto¢nené Statutarnym organom.

e Robime zaver o tom, ¢i Statutarny organ vhodne v Gctovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého pokracovania
v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v stvislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo¢nosti nepretrzite
pokracovat’ v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nasej
sprave auditora na suvisiace informécie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informécie nedostato¢né,
modifikovat’ na§ nazor. NaSe zavery vychadzaju z auditorskych dokazov ziskanych do datumu vydania nasej
spravy auditora. Budtce udalosti alebo okolnosti viak mozu sposobit, ze Spolo¢nost prestane pokracovat
v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, truktiru a obsah u&tovnej zavierky vratane informacii v nej uvedenych, ako aj
to, ¢ uétovna zavierka zachytdva uskutocnené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie kich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu aharmonograme auditu
a vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré pocas nasho auditu
zistime.

V Bratislave, dna 4.4.2024
Ing. Peter Krdlik, cislo licencie SKAU: 8§63
Mlddeznicka 12, 017 01 Povazska Bystrica
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