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Dodatok spravy nezavislého auditora
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Akcionarovi, dozomej rade, vyboru pre audit a predstavenstvu akciovej spolocnosti Slovenska posta, a.s.

k casti Il. - Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzajd vo vyroénej sprave

Crrill srme Uekovnd zavierku Slovenska podta, a.s. {(Spolotnost™ k 31, decembru 2023, uvedend v prilcFene] virofne|
sprave Spolotnosti, ku ktorej sme diia 21, marca 2024 vydall spravu nezavisleého auditora, ktora sa nachadza vo virotng
sprave Spolodnost. Tents dodatok sme vypracovali v zroyshe § 27 odsek & zakona & 4232015 Z.2. o $atutdrmom audite 2 o
zmeng a8 doplneni zakona & 4312002 7. z. o Uétovnictve v zneni neskorgich predpisov {dale) len zakon o Satutarmom
aldite"),

Ma zaklade wwkonanych prac opisanych v Easti [ spravy nezavisiého auditora - Sprava k informaciam, kioré sa uvadzaju
v wirodne] sprave, podia nadho nazoru;

s informacie uvedens vo vyroéne] sprave Spolofnosti zostavene] za rok kondiaci sa 31, decembra 2023 =0 v sllade
Uétovnou zavierkou za dany rok,

s wyroéna sprava obsahuje informacie podla zakona o Uétovnictve.

Okrem koho, rma zaklade nadich pornatkoy o aStovne] ednotke 3 studci v ng, kiore  sme ziskall podas auditu Gitowne)
Zavierky, sme povinni uviest, &isme zistili vwwznamné nespravnosti vo vyroéneg sprave. Y tejto sdvislost konstatujeme, Ze sme
nezisti wznamné nespravnosti vo wrotng sprave,

Bratislava, 23, oktdhra 2024
s TR

Forvis Mazars Slovensko s.k.0.
Licancia SKAU & 236
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Vyroéna sprava Slovenskej posty, a.s.
za rok 2023

Casova os s délezitymi milnikmi

1993

1994
1996
1989

2003

2004
2008
2011

2014
2015

2016

2017

2018

2019

vznik Slovenske] posty, Statny podnik
vznik élenstva vo Svetove] poStove] anii

slavnostné otvorenie vymenne| Posty Bratislava 090 na zabezpetovanie styku so zahraniéim
presunutie sidla do Banskej Bystrice
slavnostné otvorenie Vianoénej posty v Rajecke] Lesng|

vydanie prve] postovej licencie Postovym Uradom na poskytovanie univerzalne] sluzby
otvorenie prve] posty Partner

zmena na akciovl spoloénost’
rozdirenie technickej kapacity automatizovanych triediacich liniek
spustenie sluzieb statu na pracoviskach IOMO

spustenie sluzby eKolok
rozsirenie portfélia o Postovd kartu

spustenie novej balikove] triediace] linky v Bratislave
zriadenie funkcie postoveho ombudsmana

otvorenie nového logistického centra v Ziline
vznik nadacie Slovenskej podty

spustenie siete BalikoBOXov
uzatvorenie spoluprace s Cinskymi partnermi pre spracovanie zasielok e-commerce
smerujlcich z Azie do Eurépy

zavedenie centralneho doruéovania dradnych zasielok

platba faktir na poboékéach pomocou ,Pay by Square”

prioritné vydavanie balikov cez Balikovne

na vybranych IOM postach osvedéenie listinnych dokumentov zaruGenou konverziou

zavedenie platby kartou bez poplatkov na kaZdej poste

uvedenie sluZby Rychly vyber, moZnosti vyberu hotovosti bez bankomatu
roziirenie siete BalikoBOXov

spustenie mobilnej aplikacie SP

\yrocéna sprava 2023 1/60



2020

2021

2022

2023

online platba kartou v elekironickom podacom harku
platobné sluzby v BalikeBOXoch

poitova asistentka (chatbot) na webove] stranke SP
nove datové centrum SP

zakaznicka zona Moja ePosta

elektronické colne konanie prostrednictvom webovej stranky www.posla sk alebo mobilnej
aplikacie pre zasielky z krajin mimo EU

daldie uradné dokumenty vydavané na vybranych podtach - kopia z katastralnej mapy v
listinne| aj elektronicke| podabe, vypis z listu viastnictva v elektronicke| podobe

145 BalikoBOXov

vydavanie balikovych zasielok na PIN

anline objednavanie tiate

rozdirenie funkcionality mobilnej aplikdcie o odporG€anie spravneho produktu, podanie
reklamacie, offline reZim na vydavanie zasielky

dalsi Uradny dokument vydavany na vybranych postach: Vypis z obchodného registra v
elektronickej podobe

155 BalikoBOXov

Spustenie siuzby UNION poistenie

Spustenie sluzby PoSta POINT - inkasovanie dobierky — hotovost a karta
otvarenie hiavného spracovatelského strediska Nitra
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1. Prihovor predsedu predstavenstva a generdlneho riaditel'a spolo€nosti
Vazeni akcionari, vazena damy a pani, kolegyne, kolegovia,

rok 2023 predstavoval pre Slovenskd postu 30. rok jej samostatne] existencie a daléi z ekonomicky
naroénych obdobi, ovplyvnenych vysokou mierou inflacie a vyEEimi cenami kemodit, predovietkym v
slvislosti s vojnovym konfliktom v susednej Ukrajine. Napriek tomu Slovenska posta dosiahla v roku
2023 najlepsi hospodarsky vysledok za posledné Styri roky, ked sa je| podarilo zniZit' stratu na 5,48
miliéna eur po zdaneni, Prvé predpoklady finanénych ukazovatelov v minulom roku pritom poéitali so
stratou cez 13 milibnov eur.

Vynosy v roku 2023 dosiahli vySku 339 873 tis. Eur, takmer Uroved roku 2022, naklady 345 793 tis. eur.
Vynosy medzirotne poklesli hlavne vplyvom jednorazovych vynosov z kurzovych ziskov a z predaja
majetku v roku 2022. Negativne ich ovplyvnilo aj zruSenie koncesionarskych poplatkov RTVS od 1. jula
2023, ktoré vo velke| miere zabezpedovala RTVS prostrednictvom inkasnych sluZieb SP.

Y ramci regulovangého postového platobného styku doslo k vyraznému poklesu podaja a vynosov, a lo
aj napriek Uprave tarif potového platobného styku od 1. marca 2023 a dobehu vplyvu Gpravy tarif od
1. marca 2022, hlavne vplyvom realizécie vyplaty oékovacej prémie pre seniorov v roku 2022,

Aj nadale] v minulom roku pokradoval klesajici trend v oblasti medzinarodného po3tového styku a
zmiuvnych zasielkovych sluZieb.

Ma druhe| strane vynosy rastli predovietkym pri klG€ovej univerzalnej sluZbe a boli ovplyvnene Gpravou
tarif od 1. marca 2023 a dobehom vplyvu Gpravy tarif od 1. marca 2022. Vynosy vyznamnejSie rastli gj
pri expresnych slutbach, pri ktorych SP predpoklada aj dalsi rastovy potencial.

Naklady roku 2023 oproti roku 2022 mierne poklesli, a to o 1 %. Okrem jednorazovych vplyvaov v
stivislosti s kurzovymi stratami a nakladmi na predaj majetku v roku 2022, medziroény pokles v najvacie|
miere ovplyvnili Usporné opatrenia SP v oblasti sluZieb, ako realizacia ochrany objeklov v réZii 5P alebo
v prepravnom, zvySenim vyuZivania doruovatelov SP pri dorugovani malych balickov namiesto
externych kuriérov a nizsie odpisy dihodobého majetku. Uspory nakladov sa oproti roku 2022 realizovali
aj v ramci spotreby materialu, predovietkym v spotrebe pohonnych hmét,

Slovenska posta v minulom roku pokratovala v modernizacii sluzieb, v prvom polroku sme rozsirili
vydajné miesta pre baliky o nové typy — PostaPOINTy, ku koncu roka ich bolo 50. Sustredili sme sa gj
na rozvoj elektronickych sluZieb a digitalizaciu dalsich sluZieb. Od marca 2023 m&Zu zakaznict podavat
online uhradené zasielky aj bez vytlaéenych adresnych Stitkov, stadi zasielku identifikoval’ & miestnym
kédom. Online uhradené zasielky je moZné podavat bez akania na oznaéenych miestach na postach
alebo do podtovych schranok. Novinkou je elektronické potvrdenie o Uhrade dobierky. Pre partnerske
eshopy sme v prvom polroku spristupnili tzv. Posta Widget — nastroj na implementaciu vydajnych miest.
Mabilna aplikacia priniesla zakaznikom viacero inovécii, a to najma online Uhradu postovného, moZnost
tlate adresnych Stitkov priamo z aplikécie, poda] listov a medzindrodnych zasielok do krajin EU. V
zavere roka sme rozSirili platobné moZnosti v rdmci mobilne] aplikacle a zakaznicke] zdny Moja ePosta
o platbu prostrednictvom Apple Pay a Google Pay.

Pocas roka 2023 doslo k organizaénym zmenam, zanikol usek prevadzky a sekcia distribuénych Ginnosti
a vznikal Gsek logistiky, Do prevadzky sme uviedli hlavné spracovatelské stredisko Nitra (zatial bez
automatizacie), ktora doteraz fungovala ako pomocné spracovatelske stredisko. Od maja 2023 tak
zabezpedovalo spracovanie zasielok pat hlavnych spracovatelskych stredisk (HSS) Bratislava, Zvolen,
Kosice, Zilina a Nitra.

Investiéneé aktivity v roku 2023 sme realizovall v stlade so strategickymi ciefmi spoleénosti, medzi ktore
patria najma stabilizacia vynosov, rozvo] novych oblast! podnikania, elektronizacia sluzieb, participacia
na eGovernmente, zvySovanie spokojnosti zakaznika, podpora procesov riadenia, optimalizacia
nakladov a zabezpedenie dihodobej stability spoloénosti, Preinvestovali sme 18,081 milidnov eur s koef.
DPH, z ktorych 45,28% tvorila zakladna investiéna obnova a 54,72% bolo realizovanych formou
investiénych rozvojovych aktivit. Medzi hlavné oblasti investovania z hladiska StruktGry patrili investicie
do rozvoja informatnych technolagii (47,05%), do modernizacie vozového parku (27,44%), a do strojov
(11,37%).

\yroénd sprava 2023 5/860



Z pehladu spoluprace eurdpskyeh podtovich podrlkoy patrila medzi TOP medzinarodng udalost] roka
2023 organizdcia valného zhramaZdenia PostEurap spojend s Obchodrym Forem, na ktore] vyznamne
participovala Slovenska podta v spoluprac s Ceskou potou a ktoré sa po prvvkrat v 30, rodénej histdrii
tohto zdruZenia konalo na Slovensky, v dfioch 18.-19, oktdbra 2023. Tislo tri organizécis 5 spolodne s
viaz ako 150 delegatmi z radov Elanov PastEurap, pozorovateloy a zainteresevanych strén, vias ako 45
krajin pripomenuli 30 rokoy svojej existencle. Braticlaveké walné zhromaZdenie PostEurop okrem
vymeny najlepsich postupov, poznatkoy, ale & priorlt a trendoy podtoveho priemysiu, prijalo reformnéd
Statutarne rozhodnutia tykallce sa buddceho radenia a budleich strategickyeh aktivit asocldcie s
cizlom zdaraznit' vyznam udréatelnosti a inovacii.

Slovenskd podtu do budicna dakd pokratovanie v atabilizdeii hozpodérenia, ktoré ide ruka v ruke
transformovanim slefish a intermysh postepoy s jednoznadnou orientdcios na potreby  klienta
Pokradovat’ musitme v rozvojl stiategického partnerstva s vergjnou spravou, digitalizacti sluZieb,
rozsirovani siete vydajnjch miest (BalikeBOXy, PodtaPQINTYY, ako aj v zlepieni v ablasti finandnyeh
sluZieh, hankovnictva, poistovnictva a telekomunlkadnych sluZish, Vistkym zamestnancom Sloverskes|
padty wyslovuiem Uprimné podakovanle za vynaloZena dsilie pri plnen stanovanysh pracoviych cialov.

Viadistay Kupka

predseda Predstavenstva Slovenskef pokty, a.s.

\yrocna sprava 2023 ) 860



2. 0O spoloénosti

Struktara spoloénosti (k 31.12.2023)

Predstavenstvo

Dozorna rada

Vrcholovy manazment

Ing. Tomas Klein,
predseda predstavenstva

od 14.12.2022 do 13.07.2023
Mgr. Vladislav Kupka,
predseda predstavenstva

od 14.07.2023

Ing. Lubomir Mindek,
podpredseda predstavenstva
od 11.12.2020 do 13.07.2023
tlen predstavenstva

od 14.07.2023 do 31.07.2023
Ing. Juraj Jakubovig,
podpredseda predstavenstva
od 14.07.2023

FhDr. Irena Kyrinovicova,
tlenka predstavenstva

od 1[].1]3.2&“22 do 13.07.2023
Ing. Eva Simkova,

tlenka predstavenstva

od 04.11.2016 do 31.07.2023
Mgr. Norbert Polievka, MA,
tlen predstavenstva

od 14.07.2018 do 31,07.2023,
od 02.08.2023 do 03.11.2023
Ing. Elena Hegerova, PhD.,
tlenka predstavenstva

od 13.06.2020 do 10.11.2023
JUDr. Milan Kraédn,

tlen predstavenstva

od 14.12.2022

Ing. Juraj Donoval, PhD.,
tlen predstavenstva

od 14.11.2023

Ing. Michal Sura,
predseda dozorne| rady

od 21.09.2022

Ing. Agata GajdoSikova,
tlenka dozorne| rady

od 26.11.2015

Ing. Danka Travnikova,
tlenka dozorne] rady

od 26.11.2015

Ing. Peter Valiek,

len dozornej rady

od 12.10.2018 do 12.10.2023
JUDr. Miroslava Muzikova,
tlenka dozornej rady

od 27.12.2018 do 26.12.2023
Mgr. Filip Hlubocky,
tlen dozorme| rady

od 28.11.2022

Ing. Ladislav Matejka,
tlen dozornej rady

od 27.03.2023

GENERALNY RIADITEL
Ing. Lubomir Mindek,

od 29.09.2022 do 13.07.2023
Mgr. Viadislav Kupka,

od 14.07.2023

RIADITEL PREVADZKY

Ing. Ivan Mikus, PhD., povereny
vykonom funkcie riaditel prevadiky
od 12.12.2022 do 31.03.2023
Marek Novysedlak,

od 01.04.2023 do 30.06.2023

Ing. Martin Sutek, pavereny
vykonom funkcie riaditel previadzky
od 03.07.2023 do 31.07.2023

Ing. Martina Verespejova,
poverend vykonom funkcie riaditef
prevadzky

od 03,07.2023 do 31.07.2023

Ing. Tibor Foti,

od01.08.2023 do 31.08.2023

RIADITEL LOGISTIKY
Ing. Tibor Foti,
od 01.09.2023

RIADITEL OBCHODU
Ing. lgor Sulek,
od 01.10.2020

RIADITEL LUDSKYCH
ZDROJOV

Ing. Juraj Danoval, PhD.,
od 01,09.2018 do 31.08.2023

RIADITEL LUDSKYCH
ZDROJOV A BEZPECNOSTI
Ing. Juraj Donoval, PhD.,,

od 01.09.2023

RIADITELKA FINANCII

Ing. Elena Hegerova, PhD,,

od 15.06.2020 do 30.11.2023

Ing. Juraj Donoval, PhD.,
povereny vywkanoem funkele riaditel
financii

od 01.12.2023

RIADITEL SLUZIEB
Ing. Milan Hlinka,

od 01.01.2021 do 31.03.2023
Ing. Igor Soyka,

od 01.04.2023 do 31.07.2023

RIADITEL SPRAVY
MAJETKU

Ing. Michal Migik,

od 01.12.2023

Vyro&na sprava 2023
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RIADITEL INFORMACNYCH
TECHNOLOGH
Ing. lvan Louéka, poverany
vikanor funleie rlachel
infarmatnych technolagii
ad 04,10.2022 do 18.07.2023
Ing. Cubomir Mindek,
ac 14.07.2023 do 31.08.2023
Mat(i§ Sestak,
od 01052023

RIADITEL USEKU
GENERALNEHO RIADITELA |
Ing. Teocdor Kvapil, MBA,
od 01072020 do 28,02.2022

RIADITEL ET'RATEGIE
A KOMUNIKACIE

Ing. Juraj Jakubovig,

v od G1.08,2073
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Organizacna Struktura platna k 31.12.2023

ORGANIZACNA STRUKTURA SLOVENSKEJ POSTY, a. s.
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Predmet Einnosti

1.

2.

oo

10.
11
12.
13.
14.
15,
16.
17.
18.
19,
20.
21.
22.
23.
24,
25,
. Zmenarne,
27,
28,
29,
30.
a1,
32.
33.
. sprostredkovanie opravy elektrospotrebidav,
35.

poskytovanie univerzdlnej sluzby vrozsahu vymedzenom postovou licenciou na zaklade
osobitného predpisu,
vykon podtove] prevadzky na Gzemi Slovenske] republiky v rozsahu:
- podanie, preprava a dodanie listovych, balikovych a pefaZnych zasielok vratane
elektronickej poity,
zrychlena a kuriérna doprava zasielok (vratane dokumentov) so zaruéenym &asom dodania
vratane medzinarodného styku,
padanie, preprava a dodanie zasielok vratane perfiaZnych sluzieb v medzinarodnom styku,
vystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej siete podty na dzemi Slovenske| republiky a éasti pre
tuzemské a zahraniéné zariadenia podmiefiujlce alebo slvisiace s prevadzkou siete posty,
vyvaj, vyroba, montaz, predaj, dovoz a vyvoz technickych a prevadzkovych prostriedkov posty,
vydavanie odborne] literatiry, prevadzkovych predpisov, pomécok a tiadiv, propagaénych
a informaénych materialov v oblasti svojej dinnosti,
archivacia poStovych cenin atladiv, a s tym sivisiace prace vratane vyroby prileZitostnych
poitovych pediatok,
agenda poStovych peciatok, zriadovanie prileZitostnych priehradiek, vratane strojove)
propagacie,
ginnost' postového muzea,
obstaravatelské éinnosti pre treti subjekt s vyuZitim poStovych sieti (napr. sluZby pre banky,
stavkové kanceldrie, inkaso stalych platieb, turistické a dopravné kancelarie, inkaso platieb pre
objednavkovy zasielatelsky obchod, sustredovanie objednavok, sluZby pre Statnu spravu
a miestnu samospravu, vyplaty déchodkov a pod.),
vykon poStove| ohlasovne a uloZne,
tuzemska a zahraniéna obchodna Einnost' s poStovymi ceninami a filatelistickym tovarom,
projektova a kondtrukéna cinnost,
automatizované spracovanie dat,
poskytovanie softvéru,
hospodarenie s nehnutelnostami vratane spravy siuZobnych bytov,
prenajom nebytovych priestorov a parkovacich pléch,
prenajom hnutelnych veci,
prenajom motorovych vozidiel,
udrZba, oprava a umyvanie motorovych vozidiel,
cestna nakladna doprava,
nepravidelna autobusova doprava,
expediéna &innost,
poskytovanie sluZieb v oblast ryteckych prac,
vyroba, montaZ a predaj pediatok,
colny deklarant,

prevadzka vzdelavacich zariadeni, informaéna sluzba a poradenska éinnost na poste,
ubytovacie sluzby v rozsahu volnej Zivnosti,

pohostinska ginnost,

nakup a predaj tovarov v rozsahu volne] Zivnosti,

kipa tovaru za Géelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti v rozsahu volngj Zivnost,
sprostredkovanie obchodu,

sprostredkovanie sluZieb,

kopirovacie sluzby,
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aprava, servis a predaj sarvisnych schranock,

wyroba tepla, rozvod elsktriny, rezvod tepla,

prevadzkovania viastng] ochrany,

prevadzkovanie hZiarsksho visku,

prevadzkavanis zariadeni sl0Zlacich ra regeneraciu a rekondiciu,

arganizovanie vystay, Ekolenl, kurzoy, seminarov a konferencii,

reklarmnd, propagadna a inzertna &innost,

ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevédzkovanim pohostinskej Cinnasti v tychto
zariadeniach,

poskylovanis univerzélnej poftove] sluZby v rozsahu wymedzenom podtovou licenciol na
raklade psobitného pradpizu,

poskytovanle postovych sluzieb,

Zasielatelstvo,

wykandvarnie medzinarodne] napravidelne] autobusovej dopravy,

vykonavame meadzindrodne nakladnej cestnaj copravy,

prevadzkevanie garaZi a odstavnyeh pldch stiZiacich na umisstnenie najmena piatich vozidiel
patriacich Inym osobam nez majitefovi alebo najomeovi nehnutefnost!,

zasialkowy obchod,

ghonomicks a organizadng poradeanstvo,

skladovanis a prakladka tovarov,

balenie a kompletizacia tovaruy,

prevadzkovanie nevereineho skladu,

poskytovanie zaruk ha zabezpedenie colného dihu,

fotografické sluzby,

poskytovania siuZisb prostrednictvam internetu v rozsahu valnej zivnosti,

noakytovanie sluZieb prostrednictvom wypodtove] tachniky,

prenajom raklamnych plich,

wydavanie periodlekych a neperiodickych publikaci,

spracovanie ddajoy,

nakladanie s vysledkami fvorive] éinnosti so sGhlasom autora, spracovanie, vyroba a (prava
fotografii,

sprava ragistratiry,

apuEivanie rezimu s hospodarskym dopadom — colné uskladiiovanie a prevadzkovanie colného
skladuy,

wkon Sinnost distribdtora kolkovych znamok podla esobiiného predpisy,

finanéné sprostredkovanie v sekiore poistenia a zaistenia — podiiadeny finanény agent,
finan¢énad sprostredkovanie v sektora prillmania vkladov — viazany finanény agent,

finanéné sprostredkovanie v sektore poskytovania dveroy — viazany finangny agent,
poskytovanie platobnych sluziet — agent platobnych sluzieh,

prevadzkovanie integrovaneho ohsluzného miesta,

vykon dinnosti prevédzkovatela systému centralne] evidencie poplatkov podla zikana &
145/1995 Z. z. 0 apravnych poplatkoch v znenl neskorSich predpisov a zakona &. 711882 Zb.
o stdnych poplatkoch a paplatku za vipis z registra trestov v zneni neskordich predpisoy.
pravadzkovanie nabijace] stanice a poskylovanie nabijania elekirickych vozidiel

Spolecnost nema organizani zlozkl v zahranidi.
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Zoznam pouzitych skratiek

ARS - alternativne rieSenie sporov

ATL - automatizovana triediaca linka

BPM - business process management

CADLUD - Centradlne automatizované dorucenie listinnych Gradnych dokumentov
cup - Centrdlne Uradné dorutovanie

CNUS - Eisté naklady univerzainej sluzby

DDHM - dlhodoby drobny hmotny majetok

DDHM VT - dlhodoby drobny hmotny majetok vypoctovej techniky
EPG - Eurdpska balikova skupina

ePH - Elektronicky podaci harok

EU - Eurépska tnia

GDPR - General Data Protection Regulation

GR - generalny riaditel

H5S - Hlavné spracovatelské stredisko

|AS - International Accounting Standards

|ASE - International Accounting Standards Board
IFRIC - International Financial Reporting Interpretations Committee
IFRS - International Financial Reporting Standards
IoMm - integrované obsluZné miesto

IoMQ - integrované obsluiné miesta ob&ana

IT - informaéné technolagie

IKT - informaéno-komunikaéné technolégie

IOFA - Ramcova dohoda Interconnect

IPC - Medzinarodna spoloénost pre postu

IRAE - Dohoda o odmerovani Interconnect — Eurdpa
s - infarmacné systémy

150 - Medzinarodna organizacia pre normalizaciu
J55A - Jednotny systém spracovania agend

v - list vlastnictva

MDM - Master Data Management

MDV - Ministerstvo dopravy a wystavby SR

MO SR - Ministerstvo obrany Slovenske] republiky
MUZPAS - Mizejno — galericky pas

MV - Ministerstvo ynutra SR

NASES - Ndrodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby
NR - Narodna rada

oPP - ochranné pracovné pomdocky

OSN - Organizdcia Spojenych narodov

ovVM - organy verejnej moci

PABK - 365.bank, a. 5., od3tepny zavod Postova banka
PGR - porada generalneho riaditela

PIM - prioritny investiény majetok

POFIS - Postova filatelisticka sluzba

POS - Point of sale
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FOLTservis - Stredisko POSTservis Mail&Paclk

PR - Poitoveé muzeum

PR - postowy poukaz

FPPD - prijmeovy poldadniény doklad

PPs - postovry platohny styl

PR - Public Reiations

Ps - POSTservis Maii&Pack

RaZ - rellamna adresovand zésielka
Regulatny drad - Urad pre reguliciu elektranickych komunikacii a postowyeh slufieb
REST API - Representational State Transfer Application Programming Interface
RT - register trestav

RTWS - Rozhlas a televizia Slovenska

SAP - System Analysis Program

sDTE - Strediska dopravy technickiych Sinnostl
SEBS - Stredisko expresnych a balikowych sfufieb
SIPQ - Sustredené inkaso plalieb obyvatefstva
ShAK - Systém rahazerstva kvality

SMPE - Systém manaérstyva proti korupdii

SF - Slowensla potta, a.s.

SPDM - 5F Data Management

SFP - Slovensky plynarensky priemysel

SEY - Stredisko predplatného tlafe

SPUG - Svetovd poftovd dnia

SR - Slovenska republika

TOW - tepld Ofitkovd voda

UNS - Univerzaina sluzha

UPDO - uplatnenie pray dotknutych osdb

LPU - Swetova pastova Unia

ush - Americky dolar

YT - wysporiadanie finanfnych transakeii
WH -wysiedok hospoddrenia

ZC - Zdkaznicke centrum

ZL - Zmluvny list

Z5F - Zyz slovenskych filatelistoy

08 - Zelezniénd opravovns a strojarme
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Délezité pojmy

Postové sluzby — s0 sluZby poskylované na Uéely dodania postove] zasielky, a to vybranie a distriblicia
postove] zasielky.

Po5tova zasielka — je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktord ma byt dodana adresatovi a
ktora je oznadena adresou adresata. Koneénd podobu Opravy postove] zasielky, v ktorej ju postovy
podnik vybera a distribuuje, uréi postovy podnik v postovych podmienkach, Postova zasielka je

a} listova zasielka, ktorou je najma koreSpondencia, reklamna adresovana zasielka a slepecka zasielka,
b) balik, c) periodicka zasielka alebo d) postovy poukaz.

Univerzalna po5tova sluzba - je ponuka postovych sluZieb, ktora slidi na zabezpecenie minimalneho
uspokojenia potrieb vetkych uzivatelov podtovych sluZieb na uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola
zabezpedena dostupnost pristupovych miest verejne] postove] siete a kontaktnych miest vergjng|
podtove] siete za rovnakych podmienok, v ustanovenej kvalite, za primerant cenu, kaZdy pracovny der
najmenej s jednym vybranim a dodanim denne. Poskytovatelom univerzalnej sluZby je jeden alebo viac
postovych podnikov, ktory je povinny poskytovat univerzalnu sluZbu na zaklade poStovej licencie a za
podmienock a spdsobom podfa zakona o postovych sluzbach v platnom zneni. Univerzalna sluzba
zahffia: a) vybranie a distriblciu postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg vratane, b) vybranie a
distribliciu slepeckych zasielok, ¢) vybranie a distribliciu balikov s hmotnostou do 10 kg vratane, d)
distribticiu balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané v cudzine zahrani€nym
poskytovatelom univerzalnej sluZby, &) vybranie a distriblciu doporuéenych zasielok a poistenych
zasielok, f) vybranie a distribdciu Gradnych zasielok, g) sluZby spojené so zapisanymi podtovymi
zasielkami najviac v rozsahu doplnkovych sluzieb podla pravidiel pre medzinarodny postovy styk a h)
vratenie najdene] postove] zasielky odosielatelovi. Univerzéina sluzba sa poskytuje vo vnltroStatnom
postovom styku, ako aj v medzinarodnom postovom styku, pricom v medzindrodnom poStovom styku
sa poskytuje podla pravidiel platnych pre medzinarodny poStovy styk,

Urad pre reguliciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb - organ tatne] spravy s
celoslovenskou pdsobnostou v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Regulaény Grad
vykonava:

a) S&tatnu regulaciu poStovych sluZieb a poStového platobneho styku,

b) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a poStového platobného styku,

¢} spolupracu s regulaénymi organmi inych Statov v oblasti poStovych sluZieb,

d) funkciu notifikaéného organu v oblasti Statrej regulacie vodi organom EU a vodi prisluinym
organom &lenskych 3tatov EU a dlenskym Statom Eurépskeho zdruZenia volného obchodu,

e) Slatistické zistovanie v oblasti postovych sluZieb,

f) daldie &innosti podla zakona o postovych sluzbach v platnom zneni.

Postova licencia — je rozhodnutie vydané regulaénym GOradom, ktorym sa; a) udeluje pravo alebo
uklada povinnost poskytovat univerzélnu sluZbu, b) uréuju podmienky a rozsah poskytovania
univerzalne] sluzby a c) méZe uleZit povinnost’ vykonavat podtovy platobny styk.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby — uréuje regulaény Urad, najma ak ide o pravidelnost,
spolahlivest a dostupnost poskytovania univerzalnej sluzby a lehoty na dodanie postovych zasielok v
ramci univerzalnej sluZby. PoZiadavky na kvalitu a kazd( ich zmenu uverejiiuje regulaény drad vo
vestniku a na svojom webovom sidle.

Kompenzaény fond - osobitny ucet v Statnej pokladnici, ktory zriadil a spravuje regulaény drad,
prostrednictvorn kiorého sa vykonava financovanie univerzaine] sluZby. Ak z poskytovania univerzalngj
sluzby v kalendarnom roku vzniknd poskytovatefovi univerzalnej sluzby éisté naklady univerzalngj
sluZby, ktoré predstavuji pre poskytovatela univerzélne] sluZby neprimerand finanéni zataZ ma
poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzaéného fondu. Neprimeranost
finanénej zataze posudzuje reguladny Orad v konani o uréeni predbeZnych g&istych nakladov

Vyroénd sprava 2023 14/ 60



univerzalne] sluzby a &istych nakladov univerzaine] sluzby a za neprimerant finanénu zataZ sa povazuje
stav, ked Gisté naklady univerzalne] sluzby dosahuju takl sumu, 2e nie je vzhladom na hospodarsku
situdciu poskytovatela univerzélnej sluzby mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby ich znasal,
Regulaény Grad s(casne so zverejnenim predbeZnych &istych nakladov univerzaine] sluzby uréi
rozhodnutim povinnost platit’ prispevok do kompenzaéného fondu kaZdému postovemu podniku, ktory
v tomito kalendarnom roku poskytoval zamenitelné postoveé sluby.

Cisté naklady univerzalnej sluzby - vietky naklady, ktoré sa vztahuji alebo s potrebné na
poskytovanie univerzalne] sluzby. Vypotitaji sa ako rozdiel medzi gistymi nakladmi poskytovatela
univerzalnej sluzby a Eistymi nakladmi toho istého poskytovatefa univerzalnej sluzby, ak by univerzainu
sluzbu neposkytoval. Pri uréeni gistych nakladov univerzalne] sluZby sa berie do Uvahy aj nakladova
efektivnost poskytovania univerzalneg] sluzby a wvynosy a trhovd wyhoda, kloré by poskytovatel
univerzalne] sluzby neziskal, ak by univerzalnu sluZbu neposkytoval.

Poslanie a ciele SP

Poslanim SP je byt spofahlivym a déveryhodnym poskytovatefom univerzalnej sluzby, na zaklade
udelene| Poitove| licencie a daldich kvalitnych sluZieb v oblasti sprostredkovania pohybu a vymeny
infarmacii, tovaru a platieb s pésobnostou narodného postového operatora.

Systémy riadenia

SP vo svojom podnikani uplatfiuje certifikované systémy manazérstva kvality, manaZerstva
environmentu, manaZérstva informaéne] bezpefnosli, manaZérstva proti korupcii, manaZérstva
bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a systém energetického manaZérstva v stlade s prislusnymi
normami ISO a prijatymi a verejne dostupnymi vyhlaseniami. SP vo svojom podnikani uplatfiuje
certifikované systémy manaZérstva kvality, manaZérstva environmentu, manazérstva informaénej
bezpectnost, manaZérstva proti korupcii, manaZérstva bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a systém
energetického manaZérstva v sdlade s prislusnymi normami ISO a prijatymi a verejne dostupnymi
vyhlaseniami,

Vizia SP

SP chece byt silnou a déveryhodnou spoloénostou, zabezpedéujicou sluZby ako univerzalna pobockova
infradtruktira $tatu a vnimana ako spoloénost zabezpedujica komplexné sluZby pre 5tat, podnikatelsky
sektor a obéanov.

SP ma ambiciu psobit, ako stabilny a zodpovedny zamestnavatel, s dérazom na bezpecnost svojich
zamestnancov.

SP chee byt lidrom v prostredi rozvijajice| sa elektronizacie komunikacie a sluZieb, s cielom dosiahnut
spokojnost’ zakaznikov, ktori ofakavaju moderné sluzby a inovativne riesenia,

SP sa chee stal pre zakaznikov Prvou volbou® v rozvijajicom sa segmente balikovych sluZieb.

SP chee byt' jedinetnou spolotnostou v oblasti kvality, hodnoty, komplexnosti poskytovanych sluZieb
a pobockovej siete.

SP choe byt vynimoénym podnikom v oblasti ekonomickych vysledkov, kvality sluZieb, transparentnosti
a environmentalneho pristupu.
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Hodnoty a principy

SP svoju viziu realizuje v zhode so zakladnymi principmi a hodnotami:

DoNmO AW

—
=

Déveryhodnost emaocionalne vnimanie institicie ako tej, ktore] [udia veria
Prospeinost poskytovat' sluzby, ktoré su potrebné a Ziadané
Zrozumitelnost podporovat' vnimanie podty vo vztahu k verejnym autoritam
Férovost postupovat' v duchu spravodlivého a etického spravania
Profesionalita vo vnutri spoloénosti a) navonok

Ekologickost zohladfiovatl' ekologické aspekty rozhodovan(

UdrZatelnost kontinuéinym zlepSovanim sluZieb a procesov

Efektivnost efektivne vyuZitie pobotkove| siete

Inovativnost zavadzanie novych inovativnych sluZieb

Lojalnost obejstranny vzt'ah zamestnavatel a zamestnanec

Ciele a strategické smerovanie spoloénosti

Zakladnym dokumentom pre smerovanie spolonosti v strednodobom horizonte je JKoncepcia rozvoja
spoloénosti SP, a.s. na roky 2023 - 2025", ktory definuje ciele, ktoré chee spoloénost dosiahnut.

Vychadzajic z tohto dokumentu, medzi zakladné ciele na rok 2023 patrili nasledovné:
Ciel €. 1: Zabezpeéenie ekonomickej stability spoloénosti a udrzatelnost’ modelu podnikania

spoloénosti

a) zabezpedenie rastu vynosov z podtovych a nepostovych sluZieb, najma zameranim sa na rozvoj
balikovych sluZieb,

b)  zabezpetenie rastu vynosov s vyuZitim novych obchodnych prileZitosti a inovovaného portfalia
sluZieb,

c) zavedenie novych sluZieb (PDDP, ePodatelfia, Fulfilment', B2B, a pod.),

d)  wyuZitie novych prileZitosti v oblasti finanénych sluZieb, bankovnictva, poistovnictva a
telekomunikacénych sluZieb,

e) Uprava tarif regulovanych slufieb a cien ostatnych sluZieb, v slvislosti s rastom vstupov a
vyvojom pocetnosti poskytovanych sluzieb,

f) optimalizacia procesov, Grovni riadenia SP a osobnych nakladav,

g)  zintenzivnenie vyhladania moZnosti optimalizacie financovania UNS,

h)  spracovanie azautomatizovanie uZivatelsky pristupneho a jednoduchého kalkulatora

terminalnych odmien ako suéast centralne] databazy / nakladového modelu (auditovany nastroj
pre efektivne dynamické stanovovanie cien pri aktualizovanych nakladoch).

Ciel €. 2: Udrzanie veduceho postavenia na trhu postovych sluzieb, ako hiavnej éinnosti podnikania

Ciel €. 3: ZvySovanie spokojnosti zakaznikov prostrednictvom zvySovania kvality existujicich sluZieb

a)
b)

c)

zabezpedenie vysie] kvality poskytovane] slu2by oproti roku 2022,

zvySenie spokojnosti zakaznikov v ramci prieskumu oproti roku 2022 minimaline na Grovni +2
%,

pravidelny monitoring spokojnosti zdkaznikov (prieskum, priama spatna vazba po dodaji
zasielky prostrednictvom maobilne] aplikacie a pod.).

' Fulfilment predstavuje kompletni logistiku pre firmy (najma e-shopy) od skladovania, cez zabalenie
tovaru a2 po dorudenie k zakaznikovi
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Ciel &. 4: Strategické partnerstvo & verejnou spravou pre poskytovanie sluZieb verejnej spravy {e-

Government)
al rozéirenis destupnosti poskylovania sluZisb Statu v ramci siste 5P,
b} rozvo sluZieb centrélnaha tradného derudovania pre organy vergjnej meacl,
ol zahezpetenie krokov patrebnych k rozElreniu a zvydeniu dostupnosti pondkanych sluZieb Statu

phianom SR prostrednictyom SP.

Cisf & §: Realizacia transformagnych procesov

&)

b}

zafektivhenie pohodkove] siete v silade s meniacimi sa pedmienkami na postevam trhw,
realizicia  optimalizaénych opatreni, modernizécia & zabezpetsnie rozvoja prevadziy
lngiaticke], dorudovace) a spracovatelske| siete,

pokradovanle budovania Doddvacich centier" s naslavenim procesov, organizacie prace,
zmien v technologickyeh postupech, zmeny SW a pod,,

optimalizacia dorudovania ballkovich zasielok s maximanym wyuiitim viastnych zdrojov
{zamestnancov a vozidiel),

ariprava nového produktového portfelia s dobou dodaja D41, resp. D+3 aslvislaca
aptimalizacia dletribéEnych procesow,

transformacia vybranyeh pHét na partnersky model v (zkej spolupraci se samospravam,
rozdlrenis dostupnosti slufieb pre zdkaznikov formou rozdirenia mnoZstva BallkoBOXov,
zavedenla novej sluzby PostaPOINTav, samoobsluznyeh kioskow a incvovaniych partnerskych
padt,

vybvorenie Strategickych medzindrodnych partnerstiev pre prenos a implamentaciu |, best
practices” zo sveta a obchodnych partherstisy.,

realizacia prechodu systému wyplacania dichodkov na PRS,

pokradovania konsolidacie informaénych systémaoy a budovanie cenfralng] analyticke] vrstyy,
analyzovanie moznosti vytvorenia projektov zameranych na rozvej prostrednictvom Pland
ohnovy SR,

analyzovanie moznosti zdisfanla siete SP 5 inymi podnikmi na trhu s postovimi a balikavymi
sluFbami a obvorenie pristupu do verejne] postove] siets,

prehodnotenie  finandmych  slufieh wratane modstnizacie systémsl  inkasnych  platieb
olwyvatelstva (SIPO}.

Cief & 6: Zahezpeteniz kontinuiinehs rozveja ludskych zdrejoy 2 pracovnéha prostredia

ay
b}

pravidelna realizdsia intarnyeh stretnuti zamestnancoy s ciglom vymeny sklisenost,

reallzacia skokeni s cielam podporoval rast a rozvo] 2zamestnancoy,

realizécla projektov zameranych na rekondtrukeiu a modernizéciu pracovisk, skvalithenia
pracowného prostradia,

modarnizacia technického wwhavenia zamestnancoy,

nastavenie systémovéhao riefenia odmefiovania zamesinancoy § prinliadautim na inflaciu miezd
a predpokladané hospodarske vysledky spolofnosti,

naprick ekanomickym, finanénym a socialnym vyzvam iniciovat nisktoré z nenakladnych
opatreni na zlepsenie mordlky a pohody zamestnancov tykajlce sa pracovného rozvrhu
ravedenie politiy prace zdomu do katalogu pracovnych pozicll”, wytvorenie moznosti
zdruZeng] prepravy zamestnancov do prace s cielom znlZit naklady na pahonné hmoty, emisiu
COF apod..

Posilnenie organizatne] kultiry, zlepienie moralky, zvienie motivacis a zniZenie absencii,
nosiinenie postavenia zamestnancov s vysokim potencialom prostradniclvom zwyienia ich
angaZovanost, podporovat vESEiu kreativitu a tnovéacie v zaujme zlepsenia podnikania.
Prepracovanie organizatne Stiuktiry s cielom yytvorit viac prileziteeti na karierny rast,
zlepdenie motivadnych systémav @ priplatkov a vylvorente nového platového systému, aby
zodpavedal razsahu trhu a dokazal udrzat kiadovyeh fudi,

Ciel &, T: Respektovanie a podpora environmentalnych aspeidov poednikania
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a) pokradovanie v obnove vozového parku SP (pouzivanie hybridnych a elektrickych vozidiel)
vzhladom na jeho zastaranost s cielom plnenia pozZiadaviek .zelenych" opatreni v zmysle
eurdpske| legislativy,

b) efektivne vyuZivanie budov a zniZovanie spotreby energii v rdmci organizacie, indtalovanie
solarnych panelov na pracoviskach a vyuZivanie obnavitelnych zdrojov energie

c) analyzovanie moZnosti a pristupovanie k stanovenym ciefom dosiahnutia ublikove] neutrality
spolo€énosti a to najneskor do roku 2050,

Ciel €. 8: Digitalizacia sluzieb

a) zavedenie inovacii v oblasti elektronizacie poskytovanych sluZieb,

k) zavedenie Uhrady viaznucich poplatkov prostrednictvom mobilngj aplikacie este pred
dorucovanim zasielky,

c)  predaj partnerskych produktov prostrednictvom mobilnej aplikacie,

d) priprava projektu sledovania dorufovanej zasielky v realnom &ase s cielom presneho
informovania zakaznika o pohybe zasielky a ¢ase dorucenia,

&) rozvoj zakaznickeho portalu (elektronické formulare, elektronické sluzby statu, ...).

Ciel' €. 9: PR a marketing
a) kontinudlne meranie dosiahnutych obchodnych vysledkov a analyza si&asného trhu,

b) identifikacia prinosov a hodnét pre existujicich a budicich zakaznikov, ktoré im budd jasne a
ciglene komunikované vybranymi komunikaénymi nastrojmi, Prostredie p&sobnostl spoloénosti.
c) kladenie dorazu na environmentalne povedomie, udrZatelné riadenie zdrojov a zmenu klimy,

Zakladnym wvychodiskom koncepcie Je analyza externych a internych faktorov, ovplyviujlcich
podnikatelské prostredie. Poltovy trh ako sifast SirSieho komunikacného trhu, bude v blizkej
budicnosti v dosledku zmien wyplyvajlcich z pandemicke] situdcie az dosledkov vyplyvajucich
z vojnoveho konfliktu na Ukrajine eSte komplexnejsi a dynamickejsi a bude vyZadovat od SP na
vietkych Urovniach riadenia vysokl mieru koordinacie, vzajomne] spoluprace aj osobnej angaZovanaosti
a zodpovednosti, pre dosiahnutie vytyéenych ciefov pri naplfiani deklarovanej vizie a poslania
spolotnosti.

Komunikacia a spoloc¢enska zodpovednost'

SF sa v roku 2023 susiredila na komunikaciu inovativnych produktov a sluZieb, ako napriklad novych
vydajnych miest pre baliky - Po3taPOINTov, & novych slufieb mobilnej aplikacie, najma online Ghradu
postovného, moznost tlate adresnych Stitkov priamo z aplikacie, podaj listov a medzinarodnych
zasielok do krajin EU. Na tlatove| besede sme informovali o obnove vozoveho parku SP (118
dodavkovych vozidiel do 3,5t), ztoho 37 novych elekiromobilov, komunikovali sme zvySovanie
dostupnosti sluzieb Statu, ked sme rozdirili poskylovanie sluzby osved@ovania dokumentov a sluzby
zarutenej konverzie do 583 pobodiek poSty po celom Slovensku.

Vyznamnym milnikoem bolo podielanie sa na organizovani valného zhromaZdenia PostEurop spojeného
s Obchodnym Férom, na ktorom vyznamne participovala Slovenska poéta v spolupraci s Ceskou postou
a ktoré sa po prvykrat v 30-roénej histdrii tahto 2druZenia konalo na Slovensku v diioch 18.-19. oktdbra
2023. Viacere medialne vystupy po&as roka 2023 vratane rozhovorov smerovali k pripomenutiu 30.

vyrocia samostatnej existencie 5P.

Zameriavali sme sa na zabezpedenie kontinualne| a efekiivne| externe] aj interne] komunikacie
spoloénosti s ciefom udrZat’ SP na shopping liste kllentov a rozvijat’ ich vztah ku znaéke. V komunikacil
SP na jednej strane profituje z vysoke] znalosti znaéky, na strane druhej musl korigoval a prinadal
argumenty voéi negativnym konotacidm, ktoré sd s tradiénou znatkou spajané.

SP v oblasti riadeného PR pravidelne informovala verejnost o svojich aktivitdch prostrednictvom
tlatovych sprav a poskytovanim jasnych arychlych stanovisk pre novindrsku obec vrétane
mimoriadnych udalosti, akymi bolo zemetrasenie na vychodnom Slovensku, kioré 9. oktdbra 2023
poskodilo sedem objektov Slovenskej posty.
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Hiavny déraz v oblasti interngj komunikacie sme kladli na do najwyiéiu informovanost zamestnancoy
adanl v spolonosti, ato maximalne aktualnym meédiom - elekironickym ty2dennfkem edvest,
DaleZitou udalostou 2a stalo sldvnostng ocefiovanie najlepgich zamestnancov v 15 katagdriach spojeng
=0 spolotenskym vederam, ktoré sa kenalo pri prilzZitesti Svetového dia posty,

Y ramci spolotenskiych akiivit sa SP v spolupraci & Minsterstvom dopravy SR zapaja do calosvetove|
sufaze Svefove] podtove) dnle o najkrajdi llst z pera detl do 15 rokay, Vitazom narodneho kola 32,
raénika medzindrodna] sitaza v pisani listey na tdmu Pradstav 51, 2g si superhrdina a tvojou Glohou je
urobit’ vBetky cesty bezpetnejiimi pre detl” s dodatkom Naplg nigkomu list, v ktorom vysvetli, aké
superschopnosti by si potreboval na dosiahnutie tohto clefa" sa stal 12-roény Martin Polakovsky =z
Liptovskéha Mikulasa. Svoj list adresoval mamam a oteam vietiych deti a apeloval na nich, aby sa na
cestach spravali bezpedtna, zodpovedne a ohladupine, Do sdtafe prilo celkove 274 listov.

Yifazi sutaze Najkrajii list 2023
1. miesto Wartin Polakowvsky, 12 rokoy, Liptovsky Milkulas

Z. minsto Samuel Corba, 14 rokov, Kosice
3. miesty Daniela Chleboveovs, 13 rokov, Subava

Prijemnym spestrenim konca roka je ué tradiéne Yianotna posta, ¥ ramai 25, roénika Vianaéne] posty
napisalo list Jeziskowi 119 017 deti zo 42 krajin sveta. Deti mohll svoje pozdravy, tajné Zelania a kresby
posielat od 20. novernbra do 15. decembra 2023 na adresu ,Jezitko 999 98", MNajviac - 114 388 listov -
priglo od deti zo Slovenska, z ktorych 180 listov poslali navidiace a stabozraké deti. Kolektivhych
zasielok z materskych a zakladnych skal priglo 1 782, Zo zahranitia dorazilo 4 629 zasielok, pricom uz
niekolka rokov dominujd listy z Taiwanu (3 433), Ceskej republiky (286), Ciny (98), Nemecka (78},
Yelke] Britanie (783 a Rusha {70}

SP podparila podujatia ako Do prace na bicykli, 21. roénik Dafskej Univarzity Kaomenského 2023 ako gj
daldie podujatia hlavne s regicnalnym rozmeram.

Spolodenska zodpovednost' je zakamponovana do celkove] stratégie SP so zamerom spraval sa v
ramei svajho podnikania zodpovedne k spoloénosti, fasne a spravedlivo, a tym transparentne deklarovat
podport CSR aktivit (Corporate Social Responsibility — spoladenske] zodpovednosti).

Spolotenska zodpovednost sa riadi dokumentom Strakégia spoloSenske) zadpovednosti Slovenske)
podty, 2.8, do roku 2024% schvalenym a pravidelne wyhodnocovanym MDY SR

Altivity spolodenske] zodpovednosti SP st zhmuté do troch oblasti:

1. envirenmentalna zodpovednost:

environmentalng politika

minimalizacia enviranmentaliych vilyvow
ekologizacia vazoveho parku

odpadove hospodarstvo

energeticka efektivita budov

system manazerstva environmentu

2. sogialna zodpovednost:

zdravie & bezpetnost zamestnancoyv
podnikevd socidlna starostivo sl
rodovd rovnost

firamnd flantropia

4 * 4 @

3. ekonomiskd zedpovednost!

+  hoj proti korupeii a podplécaniu
» transparentné verejné obstardvanis
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« komunikacia, spravanie sa vodi zakaznikom, dodavatelom a investorom
» inovativnost' a udrZatelnost rastu,

Prieskum spokojnosti zakaznikov

Podla nezavisleho prieskumu spokojnosti zakaznikov vykonaného spoloénostou BPM Consulting,
s. r. 0., dosiahla SP v roku 2023 spokojnost’ zakaznikov na drovni 70,3 % s poskytovanim univerzalne|
sluzby, éo znamena narast oproti roku 2022 o 2,49 %.

Urovef spokajnosti zakaznikov bola vyhodnotena prostrednictvom 1 066 oslovenych respondentov,
V stvislosti s Gdajom o celkove] spokojnosti bal zistovany aj nazor zakaznikov na trendy zlepSovania,

ked' zakaznici porovnavali Groven kvality v roku 2023 oproti predchadzajlicemu roku 2022, Vysledok
mal ukazat, ¢i zakaznici postrehli zlepSenie kvality produktov a sluZieb SP.

Porovnanie wyvaja zlepsovania v rokoch
) 32,5%
zlepiila 32,2%
32,8%
57.8%
nezmenila 58,6%
S7.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W 2022-2023 W2021-2022 m2020-2021

Z grafu porovnavajioceho vnimanie zmien kvality produktov a sluzieb SP zakaznikmi sa potvrdzujd
pomerne stabilné trendy zlepSovania aj v porovnani roka 2023 s predchadzajicim rokom 2022.

Prieskum bol realizovany v obdobi od 19, septembra do 15. decembra 2023.

Kvalita

Pinenie lehot prepravy postovych zasielok

Dodanie zasielok adresatom v stanovenych éasoch prepravy patri do siboru charakteristik, ktoré tvoria
Groveri hodnoty produktu vnimand pouZivatelmi postovych sluZieb,

V tejto stvislosti zadal Regulaény Urad SP povinnost' spinit normu kvality, stanovent v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluZzby na rok 2023, na 92 %. Plnenie normy kvality bolo vyhodnoteng
prostrednictvom merani kontrolnych zasielok zrealizovanych nezavislymi subjektmi v nadvaznosti na
poziadavku, vyplyvajicu zo smernice Eurépskeho parlamentu a Rady EU &, 97/67/EC.
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Vysledky merani:

Druh Lehota prepravy Norma kvality Dusi:]'l_lnut]'r
postove] zésielky (D +n) na rok 2023 VYR MCOK
(v.%) (v %)
Listy 1. triedy D+1 92 958
Baliky na adresu D+2 92 97,9
Postové poukazy na adresu D+2 92 95,2
2. triedy

(D + n) — potet dni od podania poStovej zasielky do jej dodania
D = def podania zasielky
n - pocet dni nasledujicich pa dnl podania zasielky

Integrovany manazérsky systém

V priebehu mesiacov maj a jun bol v naSej spoloénosti zrealizovany certifikaCny audit certifikacnou
spoloénostou QSCert, spol. s r. 0., na vybrané manaZérske systémy. Slovenska posta audit Uspesne
absolvovala, a tak od 10. jula 2023 je na3a spoloénost drzitefom certifikatov kvality (podia normy 1SO
9001:2015), environmentu (podla normy ISO 14001:2015), protikorupéného manaZérskeho systému
{podla normy IS0 37001:2016), bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (podla normy 150 45001:2018)
a energetického manaérstva (podla normy 1SO 50001:2018).

Do predmeltu integrovaného manaZérskeho systému si zahrnuté procesy poskytovania vybranych
slufieb vnutroétatneho aj medzinarodného styku.

Zavedenie a certifikacia tychto manaZérskych systémov je dokazom toho, Ze naia spoloénost:

= s5a kvalitou a stabilitou procesov zaobera, riadi ich a neustale zlepSuje tak, aby bola schopna
uspokojit’ potreby svojich zadkaznikov;

* systematicky pristupuje k ochrane Zivotného prostredia vo vietkych aspekioch podnikania;

» eliminuje korupciu, ktora znizuje tempo hospodarskeho rastu a zaroven zvySuje naklady,

* predchadza pracovnym UOrazom achorobam z povolania a zabezpeduje zamestnancom
bezpetneé a zdravé pracoviska, cielom spoloénosti si zdravi a spokojni zamestnanci;

«  zlepiuje energetickl efektivnost a zniZuje energetickd narognost procesov.

DodrZiavanie poZiadaviek 1SO noriem preveruju pravidelne poéas roka interni auditori.

Bezpeénost' informacii

SP je od roku 2015 drzitefom certifikdtu potvrdzujiceho zavedenie systému manazérstva informacne
bezpetnosti padfa normy ISONEC 27001:2013. Aj v roku 2023 ho nada spoloénost’ Ospesne obhajila
v ramei vykonaného certifikaéného auditu. Audit bol zrealizovany certifikaénou spoloénostou TUV SUD
Slovakia s.r.0., v obdobi od 19. septembra 2023 do 28, septembra 2023.

Systém manaZérstva informacnej bezpeénosti je uréeny na ochranu informacii, a teda aj na zvladanie
rizik, ktoré tieto informacie méZu potencidlne chrozovat. Je zarukou, Ze identifikované informacéné aktiva
sU chranené, rizika bezpe&nosti informéacii 50 riadené a s zavedené opatrenia s poZadovanou Groviiou
zaruky, ktoré si kontrolované. Certifikovany systém zarovefl poskytuje zodpovedajicu istotu
zakaznikom SP a inym zainteresovanym stranam.

DodrZiavanie poZiadaviek normy ISQ/IEC 27001:2013 preveruje raz roéne externa certifikadna
spoloénost’.
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Ochrana Zivotného prostredia

SP v roku 2023 svojou Ginnostou neovplyviiovala a ani neovplyviuje Zivotné prostredie nad mieru
povolenud legislativnymi normami SR. Na$a spoloénost vynaklada maximalne Usilie pri hfadani rieSeni,
ktoré minimalizujd vplyv jej éinnosti na Zivotné prostredie. V roku 2023 sme Gspesne pokracovali
v procese uplatiovania environmentalneho manaérstva v spoloénosti.

System riadenia v environmentalnej oblasti SP udr2uje a zlepsuje prostrednictvom vedenia odborného
manaZmentu, stanovenych cielov, pinenim programov na ich realiziciu aedukaénou ginnostou
zamestnancov. Environmentalna politika bola stanovena wvykonnym manaZmentom spoloénosti a
vydana formou vyhiasenia predstavenstva spolofnosti. Environmentalna politika vytvara réamec pre
stanovenie environmentalnych cielov a programov spoloénosti, prostrednictvom ktorych sa realizuje. Je
sucastou integrovane] politiky spoloénosti.

SP ma systém manaZérstva environmentu zavedeny od roku 2008,

Ochrana ovzdusia

Vroku 2023 sme pokradovali vinvestiénych akcidch ekologického charakteru, ato v realizacii
rekonStrukeil a servisov plynovych kotolni, Gfelom ktorych je ochrana ovzdudia a zniZovanie
vypustanych emisii do ovzdusia. SP si zaroveri spinila svoju zékonnu povinnost a v stanovenom
termine podala 28 ks hlaseni za prevadzkované stacionarne stredné zdroje znedistovania ovzduiia
v termine stanovenom zakonom.

Makladanie s odpadovymi vodami

SP zabezpeéuje prevadzkovanie a technologické servisy tyroch biologickych gisti¢iek odpadovych vod
vo vlastnictve SP:

- Dobéinska (adova jaskyna

- Belusské Slatiny

- Bobrovnik

- Hiavne spracovatelske stredisko Zvolen,

Cistiky sU prevadzkované v zmysle vydanych Rozhodnuti o vypiitani odpadovych véd av zmysle
zakona o vodach €. 364/2004 Z. z. a platnej legislativy SR.

V priebehu roka 2023 si nada spoloénost spinila vietky legislativne poZiadavky, tykajice sa nakladania
s odpadovymi vadami vypustanymi do povrchového recipientu.

Fluérované sklenikové plyny

SP ma v sucasnosti v sprave 206 klimatizaénych zariadeni, ktorych sa ohlasovacia povinnost za rok
2023 dotykala. Ohlasenia boli podané v zmysle zakona ¢, 286/2009 Z. z. o fludrovanych sklenikovych
plynoch @ o zmene a doplneni niektorych zdkonov a wyhladky Ministerstva Zivotného prostredia
€. 314/2009 Z. z., &im si SP spinila vietky legislativne poZiadavky, tykajlce sa ochrany ovzdusia.

MNakladanie s odpadmi

V roku 2023 vyprodukovala SP nasledujice mnoZstvo odpadu (porovnanie s rokom 2022):

Druh odpadu 2023 2022

Mebezpeény odpad v tonach 16 14
Ostatny odpad v tonach 1045 1934
Odpady spolu v tonach 1 061 1948
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Odpad bol zhodnoteny recyklaciou v organizaciach opravnenych na likvidaciu odpadu,

Zvladanie rizik

SP ma zadefinované rizika vo vztahu k jednotiivym procesom. Skompletizované su v tzv. Registri rizik,
kiory je kaZdoroéne prehodnocovany a podla potreby dopliany a upravovany. Ku kazdému riziku je
priradené opatrenie na jeho zviddnutie, tzn. spdsob, akym je riziko riadené.

DodrZiavanie poZiadaviek normy 1SO 14001:2015 preveruju pravidelne pogas celého roka interni
auditori.

Oznamovanie protispolo&enskej éinnosti a protikorupéna éinnost’

Protikorupéna politika je siéastou celkove] politiky dodrZiavania predpisov a pravidiel na SP, Pomaha
organizacii zmierfiovat resp. vyhnlt sa nakladom, rizikém a poskodeniam, vyplyvajucim z Géasti na
moZne] korupcii, pomaha zvySovat dbveru v obchodnych vztahoch a zlepdoval svoju povest, SP
uplatiiuje zasadu nulovej tolerancie korupcie.

V roku 2020 v oblasti boja proti korupcii bol zavedeny Systém manaZérstva proti korupcii (SMPK]),
vychadzajlci zo Standardov normy 1SO 37001. SP zapracovala do svojich vnutornych predpisov
poziadavky, vychadzajuce z tychto noriem. V ramci SMPK si monitorované, merang, analyzovane
a hodnotené viaceré ukazovatele, ktoré vyplyvaju predovietkym z prevadzkovych €innosti. Uvedene
ukazovatele s sledované zo strany zodpovednych osdb priebeZne a sumarne vysledky sl predkladané
raz roéne na preskimanie vrcholovym manaZmentom,

MNa zaklade identifikacie internych a externych suvislosti, poZiadaviek a ofakavani zainteresovanych
stran, ako aj predoilej praxe ask(senosti bol vytvoreny a priebeine je aktualizovany Register
karupénych rizik, v ktorom sa v roku 2023 nachadzalo 45 rizik. Po postdeni identifikovanych rizik bali
k vyznamnym rizikam prijaté ciele a opatrenia na redukciu pripadného vzniku a dopadov rizikovych
javov,

V roku 2023 boli Standardne vypracované stanoviska k poZiadavkam na Opravu Protikorupéneg
dolozky” od druhej zmluvne] strany pred uzatvorenim niektorych zmluvnych vztahov.

SP sa zaviazala Géinne vySetrovat vietky podnety, slvisiace s podozrenim na korupciu alebo ind
protispoloéenskd ginnost.

Vroku 2023 SP prijala ariedila Styri podania, ztoho fri podania splfiali znaky ozndmenia
o protispolotenskej &innosti podla zakona &, 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispologenskef
tinnosti @ o zmene adoplneni niektorych zakonov, Tri podania poukazovali na mozne
korupéné/podvodné spravanie ajedno oznamenie poukazovalo na nezakonnost v pracovnopravneg|
oblasti. Vietky podania boli podrobne presetrené.

Odbor ochrany zakaznickych prav, vnitorného auditu a protikorupénej €innosti

Odbor ochrany zakaznickych prav, vnitorného auditu a protikorupénej cinnosti zastreSuje cinnosti,
sUvisiace s ochranou zakaznickych prav. Je uréeny zékaznikom SP, nespokojnym s vybavenim
reklamacie, staZnosti alebo Zadosli o napravu, resp. majicim pochybnosti o ich vybaveni v ramci
nastaveného systému reklamacii, staZnosti a podnetov v podmienkach SP. Tento dtvar zaroven plni
funkeiu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, a to podfa zakona ¢ 391/2015Z z
o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a tiez prijima
oznamenia zamestnancov, ohlasujlcich protispologenskd Einnost.

MozZnost obratil sa na Utvar pre ochranu zakaznickych prav SP wyuZilo aj v roku 2023 niekolko stoviek
zakaznikov, ktori okrem tandardného pre3etrenia reklamaénych konani poZadovali informacie rézneho
druhu a zamerania. Nezanedbatelny poet podnetov tvorili aj podania zakaznikov, ktori boli vybaveni
formou odporliéania ako postupovat v pripade nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami.
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Z pohladu sluZieb sa aZ B9 % podani zékaznikov tykalo nespokojnosti v oblasti postovych sluZieb,
pricom 46 % podnetov sGviselo s listovymi zasielkami a 31 % s balikovymi zasielkami v porovnatefnom
pomere vnltrodtatneho a medzinarodného styku. Z hladiska dévodov nespokojnosti zakaznikov,
najviac podani bolo zaznamenanych v oblasti distriblicie zasielok (29 %), nedodania, straty zasielok (29
%), poskodenia, znehodnotenia &i Ubytku z obsahu zasielky (11 %)

Z celkového poétu prijatych podani opravnenost na rieSenie podla Reklamaéného poriadku SP splnilo
63 % podnetov, z toho podanim informacii zakaznikovi, alebo odporG&anim daldieho postupu bolo
vybavenych a2 50 % podnetov. Opodstatnenost resp. diastoéna opodstatnenost bola preukazana vo
viac aka 19 % podnetoch, 81 9% podani bolo vyhodnotenych ako neopodstatnenych resp.
nevyhodnotenych. V pripade opodstatnenosti podnetu boli zakaznlci uspokojeni rdznou formou
odskodnenia. Za Géelom neustadleho skvalithovania poskytovanych sluZieb boli aj vroku 2023
prediofené rdznym Urovniam riadenia SP navrhy a odporiéania, kioré by mali smerovat’ k vytvoreniu
predpokladov na predchadzanie obdobnych nedostatkov na konkrétnych pracoviskach SP. Pri zisten|
vyskylu obdobnych nedostatkov v lzemne roznych pracoviskdch a predpokladu ich celoslovenského
vyskytu boli odporiéania smerované na Usek zodpovedny za usmerfiovanie ¢innosti.

Edukaéne boli vybavované podnety &i dopyty neistych zakaznikov, ktorl sa stali cielom Utokov
podvodnikov (phishing/smishing), zneuzivajlcich meno SP.

Zarovnake obdobie boli v ramci alternativneho riedenia spotrebitel'ského sporu vybavované dva navrhy
spotrebitelov, ktorl poZadovali nimi stanovené odskodnenie. Na zaklade vyjadrenie subjektu ARS boli
obidve podanie odloZené, kedZe nebolo preukazané, Ze predavajlci (SP) porusil prava spotrebitela.

Vnutorny audit

Realizaciou vnutornych auditov v roku 2023 bolo zabezpelenéd nezdvislé preskimanie dodriiavania
platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov a internych dokumentov SP aplikovanych v stlade
s prislusnymi normami ISO 9001, I1SO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 37001, |SO 45001, 1SO 50001
v ramci zavedenych a certifikovanych mana2érskych systémov.

\ priebehu roka bolo formou integrovanych auditov zrealizovanych 18 auditov na 93 objektoch, pricom
boli preverené hiavneé a podporné procesy obsiahnuté v Priruke integrovaného manaZérskeho
systému. Auditované boli procesy a éinnosti v oblasti spracovania balikovych zasielok, dodaja zasielok
do BalilkoBOXu, podaja zasielok uhradenych online platbou, Setrenia medzinarodnych reklamacii,
vyvoja technolégil sluZieb, nakupu, podaja SIPO, hodnotenia spokojnosti zakaznikov, riadenia dopravy,
vzdelavania.

Zakladné principy dodrZiavania vybratych ustanoveni Priruéky systému manaZérstva informadne)
bezpetnostl boli preverené prostrednictvom 3 auditov Informaéne] bezpeénosti so zameranim na
vyuZivané IKT aktiva, pri¢om identifikovana nezhoda bola postipena na riefenia a stanovenie napravy.

Systemovym auditom beolo zmonitorované a overené plnenie opatreni prijatych v roku 2022 na zaklade
prileZitosti na zlepSenie odporiéanych externym auditom a odporéani z vnatornych auditov z pohladu
ich realizacie a napredovania v auditovanej oblasti.

Celkovo belo auditormi navrhnutych 58 odporiéani a identifikovana 1 nezhoda ku, ktore] boli prijaté
efektivne napravne opatrenia,

Overenim funkénosti apiikovanych systémov a Urovne riadenia prisludnych procesov vnutorny audit
paskytol manaZzmentu spoloénosti relevantng informacie, navrhy a odporiéania pre riadiacu éinnost
a eliminaciu identifikovanych rizik a nezhdd.
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3. Zhodnotenie éinnosti

Postové produkty a sluzby statu

Rok 2023 priniesol opat inovacie v oblasti postovych produktov a sluZieb Statu.

Od 1.1.2023 bola Slovenskej poste udelena nova Podtova licencia na poskytovanie univerzalnej sluzby
a postového platobného styku. Slovenska podta je tak opat na najblizSich pat rokov jedinym
poskytovatelom univerzalnej sluZby v Slovenskej republike. Aj na zaklade udelenia novej licencie mbze
Slovenska posta nadalej poskytovat sluzby centraineho Gradného dorucovania.

Od marca 2023 s0 socidlne davky vyplacané prostrednictvomn poStovych poukazov. V maji Slovenska
posta po prvykrat vyplacala rodiGovské déchodky poberatelom starobnych déchodkov, ktori paberaji
déchodok v hotovosti prostrednictvom posty.

SluZzby Osvedcovanie dokumentov aZarudena konverzia z listinne] do elektronicke] podoby boli
rozSirend na vietky posty, ktoré poskytujl elektronicke sluzby Statu.

W prvom polroku boli vydajné miesta Slovenskej posty pre baliky rozsirené o nové typy vydajnych miest
~ Po5taPOINTYy. Vydaj balilkov sme ku koncu roka zabezpetovali na 50 novych vydajnych miestach —
PostaPOINToch.

Rozvoj elektronickych sluZieb a digitalizacia dalich sluZieb je jednou z najvaésich prierit Slovenskej
posty. Od marca 2023 méZu zakaznici podavat online uhradené zasielky aj bez vytlatenych adresnych
titkov, stadi zasielku identifikovat’ 6 miestnym kédom. Online uhradeng zasielky je moZne podavat bez
Eakania na oznatenych miestach na poétach alebo do podtovych schranok.

Novinkou je elektronické potvrdenie o Ohrade dobierky. Zakaznici, ktorl uhradili dobierku pri prevzati
zasielky, si mf2u stiahnut potvrdenie o Uhrade dobierkove] sumy priamo na web stranke posty v casti
Sledovanie zasielok alebo v Mobilnej aplikécii. Potvrdenie je dostupné v PDF formate podpisané
elekironickou pecat'ou.

Pre partnerské eshopy sme v prvom polroku spristupnili tzv, Posta Widget — nastro] na implementaciu
vydajnych miesl.

Maobilng aplikécia priniesla zakaznikom v priebehu roka viacero inovacii, ato najmé online Uhradu
postovného, moZnost tlate adresnych Stitkov priamo z aplikacie, podaj listov a medzinarodnych
zasielok do krajin EU.

V zavere roka sme rozsirili platobné moZnosti v ramci mobilnej aplikdcie a zakaznicke] zony Moja
ePosta o platbu prostrednictvom Apple Pay a Google Pay.

Produkty a sluZby 365.bank

V decembri 2023 bol uzatvoreny Dodatok €. 13 k Ramcovej zmluve o zabezpeceni a obstaravani
bankovych a inych finanénych sluZieb zo dfia 30.09.2004 so spolocénostou 365.bank, a. s., ktorého
téelom je prediZenie trvania Ramcove] zmluvy o daldich 10 rokov po ukondeni jej aktualnej doby trvania,
teda na obdobie odo diia 1.1.2027 do dfia 31.12.2038.

Zaroven bol schvdleny novy provizny model odmefiovania ako a] nastavenie spoluprace v oblasti
predaja prostrednictvom priehradiek finanénych sluZieb PABK v poboékovej sieti SP,

Celkové finanéné vynosy SP v roku 2023 za sprostredkovanie dohodnutych produktov a siuZieb skupiny
365.bank medziroéne vzrastli o cca 25%. K vyraznejSej pozitivnej odchylke prispelo aj vyplatenie
jednorazove] mimoriadne] odmeny za splnenie podmienck pre primarne zdroje vo viyske 2 mil, €
Roéna produkcia v predaji Uverov v postovej sieti bola na Grovni 7,377 mil.€, medzirocne +623 tis. €
(+%) a roéna produkcia v predaji udtov bola celkovo 8 422 ks, medziroéne -104 ks (-1%).
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Poistné produkty - UNION poistoviia

Pre rok 2023 bola s UNION poistoviiou nastavena stratégia zamerand na podporu predaja poisteni vo
forme automatizacie predaja Zivotného poistenia (Urazové poistenie Plus, Detské poistenie pre
nezbednikov a Zivotné poistenie UZitocna poistka) prostrednictvom informaéného systému poistovne.
Tieto zmeny ufahéili a zrychlili proces predaja, zniZenie chybovosti pri vyplfiani tlaéiv, automatick
kontrolu OFV predajcov poistenia, elektronicky prenos dat, ¢im sU dostupnejsie informacie
o obchodnych aktivitach.

\ priebehu r. 2023 nastali aj produktové zmeny vo vetkych troch Zivotnych poisteniach, s éim stviselo
vzdelavanie predajcov formou prezenénych Skoleni a Skoleni prostrednictvom e-learningov. V rémci
podpory predaja boli v pobockovej sieti realizované rézne podporné kampane a sut'aze pre predajcov
ako aj pre zakaznikov.

Od maja 2023 bol spusteny predaj Celoroéného cestovného poistenia (individuéine a rodinné) ako novej
doplnkovej sluzby k UzZitoénému Gétu na vybranych postach.

V ramci spoluprace s poistoviiou sme v roku 2023 zaznamenali 22,6 % medziroSny narast finanénych
vynosov, o je vysledok aktivneho predaja a podpory predaja.

Telekomunikaéné sluzby — mobilny operator 4ka
Od roku 2015 ponuka SP klientom sluzby slovenského mobilného operatora 4ka.

W roku 2023 bolo v sieti SP celkovo predanych 138 287 SIM kariet (z toho 132 244 novych a 6 043 s
prenosom telefénneho &isla od iného operatora) a 79 502 ks pausalov SLOBODA.

Celkové trzby boli vo vySke 7,355 mil. EUR a najva&si podiel z nich predstavovali trzby za hotovostné
dobitia v objeme 5,135 mil. EUR. Mierny medziroény pokles trZieb ovplyvnil nizsi zaujem zakaznikov
4ky o hotovosiné dobitia, predaj dobijacich kuponoy, zniZenie postu predajnych miest a dihodobo g
elektronizacia dobijania (web, mobilné aplikacie, platby kartou).

MNovymi sluZbami, ktoré v priebehu roka 2023 zatala SP v spolupraci s mobilnym operatorom 4ka
poskytovat zakaznikom, boli aktivacie Rychlych SIM kariet a Fixné sluZby, tzv. SluZby pre domacnost.
Od oktébra 2023 maji zakaznici moZnost objednal’ si na ktorejkolvek podte domaci internet,
digitalnu/internetovi televiziu alebo kembinacie tychto sluZieb ako Duo balik.

Produkty spoloénosti Tipos

V oblasti predaja ckamaitych lotérii (Zreby) dosiahla SP v uplynulom roku medziroény narast o 2,29 %,
v objeme o 1,080 mil. EUR.

V oblasti predaja ¢iselnych lotérii (online stavky) sme pokradovali aj v roku 2023 v kontinualnom
medziroénom raste tréieb o 2,27 %, v objeme o 532 tis. EUR.

Marast v produkcil je ovplyvneny najmé aktivnou podporou predaja a ponukou na postach, ako aj
rozsirenim siete p&5t vybavenych terminalom. V roku 2023 sme celkovo inStalovall 49 terminalov, K
datumu 31.12.2023 tak evidujeme v naSej sieti 1 031 termindlov na 944 postach. Zaver roka bol
zamerany predovietkym na novych hradov éiselnych lotérii bez nutnosti znalosti hernych principov.

V septembri 2023 odstartovala spol. Tipos novy spdsob podavania stavok a to prostrednictvom Rychlgj
stavky, zamerany predovSetkym na nowvych hradov éiselnych lotérii bez nutnosti znalosti hernych
principov.

Produkt Postova karta

Platobna a vernostna karta, poskytovana v spolupracl s SKPAY, a. s., ktord od roku 2015 umoZiuje
zakaznikom platit’ za tovary a sluZby na poste, v internetovom obchode www.skclub.sk, realizovat’ vklady
pefazi, vyberat hotovost, vyuZivat dopinkové sluzby, ziskavat vyhody na dalSie nakupy a platby na poste
vo forme Bonusovych bodov alebo Bonusovych finanénych prostriedkov, ako aj daldie nefinanéné vyhody,
napr. zrychlenie obsluhy pri overovani totoZnosti.
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Rok 2023 bol zamerany hlavne na udrzatelnost predaja a vyuzitelnost Postovej karty/PoStove] karty-
Komerénej. K 31.12.2023 evidujeme spolu 494 895 ks aktivnych kariet, z toho 387 803 ks s platobnou
funkecionalitou. V roku 2023 sme zaznamenali narast Postovych kariet /Postovych kariet-Komerénych
spolu o 2 973 ks.

\ ramci doplnkove] sluZby je uréené pre zakaznikov Postove] karty Poistenie vydavkov (krytie éasti
vydavkov pre pripad praceneschopnosti, nezamestnanosti a Gmrtia nasledkom Urazu) a Poistenie
domacnosti. K 31.12.2023 bolo predanych spolu 6 578 ks poisteni, z toho 3 544 ks Poisteni vydavkov a
3 034 ks Poisteni domacnosti,

Predaj a sluzby cez POSTshop

W roku 2023 v oblasti predaja tovarov v pobockove] sieti v POSTshopoch bolo hlavnym cielom
pokracovanie v optimalizécii produktového portfélia spotrebitelskych tovarov na postach a zameranie
na predaj tovarov na dialku prostrednictvom eshopu a objednavkovych formularov s cielom Uspory
nakladov a zvyienia efektivnosti predaja.

Celkova obchodna marza za tovary POSTshop v roku 2023 dosiahla Groveri 1,133 mil. EUR bez DPH
{1,34 mil. EUR s DPH), ¢o je pribliZne na Grovni roka 2022,

Stredisko predplatného tlage

Stredisko predplatného tlade zabezpeduje éinnosti, slvisiace s distriblciou periodicke] tlace formou
predplatného a predaja tlacée v sieti SP. Zaroven je vyznamnym partnerom vydavatelskych domov v
oblasti doruéovania a mailingovych sluZieb . Stabilné postavenie na trhu periodicke] tlade nas zavazuje
zlepSoval a optimalizovat procesy scielom zvySoval spokojnost obchodnych partnerov aj
predplatitelov.

Za rok 2023 evidujeme pokles 39 % v predplatnem printovou formou v dasledku zmeny preferenci
itatelov a ich prechodu na nové digitalne prostredie.

Korporatny obchod

Po minuloroénej stagnéacii, ktora bola spdsobena vysokou infliciou, energetickou krizou vplyvom obav
z vojny na Ukrajine sme zaregistrovali rast vynosov.

Obchodné aktivity boli zamerané najma na Gpravu zmluvnych podmienok (ceny, podetnost a sluzby),
zaroven na retenciu a akvizicie novych zakaznikov v balikovom segmente. Pre zachovanie vysokych
standardov poskytovanych sluZieb sme vroku 2023 pristipili k zavedeniu palivového priplatku k
individudine vyrokovanym cenam za zmluvné baliky a expresné zasielky. Vzhladom k vSetkym tymto
aktivitam sa vysledok hospodérenia obchodu prejavil v raste vynosov 0 2,7 %.

Najvyznamnejsou €astou vynosov Useku obchodu sl univerzalne sluZby (50 %), tvoreneé najma
listovymi zasielkami 98,3 %. V tejto oblasti bolo potrebné zabezpedit komunikaciu zvySenia tarifnych
cien od marca 2023 a vSetky zmeny v oblasti poskytovania sluZieb pre nasich najvacsich zakaznikov
tak, aby ich podaje mohli byt bezproblémovo realizované prostrednictvom SP. Vzhladom k tomu doslo
k narastu vynosov o 4,2 mil. EUR.

Vyvoj listového trhu bol silne ovplyvneny snahami korporatnych zakaznikov, hlavne bank, paistovni,
sietowych poskytovatelov sluZieb a telekomunikatnych operatorov o optimalizaciu  a znizovanie
nakladov na billing a komunikaciu s koncovymi zdkaznikmi. Snahy smerovali k transformacil
komunikacie a dokumentov do elektronickej podoby na o vplyvali poéetné podporné a propagatneé
aktivity. Od 11/2022 bola zavedena nova zlavova schéma, ktora je platna do konca roka 2025,
Zavedenim povinnostl komunikdcie prostrednictvom elektronickych schranok pre firmy a organy
verejnej moci (r. 2017) doslo k poklesu objemu zésielok UNS, hlavne Gradnych zasielok a doporuéenych
listov, a tento trend sa prejavil aj v roku 2023.

V balikovomn trhu sme nadale] pokradovali v aktivnej ponuke nasich produktov a sluZieb e-commerce
zakaznikom. V tomto trhovom segmente je obrovska konkurencia, a napriek tormu si SP pri svojich
zakaznikoch udrZuje dihodobo vysoky podiel. V roku 2023 sme prediZili spolupracu so suéasnymi
a zarover sme zacali spolupracu s dalsimi vyznamnymi zakaznikmi.
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Pre niektore spolo&nosti sme aj napriek vysoko konkurenénému prostrediu zostali jedinym prepravcom.
Vzhladom k Uspesnym obchodnym aktivitdm sme v sdlade s vyvojom celého trhu v tejto oblasti
pri porovnani zaznamenali v roku 2023 rasto 7,5 %.
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Zakaznicke centrum

Komunikacia a intenzita kontaklov Zakaznickeho centra bola v r.2023 mierne vy3Sia v porovnani
s rokom 2022, Celkovo sme vybavili 0 2,1% viac emailov a o 3,1% viac hovorov, V roku 2023 sme sa
zamerali na zvySovanie kvality komunikacie so zakaznikmi. Venovali sme pozornost zlepSeniu
komunikaénych zruénosti operatorov a zvySovaniu ich kompetencil v oblasti produktov SP. Realizované
aklivity pozitivne ovplyvnili Grover a kvalitu komunikécie a informacie poskytnuté zakaznikom, o ocenili
aj zakaznici narastom spokojnosti, ktord prejavili vo svojej spatne] vazbe.

Struktira informdcii pozadovanych zakaznikmi
r.2023 430tis. dopytov

Track & Trece

V roku 2023 sme vybavili viac nez 430 tis. otazok a poZiadaviek zakaznikov. Najvyznamnejsia ¢ast sa
tykala sledovania zasielok (49 %), a teda zistenia stavu zasielky z hfadiska predpokladaného dodania.

Centrum reklamacil

V priebehu roka 2023 sme prevzali agendu reklamacil poStového platobného styku a zarovefi sme
optimalizovali procesy spracovania reklamacii, ¢o prinieslo vy3siu efektivitu a Usporu ludskych zdrojov.
V roku 2023 SP prijala celkom 46 159 reklamacii, z toho opodstatnenych bolo 18 504, ¢o je 40,09 %,
pricom 27% reklamacil sa tykalo zasielok medzindrodného styku. V porovnani s rokom 2022 bol
zaznamenany pokles podanych reklamacii o 8@ 070 ks, &o predstavuje pokles o 16 %.

Listov sa tykalo 61 % reklamacil, expresnych zasielok 27 %, balikov 7 % a ostatnych sluZieb (pefaZzné
poukazy, nepodtove sluzby) 5 %.

WV roku 2023 pokractoval rast podaja reklamacii prostrednictvom elektronickych medii a z celkového
padielu 79 % reklamacii bolo podanych prostrednictvom aplikacie ePodaci harok webEPH 69%
reklamacii a cez eReklamadny list 10 % reklamacil,
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Prevadzka
Verejna postova siet'

SP poskytuje svoje sluZby prostrednictvom siete pristupovych a kontaktnych miest v stlade s udelenou
Postovou licenciou a PoZiadavkami na kvalitu  univerzélne] sluiby na celom Gzemi SR,
K 31.12.2023 bolo prevadzkovanych celkovo 1 373 post, z toho 121 podavacich a 1 252 dodavacich
pdst,

Svoje sluzby SP poskytovala aj prostrednictvom 25 pdst Partner, 42 podtovych stredisk, 5 pojazdnych
post a 15 zmluvnych vydajov zasielok,

Z celkového poétu 2 890 obci SR (podet bez mestskych ¢asti miest Bratislava a Kodice) bola v 1 292
obciach (tzn. v 44,71 %) prevadzkovana niektora z uvedenych foriem poboéiek SP.

\/ porovnani s rokom 2022 doslo k:

s zruSeniu:
- 1 dodéavacej posty,
- 21 podavacich past,
- 7 pbat Partner,
- 1 zmluvného vydaja zasielok,

s Zzriadeniu:
- 1 dodavacej posty.

Dodavanie balikov adaldich vybranych sluZieb bolo zabezpefované aj prostrednictvom 155
BalikoBOXov, 51 Pe&taPOINTov a vybranie listov prostrednictvom 3 466 poStovych schranok,

Prostrednictvom pristupovych a kontaktnych miest pobotkove] siete boli poskylovane sluzby
zakaznikom pri 2 542 priehradkach pdst a zabezpedené denné dorudovanie zasielok na cca 2 288 000
adresnych miest SR swvynimkou 2 783 schvalenych miest bez dorufovacej sluzby amiest
s obmedzenym doruGovanim.

Distribicia a spracovanie zasielok

Pofas roka 2023 dodlo k organizaénym zmenam v ramci ktorych zanikol Usek prevadzky a sekcia
distribuénych ginnosti a vznikol Usek logistiky. Do priamej riadiace] pdsobnosti riaditela Gseku logistiky
patria; regiondlne distribuéné centrum Bratislava, regionaine distribuéné centrum Banska Bystrica,
regionalne distribuéné centrum Zilina, regionélne distribuéné centrum Kosice, odbor podpory a rozvoja
logistickych &innostl a oddelenie vnltrostatne] prevadzky.

Do jednotlivych regiondlinych distribuénych centier sa zaélefuju: hlavné spracovatelské strediska,
strediska dodavania balikov a strediskd dopravy. Do regionalneho distribuéného centra Bratislava sa
zaclefuje aj posta integrovaného podaja — Posta Bratislava 12.

Vroku 2023 bolo uvedené do prevadzky hlavné spracovatelské stredisko Nitra (zatial bez
automatizacie). Od maja 2023 tak zabezpecovalo spracovanie zasielok pat hlavnych spracovatelskych
stredisk (HSS).

Listové zasielky: Na listovych triediacich linkach triedili HSS vhodné listy priamo na 2 148 doruéovacich
rajénov pre 273 dodavacich pdst a pre 354 P.O BOXov. Tymto spdsobom bolo vytriedenych 50,29 %
vEetkych listov vhodnych na strojové spracovanie. Okrem toho boli listy triedené linkami do zvazkov pre
daliich 1 048 pd5t. Ruéne bolo triedenych 47,24 % z celkovo spracovanych zasielok, z Goho 2542 %
tvorili velké kusy, vacdinou tovarové zasielky, Vroku 2023 bolo spracovanych na HSS spolu
347 744 118 ks listovych zésielok.

Balikove zasielky: V roku 2023 bol zaznamenany narast vietkych podanych balikovych produktov spolu
0 4,53 %, pricom pri balikoch bel zaznamenany pokles 0 15,17% a pri expres zasielkach bol narast
9,54%. HSS celkovo v roku 2023 spracovali 29 338 893 ks balikovych zésielok, z ktorych bolo 28,25 %
spracovanych ruéne a 70,75 % strojovo prostrednictvom balikovych triediacich liniek.
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SP doruéovala baliky a expres zasielky univerzdinej aj neuniverzalnej sluzby celoplodne. V roku 2023
bol zaznamenany medziroény pokles podtu zasielok uréenych na dorudovanie, kvalita UspeSnosti
doru€ovania bola zabezpedena na Urovni 89,25 %.

Potet zasielok Potet zasielok
uréenych na uréenych na pokles pokles v %
doruéovanie 2022 doruéovanie 2023
12578128 12 325 744 252 384 -2,01%

Potas roka 2023 bolo aktivnych 155 BalikoBOXov. Celkovy poéet podanych zasielok do BalikoBOXov
bol 1 135 091 zasielok. Spolu podanych balikovych zasielok v roku 2023 bolo 16 886 930 zasielok,
MoZnost' poslat si balikovd zasielku do BalikoBOXu klienti vyuZili pri 6,7 % podanych zasielok. Najviac
zasielok podanych do BalikoBOXov bolo v mesiacl november (140 367 zasielok). V roku 2023 sme
zaznamenali narast podanych zasielok do BallkoBOXov o 38 %. Poget BallkoBOXov sa vyrazne
nemenil, v roku 2023 bol spusteny 1 novy BalikoBOX. Boli vEak intalované nové BalikoBOXy, ktorych
prevadzka sa splsta v roku 2024.

Pocet zasielok do BalikoBOXov v r.2022 a 2023
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Dopravné prostriedky

SP mala k 31.12.2023 v evidencii 1 605 vozidiel (vratane privesov a navesov), 129 motocyklov (vratane
elektro motocyklov a elektrickych Stvorkoliek) a1 533 bicyklov (vratane bicyklov s pomocnym
motoréekom).

Priemerny vek vozidiel v roku 2023 dosiahol 4,36 roka, prifom motorové vozidio s celkovou hmetnostou
do 3,5 t dosiahlo 4,39 roka a motorové vozidlo s celkovou hmotnostou nad 3,5 t dosiahlo 4,19 roka,
Priemerny vek motocyklov dosiahel 8,5 rokov a bicyklov dosiahol 4,82 roka.

Z investiénych prostriedkov v roku 2023 sa uskutoénila obnova nakladnych motorovych vozidiel do 3,5
t v podte 62 motorovych vozidiel, pricom z toho 37 ks sU motorové vozidla na elektricky pohon a ebnovilo
sa 30 ks bicyklov s pomocnym motoréekom.

Postova preprava vo vnutrostatnom styku

Preprava podtovych zasielok bola realizovana poStovymi cestnymi kurzami vedenymi v hlavngj,
regionalne] a oblastne| prepravne] sieti.

Postovymi cestnymi kurzami bolo vo vnitrodtatne] preprave odjazdenych 17 892 723 km. Najvyssi podet
odjazdenych km (8 706 147 km) evidujerne v oblastnej prepravne| sieti, &o tvori cca 48,66 % z celkového
poctu odjazdenych km v prepravnych siefach. SP k 31.12.2023 prevadzkovala celkom 438 postovych
cestnych kurzov vo vnltrostatne] preprave.

\Vyroéna sprava 2023 30/ 860



Medzinarodné zasielky

Colna sluzba

Vsulade seuropskou legislativou sa wvroku 2023 pokratovalo vrieSeni otazky predbeznej
bezpeénostnej kontroly tovaru vstupujiiceho do EU z tretich krajin. Implementécia druhého roz§irenia
systému IC52, Release 2, zapaja leteckych prepravcov poStovych zasielok atovaru do procesu
predbeznej kontroly a podavania predbeZnych colnych vyhlaseni. Cielom je zvy3it nielen bezpetnost
leteckej prepravy, ale a) podtového prepravného refazca. SP (zko spolupracuje s IPC, externymi
dodayatelmi, ale aj Rakiskou podtou a narodnymi colnymi organmi na zabezpedeni najvysie] moinej
kvality predbeZnych colnych vyhidsen| a bezpeénostnych kontrol tovaru v postovych zasielkach.

SP spinila svoj zavazok z predchadzajiceho roku a implementovala rieSenie Postal Delivered Duties
Paid (PDDP), ktorého cieflom je zlepSenie spokojnosti zakaznika s nakupom tovaru z tretich krajin. Ak
je predajca tovaru stdéastou PDDP riedenia, zakaznik pri nakupe na stranke predajcu ubradi vSetky
poplatky vratane DPH a postovych colnych poplatkov. Pri dorugeni zasielky uZ zakaznik neuhradza
#adne dodatoéné poplatky. Takyto postup zvySuje spokojnost spotrebitefov s ponukanymi
dorucovacimi ako aj colnymi sluzbami.

Colna sluzba intenzivne pracovala na optimalizacii 1S a zvySeni efektivity svajich spracovatelskych
postupov, scielom poskytoval zakaznikom SP kvalitnej§ie amodernejSie sluZby ako
v predchadzajicom obdobi.

Medzindrodna cestna preprava

Vroku 2023 Slovenska posta prevadzkovala celkovo sedem medzinarodnych postovych cestnych
kurzov. Slovenska posta zabezpecovala prepravu poStového materialu do krajin Rakusko a Nemecko.
Taktiez v rdmei medzindrodne] prepravy boli vykondvané zberné jazdy pre zakaznikov v Ceskej
republike — Ceské Budéjovice, Brno a Chrudim,

Celkovo bolo v ramci medzinarodne| postovej prepravy odjazdenych 690 479 km. MajvySsi pocet
adjazdenych kilometrov bol na kurze AP 97 : Bratislava — Regensburg. Preprava zasielok smerovanych
na Ukrajinu bola vykondvana externym dopravcom na trase Kodice — Lvov. Medzinarodné spojenia na
prepravu poStovych zasielok z krajin Ceska republika a Mad'arsko boli zabezpefené podtovym Gradom
dane| krajiny.

Distriblcia a spracovanie zasielok

_-Zés!e:'ky navstupe 2022 2023 %
Balikové zasielky v ks _ 401989 349519 -13,05%
Listové zasielky v ks g 1893 876 1648 331 12,97%
Listové zsielkyvkg 945948 787820  -1672%
IBRS v ks | 310998 319971 2,89%
Zasielky na vystupe 202 2023 %
Balikové zasielky v ks = 213018 199716  -6,24%
Listové zasielky v ks 1588 228 1677215  5,60%
Listové zasielkyvkg 368092 408460 10,97%
IBRS v ks 437243 641589 46,74%

Slovenska posta zaznamenala medziroény pokles v spracovani zasielok medzinarodného styku a to:

= vovstupe listovych zasielkach v kilogramovom vyjadreni o 16,72%, sdvisi to najma s poklesom
zasielok e-Commerce z Azie
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* v ballkovom segmente pri vystupujlcich zasielkach o 6,24%
= pri oby&ajnych a expresnych balikovych zasielkach (PREMIUM) va vstupe o 13,05%.

» Slovenska poita zaznamenala medziroény néarast v spracovani zasielok medzinarodného styku
a to:

» v listovych zasielkach vo vystupe (doporuéené zasielky, poistené a PRIME) 0 5,6 %
e v listovych zasielkach v kilogramovom vyjadreni o 10,97 %
= v IBRS zaslelkach evidujeme narast aj pri vstupe (2,89%) a] vystupe (46,74%).

POSTservis Mail&Pack

Stredisko POSTservis nemeni svoju stratégiu — v rémci SP , a.s. poskytuje klientom tzv. sluZby ,All in
one” od zabezpedenia materialu, tzv. komplexni hybridnt postu, fulfilment, cez lettershop, zdsobovanie
ceninami, zasobovanie OPP, aZ po vyhotovenie a zaslanie zasielok do poStovej siete.

Portfdlio poskytovanych sluZieb je Sirokospekirdlne a zahffia v sebe mnoZstvo slvisiacich &innosti,
rieSenia su variabilné a klient ma moZnost sl sam vybrat aktivity & uZ po etapach alebo po Uplny
outsourcing. K vzajomnej spolupraci, je zo strany POSTservis-u okrem tzv. ,interconnected” sluzieb, k
dispozicii spolahlivy a skiseny tim zamestnancov.

V rdmci rozélenenia aktivit a nastavenych &innosti, poas roka 2023 stredisko POSTservis Mail&Pack
vyprodukovalo znaéné mnoistva zasielok a inych dokumentov ( CADLUD, pre korporatnych klientov,
pre potreby SP, a. s., tlag dokladov SIPO, produkcia dokladov pre Stredisko spracovania prevadzkovych
dokladov, pre Stredisko predplatnej tiade, predspracovanie letakov, fulfiiment pre posty, triedenie, feed
back a iné). Okrem externej dasti sme v oblasti internych vykonov spolupracovali s rdznymi
organizaénymi zloZkami v ramci SP, a.s. a zabezpecovall, podla charakteru Specifikdcie, rdznorodé
sluzby, napr. komplexn( logistiku pre POSTshop, POFIS, a pod., v zmysle stanovenych poZiadaviek
internych zloZiek.

Pri produkeii tzv. CADLUD sa generujlice poéetnosti cez integraciu postupne zvyiujl. Pre porovnanie
uvadzame aj grafy — pohyby pri poéetnosti obalok, ako aj tiate listov A4

Padet abdlak balenych Padet Hatenych lzpow Ad
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O Oddelenie predspracovania letakov — priprava na podaj do podtovej siete v zmysle PP na
podaj letadkov v mene klienta - tato sluzba bola vyrazne v Utime od doby COVID-u. Poéas roka
2023 sme v sUcinnosti s postou BA 12, predspracovali viac ako 4,5 mil. letakov, s naslednym
podajom do poStove] siete. Nastavili sme si model v rémei stéinnosti uvedenegj sluZby v ramcl
SP. Zvysené pocetnosti sme evidovali pocas voiebného obdobia.

O Oddelenie POSTservis Mail — komplex sluZieb v oblasti spracovania hromadnych pisomnosti
— tzv. hybridna posta — automatizovana tvorba zasielok, pripadne sGéinnost’ pri produkcii pre
kombinaciu spracovania strojfmanual
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Wazov potetnost’ mJ
poéet vytlaGenych A4 [vratane CADLLUD) A3 2805 152 ks
patet ohalok - podaj do podtovej siete

Externé (vratane CADLUD} 2 580 529 ks
Interné 791274 ks
ﬁgﬁo:;vejgstr:dukwanych obélek do 10 371 003 ks
Pogat  wyprodukovanychk  platobnych

dokladov do postovej siete 1/3, Ad (SIPOD, 10913 942 ks
postovych poukazov)

S::;Tji??‘ rola 2023 — Mcja pohladnica ,, & poietnose M.
Format A5 23612 g
Format AG 30 748 ks i
Format DL & 430 ks
Speolu produksia do posiove] sicke 60 791 ks

3 Oddslania POSTaetvis Pack — komplax sluZisb v oblasti manuiing) kompletizacie, logistiky
a skladovych sluzlslh — poskytovanie sluzleb fulfillmant eez YWMS, logisticks dinnosti aj mimao
WHMS systém —t. j. volny sklad s poskytnutim komglaxnyeh manudinych sluieb, Prin. s0dinnost
pri predukeii pre kombinaciu spracovania stroj'manual

poity., plagaly, smiuvy  podtové, tadiva
SWar...

Interné Zinnosti poietnost’ M.
podet spracovanyech ks fovarov {karty swan,
postave karty, znamky, viatky., tovary na 14 771 772 ks

prrend

Poéetnost zasislok {prapravky, balily, tubusy, listy, zasieliky, vratky) — podaj do
poitoval slete

foliovanie, triedenie, adresné oznadtenia)

- tovar POSTshop + SK Club 43 373 ks
- towar ceniny 16 038 ks
- marketingowé materidly + zasielky s

OFF 63127 ks
- lettarshop — (Podtové zvest, SPT - 144 157 ke
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fiinl:gu zasielok — interny podaj do poStovej 266 B75 ks

Externi klienti pocetnost’ MJ

Pocetnost zasielok (baliky, RaZ, listy...) — podaj do postovej siete v mene klienta
- potet podanych balikov a listov do

poétovej siete (fulfiliment) 21234 ks

pocet spracovanych a podanych
zasielok do postovej siete
(lettershop) Easopisy 677 567 Ks

Spolu  poéet externych zasielok do
postovej siete 698 61 Ks

Spracované zasielky po vyhotoveni na stredisku POSTservis (PsM+PsP) podavame za klienta (externé
+ interné + moja pohladnica) priamo na poStovl prepravu a vzhfadom k tomuto prepojeniu
dochadza k ich optimalnemu doruéeniu adresatovi. Za obdobie pofas roka 2023 sme spracovall
a podali do siete viac ako 11 300 tis. ks zasielok.

Pretrvava garancia v ramci SP pre maximalnu ochranu prenadanych a zverenych dat. St&astou
ochrany zverenych hodndt je zabezpefenie ako softwarové, tak aj fyzickou ochranou objekiu
jednotlivych oddeleni, kamerovym systémom a riadenym vstupom Jednotlivych zamestnancov do
priestorov strediska.

Personalna a socialna politika

SP v roku 2023 zabezpefovala poskytovanie sluZieb prostrednictvom 10 745 zamestnancov
v priemernom prepoéitanom poéte. V porovnani s rokom 2022 doslo k poklesu zamestnanosti 0 5,32 %.

Zamestnancom SP boli vyplatené mzdove prostriedky v objeme 138 459 tis. EUR, €o predstavovalo
medzirofny narast objemu mzdovych prostriedkov o 3 389 tis. EUR.

Medzirony index raslu priemerne] mesaéne] mady zamestnancov SP ovplyvneny vyvojom
zamestnanost a ¢erpanim mazdovych prostriedkov dosiahol v roku 2023 vy3ku 108,27 %, priemerna
mesatna mzda dosiahla drove 1 074 EUR,

W novembri 2023 bola zamestnancom vyplatena mimoriadna odmena za Gsilie pri zabezpeéovani Gloh
v slvislosti so zvySenou intenzitou prace v éase vianoénej prevadzky v roku 2023 a podiel na plnenl
strategickych cielov spoloénosti v celkove] vyske 981 tis. EUR.

SP zabezpefovala potrebné preventivne a ochranné opatrenia v stlade s ustanoveniami zdkona
€, 124/2006 Z.z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov as daldimi vSecbecne zavaznymi pravnymi predpismi a internymi
dokumentmi v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Rok 2023 bol aj rokom pokracovania
vojnového konfliktu na Ukrajine. V rdmci humanitarne] pomoci ukrajinskym uteéenom bali pre nich
vyElenené niektoré ubytovacie zariadenia SP na poskytnutie kratkodobého nidzového ubytovania.

W roku 2023 bola aplikovana Podnikova kolektivna zmluva na roky 2022 aZ 2025 a Socialny program
SP na roky 2022 az 2025.

Realizacia socialne] politiky SP bola v roku 2023 zamerana najma na starostlivest o zamestnancov
v sUlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a internymi dokumentmi spolo€nosti, predpismi
na zaistenie opatreni voblasti bezpeénosti aochrany zdravia pri praci, hygienickych
a protiepidemickych opatreni. Zamestnancom, ktori boli v bezprostrednom kontakte s pouZivatelmi
postovych sluZieb v ohniskach nakazy s vyskytom virusove] hepatitidy typu A, bolo pondknuté
bezplatné ofkovanie proti Zitadke. Tuito moZnost vyuZilo 115 zamestnancov.
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Hlavnym ciefom zamestnavatela v oblasti socidlnej politiky bolo zlepSenie a zvySenie kvality Zivota
zamestnancov prostrednictvom  Géinnych  aktivit: socialne vyhody zamestnancov, skvalitnenie
stravovania, zabezpefenie lekarske] starostlivosti, ponuka ubytovacich sluZieb vo vlastnych
zariadeniach v zaujme zintenzivnenia regeneracie pracovnej sily. Skrateny pracovny &as a pruZny
pracovny &as bol uplatfovany na jednotiivych pracoviskach pri zohladneni zavedenia novych
pracovnych postupov, rozsahu digitalizdcie, charakteru vykonavane] prace alieZ Ziadosti
zamestnancov o Gpravu pracovného éasu.

Vyznamnym nastrojom sociainej politiky bol socialny fond, finanéné krytie ktorého bolo zabezpeéené
v zmysle zakona o socidlnom fonde a o zmene a dopineni zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskoriich predpisov a Podnikovej kolektivnej zmluvy na roky 2022 aZ 2025. V sulade
s prijatymi zasadami poskytovania prispevkov zo socialneho fondu boli zamestnancom poskytnuté
prispevky na stravovanie v celkove] vyske 969 tis. EUR, pri prileZitosti pracovnych jubilei v celkovej
vyske 170 tis. EUR, na nendvratni socidlnu vypomoc pre zamestnancov bolo pouZitych 45 tis. EUR,
na dopravu do zamestnania bol poskytnuty prispevok v celkovom objeme 27 tis. EUR.

SP zorganizovala pre deti zamestnancov Sest turnusov letného pobytového tabora Postarik v Skoliacom
stredisku Belusské Slatiny pre 400 deti. Prispevok zo socialneho fondu vo vySke 40 EUR pre rodica pri
prvom nastupe diefat'a do Skoly v roku 2023 vyuzilo 254 zamestnancov. Bezplatne ubytovanie na 2 noci
formou Produkt Senior vyuZilo do konca marca 61 zamestnancov vo veku nad 50 rokov.

\ priebehu celého roka 2023 bolo za pracovnu vernost ocenenych celkovo 1 295 zamestnancov, ktori
dosiahli jubileum v jednej z nasledujicich kategorii:
s 538 zamestnancov za 5 nepretrZite odpracovanych rokov ziskalo kristafovi postovl znamku,
e 308 zamestnancov za 10 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo bronzov( postovu znamku,
» 187 zamestnancov za 20 nepretrZite odpracovanych rokov ziskalo strieborn( postovi znamku,
« 200 zamestnancov za 30 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo zlatd postovi znamku,
s 79 zamestnancov za 40 nepretrZite odpracovanych rokov ziskalo podtovl znamku vernosti,
. 3 zamestnanci, ktori odpracovali v SP nepretriite 50 rokov, ziskall diamantovl po3tovu
znamku vernosti.
V roku 2023 boli pri prileZitosti Svetového diia posty Cenou generalneho riaditela oceneni zamestnanci
v kategdridgch vedlci velkej, sirednej a malej posty, postovy dorutovatel, priehradkovy zamestnanec,
zamestnanec poitovych sluZieb, dopravy a logistiky, manazér, technicko-hospodarsky zamestnanec,
predajca a tri kolektivy posty. Uznanie generalneho riaditefa pre vyznamny prinos pre spolocnost
a tvorive rie3enie bolo udelené dvom zamestnancom. Spomedzi vietkych nominovanych zamestnancov
bol jeden z nich oceneny osobitnym druhom ocenenia Zamestnanec roka. Ocenenie Legenda SP, ktore
sa udeluje s kaZdym pétroénym vyrogim od vzniku SP, bolo udelené Siestim zamestnancom a osobam,
ktoré v éase udelenia ocenenia uZ neboli zamestnancami SP.

Dodrziavanie politiky rovnosti prilezitosti

SP uplatiiuje zasadu rovnakého zaobchadzania pri prijimani zamestnancov, kioré je zaloZené na
objektivnych kritériach, zamestnavanim aj ob&anov so zdravotnym postihnutim, moZnostami adaptacie
a dalsieho rozvoja zaloZengého na schopnostiach zamestnanca.

SP podporuje rodov( rovnost a posilnenie postavenia Zien v postovych sektoroch, Z celkového poctu
zamestnancov tvorili 2eny v roku 2023 81 %. Vysoké zastipenie Zien je aj na vedlcich pracovnych
poziciach, a to 90 %.

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdeldvanie zamestnancov SP bolo zabezpedené v zmysle schvaleneho Vecného planu vzdelavania
na rok 2023 a vychadzalo z identifikovanych vzdelavacich potrieb, koncepénych materialov spoloénost,
aktudlnych poZiadaviek spojenych simplementaciou projektov ainovacie produkioveho portfolia
spolodnost.
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Odbor vzdelavania a rozvoja v roku 2023 pripravil a zrealizoval 592 vzdelavacich aktivilt pre 116 528
uéastnikov - zamestnancov spoloénosti a zmluvnych partnerov. Naklady na Skolenia realizované
prostrednictvom externych vzdelavacich intiticii dosiahli vySku 115 tis. € Na realizécii interného
vzdelavania sa akiivne podiefalo 16 élenov interného lektorského zboru. Prezenénou formou bolo
vySkolenych 3 934 Oéastnikov (3 %), formou e-learningu absolvovalo vzdelavanie 112 282 (éastnikov
(96 %) a kombinovanou formou vzdeldvania prostrednictvom virtualnych uéebni a online formou bolo
vySkolenych 312 Géastnikov (1 %).

Pre zamestnancov bolo zrealizované povinne vzdeldvanie vyplyvajice z platnej legislativy, adaptatné
vzdelavanie pre skupinu novoprijatych zamestnancov, odborné vzdelavanie zamerané na prehlbovanie
kvalifikacie zamestnancov vo vSetkych oblastiach podnikatelske| Cinnostl spoloénosti, vzdelavanie
slvisiace s inovaciou aunifikaciou produktového portfdlia spoloénosti a vzdeldvanie v oblasti
informacénych technologii. Dolezitu siéast odborného vzdeldvania tvorili interné $kolenia pre projekty
a to najma Bezpednost IKT, Elektronické predplatné sluzby - eKolky, Neskladné a tazke zasielky, IOM
- Integrované obsluZné miesta, ePO - Postova karta, Dochadzkovy systém RON a Zefektivnenie a
elektronizacia procesov (seku financii. Vrédmci vzdelavania v oblasti rozvoja osobnostnych
predpokladov boli vybrani vedlci zamestnancl preskoleni na posilnenie manazérskych zruénosti pri
riadeni ludskych zdrojov a komunikacii zmien v ramei Programu vzdelavania arozvoja vedlcich
zamestnancov®, vybrani zamestnanci Regionalneho riaditelstva Trnava sa zléastnili na vzdelavani
Predajné a motivaéné zruénosti”, vybrani zamestnanci bratislayskych pdst absolvovali tréning ,Stres
a jeho zvladanie”, a vybrani poStovi doruéovatelia, ktori pri vykone prace zaili incident so psom, prip.
iny incident traumatickej povahy, absolvovali pilotné vzdeldvanie ,Zvlddanie naroénych situdcii pri
vykone prace podtového dorudavatela®,

Pre zvySenie dostupnosti prehlbovania kvalifikécie odbor vzdelavania arozvoja v spoluprac
s odbornymi organizacnymi dtvarmi a zmluvnymi partnermi pripravil a zrealizoval nové e-learningové
kurzy v LM3 prostredi SP: Praca v aplikacii Benatky, Osobné Uéty a sporiace produkty v Postove] banke,
PéZicky v Postove] banke, Informaénd bezpednost pre zamestnancov, Celorotné cestovné poistenie
k Uzito&nému Gétu, Zivotné prostredie pre budiice generacie, Detské poistenie pre NEZBEDNIKOV,
Dodavanie zasielok, 4ka - Fixné sluZby pre domdcnost - Internet a televizia, Zivolné poistenie -
UZITOCNA POISTKA.

Dualne vzdelavanie

Vramci systému dudineho vzdelavania vroku 2023 ukondilo &tudium osem absclventov z toho
Zest v studijnom odbore 3795 K klientsky manazér posty a dvaja v uéebnom odbore 3763 H manipulant
podtove] prevadzky a prepravy. Styria absolventi uzatvorili s SP pracovné zmluvy a nastipili od
septembra 2023 na pracovné pozicie priehradkovy zamestnanec, operativny zamestnanec podty
atriedit zasielok. Praktické vyufovanie Ziakov bolo zabezpedené pre 41 Ziakov zastipenych vo
vietkych Styroch roénikoch, z toho pre 30 Ziakov Studijného odboru 3795 K klientsky manaZér posty
a pre 11 Ziakov uéebného odboru 3763 H manipulant postove] prevadzky a prepravy v spolupraci so
Styrmi strednymi odbornymi Skolami. SP v roku 2023 disponovala 17 certifikovanymi pracoviskami
praktického wvyufovania a ziskala prispevok na zabezpefenie praktického wyufovania v systéme
dualneho vzdelavania v sume 21,6 tis. EUR z rozpocétove] kapitoly Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a 3portu. SP si uplatnila zniZenie zakladu dane za rok 2023 o sumu 84.8 tis. EUR. Z ddvodu nizkeho
zaujmu Ziakov o Studium v uéebnom odbore 3763 H manipulant postovej prevadzky iniciovala SP
v spolupraci so Strednou odbornou Skolou dopravnou Martin - Priekopa zmenu nazvu a obsahu
uvedeného odboru. Cielom je aktualizacia obsahového zamerania a skvalitnenie pripravy buddcich
absolventov podla potrieb a poZiadaviek SP.

MNabor Ziakov do systému dudlneho vzdelavania prebiehal v spolupraci so strednymi odbornymi Skolami
prostrednictvom propagaénych videi zverejnenych na sirankach Ekoly, na socidlnych siefach,
v eZvestiach a osobnou Gcastou na dhicch otvorenych dveri, na rodigovskych zdruZeniach ana
burzach informaci,
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Stipendijny program v spolupraci so Zilinskou univerzitou v Ziline

V roku 2023 SP uzatvorila tri Stipendijné zmluvy so Studentmi Katedry spojov v ramei Slipendijného
programu. SP pripravila Stipendijny program v spolupréci so Zilinskou univerzitou v Ziline, Katedrou
spojov a program je uréeny pre Studentov denného Studia Studujucich v akreditovanych bakalarskych
a inZinierskych Studijnych programoch.

V ramei spoluprdce so Zilinskou univerzitou sa SP spolu s 29 daléimi spolognostami zi¢astnila
podujatia ,Objav prilezitosti PEDAS", ktorého cielom baolo formou diskusie priblizit' Studentom vyznam
ich Stidia a nasledné uplatnenie sa v praxi. SP mala zastipenie pogas sltavnostného vyhodnotenia
sitaZe ,Objav PEDAS - Studuj dopravu - Zelena doprava®, ktoré sa organizovalo pod zastitou ministra
dopravy. Do sitaZe sa zapojilo 29 timov, medzi nimi aj Ziaci zo Stredne| odbornej Skaly informacnych
technoldgil Banska Bystrica (6. miesto) a Stredne] odbornej 3koly KeZmarok (7. miesto), ktori sa
pripravujd pre SP v systéme dualneho vzdelavania.

Vybrané projekty v roku 2023 za l'udské zdroje

SP vroku 2023 pokracovala v automatizacii éinnosti v oblasti [udskych zdrojov, ato rozSirovanim
technickej podpory o nové funkcionality pre automatick( kreditaciu elektronickych stravovacich
poukéZok, finanéného prispevku na stravovanie a kreditaciu napojovych poukéZok. Proces
implementécie prebehal koncom roka 2023 a od 01.01.2024 presla SP z manualneho objednavania na
automaticky kreditaciu elektronickych stravovacich poukaZok a finanéného prispevku na stravovanie.

Ochrana majetku a osob

SP v roku 2023 plnila svoje zakladné povinnosti v oblasti hospodarske| mobilizacie v zmysle zakona
&, 179/2011 Z.z. o hospodarskej mobilizacii a o0 zmene a doplneni zdkona &. 387/2002 Z.z. o riaden|
tatu v krizovych situacidch mimo Easu vojny a vojnového stavu, V ramci vyhlasenych mimoriadnych
situcii bol uznesenim viady SR €. 446 z 13. septembra 2023 schvéleny navrh na odvolanie mimoriadnej
situacie v slvislosti s ohrozenim verejného zdravia Il. stupfa zddvodu ochorenia COVID-18.
Mimoriadna situacia v stvislosti s hromadnym prilevom cudzincov spdsobenym ozbrojenym konfliktom
na Ukrajine nadalej trva. Ulohy boli pinené aj na Gseku civilnej ochrany.

\ obiasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Ginnosti a financovanim terorizmu SP pini dlohy
v zmysle zékona &, 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu. Ukonéeny bol projekt rozsirenia funkcionalit informacného systému
postovych platobnych operacil s vysledkom zefektivnenia dohfadu nad podozrivymi finanénymi
transakciami. V ramcl dohl'adu pinenia dloh v zmysle zakona pokracuje vykonavanie kontrolnej éinnosti
priebeZnymi analyzami a vyhodnocovanim ziskanych informéacii a udajov jednotlivych platieb. Pretrvava
(i&inna spolupraca s Narodnou bankou Slovenska ako kontrolnym organom a sGéinnost’ s Finanénou
spravodajskou jednotkou Prezidia Policajného zboru ake centralnou narodnou jednotkou a gestorom
tejto problematiky.

MepretrZzitou prevadzkou Multifunkéného dohladovéhe centra SP bola zabezpedovana efektivita
riadenia procesov v oblasti ochrany majetku aoséb so zretefom na véasny prenos informacii
o mimoriadnych udalostiach. Zaroven zabezpedcuje spolahlivy prenos informacii a vcasnej reakcie od
pohotovostnej sluzby MD SR na udalosti, ktoré svojimi negativnymi dosledkami mdZu mat vplyv na
éinnost subjektov hospodarske] mobilizacie v pdsobnosti rezortu.

V roku 2023 pokracovala prevadzka mobilnych monitorovacich jednotiek postovych dorucovatelov
s cielom udrZovania Urovne bezpecnosti zamestnancov. Vzhfadom k technickému a moralnemu
opotrebovaniu monitorovacich prostriedkov  viak dochadzka kich priebeZnému  vyradovaniu
z pouzivania. Pokratuje projekt zabezpedenia novych multifunkénych mobilnych zariadeni pre
postovych doruéovatefov s funkcionalitou ich bezpeénosiného monitoringu, ktoré budd postupne
doteraz pouzZivané monitorovacie prostriedky nahradzat.
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\ priebehu roku 2023 SP pinila dlohy, vyplyvajlce z dokumentu ,Stratégia postove] bezpednosti na roky
2021 - 2024" s cielom zvySit roven ochrany zamestnancov, zadkaznikov a majetku SP,

Pri zabezpecovani zakladnych Uloh ochrany majetku a osdb indpektori predetrili 831 mimoriadnych
udalosti a zrealizovali 678 preventivnych kontrol zameranych na oblast bezpeénosti SP.

Vroku 2023 SP nezaevidovala Ziadny pripad vlamania do objekiu a prepad postového Kkurzu,
zaevidovany bol viak jeden pripad prepadu postového dorucovatela a dva pripady prepadu podty,

V ramci dohladu nad ochranou osobnych Gdajov SP zabezpetovala pinenie Gloh, wyplyvajlcich
z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdéb pri spraciivani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ako aj zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov a poskytovala st&innost Uradu na ochranu
osobnych Gdajov SR pri preSetrovani ozndmeni dotknutych oséb s podozrenim na poruSenie ich prav
a zaroved vybavovala Ziadosti dotknutych oséb.

SP v sulade so zakonom &. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach zabezpedovala pravidelng,
celoplosné vyradovanie a likvidaciu nepotrebnych papierovych dokumentov, Podas roka 2023
predloZila poboctkam Statnych archivov a Siovenskému narodnému archivu 18 riadnych a 25 osobitnych
navrhov na vyradenie registratirnych zaznamov za vietky organizaéné Gtvary SP.

V oblasti poistenia majetku a osdb SP pokraduje so spoloénostou Allianz Slovenska poistoviia, a. s.,
na zaklade ramcove] dohody &. 321/2021 a 12 éiastkovych poistnych zmliv s platnostou do 31.03.2025
v komplexnom poistent.

Trinasta Giastkova poistna zmluva na Havarijné poistenie SMV nad 3,5 t v majetku SP skonéila platnost
k 31.12.2023.

Prehlfad nakladov a poistného pinenia od podpisu RD ¢&. 321/2021 Komplexné poistenie SP

Rok Uhradené poistné Polstené pinenie Poistné pinenie
VEUR uhradené na Gtet SPv | uhradens tretim
R, ‘EUR stranam v EUR
od 01.04.2021 BB2 952 3490 6384 317 349
(den Ofinnosti)
2022 1217 239 G666 828 216 959
2023 1287178 356 669 53 B6T

Okrem toho v poistovni k 31.12.2023 bola na rezervach (nevyplatené, nezdokladované poistné plnenie)
pripravend suma na vyplatu vo vyske 358 944 EUR.

Uvedene é&isla za rok 2023 sU za kalendarny rok. SP ma nastavené poistenie na technicky rok a to od
1.4. do 31.3.
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V ramci vieobecnych dojednani nam poistoviia okrem celkového plnenia za poistné udalosti vyplatila
v roku 2023 aj bonifikaciu za priaznivy kodovy priebeh poistenia do 50 % &kodovosti na jednotlivé
poistné zmluvy vo vyske 10 % z celkoveho roéného poistneho za obdobie 1.4.2022 do 31.3.2023 sumu
42 810,86 EUR. Za obdobie od 1.4.2023 do 30.3.2024 sumu 27 494,75 €

Sprava majetku
Energetické hospodarstvo

Energetické hospodarstvo v ramci Slovenskej posty si nadalej zachovava svoje vyznamné postavenie,
nakolko vydka vynaloZenych finanénych prostriedkov na energie a &innosti s tym stvisiace predstavuje
roéne cca 7 mil. EUR.

V roku 2023 bolo na nakup energii vynaloZenych 7 659 tis. EUR, &im bol zaznamenany narast oproti
roku 2022 - &o je nasledkom enormného narastu cien energie v palivach, z ktorych sa vyraba teplo. Bez
ohladu na zvySené naklady na paliva, spotreba energil na vykurovanie objektov SP je vo velke] miere
avplyviiovana klimatickymi zmenami, éo preukazatelne spdsobuje posun a intenzitu vykurovacieho
obdobia, Cely vykurovaci proces a celkova spotreba energil na vykurovanie sa odvija od vonkaje|
teploty vzduchu. Vyvoj klimatickych podmienaok v roku 2023 bol na zaklade priestorove] priemerng]
roénej teploty vzduchu extrémne najteplejsi.

V oblasti nakupu energii v roku 2023 bola zabezpefend plynula dodavka elektrickej energie pre 1 209
odbernych miest od spoloénosti ZSE Energia, a.s. Na zabezpedenie dodavky elektricke] energie
prebehol v roku 2023 obstardvacl proces pre nasledujice obdoble. Vysledkom obstaravania bola
Zmluva o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim distriblcie
elektriny a slvisiacich sietovych sluZieb na rok 2024" s dodavatelom ZSE Energia, a.s. Aj pre dodavku
zemného plynu bolo v roku 2023 nutné zabezpedit obstaranie dodévatela, kde vysledkom obstaravania
bolo uzavretie zmilv na dodavku plynu v kategoril maloodber a stredny odber plynu pre rok 2024
s dodavatelfom SPP, a.s., &im je zabezpeéend dodavka plynu pre 442 odbernych miest. Nakup tepla
bol realizovany pre 53 odbernych miest SP s prisluénym regionalnym dodavatefom. Aj v priebehu roku
2023 postupne prichadzalo k rudeniu p&it z dévodu ,Optimalizacie poitovej siete” a predajom vlastného
majetku, €o sa na pocéte odbernych miest a spotrebe energetickych médii odzrkadlilo zniZzenim
v porovnani s rokom 2022,

Uzatvorenymi dodavatelskymi zmluvami bolo zabezpeéené poskytovanie sluZieb na — Obsluhu kotolni,
na opravy a udrZiavanie kotolni a technologickych zariadeni v objektoch Slovenske] posty, a.s. a na
servis a 0drzbu trafostanic vo vlastnictve SP, as.”

Medzi zakladné povinnosti subjektu, vyplyvajice zo zdkona o ovzdusl v oblasti ochrany Zivotneého
prostredia patri aj hlasenie (dajov o vypustani emisnych latok do ovzdusia za prisluny kalendarny rok
pre uréenie vyiky poplatku za znedisfovanie ovzdusia za malé a stredné zdroje znedistovania.

W roku 2023 bol prijaty novy Zakon €. 190/2023 Z.z, o poplatkoch za zneéisfovanie ovzdusia ako vhodny
ekonomicky nastroj na obmedzovanie emisii zo zdrojov znedistovania ovzdusia. Zakon nadobudol
Géinnost od 1.1.2024. Novym zékonom sa pristipilo k zmenadm povinnosti tykajicich sa
prevadzkovatelov strednych a malych zdrojov znedistovania ovzdusia. Platnostou uvedeného noveho
zékona sa oznamovacia povinnost nevztahuje na prevadzkovatelfov malych zdrojov znedistovania
ovzduiia spalujicich zemny plyn. Za rok 2023 v zmysle nového zakona bolo do elekironicke] databazy
Narodného emisného informacného systému ( NEIS ) na prislusneé Okresné Urady podanych 28 ks
hidseni za prevadzkované stacionarne stredné zdroje zneéistovania ovzdu$ia v termine stanovenom
zakonom.

Zaroven bolo podané hldsenie iba za jeden maly zdroj zneéistovania ovzdudia na Obec Radzovee, kde
SP prevadzkuje uholni kotolfiu.

\ rémci starostlivosti o vyhradené technické zariadenia v priestoroch kotolnf v roku 2023 sa pristipilo
k opravam zastaranych poruchovych zariadeni a tieZ zariadeni v havarijnom technickom stave. Bolo
zrealizovanych 256 oprav vyhradenych technickych zariadeni v priestoroch kotolni. Sa nimi vykonane
opravy Gerpadiel viiieho nakladového charakteru v objektoch kotolni SDTC Bratislava, Trnava 1,
Partizanske, Brezno 1, Zlaté Moravce. Prebehla realizacia rozsiahlejSe] opravy plynovej kotolne
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Oravsky Podzamok | opravy plynovych kotlov Voderady, Terchova, Radodina, Moldava nad Bodvou,
Banska Bystrica — Ustredie. Boli vykonané opravy na odsiranenie havarijného stavu vymennikovych
stanic Trnava 1, Vrable, Martin 1, havarijné opravy requlacie vykuravacich veliev v objektoch Bratislava
1, Cadca, Brezno 1.

Dalej boli realizované opravy vymenou tlakovych nadob v kotolni Bratisiava 3, SDTC BA, Bratislava 211,
Hiohovec 1, Senkvice, Zilina 1, Lubela, Trenéianske Teplice, Hurbanovo 1, Zlaté Maoravce 1, Filakovo,
HSS Zvolen,

Velky dbraz sa kladie na preventivnhe udrZiavanie a servis kotolni a trafostanic, nasledné odstrafiovanie
nedostatkov a zavad zistenych pri vykonani odbornych prehliadok a skiSok vyhradenych technickych
zariadenl, ako bola vymena poistnych ventilov v kotolni Bratislava 1, Bratislava 3, Luenec, Banska
Bystrica 1. Na zaklade vykonaného preskl3ania a éistenia kominov bola vykonana oprava kominov
Trstin a Smolenice.

Pravidelnym sezénnym servisom tepelnych zariadeni v 409 objektoch, vietkymi vykonanymi opravami
technickych zariadeni a technologickych celkov SP smeruje k efektivnejSiemu vykurovaniu svejich
objektov, k ekonomickejdiemu spalovaniu plynu, k zniZeniu mnoZstva spotrebovaného plynu a k
minimalizacii znedistujucich latok vypustanych do ovzduSia. V objektoch Slovenskej podty je tak
zabezpecovany aj ekonomicky vyhodnejsi rychloohrev teplej GZitkove] vody v danom éase jej spotreby.
Realizdcia zlepSovania technického stavu prevadzkovanych technickych zariadeni SP atie2
dodrziavanie nariadenych opatreni k spotrebe energetickych médil je vysledkom zniZovania nakladov
na ich spotrebu, a to nie len v éase trvania energeticke] krizy.

Vyhodnotenie éerpania investicii v roku 2023 - jednoducha reprodukcia (stavby)

Celkovo bolo v roku 2023 na stavbach preinvestovanych 1 794 tis. € v éom su zahrnuté aj stavby
zrealizované v ramci jednoduchej reprodukcie a taktieZ aj stavby zrealizované v ramci projektov —
roziireng] reprodukcie; £ j. 1 703 tis. € bolo investovanych do stavieb z jednoduchej reprodukcie a 91
tis. € bolo investovanych v ramci projektov.

Vselky investiéne akcie sa obstaravali individualne v silade so stanovenym internym schvalovacim
procesom.

Vecné plnenie:

» prestahované posty do stavebne upravenych priestorov: najvyznamnejSou investiénou

akciou bola rekondtrukcia a modernizacia Posty Myjava 1 a rekondtrukcia strechy a zateplenie

fasady — Posta Tornala. Okrem toho boli zrealizované stavebné Gpravy pre prestahovanie pdst

— Zbehy , Trebatice, Trendianske Stankovce, Bobrov, Rabdice, Pohranice — vybudaovanie

modulovej posty,

zrekonstruovana bola posta: Bratislava 216 — AVION,

rekonstrukcie kotolni: Velky Krtis 1, Luéenec 1, Zvolen 1,

kanalizaéné a vodovodné pripojky: Velké Blahovo, Kysak,

v realizacii je: vystavba bezbariérového vstupu RuZomberok 1,

klimatizacie: boli intalované na postach Zarnovica, Hlinik nad Hronom, Vranov nad Toplou 1,

Spidska Nova Ves 1, Rimavska Sobota 1,

technické zhodnotenia: Posta Kodice 11 (zateplenie fasady), NLC Zvolen (vybudovanie

oporného muru), LC Nitra a Nitra 1 (doplneng svietidla), )

» dodané projektové dokumentacie pre posty: Liptovsky Hradok — stavebne Gpravy pre OU,
Lubochfiia — RaM, Bojnicka 14, Ba — vymennikova stanica, NLC Zvolen - rozSirenie priestorav,
Jablofiové, RadoSovee, Trenélanske Jastrabie — vodovodné pripajky.

Y Y Y Yy

v

Vysporiadanie finanénych transakcii

\ oblasti sluieb PPS je dlhodobo dosahovana kvalita vysoko nad ramec nastavenych parametrov
kvality urtene] Regulaénym Gradom. Vroku 2023 bolo v podmienkach Centra spracovania PPS
Bratislava, KoSice a Rimavska Sobota spracovanych 16 930 748 ks podtovych poukazov, vratane
davok okresného okruhu (prechod DOO na poStovy platobny styk od 03/2023), V roku 2023 bolo
zaznamenanych 594 pripadov reklamacii na sluZby PPS. Z uvedeného poétu spracovanych dokladov
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predstavoval pocet opodstatnenych reklamécil len 0,000004 % (63 ks).Vaetky reklamécie boli vybavend
vias & hez nedostatkoy. Zaroven treba wviest, e v podmisnkach Centra spracovania PPS halo celkovo
spracovanyeh 7 426 857 dokiadowv SIPO.

Centralna evidensia vyplatnych strojov, pracoviske ktoré mé celoslovenskd pdsobnost, vikonalo
v sledovanorn obdobi aktuafizdciu 47 ks, pribfasenie 14 ks a ukondenie 47 ks externych a internych
vyplatnych strofoy,

Centrum spracovania PPS Rimavskd Sobota v rdmei agendy CADLUD v roku 2023 z celkovéha podty
2 978 132 zasielok CADLUD odkontrolovalo a ndsledne zlikvidovalo 475 888 zasielok neprevzatych
adresatimi. Jednotlivé pracoviskd centra spracovania PPS sa v prigbehu roka 2023 aktivhe na denngj
baze podislali na zabezpedovani video kédovania zisielok pre HSS Bratislava {INWARD, OUTWARD)
cez 4,0 mil. ks spracovanych zasielok.

SP prostrednictvom sluzby SIPO obstardva v prospech [&tu objednavatefa inkaso platiel od fyzickych
0sob alebo pre obchodného partnera realizuje wiplatu platieb fyzickym osobam. V roku 2023 bolo
spracovanyeh 15 080 £71 ks platobnych dokladov SIPG, fo predatavuje medziroény pokles o 15,1%.
Ubytok dokladoy bol spbsabeny najmé z divodu legislativia] zmeny wyberu kencesionarskyeh
poplatkov, tzn. zru$enie vyberu poplatkov za RTVS k 31.6.2023. V roku 2023 bol abjem vyinkasovana
sumy na platobnieh dokladech SIPO 1 293 363 168 EUR, éo predstavuje pokles ogroti roku 2022 ¢ 1,20
Y. Vo) poliu poloziek méZeme povazovat za ustaleny, vynosy za sluzbu realizované farmou odmeny
Za inkasne polozky predstavujd stabilng prijern spolo®nost. W roku 2023 bolo pornocou iTerminalu
{#5IPO) spracovanych 86 032 ks platieb v objeme 7 752 360 EUR, o v porownani s rokom 2022
predstavuje narast 02068 % 2z wyinkasovane] sumy. Prostradnicteom  BallkoBOXu holo
spracovanysh 14 209 ks platieb v ohijeme 1 575 282 EUR, #o predstavuje narast o 16,64 % v pofte
kusov & nmérast 043,72 % z vyinkasovang] sumy. ¥ roku 2023 bolo na sluzby SIPO padanych 28
reklamacil, vietky reklamacie boli z pohfadu spracovania SIPQ whodnotané ako neapodstatnane (z
pohfadu prevadzky boli 8 reklamécie zavinené nedodrzanim technologickych postupov pracovhikmi na
podte a15 reklamacii bolo zavinenyeh prevkdzanou nhedovalenou manipuldciou s finandénymi
prosfriedkami pracovnlikov podty). V roku 2023 zafal v IS SIPO praces zamerany na zjiednodugenie
a zefektivnenie elaktronickéhe prenosu sdborov SIPO zido organizécil, nahradenim zastaranych
technaoldgil ifrovania siborov s problematickou kompatibifitou vodi sldasnym operaingm systérmnaom
Uplne novou formou cloudového dioZiska a podas roku 2023 bola zrealizovand 8] zmena hasigl
technologickych kont, ktoré nespliali bezpednostng politiku.

Pracovisko back office pohodkove] siete vroku 2023 zaherpadio spracovania 4 740 ks nowych
Fodtovych kariet a zreallzovalo 1 789 ks prevydanl Postovych karet, Podtove karty umno2hiujl
zakaznikom vyuZlvat banefity, odmeny na nakup v internetovych obohodoch SP, platby na viatkych
akceptatnych miestach. Pracovisko back office pobodkove] siete v roku 2023 spracavalo 2 527 ks
Ziadostl o zriadenie Poistenia vidavkov a2 264 ks Ziadosti o zriadenie Poistenia domacnost,
Prostrednictvom Poistenia wydavkev jo zakaznikom poskytované poistné krytie v pripade straky
zamesinarta a pracovne) neschopnosti. Frostrednictvom  Peistenia domacnosti je  zékaznikem
poskytovand paistné keytie na hnutelnom majatku a poistng krytie Skody. ktor(l spdsobi poistany alebn
£lenavia jeho damacnosti impm oscham.

Déchodky naradného okruhu sG slufbou, prostrednictvom kiorej SP Zaberpetuje pre Socidlnu
poistoviu opakovand vyplatu déchodkov. W roku 2023 bolo prostrednictvom tejto sluzby vyplacanych v
priemers 348 632 ddchodkoy mesadne. Za rok 2023 spolu 4 158 380 ks dachodkoy v objeme
2 050 480 581 EUR. ¥ Januart 2023 bolo vyplatenych 328 887 ks doplatkoy k zvyenym déchadkom,
v maji 2023 bola realizovana vyplata roditovského déchodku v pofite 212 501 kusov, v auguste 2023
holo vyplatenych 341 652 doplatkov k zvySenym dichodkom, v novembri 2025 bola realizovans viplata
12, déchodkey a v decembri 2023 bal realizovany doplatok k 13. déchodkom v pocte spolu 838 2085 ks,
Sluzbu davky okresného okruhu poskytovala SF na zaklade zmluvy Uzatvorene] s partnerskymi
organizaciami {Socidlnou poistoviiou a Usiredfm prace, socidlnych veei arodiny), v rémci ktorg
zahezpetovala pre prisluéné organizacie vyplatu pefaznych prispevkoy fyzickym osobdm a Statnych
gocialnych davok. V janudri a februari 2023 bolo fouto sluzbou wyplatenych 402 083 ks sociahnyeh
davok. Od marca 2023 doslo k prechodu vyplaty ddvok na poStovy platobng styk. V roku 2023 bolo
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v centralnej databdze adries opravenych 145 705 adries a na pracoviskdch spracovania ddchodkov
narodného okruhu bolo spracovanych 186 ks reklamacil a Ziadosti o poskytnutie informacil k
déchodkom naredneho okruhuddvkach okresného akruhu a zaslanych 1 485 ks e-mailov sUvisiacich &
averovanim datumov posledne] viplaty & Inych infermacii ohfadne vyplaty ddchodkov na podnety ad
Socidlne| poistovwns,

Sluzbu davky okresného okruhu poskytuje SP na zaklade zmliuvy uzatvorene] & pattnerskymi
organizaciami {Socidglnou poistoviiou a Ustredim pracs, sociglnych vec! arodiny), v rémoi kiore)
zabezpefuje pre prislusng organizécie viplaiu pefaZnych prispevkov fyzickym osobam a Statnych
sociglinych davok, Od marca 2023 je viplata socidlnych davok reallzovana cez postoyy platabny styk
prostrednictvom sluzby Postovy poukaz na vyplatu®, Prostrednictvom podtovyeh poukazov na wyplatu
bolo v roku 2023 vyplatenych 1 990 743 socidlnych davok,

Kontrelnymi innostami pracoviska bezdokladove] dobierky je zabezpedena znizena chybovost' pri
vyplacan! dehierkavych stm v hotevosti aj v bezhatovostnam styku a pri pripisovani dobierkavych sim
na Uity zakaznikoy, V prigbehu roka 2023 bolo touto formou skontrolovanych 7 855 308 ks
hezdokladovych dobisrok na (fet, 620 004 ks bezdokladovych dobierok na adresu a 399 638 ks
podanych expres zasielok azmiuwnych halikov. Vroku 2023 bole spracovanych 1525472 ke
bezhotovosthych platieh  kartou cez POS terminaly reallzovanych u kuridrov & v strediskach
dorufiovania batlkow. '

W roku 2023 pracovisko bezdokladove] dobisrky spracovalo padklady k vystaveniu 14 898 fakidr za
podané expres zaskelky, zmluvné baliky tuzemskych a zahranignych zmiuvnych zakaznikov v celkaovom
potita 13 693 B53 ks zdsislok. V roku 2023 spracavale 121 386 ks zasieiok s colnym dihom v hodrete
tovaru do 150 EUR (e-commerce zdsielkyt a 7 627 ks zasielok s colnym dihom v hadnote tovaru nad
150 EUR.

Pracoviskd spracovania agendy pdSt preberaj, spracovavajl & kontroluji wybrané prevadzikave
doklady z pa&t, dttovné doklady a pokladnidng vikazy, spracovavajl podklady pre Oétovng uzavierky
a fakluraciu vykaonov a slufish,

Vedd agendu analytickej evidencie pokladnidnych prebytkov a schocdkav, nahrad a pohladavok podla
jednetlivych prostriedkoy v jednotnam infermagnom systéme spracovania agend (IS JESA).

V roku 2023 bolo evidovanych 2 230 pokladnifnych prebytkoy a 5 042 nechradenych pokladaiénych
schodkov. Na zéklade kontrolne] Sinnosti pokladinitne] sluzby bolo zistenych a vyhotovenych 28 872
wykazov chyb nahrad a pohfadavok, na zaklade kontroly pokladniéne] a premiestiovace] Cinnost bolo
wyhatovenych 12 838 forméinych chyb, z ioha 2 805 bolo evidovanych uhradenyeh schodkoy,

W rameci chybového konania je kentrolna ginnost zamestnancov pracovisk spracovania agendy post
ramerand prevazne na (hradu a spdsoB Uhrady meuhradenych pokladnidnych schadkov a vykazov
chyb nahrad, zabezpedenie a realizéciu ich vysporiadania, :

Aplikécia 1S JSSA Anaiytické prehlady chybovsho keonania, kioré poskytuje agregovany pohlad do
finanénjch a formalnych chyb, umoifiuje zabezpedit manaiérsko-analyticks riadenie chybowvého
kanania za G&slom zniZovania poétu chyb na podtach.

W roku 2023 bola spracovanyeh a odkentrelovanych 101 308 masadnych podkladey na fakturaci so
spdsobom Ohrady Over podtovneho, prevod a faktara.

Kontralou podkladov na fakturaciu za postove sluzby bolo v roku 2023 odstranenych 5 318 nezraovnalosti
(5.2 % zo spracovanych podkladev z pdét). fo vyrazne priepelo k sprévnemu vystaveniu fakilr pre
zakaznikov v zmysle zakona 431/2002 Z, z. o Gtovnictve, a zarovel minimalizavalo podet reklamacii.

Vrame agendy financného vysporiadania nadhradovych konani holo na zaklade reklamad]
vhitrodtatnebio etyku v roku 2023 pracoviskami spracovania agendy pdst vyhotovenych 16 743
potovych poukazov na poukazanie sumy nahbrady a vrateng] ceny zakaznlkovi.

OCkrem uvedenych &inmosfi sekeia VFT realizavala daldie akfivity, kitoré sivisia s digitalizaciou
dokumentov - sludba eDokumeant a Feedback, v spolupraci 5 extarnym dodévatelom bola realizovana
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vyroba a dotla¢ postovych poukazov (ladiarenské sluzby PPS). V roku 2023 bolo vybavenych 1 715
objednavok a vytlacenych cca 3 330 561 ks dokladov.

V roku 2023 bolo vybavenych 2 366 objednavok a vytladenych cca 4 642 347 ks dokladov. V rdmci
agendy eKolok bolo spracovanych 30 707 ks doslych uzneseni stdov a rozhodnuti Gradov o vrateni
poplatkov v celkovej sume 7 009 706,- EUR.

V roku 2023 bolo v podmienkach jednatlivych pracovisk centra spracovania PPS celkovo spracovanych
13 273 907 ks doruCeniek. Denne bez nedostatkov boli spracované a potom odoslané vietky dodié
dorugenky.

Informaéné technoldgie

SP v oblasti informagnych technolégii reprezentovana Usekom IT aj v roku 2023 pokratovala
v zabezpeceni prevadzky informaénych aktiv a v rieSeni projektov zameranych predovéetkym na;

* konsolidaciu IKT infradtruktiry a aplikaéného portfdlia,

* zvySenie dostupnosti informaénych systémov podporujicich hlavnd &innost SP,

* bezpeénost informaénych a komunikacnych technoldgii,

= realizaciu opatreni, vyplyvajicich zo zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a poziadaviek ISO/IEC 27001,

* konsolidaciu idajov o klientoch a produktoch evidovanych v réznych 1S,

= podporu rozvoja produktov a sluZieb

Podnikova architektira v prostredi SP je jeden z klti€ovych pristupov k riadeniu prevadzky a rozvoja
prostredia IT SP. V roku 2023 boli realizované a spinené tieto ciele:

a) postupné zavadzanie architektonickych zmien:

* kontajnerizatna platforma - nevyhnutny zaklad pre prechod od striktne
monalitického aplikaéného modelu na model mensich a vzéjomne nezavislejich
aplikaénych kemponentov - realizované, postupna zmena granularity
nasadzovanych modulov a dekompozicia monalitickych aplikacil.

+ konsolidacia SAP IT prostredia, konsolidacia technologickej infragtruktiry —
migracia SAP ERP systémov a SAP NetWeaver Pl systémov na novi HW
infradtruktiru

* integracna platforma, riadenie komunikaénych tokov medzi aplikaciami, primarny
zdroj reportingu — priprava a realizacia pre pilotnu integraciu APONET-
ISMA(MAPRS),

= datova analyticka platforma, konsolidacia reportingu a zdrojov pre reporting,
postupna nahrada parcialnych reportovacich nastrojov — priprava a realizacia pre
zasielky, tzv. zasielkovy reporting.

Na zaklade realizovanej Studie SP, schvalenej v roku 2022, sa pokratovalo v konsolidécii procesov,
ktoré s duplicitne podporované v niekolkych informaénych systémoch (predovietkym podaj/ dodaj
zasielok), do jedného informacného systému. V sllade stymio rozhodnutim sa zadal realizovaf
postupny prechod na jeden frontendovy IS, upgrade IS pre medzindrodny styk, modernizécia IS pre
dorucovatelov. Bola zabezpegena priprava pre konsolidaciu ¢innosti na spracovatel'skych uzloch.

V roku 2022 SP rozhodla o vyvoji samostatného obsluzného softvéru pre nové BalikoBOXy, ¢im bude
zabezpecené odélenenie prevadzky hardvéru od softvéru, zjednotenie uzivatelského rozhrania, a tym
zniZenie nakladov na prevadzku a Gdrzbu boxov. Jednotny softvér bude okrem implementacie na nové
zariadenia postupne nasadzovany aj na sUcasne prevadzkované. V priebehu roka 2023 prebehlo
nasadenie SW do testovacieho prostredia a do zvolenych pilotnych BalikoBOX-ov. Nasadenie a roll-out
do produkénej prevadzky je pripravené na zadélatok roka 2024,
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W oblasti informadne] bezpednosti sa SP zamerala prednostne na zlepSovanie a dopracovdvanie
bezpatnostnych opatreni poadowvanych zakonom & 832018 Zz o kyberneticks] bezpetnosti
a prislugnych vyhlagok, ako & na realizaciu napravnych opatrenl, vyplivajlicich z visledkov kondroly
vykonang] sekoiou regulacie a dohfadu Naradnghe bezpednostného tradu,

Siitasne pokragovali énnosti na reatizacl odporidani avditorov z vykenangho auditu kybarnsticke)
hezpenosti. Bola vytvorena rola manazéra kybernetickej bezpednosti v silada s paZiadavkami zakona,
prebehlo nasaderie systémov na manitoring, detekciv a manaZment bezpetnostnych zranitelnost!
v Infradtrukilre SP, prebehla nasadania viaofaktorového overenia pri pristupoch z vergjneho internetu
do infradtrukddiry SP.

v oblast! analyzy rizik bol obstarany nastroj na riadenis procesoy infarmadne] bezpatnosti v organizacii
30 zameranim na artomatizovand anatyzu rizik,

W druhe] polovic roka 2023 bol v SP wykonany audit v zmysle poZiadavisk zakona & 69/2018 Z.z.
o kyberneticke] bezpetnosti, ktory kondtatoval, Ze sUéasna implementécia bezpelnostnjch apatren' je
v shlade so zakonnymi poZiadavkami na vysoke| aravni,

Y oktdbri 2023 SP absolvavala kontrolny audit, potvrdzujici opravnenoet certiflkaty dakazujlceho, Ze
5P dizponuje systémom manaZérstva bezpadnosti informacii, kiory spitia pofiadavky normy ISO/NEC
27001:2013. Zamestnangi oddeleniz hezpednosti a vybranl zamestnanci spolodnosti absolvovali
Skolermie na nowl pofiadavky vohlasti informagnej bezpetnosti vyplivailice) z aktualizacks normy
ISOIES 27001 z reku 2022,

Zaraven v prishehu roka 2023 dochadzalo k postupnej nevyhnutne] obmene bezpsénostnych zariadeni,
ktoré sa dostavali ku koncu svoje] Zivotnasti - virobcorn deklarovang EOS {EndOfSupport) a EOL
{EndOfLife).

V zmysle pozladaviek normy 150 27001, zakona & 68/2018 Z. z. ¢ kybernetickej bazpelnosti, ako &
odporicani auditorov boli v oblasti kontinualneho zwySovania povedomia v oblasti informadng)
bezpetnosti doplneneé daliie e-leamingové kurzy a priradend na povinné absolvovanie vratane
Zaveratnych testav pra viatkych zameztnancov SP, pracujicich s Informadnymi technolagiami.

Y roku 2023 formou projekiov kontinualne pokradovala realizécia rozvojovych Master Data hanagment
{MDM} aktivit. Centréiny register Poitovej siste o nove informacie nevyhnuine k realizacii rozvojovych
aktivit SF v chlasti postove] arevadzky a obehodu (nagr. PostaPOINT a BBox) a kigho prepojeniu
s centralnym registrom adresy Za Ufelom priradenia referandnyeh adresnych bodov do (zemne
prisluinéhe dorufovacieho rajonu dzemne prisiudne] dodévace] poty, S0 je nutnou podmienkou pre
ocptimalizasiu pracescy dodaja zasielok.

Obnova a rozvoj technicke) infradtruktary informadng-komunikadnych teclinalégii {IKT) je kontinualny
proces, kiory pokrafoval a) v priebehu roks 2023 predoviatkym:

- prebehla daldia fiastkova elapa obrovy konsovych sistovych smerovadov a pristupovych
bodov WiFi na pobodkach, bol rozéireny pofet a kapacita servercy virtualizadne) platformy
Viware a kapacita centralnych diskovych (loZfsk, aby mohli byt' prisbeZne pokryte poZiadavky
existuidcich informadnych systémov aj rozvejovych projeklov na vypactove zdrojs.

Ciefom vietkych tychto aktivit bolo zvySenie kapacity, dostupnosti, spolahlivosti a bezpeénosti slefove]
a centrélne] serverove] infradtruktiry 3P. Sucasne bola zrealizovana aj defdia diastkova etapa obnovy
a modernizacie kencovych KT zariadeni na paboékach {pracovnd stanice, tladiarne, snimade daroveho
kédu, ditadky &lpovych kariet & pod.) v zaujme zachovania funkéneho, spofahliveéhe a podporovaného
IKT grostredia nevyhnitnéhe pre poskytovanie sluZiab SP zakaznikom,

Vyrotna epréva 2023 S 441 60



Zdiefanie fiskalnych modulov (ORP) Vramci interného front end IS bola implementovana
funkcionalita pre zdiefanie ORP, ktora umoznila rozéirovanie predaja tovarov a sluZieb s povinnostou
vydavania fiskalnych potvrdeniek pre zakaznikov bez potreby fyzického navySovanie samotnych ORP.

Integracia web komponentu interného front end IS a partnerov

Vroku 2023 IT SP zabezpedovali technicki a vyvojovi podporu vrétane integracnych testov pre
vybranych partnerov, implementujicich sluzby do nového konceptu poskytovania prostrednictvom
webovych stranok s integraciou do interného front end systému. Produkéne boli spustené nasledovné
sluzby cez web komponent:

o UNION
* Urazové poistenie Plus
®  Detské poistenie - Nezbednik
= Ufitotna poistka

*  Aktivdcia Rychlej SIMky
®"  Pomaocnik
= Aktivdcia Fixnej sluzby

Implementacia IS Backoffice pre ORP

V sivislosti so zmenou zakona & 18/1996 Z. z. o cenach (zaokruhfovanie cien) a vy33ej flexibilite ORP
pri zavadzani dalSich legislativnych zmien, vyZadujcich si upgrade firmvéru, bol do prostredia IT SP
implementovany backoffice systém pre monitoring a vzdialent spravu ORP vratane podpory dialkového
upgrade softvéru,

Investiéné a projektové aktivity v roku 2023

Investicné aklivity, ktoré SP realizovala v roku 2023 boli v silade so strategickymi cielmi spoloénosti,
medzi ktoré palria najma stabilizacia vynosov, rozvoj novych oblasti podnikania, elektronizacia
sluzieb, participacia na eGovernmente, zvySovanie spokojnosti zakaznika, podpora procesov
riadenia, optimalizacia nakladov a zabezpeéenie dihodobej stability spoloénosti.

W roku 2023 bolo investovanych 18,081 milinov € s koef. DPH, z ktorych 45,28% tvorila zakladna
investiéna obnova, a 54,72% bolo realizovanych formau investicnych rozvojovych aktivit.

Investicie 2023 (v € s koef. DPH) SPOLU

HW 3596 964,15 €

STROJE 2 055 565,92 €

DDHM 7,78% 1406 170,44 €

VLASTNA VYROBA 200 349,28 €
BEZPECNOST 149 213,19

SPOLU 100,00% 18 081 108,43
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Medzi hlavné oblasti investovania z hladiska &truktdry patrili investicie do rozvoja informaénych
technolégii (47,05%), do modernizacie vozového parku (27,44%), a do strojov (11,37%).

V ramci rozvoja informaénych technolégii (47,05%) sa investovalo do hardwaru (19,89%), do
softwaru (19,38%) a do vypoétove]j techniky (7,78%), v celkovej vySke 8,506 milionov EUR. W ramci
investicil do modernizacie vozového parku boli obnovené motorové vozidla pre kuriérov v celkove
vyike 2,826 milibna EUR. Takliez bol zrealizovany nakup elektrickych vozidiel a bicyklov v celkovej
vyske 2,136 miliéna EUR. Tretiu najvyznamnej$iu kategoriu tvorili stroje, na ktoré bali alokované
prostriedky vo vySke 2,056 miliona EUR.

Struktira investiénych aktivit 2023 (v %)

19%1%1%0%
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Postova filatelisticka sluzba

Rok 2023 bol mimoriadne bohaty na spoloéné vydania postovych znamok s inymi poStovymi spravami
a to z dévodu 30. vyroéia vzniku Slovenskej republiky, ktoré bolo akcentované vydanim samostatnej
emisie postove] znamky s tematikou Cestnej straze prezidentky SR (2.1.2023). Prave z dovodu
vyrodia nadviazania medzindrodnych vztahov bola 24.2.2024 vydana séria znamok Klastor Tatef
a Kostolik sv. Juraja v Nitrianskej Blatnici, prezentujucich krestanské sakralne pamiatky na Slovensku
a v Arménsku, kde sa nachadza jedna z najstar&ich autokefalnych cirkvi na svete. Inauguracia emisie
Spoloéného vydania s Arménskom bola realizovana poéas konania narodnej pate do Nitrianskej
Blatnice, kde sa nachadza tento najstarsi znamky kostol z izemia Slovenska postaveny v 9. storoci. So
Zvrchovanym radom Maltézskych rytierov bolo pripravené 23.6.2023 spoloéné vydanie na tému
Maltézske] pomoci, charitativnej organizécie, ktord poskytla ako jedna z prvych pomoc na hraniciach
s Ukrajinou poéas uteGeneckej krizy spbsobenej vojenskym konfliktom. Vzhladom na spoloénu historiu
so susednou Ceskou republikou bolo 2.10.2023 realizované netradiéné vydanie postove] znamky
prezentujlice vznik Ceskej a Slovenskej posty, ako dvoch samostatnych podnikov po rozdeleni
Ceskej a Slovenske] federativnej republiky. Vyrogie bolo pripomenuté potas Plenarneho zasadnutia
asociacie eurdpskych postovych operatorov PostEurop, ktord vznikla tieZ pred tridsiatimi rokmi, pricom
CGeska a Slovenska republika mala dest usporiadat toto vyroéne zasadnutie konané v dioch 18.-
19.10.2023 v bratislavskom Riverparku. Poslednym zradu spoloénych vydani bole vydanie
s Azerbajdzanom (2.10.2023), kioré prezentovalo svetové nehmotné kultirne dediéstvo UNESCO.
Inauguracia postovej znamky sa konala 5.12.2023 v Terchovej pri prileZitosti 10. vyroéia zapisania
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-lerchovske) muziky' do zoznamu UNESGCO, pricom lokéine Epecifickll hudbu regrezantoval
azarbajdZansky mugham.

Rok 2023 hal vyznamny aj z ddvodu viacerjch okrihlych wiros! majicich vziah k dejinadm Slovenska.
200. vyrodie pravidelnej expresne] dostavhikovej posty z Bratislavy do Viedne bolo akcantovane
vydanim poltove] zndmky, ktord bola slavnostns prezentovand pofas otvorenia medzindrodne
Tatelisticke] vystavy BRATISLAVAFILA 2023 v Slavenskom ndrodnom muzey v Biatislave 1.8.2023.
Podobne aj 150 rokov organizovanej turistlky na Uzemi Slovenska hole zachytené na postove|
znamke, kiord bola uvedend do Zivota Stovenskym klubom turistiky na bratiglavakomn Kamzlku
14.7.2023. Nemanegf vyznamnym vyroéim bolo 2] 175 rokov feleznic, grganizevané Zeleznicami
Slovanske] republiky, priom podtova znamka s motivom pryéhe parnéha viaku typu BIHAR, ktory prigiel
na nase Uzemle zraklskeho Marchegu vroku 1848, balg inaugurovand pofas oslav wrodia
v Zelezni&nom mizeu v Rudfovom cepe Bratislava vychod. Daldie postové zndmky boli venavand
okrihlym wyrofiam ygznamnych historickych osobnosti, & uZ 525. vyreGin vznika vydavatelstva
Tranoscius (24.4,2023) spojendho s osobnostou evanjefického kitaza Jana Tranovskeho alebo 200-
rotnica katolickehao kihaza Jana Gotéara {17.02.2023}). ¥ amisnom pléna sa nezahudlo ani na wyrodia
osobnostl z ablast| umenia a literatiry, ked'Ze 100. wyrodie narodenia sme sl pripom nali v pripade Kristy
Bendovej (27.1.2023) a Viktora Kubala (20.03.2023)

Neodmysfitelnou sié¢astou kazdoroZnéhe emisného planu postovyeh znamok sd zZnamky venovans
vyznamnym umeleckym dlelam. Socharskemu dielu oravského insitného umelcs Petra Sivafia bola
venovara séria postovych znamok so sakrdinou tematikou Velkej noei (24, 2. 2023) a Vianoe (16, 11.
2023) ato z ddvodu prezemtacie slovenského [udaveho rezbarstva na podtovych zndamhach, Obe
znamky bali inaugurevané v Oraveke] Galérii Dolnom Kubing, kde sa nachadza hajvacsia zhiarka
umelcovych secharskyeh diel. Pri prilezitost ziskania ochrannsj znamky European Culiural Heritage
pamiatok Goticke] cesty voblast Gemera a2 Malohenty vydala SP  sériu podtovich  Zndmok
propagujlcich gotické umenie, ato exkluzivnou polygrafickou technikou viacfarebne] ccelollafe.
Padobna aka v minulem roku, aj sktusdlna emigia bola realizovans piatimi identickymi farhami satlatou
dvach diametralne odli§njch zndmok prezentujlicich razdielne umelecks druhy: nastennd mafbu v
kestole sv, Trojice v Raim$l a tabuiovi malbu sv. Juraja zabijajiceho draka z kosicla
Zvestovania panny Maric v Chyzrom, ktorych sldvnostng uvedenie sa uskutodnilo 11. novembra
2023 na Obecnom drade v Chy2nom. Z obfasti renesangnej architsktiiry bol nakonies v ramci emisného
radu Krasy na&ej viasti zobrazeny renesanény kastiel v Brodzanoch {22.09.2023).

Koniec roka bel venavany tradidne] emisii Diia poitovel znamky, ktore] téma bola venovand
zakladajice] osobhosti slovenske] znamkove) tvorby — Jozefovi BalaZovi, klorého 100, wiodie
narodenia sine s v tamto roku pripominali., 18. decembra 2023, preto bolo v reprerentadnych
priestarach SP na Hlavne] podte v Bratislave usporiadané sldvnostné udefovanie cien peneralneho
riaditela SP a ministra dopravy SR za najkraf8ie znamky roka 2023, Ceny ministra dopravy SR hali
udelang vtroch kategoriach: za rajkrajgiu znamku roka prof. Dufanovi Kallayowi a FrantiBkovi
Horniakavi za emisiu Gehrana ptirody; véely, za najkraj&iu rytinu zndmky Frantidkovi Horniakovi za
emisiu UMENIE: Goticka cesta - Oltar Panny Maris v ChyZnom a za najkrajii ywivarny navrh dog,
‘Maicelovi Benikovi za ndvrh znamky Terchovska muzika, Cena GR SP Kristalova znamka boks
udelsna prof. Buganovi Kallayavi a Frantikovi Horniakovi za realizacio emisie Ochrana prirody: véely.

Co sa tyka medzingrodnych vzfahov, pracovnici POFIS sa intenzivne podislali v ramci pracavhych
skupin PostEurop na projekts vydania poitovej znamicy realizovang] ako sUt'az na nawrh zndmky medz
postovymi operatormi na Bmu EUROPA: Mier — trvald hodnota Pudskostl, vo vatahu k vajenskamu
konfliktu na Ukrajine. S touto tematikou sdvisi aj vypracovanie projekiu putovneg] vistavy Solidarita
s Ukrajlnou, pod zaititou generélinaho tajomnika PestEurop Botonda Szebenya, ktory bol zamerany
na Plenarne zasadnutie PostEurap v Bratislave 18.10,2023, odtial sa dalej presunul na Ceski posiu do
Prahy. Pracovnici obchodu POFIS sa od 8. do 3, septembra 2023 ziéastnili s predajrym stankom SP
medzinarodneho zberatelského veltrhu Sbhératel na vystavisku v Letianech v Prahs. V roku 2023 bol
predajny stanok POFIS zriedeny aj podas daldieho medzingrodnéhe zheratelského  veFrhy
Briefmarkerimesse v nemeshkom Ulme, konanon v termine 27, — 28, 10. Zadialkom novermbra sa v
juhoafrickom Kapskom Mests kanala svetova filatelisticka wystava THAILAND 2023 WORLD STAMP
EXHIBITION v Bangkoku, na ktortl sa 8P prihlasila do siifae Jompetition Class for issuing postal
authoritigs UFU members countries and their territorias" organizavans] Svetovou poftovou Gniou.
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V kategorii A, uréenej pre krajiny vydavajice do 30 emisii znamok SP ziskala zlatu medailu za
interaktivny filatelisticky exponat ,Holiday in Slovakia®, prezentujici poStové znamky vydane za
posledné tri roky, ¢im obhdjila prvenstvo z predchadzajuceho roka z Cape Town v Juhoafricke]
republike,

Postové muzeum

Postové muzeum v priebehu roka 2023 plnilo Glohy stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi v oblasti akviziéne] &innosti a zabezpecovalo dalSie muzealne aklivity v rameci rozvoja
kultdrno-vychovnych a prezentadnych &innosti doma a v zahraniéi. V roku 2023 bolo v adborne]
evidencii | stupfia zaevidovanych 550 prirastkov v poéte 586 ks zbierkovych predmetov a do kniznice
bolo ziskanych 8 ks kniZnignych titulov.

Zadiatok roka 2023 bol v oblasti vystavnej &innosti PM spojeny s pokragovanim jubilejnej vystavy F.
Horniaka otvorenej v roku 2022 pod ndzvom To najlepSie z tvorby FrantiSka Horniaka, jedneho z
najvyznamnejsich zastupcov slovenského ryteckého umenia, ktora bola pripravena pri prileZitosti 65,
vyrodia narodenia autora. Pre enormny zdujem verejnosti bola vystava v priebehu roka viackrat
reindtalovand, najprv v j0ni v Galérii Jablofi v Prievidzi, v oktébri v Kultirnom dome Junior v Leviciach
anakoniec po&as novembra vMazeu M. | Kutuzova v Rifovciach. Vo vystavnej sieni PM
na Partizdnskej ceste 9 bola vo februdari 2023 otvorend vystava vyznamného slovenského ilustratora a
tvorcu podtovych znamok Petra Uchnara pod nazvom Plocha — Priestor — Pribeh. Vystava bola
realizovana v spolupréci so Stredoslovenskym muzeom v Banske] Bystrici, ktoré v Thurzovom dome na
Nam. SNP prezentovalo malbu a ilustracie tohto svetovo uznavaného grafika. Derniéra vystavy sa
uskutoénila v Thurzovom dome v maji a bola spojena s krstom autorovej monografie vydanej SP. Vo
vystavnej sienl PM bala v juli otvorena vystava Martin Cinovsky | Majster &iar v spolupraci s PoSlovym
mizeom v Prahe pri prileZitosti 70. narodenin umelca. V novembri bola vergjnosti nakoniec
spristupnena vtomto vystavnom priestore vystava o historii viakovej posty - Po kofajniciach
k adresatovi, ktora bola pripravena pri prileZitosti 175. vyrocia Zeleznic na Slovensku, klorého oslavy
vyvrcholili v septembri v Ru&fiovom depe Bratislava vychod. PM sa zviditeffiovalo v priebehu roka 2023
aj vpriestore mesta Banska Bystrica, najma pogas podujatia .Dni mesta Banska Bystrica®
usporiadaného v juni v zahrade UMB pri Stadlerovom nabreZi s prezentaciou vystavy Architektura na
malej ploche. S Lesnickym a drevarskym muzeom vo Zvolene aktivne spolupracovalo na priprave
vystavy Pozdravy s véifiou Vianoc, klord bola spristupnend v adventnom obdobi v ich vystavnych
priestoroch na namesti SNP vo Zvolene.

Vizhladom na prebiehajlci vojensky konflikt na Ukrajine sa PM angaZovalo v aprill 2023 pri priprave
vystavy Ukrajinskej posty na tému Solidarita s Ukrajinou, v ramci ktorej spolu s d'aldimi eurdpskymi
krajinami SP poskytlo Ukrposhte postové znamky vydané na tlto tému v roku 2022 a postovi schranku.
Vystava bola potom v oktébri 2023 prevezena z Kyjeva do Bratislavy, kde bola prezentovana pocas
Plenarneho zhromazdenia PostEurop v Grand Hoteli Riverpark a nasledne aj vo foajé Ministerstva
dopravy SR, odkial bola prevezena na Ceskl podtu do Prahy v rdmci rovnomenne] putovnej vystavy
koordinovane] SP. Vytvarné navrhy postovych znamok Solidarita s Ukrajinou, realizované vo forme
charitativnej vystavy slovenskych ukrajinskych umelcov v roku 2022, boli v maji 2023 predmetom
charitativne] predajne] vystavy obrazov na pomoc Ukrajine Spring soirée: Art for Peace realizovanej
v spolupraci s International Women Club Bratislava v reprezentacnej zasadace] miestnosti Hiavne]
podty v Bratislave. VytaZok z predaja obrazov bol prostrednictvom IWCB venovany nadacii Clovek
v ohrozeni. V oblasti medzinarodnych vystavnych aktivit PM realizovalo v oktdbri v 2023 na ambasade
SR v nigérijskej Abuiji vystavu podtovych znamok z roku 2019 venovan( 100-ro€nici vzniku Cesko-
Slovenska. PM ako élen Prestige Philatelique Club Prague sa zUdastnilo s vystavnym exponatom
Prémiovy fad J2 prezentujucim unikatne sluZobné znamky spojov z 50. rokov 20. storodia prazského
Biennale 2023, ktoré bolo otvorena v Obecnom dome v Prahe tiez v oktébri 2023. S partnerskym
geskym muzeom bola nakoniec v novembri slavnostne otvorena vystava 30. vyrocie vzniku Ceskej
a Slovenskej republiky v sidle Svetovej po3tovej Gnie v Berne pod zastitou slovenskeho a teskeho
velvyslanectva v Berne.

Stalou sigastou prezentdcie zbierkovych predmetov Postového miizea je expozitna sief v Banskej
Bystrici, v kiorej je prezentovana posta a postovnictvo ako sucast' dejin ludskej komunikacie. Trvalym
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Specializovanym pracoviskom PM je aj Detska posta, v ktorej priestoroch st nainétalované balikova a
listova priehradka, kde si detski navstevnici mézu vyskagat pracu za priehradkou na poéte a interaktivny
detsky kotik, Navitevnikom s taktiez k dispozicii filmy o poStovej prevadzke, o tvorbe slovenskych
postovych znamok a rizne mizejno-edukadné materialy, K zmienenému Plendrmemu zasadaniu
PostEurop v Bratislave, PM pripravilo unikatnu bilingvalnu publikéciu Histéria posty na Slovensku /
Postal History in Slovakia, ktora bola medzinarodnym delegaciam poskytnuta ako daréekovy predmet
k oslavam 30. vyroéia vzniku asociacie postovych operatorov PostEurop. Obsah publikacie je tvoreny
sériou 24 Elankov pripravenych kolektivom autorov PM pre e-zvesti SP, v ktorych vychadzali v roku
2022 pod nazvom Z histérie posty a postovych sluzieb. PM v roku 2023 participovalo na projekte
MUZPAS kultirneho navstevnika, umoziujiceho vstup do ésmych zapojenych kultdrnych indtitdeii v
Banskej Bystrici za zvyhodnent cenu. Dalej bola rozvijana aj spolupraca so Slovenskou filatelistickou
akadémiou a so Zvdzom slovenskych filatelistov v oblasti filatelie, &i uZ prezentaciou filatelistického
exponatu Prémiovy fad J2 na vystave BRATISLAVAFILA 2023 v juni alebo exponétom Cyrilo-
Metodska haréekova trilégia na vystave NITRAFILA 2023 v mesiaci jul.

Regulacia a medzinarodné vztahy
Zasadné regulaéné rozhodnutia a opatrenia v roku 2023:
PoZiadavky na kvalitu univerzalinej sluzby sa v roku 2023 nemenili.

Regulaény Grad zverejnil diia 7. aprila 2022 podla § 41 zdkona ¢. 324/2011Z z o postovych sluzbach
Poziadavky na kvalitu univerzéinej sluzby.

Tieto PoZiadavky na kvalitu nahradzajli PozZiadavky na kvalitu & 240/001/2012 zo diia 2703.2012 v
zneni zmien €. 761/ORPS/2014 zo diia 27.10.2014. Poziadavky na kvalitu nadoblidaji uéinnost dfiom
zverejnenia vo Vestniku radu a na webovom sidle tradu okrem ustanoveni &anku 8, bod 5 a bod 8,
ktoré nadobidajl Géinnost' diom 01.01.2023.

Postova licencia

Postova licencia je rozhodnutie Regulaéného dradu, ktorym sa udeluje pravo, alebo uklada povinnost
poskytovat univerzainu sluZbu a uréuje rozsah a podmienky jej poskytovania. Postovou licenciou sa
méZe uloZit' povinnost vykonavat podtovy platabny styk.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb podla § 45 ods. 2 pism. b), § 47 a
§ 67 ods. 1 zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych sluZbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov udelil Slovenskej podte, a, s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska

Bystrica, na obdobie od 1.1.2023 do 31.12.2027 Postovl licenciu &. 7338/0RPS/2022-25092 zo dfia

8.9.2022 na poskytovanie univerzainej sluzby a vykenavanie postového platobného styku.

Financovanie univerzalnej sluzby a vyéislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby

30. augusta 2023 urdil Regulaény Urad Gisté naklady univerzalnej sluZby za rok 2022 po zohfadneni
nakladovej efektivnosti a trhovej vyhody v sume 17 087 866 EUR a ich kone&n neprimeranl zataz,
ktora je narokom na nahradu z kompenzaéného fondu v sume 13 601 558 EUR.

29. novembra 2023 urdil Regulaény Urad predbeiné &isté néklady univerzalnej sluzby za rok 2023 v
sume 17 016 348 EUR a ich predbeZn( neprimeranti zata v sume 13 686 576 EUR.

Vyvoj kompenzacie neprimeranej finanénej zataZe &istych nakladov univerzalnej sluby (v miliGnoch
EUR)
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Regulacia cien

Dia 13, februara 2023 s platnostou od 01.03.2023 bolo vydané Opatrenie Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb €.1/2023 v oblasti regulacie cien univerzalnej sluZby
a podtového platobného styku pre vnltroStatny poStovy styk.

Regulaény urad podla § 2 ods. 1 pism. a) zakona &. 402/201 3 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb a Dopravnom Urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla
§ 24 zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor&ich predpisov ustanovuje maximéine ceny univerzainej sluZby a postového platobného styku
pre vnitroitatny postovy styk v zmysle Prilohy k tomuto opatreniu.

Medzinarodné vztahy

Pretrvavajlica nestabilna geopoliticka situacia vo svete, stupfiujlice sa ozbrojené a separatisticke ttoky,
rastlice legislativne a regulaéné poziadavky, ale aj vyvoj makroekonomickych ukazovatefov, | hroziace
kybernetické a bezpeénostné Utoky vyrazne ovplyvnil segment postovych sluZieb arozvoj
medzinarodnej spoluprace v roku 2023. Napriek tomu méZeme vyhodnotif tento rok ako mimoriadny
pre globdlne postové spolodenstvo, ale aj samotnu Slovensk( podtu, ktord si viacerymi aktivitami
pripomenula 30. vyrodie jej vzniku, kedy vstipila na medzinarodnil scénu uZ ako samostatny postovy
podnik a stala sa zodpovednym Elenom s jasnym zakotvenim v medzindrodnych podtovych indtiticiach.

Viac ako 30 rokov Slovenska po3ta pini svoju hiavnd Glohu na zlepSovani spojenia fudi, firiem a komunit
doma i so svetom, kde najma posledné obdobie preukazuje, Ze prave lizka medzindrodna spolupraca
uréenych postovych podnikov vyznamne prispieva k zvladnutiu zasadnych zmien a vyziev, ktorymi
prechadza aj poStovy priemysel a oblasti s nim spojens,

Slovenska posta oficidlne spustila rozvojovy aktivitu v spolupraci s Ministerstvom vnatra a komunikacii
Japonska (dalej len "MIC Japonsko") a zatiatkom marca 2023 podpisala spologny dokument, ktorym
satal medzinarodny projekt. Ciefom spoluprace je vypracovanie Studie pre optimalizaciu postovej
prepravnej siete a zefektivnenie prevadzky sluZieb v spracovatelskych strediskach Slovenskej posty po
cele] krajine. Okrem Uspory nakladov, zvySenia konkurencieschopnosti mdze optimalizacia postovej
siete prispiet k zavazku znizovania emisii CO2 stanoveného Parizskou dohodou, a to aj napriek narastu
objemu zasielok generovanych elektronickym obchodom, kedZe vykazovanie uhlikovej stopy sa stava
povinnou poZiadavkou.

Zastupcovia Slovenskej posty sa ziéastnill viacerych stretnuti organizovanych medzinarodnymi
in&titaciami ako SPU, IPC a PostEurop, kde sa komunikovali aktudine problemy a trendy, vratane vplyvu
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digitalizdcie, meniacich sa potrieb spotrabitelov, diverzifikacie ponuky sluzieh, plreni zédkonnych
povinnosti podavat elektronickd colné wyhMsenia, Ulohy poltovych operatorov prl podaore
elektronickeho obchodu a udrfatelnosti a pod.

Medzi najvyznamneliie udalosti sa zaradil uréite 4, mimoriadny kongres SPU usgoriadany v oktdbri v
Saudske| Arabii za (8asti najvyésich predstavitelov SPU. grizvanyeh uzéleh dnii ako Eurbpsky vibor
pre postavl reguldciu (CERP), Asacidcie eurdpskych versjnych podtovych operédtarav (PostEurap),
Panafricke] postove] (nie (PAPL), Poltovej tinie Ameriky atd., a dalsich wyde 100 riadnych aleho ad-
hoc pozorovatelov i élenov Konzultaéného wiboru SPU, FoStowy kongres umoZnil zastupcam
Slavenske] posty zitastnit sa jednetlivich zasadnuti on-line formou a negriama sa tak tied podiefat na
prifati histerickych rozhednutl, kioré ovplywnia globdlny postovy sektor do bBudicnosti vrétame
prelomovyeh dohdd o otvoreni sa Sirfiemu okruhu O8asinikov podtového sekiora, cielov v oblasti klimy
a planovy modernizdcis postovych platobnych sluZieb.

£ pohladu spolupréace eurdpskych poitovyeh pednikov patrila medzi TOP medzindrodné udalosti roka
2023 organtzacia valnehe rhromazdenia Postiurcp spojend s Obchodnym Fdrom, na kiorej wiznamne
participovala Slovenskd posta v spolupraci s Geskou podtou a kioré sa po preghrat v 3-roéne) histerii
tohto zdruZenfa konalo na Slovensku v dfioch 18.-18. oktéhra 2023, Tieto tri organizacie si spolodng
5 viac ako 150 defegatmi z radov Slenay PostEwop, pozorovatalov a zainteresovanysh stran, viac ako
45 krajin pripomenuli 30 rekov svojej existencie. Obsahove moZno kandtatovat, e bratislavske vane
zhromazdenie PostEurop okrem vymeny najlepdich postupov, poznatkov, ale aj prioritach a trendoch
podtovehao priemyslu, prijafto reformné &tatutarne rozhadnutia tykajies sa budiceha riadenta a budacich
strategickiich aklivit asecidcie s ciefom zddraznit vyznam udrfatelnosti, inovacil a pod. W ramei tejto
udalosti sa konala g vistava postovych znamok "Solidarita s Ukrajinou” wydargeh v roky 2022, ktora
bola neskdr prezentovana v (feskej republike. Vystava sa stala putovnou a postupne sa presivala 5j
madzi inymi eurdpskymi $tatmi.

Medzinarodne aktivity. na ktoryeh Slovenska podta aktivne spolupracovala, wyvichalili v zévera roka
2023, kedy sa 2. novembra 2023 na Medzinarednom trade SPU v Berne uskutoénilo sidvnostna
otvorania vystavy Ceskych a slovenzkych poStowych znamck. Vystava sa konala podias jesannaha
zasadnutia tejto medzindrodnej organizdcie a pri prileitosti 30. wyrodia rozdelenia byvalého
Ceskoslovenska a vzniky dvoch samastatnyeh Statov, Slovenskl éast wystavy pripravilo Ministerstvo
dopravy SR v spolupraci so Slovenskou podtou a jej fitatelistickou sluZbou POFIS, &im nadviazali na
predehadzajlicy traclciu znamkeve) tvarby v byvalom Ceskoslovensku.
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4. Vyvoj hospodarenia SP

Zmeny na trhu a ich vplyv na hospodarenie SP

Na dosiahnutych celkovych vynosoch mali pretrvavajici majoritny podiel vynosy z hlavnej innosti
(87 %), predovietkym vynosy z vnutroitatneho a medzinarodného podtového styku (59 %), dalej vynosy
z finanénych sluZieb posty (18 %), vynosy v oblasti poskytovania zmluvnych zasielkovych sluzieb (5 %)

a vynosy z vybranych sluZieb posty (5 %).

Medzi jednotlivymi sluZbami si dominantné postavenie udrZala univerzalna sluzba s vynosmi vo vyske
146 mil. EUR. Univerzalnu sluzbu SP v roku 2023 poskytovala na zaklade udelene] postove] licencie
& 7338/0RPS/2022-25092 na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného
styku s platnostou od 01.01.2023 do 31.12.2027.

Najvyssi podiel na vykazanych nakladoch mali osobné naklady (58 %), spotrebovane sluZby (20 %)

a odpisy dihodobého majetku (9 %).

Vyvoj vynosov podla druhu

(v tisicoch EUR)

rok 2021

rok 2022

rok 2023

plan rok
2023

Vynosy z hlavnej éinnosti 298 696 288 192 295 679 300 072
\lynosy z predaja sluZieb 9 304 11 522 11 403 12 108
Trzby z predaja tovaru 13 638 12 830 12 516 12 282
Ostatné vynosy 21 345 20 875 T 11b 18 842
Finanéné& vynosy 9 551 7 358 3160 979 |
| Spolu 352 534 340 777 339 873 345 283
907 ggpy 2067 Vybrané vynosy
: v mil, EUR
_ k s 114 Roi 4 128 126 e 2 171 ! i Th 22
Vynosy ¢ havne| &innost Vymosy Z predaja slufieb Triby z predaja tovaru Ostatng vynosy Finantné vinosy
Wrok 2021 wrok 2022 weok 2023 uplan rok 2023
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Vyvoj nakladov podla druhu
(v tisicoch EUR)

plan rok

%
rok 2021 rok 2022 rok 2023 2023

Spotrebovany material a energie 17 602 16 379 17632 24 416
Spotrebované sluzby 78 781 70 238 68 625 73 681
Naklady na predany tovar 9697 0214 9083 8974
Osobné naklady 197 501 197 901 201163 198 349
Odpisy dihodobého majetku 34 058 32 579 30 079 32716
Ostatné prevadzkové naklady 13180 12 891 11 970 15 906
Finanéné naklady 10 630 10 156 7 241 5013
Spolu 361 449 349 358 345 793 359 055
Vybrane naklady

1'!?.!'2': 13

ma wmil. EUR
T0.2 60§
11228 30,1
FA TN T PRy { 13,2 12,8 120 10.0 162 74

Lt el J : . - | e | e

Spotrebovany Spotrebované Haklady na Osobné naklady Odpisy Ostatné Financné naklady
materidl 8 energie sluiby predany tovar dihodobého prevadzkove

majetku ndklady

wrok 2021 wrok 2022 wrok 2023 oplan rok 2023

Hospodarenie SP

Podnikatelsky plan SP na rok 2023 s vyhladom na roky 2024 a 2025 bol zakladnym vychodiskom
podnikatefskej €innosti SP. V zmysle podnikatelského planu bolo hlavnou prioritou SP v roku 2023
zabezpecenie planovaného hospodarskeho vysledku pred aj po zdaneni vo vySke - 13 772 tis. EUR.

Vysledkom hospodarenia SP v roku 2023 bola strata pred zdanenim vo vyske -5 920 tis. EUR, éo po
zohladnen| odloZene] dane predstavuje stralu -5 480 tis. EUR, &m SP naplnila kliéovy ciel
podnikatelského planu.

V roku 2023 pokragovalo pre SP ekonomicky ndroéné obdobie, ktoré bolo ovplyvnené vysokou mierou
inflacie a vy5s8imi cenami komodit, predovSetkym v sivislosti s vojnovym konfliktom v susedne|
Ukrajine.

Na vyvoji hospodarske situdcie SP v ablasti vynosov, ktoré boli oproti planu nizsie o 5 410 tis. EUR, sa
nepriaznivo podpisal predovsetkym klesajici trend v oblasti medzindrodného postového styku
a nenapinenie planovanych trZieb z predaja majetku.

Na druhej strane bol zaznamenany pozitivny vyvoj, predovéetkym pri finanénych vynosoch, ale aj pri
klitove] univerzainej sluZbe, ktorej vynosy viak boli ovplyvnené Gpravou tarif od 01.03.2023
a dobehom vplyvu Upravy tarif od 01.03.2022 a pri finanénych sluzbach posty.

Naklady, ktore boli oproti planu nizsie o 13 262 tis. EUR, boli ovplyvnené predovéetkym niz&im éerpanim
nakladov na spotrebu materidlu a energii, najmd na spotrebu elektrickej energie vplyvom
priaznivejSieho vyvoja spotovych cien. NiZsie oproti planu boli a] spotrebované sluzby. Nizdie oproti
planu boli aj naklady na odpisy a ostatné prevadzkové naklady, z toho najma niZsie nakiady na
neuplatnenu dan z pridanej hodnoty a na predany majetok.
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Na druhej strane, oproti planu vzrastli predovietkym osobné naklady hlavne vplyvom vySsieho ferpania
vyplatenych mzdovych prostriedkov, ktoré bolo ovplyvnené vy38im poétom zamestnancov, ako
predpokladal plan.

Vyssie oproti planu boli aj finanéné naklady, predovietkym naklady na uroky v stvislosti s Gétovnou
tpravou v zmysle IFRS 16 a na kurzove straty.

SP pésobila na podtovom trhu, kde poéas roka 2023 okrem SP pdsobilo aj 25 konkurenénych
spoloénosti zaregistrovanych v Registri po3tovych podnikov,

Vyvoj vysledku hospodarenia pred zdanenim (v milionoch EUR):

v mil. EUR uVH pred zdanenim
uVH po zdaneni

|——J——| 5,5
138 138
rok 2021 rok 2022 rok 2023 plan rok 2023

Vysporiadanie vysledku hospodarenia za rok 2023

SP dosiahla vysledok hospodarenia vykézany podla medzinarodnych Uétovnych Standardov IFRS/IAS
za rok 2023 v sume -5 480 tis. EUR po zdaneni (strata).

Tato strata sa preGétovala na Uéet neuhradenych strat minulych obdobi.

Ostatné vyznamné udalosti

Vyroéna sprava bola zostavena diia 31.05.2024. V uctovnej zavierke sU uvedeneé vietky udalosti, ktoré
nastali po datume Gétovnej zAvierky a ktoré poskytuju dodatoéné informéacie o finanénej situacii
spoloénosti k 31.12.2023 (udalosti ovplyviujice udaje v UStovnej zavierke), Ostatné udalosti (udalosti
neovplyviujlice Udaje v Uétovnej zavierke) sa uvadzaju v poznamkach k Gétovnej zavierke Iba v pripade,
ak sl vyznamné. Po skonéeni Gétovného obdobia ku diiu zostavenia vyro€nej spravy nenastali udalosti
osobitného vyznamu,

Podla § 57 ods. 7 postového zdkona uhradil Regulaény (rad, v termine do 31.01.2024 disté naklady
univerzalnej sluZby za rok 2022 v sume rovnajice| sa rozdielu medzi Eistymi nakladmi univerzainej
sluzby uréenymi v rozhodnuti 8647/ORPS/2023-40276 a suctom sum doteraz uhradenych prispevkov
podia § 57 ods. 7, teda v sume 498 tis. EUR a v termine do 15.02.2024 predbezné Ciste naklady za rok
2023 v sume rovnajlce| sa rozdielu medzi predbeznymi Eistymi nakladmi univerzalnej sluZby za rok
2023 uréenymi v rozhodnuti 18110/ORPS/2023-48097 a stétom prispevkov postovych podnikov podia
§ 58 pds. 1, teda v sume 13 687 tis. EUR.
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Spoloénost planuje v roky 2024 pokradovat v optimalizécll postovej siete s dopadom na rozsah phst
a na pocet zamestnancov. Uvedend zmeny podlieha)d &) sthlasu akciondra a regulatara.

Predstavenstvo a dozoma rada
K 15.02.2024 doklo k vimene podpredsedu predstavenstva, Novym podpredsedom predstavenstva sa

stala Ing. Melinda Burdanova namiesto Ing, Juraja Jakuboviéa,

Od 05.03.2024 boli menavani novi &lenovia dozornej rady spalodnosti JUDr. Jan Geren, Ing. Ingrid
Kazatova, Ing. Eva Miludka, JUDr. Lubomir Meszinger, ktori nahradll Ing. Michala Suru a Ing. Ladislava
Matefku. Novym predsedom dozorne] rady sa stal JUDr, Jén Gereg namiesto Ing. Michala Suru.

Od 16.04,2024 bola menovana nova glenka predstavenstva Ing. Juliana Marguez.

©d 18.04.2024 bola menavana novd tlenka predstavenstva Ing, Michaeta Rajtarava, kiora nahradila
lng. Juraja Donovata, PhD,

Od 01.05.2024 bol menovany novy 8lan predstavenstva Ing. Filip Kamensky, ktory nahradil JUDr,
Milama Kradtina,

Vrcholovy manazment

Ing. Jura] Jakubavit pdsobil ve funkeii riaditel stratégie a komunikacie do 20.02.2024
Ing. Juraj Donaval, PhD, pésohil vo funkeii riaditel ludskyeh zdrojov a bezpefnesti do 20.02.2024.

Mgr. Ondrej Kostir boi poversny wikenom funkcie raditel [udskyich =zdrojov a bezpetnosti
od 21.02.2024 do 31.03.2024 andsledne od 01.04.2024 do 30.04.2024 wykondval funkeiu rladitel
ludskych zdrojow a bezpelnost.

Ing. Filip Kamensky od 01.05.2024 nahradil Mgr. Ondreja Kostira vo funksii riaditel ladskych zdiajov
a bezpednosti,

Ing. Juraj Donoval, PhD. bol pavereny vikanom funkeie riaditel financii de 20.02.2024.

Ing. Jana Hajkova je poverend vykonom funkeis riaditel financil od 21.02.2024.

Ing. Juraj Denaval, PhD. od 21.02.2024 nahradil Ing. Tibora Foliho vo funkeii raditel lonistiky.
Ing. Melinda Burdanova od 22.02.2024 nahradila Ing. lgora Suleke vo funkeii riaditel abchodu,
JUDr. Milfan Kragin od 06.03.2024 nahradil Ing. Michafa Miika vo funkcii naditel Spravy majetku.

SP nevynakladala v roku 2023 Zadne prostriedky na vyskum a wvol Voroku 2023 nedodlo k
nadobudnutiu viastnyeh akeil speloZnosfou, W zahraniéi SP nema ¥adnu erganizadnl zloFiu.
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5. Sprava o majetku a zmluvach

Sprava o stave prioritného investiéného majetku k 31. decembru 2023

Zakon o transformacii SP &tatneho podniku, €. 349/2004 Z. z. v § 15 stanovuje podmienky narabania s
prioritnym investiénym majetkom. Prioritny investiény majetok je vecne vymedzeny v § 15 ods.1 zakona
& 349/2004 Z. z. ako ,minimalna skladba zariadeni verejnej podtovej siete, ktord je potrebna na

zabezpedenie univerzalnych postovych sluZieb”.

SP v roku 2023 nenakladala s prioritnym investiénym majetkom, a tak nebolo realizované Ziadne

zaradenie resp. vyfatie nehnutelnosti zo zoznamu prioritného investiéného majetku.

Prioritny investiény majetok pozostava z 39 poverenych a hlavnych post a zo 4 HSS

Stavby 70 506 159,30 EUR
Pozemky 7 984 850,60 EUR
Spolu: 78491 009,90 EUR

Prioritny investiény majetok od vzniku spolo&nosti SP nebol prenechany do ndjmu na éas dih&i ako pat
rokov ani nebolo v prospech najomcu dohodnuté préavo opakovaného najmu v sthrne na dihsi ¢as ako
pat rokov. V sllade s § 15 ods. 5 zdkona €. 349/2004 Z. z. nebol na platnost najomnych zmldv potrebny

predchadzajici stihlas Ministerstva dopravy a vystavby SR.

Prehfad tdajov o prenajatej ploche nebytovych priestorov a vynosoch z najmov v objektoch
prioritného investiéného majetku ku 31.12.2023:

poéet uzatvorenych najomnych zmldv 273
prenajata plocha celkom 14 734,66 m*
roéné vynosy z prenajatych priestorov v PIM objektoch 707 990,67 EUR
poplatky za sluZby spojené s ndjmom v prenajatych priestoroch PIM 302 799,02 EUR

Prehlad Udajov o prenajatej ploche pozemkov a vynosoch z najmov pozemkov prioritného
investitného majetku ku 31.12.2023:

podet uzatvorenych najommnych zmliy: 28
prenajata plocha celkom: 878,90 m?
roéné vynosy z prenajatych pozemkov v PIM: 26 369,98 EUR
poplatky za sluZby spojené s najmom pozemkov v PIM: 378,05 EUR
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Informacia o prevode majetku, ktory podra osobitnych predpisov alebo stanov podlieha
predchadzajiicemu suhlasu valného zhromazdenia alebo dozornej rady

Odpredany nehnutelny majetok v roku 2023;

Specifikacia
majetiu Cena nehnutelnosti v € Schvalenie
; & : Y il - Fr‘ﬂﬂﬂljﬁﬁ e T
: ! Predajnd | Predajné redajng s
Katastralne | Prodmet | List | o)« |Stp.| cena | cena DPH | nehnutefnosti | Predstavenstvo| DR | Akclondr | prevodu
Gzemie |prevodu| wvi. | %" & | pozemkov| budov | Lot [ A
0 | - s . vratane DPH _ viastnictva
: bez DPH | bez DPH R g : e
MiEné C. P 482.4/2022
Ruzbachy |POZemok | 3417 1000 271,50 55,50 333,00 zo diia 31.1.2023
25.10.2022
stavba 248/4 | 225
33 & P 487.4/2023
Novy Tekov | pozemok | 101 | 248/3 430000 | oongg |400.00 3770000 o dia 23.3.2023
¥ 14.2.2023
pozemok 248i4
slavba 6492 | 1004
&. DR
¢. P 484.8/2022
123 1 118.10/2022
Trentin 4105 88 000,00 000.00 | 800.00 223 600,00 251101[’2322 20 dfia 2.6.2023
pozemok G482 Pt 28,11.2022
pozamok G485
pozemaok G40/6
pozemaok az2ai4 & P 493.5/2023
Havaj ars 140917 281,83 1681,00 zo dia 27.7.2023
pozemok 16612 16.5.2023
stavba 89382 | 154 5
. P 493.4/2023 ;
Bansks 175 3 " 121.8/2023
Bala 143 2332764 293,33 | 884,08 202 505,05 1ﬁzgﬁd;i§23 0. 444 28.11.2023
stavba 939 | 378 2RIR208
B3an,
pazemky 93;9 ¢
stavba 3oz | 235
10 ¢ P 482.9/2023
Ubfa pozemok | 783 [ 3101 273333 080,00 416,67 13 230.00 20 dita 2.5.2023 25.7.2023
pozemok oz
stavba 2 | 166 o & P 496.6/2023
Simonovce 47 2 490,00 555 00 0,00 17 015,00 zo dna 29.9.2023
pozemok 2 ¥ 26.06.2023
Dolné stavba 298/44 | N 21 & P 497.7/2023
Sraza 877 G 428,00 168.00 0,00 27 596,00 zo dia 5,10,2023
azany | pozemok 298/44 i 10.07.2023
stavba anr 137
. &P 497 8/2023
EL'L»'.‘SQTL’:?Z 23 23 785,00 29?,100 53?1 oo| 8696200 zo dia 25.10.2023
o 318 ~ - 10.07.2023
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6. Sprava nezavislého auditora
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7. Ué&tovna zavierka za rok konéiaci sa 31.12.2023

¥

L (

Mgr. Viadiglav Kupka Ing. Melinda Burdanova
predseda predstavenstva padpredsednicka predstavenstva
Slovenska posta, a.s. Slovenska poita, a.5.
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mazars

Mazars Slovensko, s.r.o.
SKY PARK QFFICES 1
Bottowa 24

811 09 Bratislava

Slovenska posta, a.s.

Sprava nezavislého auditora
31. decembra 2023
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mazars

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bysirics
IGO0 36631 124

Sprava nezavislého auditora
3. decembra 2023

Akcionarovi, dozornej rade , vyboru pre audif a predstavenstvu akciove] suoloénost
Slavenska nosta, a.s.

|. Sprava z auditu Gétovnej zavierky

MNazar

Uskutofnil sme audit ictovne] zavierky spolotnost Slovenska podta, a.s. .Spoloénost”™), kiord obsahuje whkaz
finanénej situacie k 31. decembru 2023, wkaz komplexného visledky, vykaz zmienvo viastnom imani a vykaz
pefiaZmych tokov za rok kondiact sa k uvedendmu datumuy, a poznamky, kiorg obsahujl sObrn wznameych
Uétovmych zasad a uctovnych metod.

Fodla nasho nazary, pric?ena offovna zavietka poskyiuje pravdivie awvemny obraz finandng] situscie
Spolotnosti k 31, decembry 2023 a vysledku joj hospoddrenia a pedatnych tokov 2a rok kondiaci sa
k ivedenému daturmw podla Medzinarxlnych Standardoy finanéného wwkaznictva v 2neni prijalorm Eurdpskou
Griou [dale) fen  IFRS ELY.

ZAaklad pre nazor

Audt sme vykonall podla medzindradnych audiorskych Standardov finternational Standards on Auditing, 1SA).
Haga zodpovednost podia tychie Sandardov je uvedena v odseku Zodpovednost auditora za audit Gitovne]
zavierky. Od Spoleénost sme nezavisli podla ustanoveni zakena £ 4232015 o Statutarnan audite a g zmene
3 doplneni zakona & 4312002 2. z. o d&towniclve vzneni neskersich predpisov (dalg) len zékon
o Etatutamom audite’) tykajlcich =a etiky, vratane Ehického kodexu auditora, relevantnvch pre nad audit
vitovne] zavierky a spinilt sme g ostatné poZiadavky tyehto ustanoveni tykajicich sa etiky, Sme presveddien|,
Ze auditorske didkazy, ktoré sme ziskal, poskyiujd dostatodny a vhodny zaklad pre nas nazor,

Ina skutaénost

Audit iftovne] zavierky Spoletnost za rok kondiaci sa 31, decembra 2022 wwkonal iny audhtor, Klory dfa
17. marca 2023 vyjadril vo svoje] sprave k tejto OStovneg] zavierke nemodifikovany nazor.

Zodpovednost statutarneho organu a osdb poverenych spravovanim za Uétovni zavierku

Statutarmy organ je zodpovedny za zostavenie tejto Ultovne] zavierky Lk aby poskytovala pravdivy a verny
ohraz podla IFRS EU a za tie irterne kontroly, kioréd pova2uje za potrebing na zostavenie Uctovne] zavierky,
ktora neobsahuje vyenamné nespravnosti, & u v ddsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Oétovre] zdvierky & Statutamy organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spalofnost
nepratrEite pokratoval vo svoje] Sinnosk, z4 opisanie skutodnost tykaficich sa nepretreitého pokradéovania
v Ginnost, sk j@ to potebng, & za pouite predpokladu nepretrZitéhe pokratovania v Sinnost v uétovnictve,
ipake by mal v Ay sle Spalatnost zlikvidoval alebo ukondtl j&) &innost, alebe by nemat ind redlnu moznost
nes tak urobit.

Sprave esavislng it 1
AL ceambra 20ES



mazars

D=oby poversné spravovanim s0 zedpovedné za dohlad nad procesom finangneho wkaznictva Spoloénosti
Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zavierky

MNatou zodpovednostou je zliskat primerang uistenie, & O8tovnd zdvierka ako celok necbsahuje
vyWZnamne nespravnosti, i uZ v dosledku podvodu alebo chyby, avydal spravu auditora, vratane
ndzoru, Primerang uistenie je uistenie vysokéhn stupha, ale nie j@ zédrukou toho, Ze audit vykonany
podla medzindrodnych audtorskych &tandardov v2dy odhali vwznamné nespraviost, ak take exisiujd.
Nespravnosti méZu vzniknot v d¢osledku podvody alebo chyby & za vwznamné sa povazujl viedy, ak
by sa dalo cddvodnene ofakavat, *e jednotivo alebo v sihrne by mohli ovplyvnit ekonomicka
rezhodnutia pouZivatelov, uskutotnens na zaklade tejto Oétovne] zavierky .

Woramek audity uskutoénengho podfa medzindrodnyeh auditorskych Standardoy, pofas celého auditu
uplatiujemes odborny Usudok a zachovavame profasionalmy skapticizmus. Okrem toho:

¢ ldentfikujerne a posudzujeme rizika vwznamne] nespravnosti GStovne] zavierky, &i uZ v dosledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéhujerne auditorské postupy reagujice na tieto riziks
a riskavamea auditorské ddkazy, kioré s0 dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas
nazor. Rizikn neadhalania vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je wyitie ako tofo riziko
v dislediy chyby, pretode podvod mdEe zahifal tand dohodu, faldovanie, dmyselng vynechanie,
nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie interns) kentroly.

+ Cbozriamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnot' auditorské
postupy vhodne za darnych okolnosti, ale nie za Oéelom vyjadrania nazory na efektivhost’ internych
kontrol SpoloSnost.

¢ Hodnotime vhodnost pouZitych Oétovnych zasad a Oétovnych mielod a primeranost’ uétovoych
odhadov a uvedenie § nimi sivisiacich infarmacii, uskutoénens Statutarnym organom.

¢ FRobime zaver otom, & Statutarny organ vhodne v Oftovniclve pouziva predpoklad nepretrditého
pokratovania v innosti 8 na zaklade ziskanyoh auditorskych dbkazov zaver o tom, Gi existuje
wyznamna neistoia v slvislosti s udalastarni alebo okelnostami, kkore by mohli wyznamne spochybnit’
schopnost' Spalognosti nepretrZite pokradowat' v dinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze wfznamna
neiziola existuje, sme powvinni upozomit v nase) sprave suditora na slvisiace informacie uvedene
v udtovne] zavierke alebo, ak s tisto infermacie nedostatedne, modifikavat nas nazor. Nase zavery
wychddzajl z auditorskych dikazov ziskangch do ddtumu vydania nase] sprévy auditora. Budice
udalosti alebo okolnosti vaak madl spésobif, 2o Spaloénost prestane pokradovat' v nepretrfie) Sinnosk.

e Hodnotime celkovy prezentaciu, Strukiaro a obesah Oétovne] zavierky vratana informacii v nej uvedenych,
ako g to, & 0flownad zavierks zackytdva uskutodnens transakeie & udalosti spdsobom, ktory vedie k ich
VEMEITU Z0brazeniy.

5 pesobarm poverenymi spravovanim kamunikujemes okrem iného o planovanom rozsahu 8 bamonogrames
auditu a o vyznamnych zistentach audity, vratane vietkych vwznamnych nedostatkay internej kontroly, kiord
pofas nasho auditu zistime.

Il. Sprava k dalsim poZiadavkam zakonov a inych pravnych
predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrofnej sprave

Slatutarny organ je zodpavedny za informacie uvedens vo vyrodngj sprave, zostavene) podla podiadaviek
Zakona o D&tovnichve, Nag vyisle uvedeny nazor na Bdtovnl Zavierkl sa nevztahufe na inég informdcie
Wi wyrotne] sprave.

W sivislosti 5 auditorn Uitovine] zavierky je nadou zodpovednostou chozrdmanie sa ¢ informaciami uvedenymi
v winodng] sprave a posldenie, & tiete infarmécie nie st vo wwznamnem nesllade s auditovanou d8tovnou
zaviertkou alebo nasimi poznatkanmi, kioré sme ziskal potas audits 08tovne] 2évierky, alebo sa inak zdajl byt'
WENAMNE NESpravne,

5o ava hegsei h 2oty 2
S degenbng F073



mazars

Yyrofnu spravu sme ku diiu vydania spravy auditora 2 auditu uStovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked zlskame vyrotnl spravu, pesudime, &i vyrotnd sprava Spolotnosti obsahuje informacie |, ktorych
uvedenie vyzaduje zakon o Uttovnictve, a na zdklade prac vykonanyeh podas auditu uttavne) zavierky.
wyjadrime nazor, &i:

« informacie uvedenad vo wyrodng| sprave zostavene) za rok kondiaci sa 31. decembra 2323 su v sllads
5 nétovnou zdvierkou 2a dany rok,

v yyrodna sprava obsahuje informacie podla zakona o Oétovnictve,

Cikrem toho, uvedieme, i sme zistili vyznamne nespravnosti vo vyrodneg) sprave na zaklade nadich
poznatkov o dctovneg) jednotke a situacii v nej, kioré sme ziskali podas audity uétovne] Zavierky.

Bratislava, 21, marca 2024

AL TS

Mazars Slovensko, sr.o. Ihg. RastislavBegan
Licencia SKAL & 238 Licencia UDWA & 100°

Sidva rezavi sShe aadilera 3
31 decembra 20272



Slovenska posta, a. s.

Individudlna Gétovna zavierka

zostavena podla Medzinarodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS)

v zneni prijatom Eurdpskou tniou

za rok konéiaci sa 31. decembra 2023

Bratislava, 21. marca 2024

Pp.‘.fladl v Kupka
predseda predstavenstva

Podpisovy rdznam osoby zodpovedne] za rostavenie
(iftovne] zavierky a za vedenie Gitovnictva:

I

Ing.flana Hajkovd
poverana vwkonom funkcie
riaditels seku financil

Ing. Melinda Burdanovd
podpredseda predstavenstva



Slovenslid pofia, a. 5., Fartizdnske cesta 3, 975 99 Banskd Bystrica

Wykaz flnanénej situdela IFRS za obdoble k 21, decembro 2023
(Gdaje vtls, EUR) .

31122023 31122002
Majetok
Dihodoby majetek
Dlhodeby nehmatay majetek A3 21,031 21 89
Dihadoby hmalnd majetok 44 222139 235 g0
Invosticie do spalodngsti 45 4 547 4703
Olhodobeé pohladavky A5 (Zal-] 490
dlviend datiowd pohladavka a8 a n
Dihodoby maletok spoiu 244 356 256 FOZ
QheFnyg majetok
Penigzs a penaing elihvalenty 47 43337 55202
Zverary cudzi finanény rmajetol 44 45 535 &6 363
Pohladévky @ abchodného styku 43 49363 ER 25¥
Zdzoay G 3 BEG 3788
Ostatny obekny majetok 51 14 3ED 15248
Splatnd dafove poifaddvky . 51 1] 0
Cheiny majetok spolu 160 484 187 83%
e/ etek spolu A8 B4 444 540
Vizstne imanle a 2dvltizky
¥lastné Imanie
Zikladne Imanic 5% 214303 214200
Kagitdlove fandy 54 ’ 2167 2167
Oeehovacie rozdiely 3 o
Palsina«-matomaticks zisky / straty 20 stanavenych
zamestnaneckych paditkow 50 -1 870 -1053
Foady 2o zisku 55 23733 207353
Merozdelend zisky / neuhradend straty minubych rokow 5 45938 A1 085
Wysledale hospaddrenia - ReZny rak 56 -5 480 -7 854
Viastng imanie spaiu 189 414 193 198
Dihodobé zavizky
Bankowe dwery 57 35 489 45 SH1
Kezenyy diodobe 5B 405 1]
Rexarya Na zomestnanecks podithy 54 10 876 13153
Zavdrky 7 finanfndhe prendjmu a4 13 642 207G
Oeloicny dafiovy zdvizoh B0 0E 313
Citatnd dihodobe ndwiliy il I GAL 4 877
Ohhodobeé zavdzky spolu 60 498 B5 166
Iratkodobé wawizky
Banloye Qvorny 57 12003 13675
Ziviazky z abchordného styku a2, 54525 57 622
Favdzky 2 driania zvereného cudzlahe finangngne rmajetku AE 45 535 5t 302
Splacné dafowvd zaviizky 2 dane z prijmiu a3 [ I
Cstatné dane ro zavisle] Snnostl, DPY aingé B& 1438 1 608
Zawtizly 2 Tnantného prendjmu fid 7730 7914
Rezeryy kmthadohs 55 Lol7 1847
Ostatné kratend abd 2dvozky 0 o5tatné pasive £S5 24 632 23 104
Krithodobe zevdzky spolu 149 930 165 175
Zivizhy spolu 215426 251 342
Vlastné Imanie a zdvacky spolu 408 830 444 540

Pracanhky 20 neoddalltal 100 505 io tejle ncividuaing) Oftawial 2 2rky



Slovensla paita, a. 5., Partizdnska cesta 8, 975 93 Banskd Bystrlea

vykaz komplexného vyslediu IFRS za obdobia k 31. decembru 2023

{idale v tis, EUR)

Wymosy 2 hospoddrske] Cinnostl
wynosy 2 hlavnej Einnostt

Wnosy 2 ostatiych slufish

yynosy z predaja tovaru

Ostatneg wnosy

Vynosy z hospodarskej Einnosti spolu

Mzkiady z hospodarskej dinnosti
Osobné ndklady

SluZhy

Spatreba materialu, energle

Mallady na predany tovar

Ddpisy a opravné paloiky

QOstatne prevadrkové naldady

Naklady z hospodarskej finnosti spolu

Zisk/strata z hozpadarske] finnosti

Finanéne wynosy
Finanéne naklady

Ziskfstrata pred zdanenim

Dafi z prijmov
DdloZena dan

Zisk/strata po zdaneni za détovné abdobie

Vysledok hospodarenia z ukongenych innosti po zdanenl

Ostatny komplexny visiedok

{polazky nabudd reklasifikované

do vysledlcu hospatarenial

Uprawy z precenenia finanénych aktiv
Poistno-mztematiclid zisky/straty 2o stanovenych
zamasinanackych politkoy

Daii 2 prijmay z astatnych sOcasti KY

Ostatny komplexny vysladok po zdaneni

Komplexng vysledok za ahdoble po zdaneni

Poznéimky s necddelLolhcy s ddasiow wrjke individud!ng] Witsvne] 2aviersy

£
&7
£8
65

71
72
73
74

P

0
76

77
77

77

31.12.2023 31.12.2022
2895679 288192
11 403 11522
12 516 12 830
17 115 20 875
326713 333418
201163 157 901
6B 525 0238
17 632 16 3749
o083 9714
30073 32570
11970 12 391
338 552 338 202
-1 839 -5 783
3 160 7354
7241 19156
-5 420 -8 581
15 10

455 -737

-5 480 -7 854
0 0

3 £

2143 -43%
-A51 93
I69: -350
-3 785 -8 204




Slavensks posta, a. 5. Partizdnska cests 3, 37555 Banshd Bystrica

Wykaz zmlen vo ylestnorm iman] IFRS za chdabie k 31, decarmbry 2023

[felaje v tis. ELR)

Palatnao-
matematiclé

Ylastny

Poloike Zdéltladné Kapltdlowe  Fa rfdy o Marozdelenf 2shyfatmty oo Definvacie kapitdl
imanle fondy zisku 2lsk stangwenych rozdlely
spolu
ratmnestnanackych
podlthoy

Stav k 1.1.2022 214 300 2167 29733 41 085 -1 719 Fi 201 403
Pridel du rezerynizha fondu i 0 a 4] ] ] il
Pridel dw ostatnjch fandow 0 0 i a il a 0
Prerenenle Investici 0 0 v} Q i} -7 ¥
Einty zisl a phdoble il a a -7 854 a o -7 854
Wipslaclok bosprdarenla 2 .
ultanganych Einnesii po cdaneni 0 0 “ 0 0 & 0
Qstatné soastl korplexnéha

o a 244 -244
wijsledhn hospadérenla & 0 0
-:'tnlkmn,.-lkum piexcnd wys | relal o o o 7854 2a4 7 e
hospodarenta
Stev k 31.12.2022 214 300 Z 147 249 734 -4 930 -4 D3 4] 193 128
Pridel do rezervneho fordu [ 0 [i] 0 [i] [i] i}
Pricel do catatnych fondon 0 H 1] 0 il o il
Pracenenle Inyasticii 4] o] n] 4] il 3 1
Sisty zink 2a obdabiz 0 ] 1] -5 A0 i 0 -5 480
yosiodok hnzpodarenla z
ut:nnﬁen'fml" finnasti po zdaneni 9 0 r e

) h a il 0
Dstatng sdiastl kemplaxnsho
1. BY: n 1. 65

wpalrd ko haspodarehia a [ 1 0 B3 e53
Celkr:ru-,lflmmplem',' s ledrk b a a s 4un — 3 a7e4
hr=padarehla
Stavk 31.12.2023 214 300 2187 13733 B4 419 2370 3 184 414

3echa mbor st neoddr iselhou s0%azta, te'te nelly'Hud Ine ndtoenej cleiky



Slovenskd poSta, a. s, Partizanska cesta 9,

Vikaz pefiainych tokov IFRS za obdoble k 31, dacembru 2023
{Lida)e v tis, EUR}

Polofka

Prevadzkové Cinnosti

Zisk / strata pred 2dananim

Upraveny o
Urokové winosy (prijaté) a néklady (zaplateng}
Dividendayé winosy {prijacé}
Precenenie podielov v spolonostlach
Odpisy hinotného a nehmotnéhoe maletku (bez epravnych
polofiek k rmaletku)
Zostatkovd hadnaota dhodobeho majetku wradeného inak ako
predajom .
Zlsk / stratw z predaja budaov, staviel, strojov a zariadeni

Zisk / stratu z predaja dihadobého malatku na preda]
Zvytenie f-znitanie stavu razery a opravnych polofiek K

majetlo alorem pohladavok
Fefiaine toky z prevadzkovych finnost? pred zmenami
pracovného kapitalu
Inlienia / -zeyienie stavl 24500
Fnlienie f -owyienie stavu pohladévok
Pwpienie f-anlignie stavu zavazkow
Pafaine toky z previadzkovych Sinnosti
Vratena f -zaplatend dafi 7 prifmoy
Zaplatené droloy
fl5té pefiainé toky Z previdzkawych dinnosti

" Investitné tinnosti

Brijaté draky

Prijaté dividendy

Prijiny ¢ predaia bhudov, staviek, strojov a zariaden|
Prijmy z predaja dlhadobdho majetku na preda
Obstaranie clhadabého hmetniko majetku
Qbstg-anie dihodobeéno nebymotndho majetko
Qbstaranio finantmpeh Investlcit

Clsté peiaing boky z Investlénych dinnosti

Finanéné Zinnosti

Splatky finanénéha prendlmu

Bankawé Uvery prevadzkowé [ferpanie)
Bankové Overy provadzkowé [splathky)
Gankowé dvery investifng [ferpanie)
Bankove dvery investifaé [splathky)

Cisté pefaind toky 2 finantnych Einnosti

Cisté reyBenie / -Znifenia pafinzi & pefainych ekvlvalentoy

Penisro a pefiaing ekvivalenty na zafiatku roka
Penlaze a pafiainé ekvivalenty na kanci roka

Prendmilse a0 neod coliefnon satastou teje incividudlng] lovng] sdvierky

975 98 Banska Bystrica

31.12.2023 31.12.2022
5920 -4 581
1 666 565
2231 636
510 -1 244
31 132 33 164
i 5

-p33 -2 114

o )
-1269 -Az24
22 206 20735
78 68
9602 38053
10821 299128
20 899 28 928
15 10
-1747 -6l
19 137 28 302
81 51

2 B70 E3G
824 3 518

o 0

12 102 18616
2843 -3 652
0 0
11170 -17 763
-6 157 7 562
0 ]

0 -15 000

o 0

-13 675 -16103
-19.932 -38 665
11 865 23126
55202 83 328
43 337 55 202




A.Vieobecné infecrmacie

1. Opis spoloénosti

Slovenska poita, a.s.
Partizdnska cesta 9
7% 99 Bansks Bystrica
1I80: 36 631 124

- DIC: 2021879958

Slavenska podta, a.s. (dalej lan "spoloénost”) bola zriadend 1. oktobra 2004 zakenom &, 343/2004 Z. 2.
o transformacii Slovenske] posty, Statneho podniku [dale] len "zakon €. 349/2004 o transformacii™). Je
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel 5a, vloika Cislo 803/5. le
akciovou spelognostou so 100 % viladom $tatu, ktord bola zaloZend Ministerstvem dopravy, pdst a
telekomunikacii Slovenske] republily {od roku 2010 Ministerstvo dopravy, wstavby a regionalneho
rozvaja SR, od roku 2017 Ministerstvo dopravy a wystavhy SR, od roku 2023 Ministerstvo dopravy SR).

Organizatne je tlenend na Useky, sekcie a organizadng Otvary.
Majvyiim organom spoloénosti je valné zhromaidenie.
Majvyisim kontrolnym organom je dozornd rada.
Statutarmym organom spoloénosti je predstavenstvo.

Spolotnost poskytuje postové slufby na celom Gzemi SR v silade s udetenou Postovou licenciou
a Pofiadavkami na kvalitu univerzalne] slufby prestrednictvem 1 440 pohotiek, z tohao 1 373 pdét, 25
post Partner a 42 poétovych stredisk {v roku 2022: 1 468 pobodiek, z toho 1 394 pd3t, 32 pdst Partner
a 42 potovych stredisk). Slufby poskytuje dalej aj prostrednictvom 5 pojazdnych pdit a 16 zmluvnych
wydajov zdsielok [rok 2022: 5 pojazdnych pdst a 16 zmluvnych vydajov zdsielak).

W0 wykone poitove] prevadzky na dzeml Slovenskej republiky podnika v tychto ablastiach v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listovych, balikovych a pefainych zdsielok vratane elektronicke]
posty,

- zrychlend a kuriérna doprava zdsielok (watane dokumentav), 50 zarudenym Easom dodania
vidtane medzinarodnéha styku,

- podanie, preprava a dodanie zasielok vratane pefiaZnych sluZiek v medzindrodnom styku,

- wystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej siete poity na Ozemi Slovenskej republiky a &asti pre
tyzemskéa a zahranitné zariadenia podmiefujice alebo sivisiace s prevadzkou siete posty,

- wyvo], viroba, monta, predaj, dovoz a wvoz technickych a prevddzkowich prostriedkoy podty,

- wyddvanie odborne] literatliry, prevadzkowych predpisov, pomdcok a tlaclv, propagalnych
a infarmacnych materidlov v oblasti svojej &innasti, petiatok,

- agenda postovych pediatol, zriadenie prilefitostnych priehradiek vratane strajove] propagacie,

- Einnost peitovéhe mizea,

- obstardvatefska ginnost pre treti subjekt s wyuZitim postovych sieti,

- poskytovanie univerzalng] postovej sluzby v rozsahu vymedzenom poitoveu licenciou na zaklade
asobitného predpisy,

- poskylovanie postovych slufieb,

- finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia - podriadeny finandny agent,

- finanéné sprostredkovanie v sektore prijimania vkladov viazany finanéhy agent,

- finantné sprostredkovanie v sektore poskytovania iverov - viazany finanény agent,

- poskytovanie platobnych slufieb - agent platabnych sluZieb,

Peznarmky s necddelitelnou saéaston wefto ingividualne; détovnej zdvlarky



- prevadzkovanie integrovanéhe obsluZného miesta,
- wykon &innost! prevadzkovatela systému centralne] evidencie poplatkov.

Spolotnost nie je neobmedzene rugiacim spalognikam v ingch G¢tovnych fednotlach,

2. Informdécie o orgdnoch spoloénosti

Predstavenstvar
Ing. Tomas Klein - predseda predstavenstva do 13. jula 2023
Ing. Viadiskay Kupka - predsada predstavenstva od 14. jola 2023
Ing. Luborir Mindek - podpredseda predstavenstya do 13. jilg 2023
- tlen predstavenstya do 31, jala 2023
Ing. luraj Jlakubovic - podpredseda predstavenstva od 14, jdla 2023
PhDr. Irena Kyrinovitovi - Blen predstavenstva do 13. jdla 2023
Ing. Eva Simkovd - tlen predstavenstya do 31. jula 2023
Mer. Morbert Polievka, MA - Elen predstavenstva do 31, jdla 2023
od 02, augusta 2023
do 03, novembra 2023
Ing. Elena Hegerovd, PhD. - Elen predstavenstva do 10. novembra 2023
1UDr. Milan Kracin - £len predstavenstya nd 14. decembra 2022
Ing. Juraj Donoval, PhD. - &len predstavenstva od 14. novembra 2023

Konanfe v mene spolofnosti za rok konéiaci sa 31. decembra 2023: vo vietlych veciach su oprévneni
kenat v mene spaloénosti najmene] dvaja flenovia predstavenstva, z ltorych jeden mus byt predsada
predstavenstva, V €ase nepritomnosti predsedu predstavenstva lkonajd v mene spolocnosti spoledne
podpradseda predstavenstva a dalii tlen predslavenstva.

Dozorng rada:

tng. Michal Sura - predseda dozornej rady od 21, septembra 2022
Ing. Agata Gajdodlkova - Elen dozorne] rady od 26, novembra 2015
Ing. Danka Travnikova - €len dozorne] rady od 26. novembra 2015
Ing. Peter Valiéek - ¢len dezorne] rady do 12. oktdbra 2023
JUDr, Miroslava Muzlkova - ¢len dozorne| racy do 26. decemhbra 2023
Wgr, Filip Hlubocky - &len dozernaj rady o 28. novembra 2022
Ing. Ladislav Matejka - Elen dozornej rady od 27. marca 2023
Akclanari

kK 31. decembru 2023 vlastnil 100%-ny podiel na zdkladnom imani spolofnosti a zirovell 100%
hlasovacich prav jej zakladatel Ministerstvo dopravy SR so sidlom Mamestie Slobody £. 6, Bratislava.

Zamestnanci
Priemerny prepotitany polet zamestnancov spolofnest za rok 2023 bol 10 745 {za rok 2022 ho!
11349,

Schvalenie Uétovne] 2avierky

Uttgvnd zdvierka za bezprostredne predechaddzajice (ftowné ohdobie bola schvdlend valnym
zhromaZdentrm 10, maja 2023,

Pozndmky s0 nanddelitefnou sitaslon tefto individuglne] (ikovna| zdvierky



B. Zakladné vychodiskd Gétovnej zavierky

\ silade s §17a ods. 6 zakona & 43172002 Z. z. o dttovnlctve v zneni neskorsich predpisov spolotnost,
rostavuje s Uinnostou od 1. janudra 2006 riadnu gitoynd zavierku v sulade s Medzindarodnymi
dtandardami pre finanéné vykaznictvo {IFRS}, v zneni prijatom Eurbpskou dniou (dale] len EL).
Uplatneny bal princip historickych cien, s wynimkou aprav v disledku precenenia finanéného majetku
a finanénych zévizkov uréenych na ohchodovanie, ktore sa ku ditu, ku ktorému sa zostavuje Oftovnd
zavierka, ocefujl redlnou hodnotou. :

3. Vyhlasenie o zhode s IFRS

Priloens individudlng détovnd zdvierka spolognosti bola zostavend v sdlade s Medzindrodnymi
tandardami pre finantné vykaznictve {International Financial Reporting Standards — IFRS) v zneni
prijatom Eurépskou aniou. Spoloénest aplikuje vietky standardy [FRS a interpretacie vydang Radou pre
medzindrodné Ztovné standardy [International Accounting Standards Board — 1458} a Wyboram pre
interpretéciu medzinarodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo {International Financial Reporiing
Interpretations Commitee-iFRIC) v znenl prijatom ELU, ktoré boli GEinné k 21, decembru 2023.

Spolegnost viastni 60% akell v spolocnosti SKPAY, a. s., I£0 46 552 723, spoluovladane] s 365.bank, a.
s., ktora vlastni v tejto spolotnasti 40% akeii. Vzhladom na to, ¥ Fiadny z investorov tiito spoloénost
neovlada jednotlive, v zmysle ustanovenia ods. 9 medzindrodného G&tovnéhe dtandardu [FRS 19
Konsolidovand Gétovnd zévierka sa pri Uftovani tejto majetkove] Ofasti ma postupovat podla
ustanovenl [FRS 11 Spoloéné dohody, ked spolotnost SKPAY, a. 5. je spoloéngm podnikem Slovenske
podty, a.5. a 365.bank, a. 5. Konsolidovana dltovna zavierka sa teda nezostavuje.

4. U¢tovné ohdobie
Spolotnost zastavuje Gétovnl zdvierku za obdobie od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023,

5. Princip nepretrzitého trvania

(itoyna zavierka hola zostavena za predpokladu nepretriitého trvania spelodnosii.

spoloénost zvaiila vietky wznamné externé a interné faktory vplyvajice na jej podnikatelske aldtivity,
vritane viacrotného hospoddrenia so stratou a potreby implentacie rozvojovich a racienalizadnyeh
opatrenl. Tieto st zohladnené v navrhu podnikatefského planu na rok 2024 a v koncepcii spoleénosti
na roky 2025 aZ 2027,

Néwrh podnikatelskéha pldnu na rok 2024 ako aj kencepcia spoloénosti na roky 2025 ai 2027 su
prieheine konzultované s Ministerstvom dopravy 5R a spolotnost ofakava, e v kratkom Casovam
horizonte bude jej podnikatefsky pldn na rok 2024 schvaleny.

Na zdklade vyisie uvedengho spolofnost dospela k zaveru, o wyiiie uvedené faktory a aktudlna
situacia nepredstavujl prekdzku pre je] schoprost pokratovat nepretrite v finnosti.

6. Funkéna mena

vzhladom na prostredie, v ktarom spolofnost pdscbi a podstatu ekonomickych transakcii, funkénou
menou spolofnosti je eura {EUR). Udaje v prilofengj iétovne] zdvierke si prezentované v eurach a
yykazané v tisicoch EUR.

Pozrdmiy s neoddelllelnou sigustou tejta individudine] dftowne] cawlarky



C. Vyznamné uftovné zasady

Poudité (etovnéd zdsady, uvedeng v tejto iftovne| zavierke, 50 konzistening s O&tovnymi zasadami
poufitymi v predodiych Gftovnych obdebiach.

7. Aplikdcia novych a revidovanych Medzinarodnych Standardov pre finantné
vykaznictvo

Nové a upravené Uétovné Standardy IFRS, ktoré sd (i¢inné pre beiné nétovné obdohie

Y befnom roku spolotnost uplatnila viaceré dodatky k Ugtoynym standardom IFRS, kiore vydala Rada
pre medzindrodné Gttovné Standardy {1ASB} @ prijala EU, ktoré sl povinné pre uctovnd obdobie
zatinajdce sa 1. janudra 2023 alebo neskor. kch uplatnenie nermalo vyznamny dopad na zverejnenia ani
na sumy vykazané v tejto Gétovne] zavierke.

v IFRS 17 ,Poistné zmluvy™, vydany 1458 dfia 18. maja 2017. Nowy Standard vyiaduje, aby sa poistré
zdvazky ocefiovali vsiéasne] hodnote plnenia, a poskytuje jednotnejsi pristup k acenovaniu
a vykazovaniu vietkyeh poistnych zmldy. Tieto pofiadavky si uréené na to, aby sa dosiahlio
Konzistantné Gétovanie poistnyeh zmidv na zéklade principov, IFRS 17 nahradza IFRS 4 HPoistné
zmluvy” a stvisiace interpretdcie v pripade uplatnenia. Dodatky k IFRS 17, Paistnd zmluvy”, wydangé
IASB dfia 25. juna 2020 odkladaja datum prvého uplatnenia IFRS 17 ¢ dva roky na Uétovné obdobia
zafina)iice sa 1. januara 2023 alebo neskér. Dodatky vydané difa 25. jona 2020 zirover prindsajd
zjednodudenia a vysvetlenia poiiadaviek tohto ftandardu a3 poskytujl dodatotné ulawy pri
uplatiovan( IFRS 17 po prvykrat.

« Dodatky kIFRS 17 ,Poistné zmluvy" — Prvé uplatnenie IFRS 17 alFRS 9 - Porovnavacie
informdcie, vydané 1ASE dia 9. decembra 2021, Ide o dodatky s Ozkym rozsahom pdsohnosti
zamerané na prechodné pofiadavky podla IFRS 17 pre Létovne jednotky, ktoré zdroven po proykrat
uplatfujil IFRS 17 a [FRS 2.

« Dodatky k1AS 1 ,Prezentécia Uttovne] zavierky" — Zvere|fovanie Gétovnych politik, vydane IASE
dia 12. fabrudra 2021. Dodatky vyfaduji, aby Gftovné jednotky zverejfiovali wyznamne informacie
a svojich G&tovnych politikach, a nie svaje vyznamné Gitovné politiky, a poskytujd usmernenie a
priklady, ktoré poméiu zostavovatelom Gctovnej zavierky pri rozhodovani, ktoré 0ftovng politiky
rverejnif v Uétovne| zavierke.

¢ Dodatky k145 8 ,0&tawné politlky, zmeny v G€tovnych odhadach a chyby” — Definfcia uEtovnych
adhadov, vydané 145B dita 12, februara 2021. Tieto dodatky sa zameriavaji na uftovné odhady a
poskytujll usmernenie, ako rozlidovat medzi Getovnymi politikami a O&tovnymi odhadmi.

« Dadatky k IAS 12 ,Dane z priimov" — Cdloiend dail tykajica sa pahladavok a zavizkow
vyplyvajucich z jednej transakcie, vydané 1ASB dita & maja 2021, Podla tychto dodatkov sa
oslobodenie od prvotného vykdzania nevztahuje na transakcie, v kiorych pri prvotnom wykdzani
yznikajd odpotitatelhé aj zdanitefng dotasné razdiely, ktoré maji za ndsledok vykazanie rovnakych
odloferych dafiovych pohfaddvok a zavazkov.

« Dadatky k 1AS 12 ,Dane 2 prijmov” — Medzinarodna dafiovd reforma — Modelové pravidla
druhéha pitiera, vydang 1858 dita 23, maja 2023, Dodatky zaviedli dodasnd wynimku 2 détovania
adlotenych dani vyplywvajicich 2 jurisdikeil, lktoré zavadzaj( globalne dafové pravidla, a poZiadavky
na zverejiiovanie tykajice sa expozicie spolotnosti vedi daniam z prjmov wyplyvajicim z reformy,
najmi skér, nes legislativa zavadzajica tieto pravidla nadobudne ufinnost.

Pozndmiky s neaddellielnou sigastou tefte individuging] nétovnej zdvierky



Nové a revidované Uitovné Standardy IFRS, ktoré boli vydané a ktoré prijala EU, ale zatial
nenadohudli Ginnost

K d4tumu schvalenia tejto uétovnej zavierky spoloénost neuplatfiovala tleto revidovane Uftovné
itandardy IFRS, ktoré wydala Rada pre medzinarodné uétovné standardy {IASB) a prijala EU a ktaré
zatial nenadobudli GEinnost:

« Dodatky k IFRS 16 ,Lizingy" — Lizingovy zavizok 2 transakele predaja a spatnéha lizingu, vydane
IASE diia 22. septembra 2022, Dodatky k IFRS 16 wyzaduju od predavajiceho = ndjomcu, aby
n&sledne ocenil lizingove zavazky vyplyvajlice zo spdtneho lizingu tak, aby nevykazoval Ziadny zisk
ani stratu stvisiacu s u¥lvacim pravom, ktoré si ponechava. Mové pofiadavky nebrania
preddvajicamu -~ najumcovi wykazovat vo vykaze ziskov a strat zisk alebo stratu z Siastoéngho
alebo Gplného ukondenia lizingl.

s Dodatky % 1AS 1 ,Prezentdcla Octovne] zévierky” — Klasifikdcla zaviizkov ako kratkadebé alebo
dlhodobé, vydané 1ASB diia 23. janudra 2020, a Dodatky k IAS 1, Prezentacia Gétovnej zdvierky”
— Dlhodaohé zaviizky s kovenantmi, vydané IASE diia 31, oktidbra 2022. Dodatky vydané v januari
2020 poskytuju vieohecnejii pristup ku klasifikacii zavizkov podia 145 1 na zaklade zmluvinych
doh&d platnyich k datumu zostavenia O¢tovne] zdvierky. Dodatky vydané v oktdbii 2022 vysvetfujd,
ako podmienky, ktoré musi dttovnd jednatka spifiat pocas dvanastich mesiacov od skonfenia
Gétovnéno obdobia, ovphywhujl klasifikéciu zavdzku, a stanovuji ddtum Uginnosti ebidvoch
dodatkov na Gétovné ohdobia zaélnajlce sa 1. januédra 2024 alebo neskér.

Navé a revidované Utovné tandardy IFRS, ktoré boll vydané, ale EU ich neprijala

v siéasnosti sa UEtovné Standardy IFRS tak, ako boli prijaté EL), vyznamne neod|igujl od IFRS prijatych
Radeu pre medzindrodné Oitowné Standardy (IASB}, okremn nasledujdcich novych Standardov a
dodatkov k existujdcim standardom, ktoré neboli prijaté EU Kk datumu schvalenia tejto adtovnej
zdvierky:

« Dodatky k IAS 7 ,Vykaz o pefainych tokach™ a IFRS 7 JFinanéné nastroje: zvereifiovanle® —
Dohody o platbich doddvatel'sm, vydane IASB dia 25, maja 2022, Dodathky doplfiaj potiadavky
na zverejiiovanie a usmernenia v ramci existujicich pofiadaviek na zverejiovanie kvalitativnych &
kvantitativnych informacii e dohodach o platbach dodavatelom,

« Dodatky k 145 21 ,Yplyvy zmien Rurzov cudzich mien® — Chybajica konvertibllita, vydang 1ASB
diia 15. augusta 2023, Dadatky obsahuji usmernenie, ktore vysvetiuje, kedy je mena vymenitelna
a ako urdit vymenny kurz, ked nie je vymenitefna.

» IFRS 14 Mty Lasavého rozlidenia pri regulacii®, vydany 1ASB dria 30. januara 2014. Tento ftandard
md umo#nit uétovym jednotikdm, ktoré uplatiuja 1FR3 po preykrdt a v suasnosti wykazuju 0ty
¢asového rozlitenia pri reguldcii v stlade s ich predchadzajdcimi OEtowimymi Standardmi, aby v tom
polkrafovali aj po prechode na [FRS.

« Dadatiy kIFRS 10 ,Konsolidovand dftovnd ravierka® a IAS 28 ,Investicle do pridruienych
spoloénosti a spoloEnych podnikav” — Preda] alebo vilad majetku medzi investorom a jeha
pridrufenou spolatnastou alebo spoloénym podnikom, vydana [ASE dia 11, septembra 2014.
Dodatky sa zaoberaju konflikiom medzi podiadavkami lAS 22 a IFRS 10 a ehjasiujn, Ze pri transakcii
zahffiajlice] pridrufend spolotnost alebo spolodény podnik zavisl rozsah vykazania zisku alebo straty
od toho, & predané alebo vioiené aktiva predstavuiu podnik.

Spolotnost neoéakava, ie prijatie uvedengch standardov bude mat vjznamny vplyy na udtovni
zévierky spoloénosti v buddcich obdobiach.

Utovanie o zabezpedovacich ndstrojoch v shvislosti s portfoliom financénych aktiv a zdvazkaov, ktorého
rasady EU zatial neprijala, zostéva nadalej neupravené. Na zéklade odhadov spolotnosti uplatnenie
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Gttavania o zabezpefovacich ndstrojoch v sdvislosti s portféliom finanénych aktiv alebo zdvizkov podla
IAS 39 ,Finantné ndstroje: vykazovanie a ocefovanie” by nemale wznamny vplyy na Oétovni
zévierku, ak by sa uplatnilo k détumu zostavenia actovne] zdvierky.

8. Vyznamné Uétovné posldenia, odhady a predpoklady

Priprava Uétovne] zévierky v silade s IFRS vyZaduje, aby vedenie spolodnasti urebilo zévery ohladne
nredpokladov a odhadav s vyznamnym depadom na hednotu vynosov, ndkladay, majetku a zavizkoy
a vykdzanie podmienenych zdviizkov k stivahovému diu, AvEak neistota v tychio predpokladech a
odhadoch méze mat za nasledok vznamnd Gpravy v Utovnej hodnote majetku a zavazkov v buddcich
ohdobiach. Pri aplikaci dftovnych zasad vedenie spololnosti urchile nasledovng zavery s
najvyznamnejsim dopadom na fiastky vykdzane v Létovnej zavierke:

1. Znikenie hodnoty dihadobého majethu

Spolotnast posadila zostatkovi hodnotu dlhodobého majetku v stlade s 145 36 a vykonala test na
znizenie hadnoty majetku. Dalsie informdcie o znffeni hodneaty majethku sU v Poznamke 13,

2. Rezerva na zamestnanecke poZitky
Spolotnost vykazuje vyznamnu sumu ako rezervu na dihodobé zamesthanecke pofitky pre jg]
sufasnych zamestnancov. Ocenenie tejto rezervy je citlivé na predpoklady poufité vo vipoitoch,
napriklad buddce drowvne platov a paiitkov, diskontné sadzby, miera zniZovania pottu zamestnancoy,
miera neskorgieho odchodu do déchodku {vid pozndmka 52).

3. Ostatné rezervy a podmlenené zavizky
Pri wytvaran( rezervy odhaduje vedenie spolecnosti pravdepodobnost a vysky (bytku ekonomickych
zdrojov potrebnych na wyrovnanie moiného alebo praviepodobnéhe zédvizku. Pri tomto posideni
vedenie spolofnosti zohladiiuje informacie a posudiy externych a internych pravnych poradeov,
najnoviie dostupné informacie o stave kenania a na interné posidenie pravdepodobnosti vysledku
Konania, Tieta dsudky a cahady sa priebeine aktualizujyi (vid poznamka B0},

4, Opravné poloky k pahladavkam
Spolotnost poskytuje svoje sluiby velkému mnoistvu zakaznikov, Ku diiu Oftowne] zdvierky preveruje
tisto pohladévky za Uelom posidenia, € existujo skutognasti, ktoré by naznafovali, Ze hodnota
pohfadavok nebude v hudidcnosti uhradend. Na urfenie hodnoty pohfadiavok pouliva vedenie
spolotnosti odhady, ktoré si zaloZené na skusenostiach z minulyeh obdabi a predpokiadoch o
mnoistue faltorov, ktord sa mdiu odlifovat od skutodnych vysledkoy, Platnost tychto odhadov je
ka3doraéne posudzovana [vid poznamky 46 a 49).

5. Vykazanie odlofenej dafiove]j pohladdvky
Odlozend dafove pohladévky sa vykazuj zo vietkych odpoditatelnych dofasnych rozdieloy a pre
vietly navyuzité dafiové straty v rozsahu, v akom Je pravdepadobne, ze bude dosiahnutelny zdanitelny
zisk, vofi ktorému bude moiné odpotitatelny dogasny rozdiel pouZit resp. nevyuzité dafove straty
suditkovat. Pre stanovenie hodnoty odlodenyeh dafiowych pohladivok, které méZu byt wyhkazang, su
potrebné résadné odhady manaZmentu zaloiene na odhade obdobia vzniku a vydlky buddcich
adanitenych ziskov spolu s budtcimi stratégiami dafioveho planovania.

9. Zmeny uétovnych zasad

V roky 2023 redeilo k zmendm Gétovnych zdsad v porovnani s rokom 2022. (étovné zasady a melddy
{postupy) boli konzistantne uplatnené ako v minulych uétovnich obdabiach.

Pozndmly si necddeltetnau siasted Lefto individudine] idtavnel zavierly
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10.Transakcie a zostatky v cudzej mene

Transakcie uskutoffiované v cudzej mene si prepotitavané a vylkazované pouditim aktuaineho
danného kurzu wyhldseného ECB v def predchadzajoci dfiu wskutofnenia Uftovneho pripadu.
Pripadné zisky alebo straty, ktoré vanlkni v ddsledku zmeny kurzu po datume transakeie, sa OEtujl do
yykazu zisku a strdt ako kurzové Zisky alelo straty. Majetok a zdvazky v cudzej mene sa ha kanci reku
prepotitavajo kurzom wyhldsenym ECB, platnym k 31. decembru prisluiného roku. Nerealizovang
kurzové razdiely sa Gétuji do vykazu ziskov a strat.

11.Dlhodoby nehmotny majetok

0 dlhadabam nehmotnem majetku sa Gftuje podia I1AS 38 v pripade, ked e praviepodobng, fe
spoloénosti bude 7 tohto majetku plynut buddci elkonomicky princs a pokial je moiné spolahlive
stanavit hodnotu tohto majetku. Kritériom identifikovatefnosti nehmotného rmajetku je oddelitelhost
a vznil v désledku zmluvnych alebo infch zakannych pray.

Pri prvom vykazani je obstarany nehmetny majetok oceneny v obstardvace] cene. Nasledne 52 wykazuje
v ubstardvacej cene znifenej o opraviy a akumulované straty zo znifenia hodnoty. ¥ pripade, Ze mad
spoloénost len &astodny narok na edpocitanie DPH na vstupe koeficientom, obstaravacia ¢ena sa
svyiuje o neodpoditant DPH. Pokial urdita poloZka nehmatného majetlu nespini definlciu a kritarid
pre vykazovanie ako nehmotné aktivum, je ckamzite hetavana do nakladov v obdob, kedy sa ta zlstilo.
Naslednd vydavky na nehmaotny majetok si suffastou nakladov beiného obdobia s wynimkou, ak
spifiajd definiciu a kritéria pre vykazovanie ako nehmotny majetok stavaji sa s(asfou ocenenia tohto
nehmotného majetku. Nehmotny majetol wivoreny vlastnou ginnostou spolotnosti sa neaktivule a
* naklady st zadEtované vo wykaze ziskov a strat v obdobl, v ktorom vznikli.

Softvér
Pokial nie je obstardvacia cena nového softvéru neoddelitelnou siitastou obstardvacej ceny hardvéry,
Uftuje sa o fiom ako o nehmotnom majetku.

Odhadovans doba Fivatnosti nehmatného majetku je nasledovna:
Softwér ' 4 — 10 rokov
Ostatny nehmotny majetolk 4 =5 roloy

Doba Fivotnasti rehmotného majetku je urdend ako konednd a spolotnosl odpisuje tento majetak
rovhomerne pofas odhadovanej deby fivotnosti. Doba odpisovania a metoda odpisovania sa
kaidorotne preverujil na konci détoyného obdobia, pricom sa posudzuje aj udtovna hodnota
nehmotného majetky z hladiska jej moiého znizenia, Zmeny v ofakdvane] Zivotnosti alebo v
oftaldvanom spdsabe spotreby budicich ekonomickych dfitkov prislichajicich l majetky su Uétované
ako zmenav dohe alebs metdde odpisovania tak, ako je vhodné a s povaZované za zmenuv aétoviych
odhadoch. Odpis nehmotného majetky s kenednou Zivotnostou je zalftovany vo vykaze ziskov a strat
v riadlu odpisov.

Spolatnost podas adtavneho obdobia nemenila dobu fivetnesti dlhodobhaho majetku.

12.Dlhodoby hmotny majetok

DIhodohy hmotny majetok sa pri pryotnom Gltovani ocenuje ghstaravacou ¢enou. Nasledne po
prvotnem Gétovani sa dihodoby hmatny majetok vykazuje v obstardvacej cene znifeng] ¢ opravky a
allumulavang straty zo znifenia hodnoty. Pozemky, umelecké diela a zhierky sa ocefiujt v
obstaravacich nalkladoch a neadpisuil sa. Pri predaji alebo vyradeni majetku sa jeho cbstardvacia cena
a oprivky eliminuju zo sivahy a zisk alebo strata z predaja sa zahrnie do vitkazu ziskov a strat.

Obstaravacia cena dihodobéhe hmotného majetku zahifia kipnu cenu, nakiady na dopravu, cloa
daltie naklady, ktoré stvisia s obstaranim (napr. DPH, ak nie je narak na jgj odpotitanie aleba ju moZno

Pozndriky st readdelte’nou sigastou 1efto individuding] Gftovne] zavierky
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odpofitat na vstupe len koeficientom) a v osobitmych pripadoch aj Urok z dveru. Méklady vynalpZené
na technické zhednotenie majetku sa stand sOéastou ocenenia tohto majetku v pripade, fe
preukazatelne prispeli k zvySeniv ekonomického GEitku, ktory spelofnosti plynie z jeho pouZivania.

Majetok, klory nespifia kritérid pre zaradenie do dihodobého hmotného majetku, sa O¢tuje do
nakladov. V pripade, 7e polozky dihodobého hmotnéha majetku maj rozdlelnu dobu pouditelnosti,
Gtujid sa ako osobitné poloiky (hlavné kam ponenty] dihodobéhe hmotného majetku.

Odpisy dhodobdho hmatného majetku sa vykazuji vo vykaze ziskov a strdt rovnomerne podas
odhadovane] doby pouiitelnosti kaidej lasti dihadohého hmotného majetku. Doba Zivotnosti a
odpisova metdda sa pravidelne raz rofne na kancl Gitovného obdobia posudzujd tak, aby sa
zahezpelilo, ze doba odpisovania @ metada odrazajl predpokiadany ekonomicky prinos plynici z
pouflvania hmotneho majetku.

Nedokontené hmatné investicie predstavuji nedokonceny dihadoby hmotny majetok a vykazujd sa v
obstardvacich cenach, ktoré zahrfiuju naklady na ich obstaranie a ind priame néklady. Nedokongene
hmotne investicie sa neadpisujd do doby svojhe dokontenia a zaradenia do uiivania,

Odhadovana doba #Fivatnosti dhedobého hmotného majetku je nasledovnd:

Stavby 2 — 50 rokov
Stroje, pristroje a zariadenia 4 — 30 rokov
Dopravng prostriedloy 4 =10 rokoy
Ostatny dihodoby hmotny majetok 1—5 rokow

spolotnest potas (Ztovného obdobia nemenila dobu fivotnasti dihodobého majetku.

13.Zni¥enie hodnoty hmotného a nehmotného majetku

v sulade 5 IAS 26 - Znizenie hodnoty majetku posidila spolotnost k stvahavému diu Gétavna
zostatkovt hotnotu dihadobého hmetného a nehmotného majetku, aby zahezpetila, ie tento majetak
nebude vykazany v hodnote wysse), ako je jeho spitne ziskatelna suma. Spatne ziskatelnd suma sa
rovna redlnej hodnote znizene] o naklady na predaj, alebo hodnote z uflvania, podfa toho, ktora je
wysiia.

Pri posudzovanl hodnoty majetku spolotnost vychddza z principu tzv. pefiaino-tyvarne] jednotky
{,CGU"). CGU predstavuje najmensiu identifikovatefnt skupinu polodiek majetku, ktoré generujl
pefainé toky vo vzajomne] sutinnosti, ale relativne nezdvisie od ostatnych polofiek majetku. Spatne
siskatelnd suma sa stanovuje za jednotlivé CGU. Vzhladom na zamyslany transforméciu postovej siete
spoloénost upustila od pohladu na siet post prevadzkovanych povinne ako na jednu CGU. Za CGU 53
povazujl jednotliveé posty a podporné utvary.

Zostavajici majetok nepriradeny k Ziadne] CGU predstavuju tzv. kerpordtne aktiva, t-1. majetok, ktory
nie je mo3né priamo priradil k Ziadnej CGU a ani individulne nevytvara samostatné penazne toky.
Tieto aktiva podporuji prevadzlu vietkych CGU a alokujo sa na spolognost ako celok a nasledne sa
testuji na zniienie hodnaty,

pdhad predajne] ceny pre stavby a pozemky bol stanoveny na zaklade nezdvislych znaleckych
posudkov. Odhadované hodnoty pozemkov boli stanovené tal, ahy zohladhovali a] aktualny vyvoj cien
nehnutefnasti. Odhadavané hodnoty stavieb sa neupravovali vzhladom na znatny investitny dih na
tychto stavbdch. Naklady na predaj sa povaiujl za nevyznamné, kedie spolofnost predava svoje
nebnutelnosti vo vlastnej rézii.

Pozndriky sU neoddetitelnou siéastau teto individudlng 0étavne] 2avierky
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Pre nehnutelnosti sa najdélefitejésimi parametrami arnortizdcia stavieb (vzhladom na ich Zivotnost,
opotrebenie a techhicky stav] 3 cenova Uroven stavebnych prde, resp. poloha poezembkov. Pre
nehmotny majetok, techniclké zhodnotenie prenajatych priestorov a kamerové systémy, ktaré sd
aspofi diastoéne zamuravané, sa predajna cena povaiuje za nulovd. Pri ostatnych drahoch majetlu sa
sa predpoklada, Ze ich predajnd cena je na (rovni dftovhe] zostatkovej hodnoty {naklady na predaj sa
povaiuji za nevyznamné). Z hladiska higrarchie vstupov pre sta novenie redlnej hodnoty v zmysle [FRS
13 53 jednd o vstupy na 3. Urovni.

Hodnota z u¥ivania predstavuje siéasnd hodnotu odhadovanych buddcich pefaznych tokov z
pouiivania majetku. PefiaZné toky su stanovene s vyuZitim R-rafného planu spolognosti, ktory
ohsahuje plan wynosov, nakladev a investicii do dlhodobeho majatku, Po uplynut! S-reénéhe ohdobia
sa uvauje s termindlnou hodnotou, Vypoiitané pefiainé toky sa alokuju na jednatlive CGU na zaklade
hdajov z vnltropodnikového Uétovnictva za prislusng aétovné ohdobie.

Diskontnd miera vychadza z vdleného priemeru nakladov kapitdlu (WACC), ktory je stanoveny podla
nakladov jednotlivich zloZiek kapitalu a priemerne] skladby kapitalu spolofnosti za rok 2023 na 12,50%
p.a. (rok 2022: 8,34% p.a ). Naklady na cudzi kapitdl vychadzajl z priemerne] Urokave] sadzby na
invastiéng Gvery spoloénosti za prisluiné obdobie, Naklady na viastny kapital wychadzajl z tav.
bazrizikovej (rokove] miery, koeficientu citlivosti postavého odvetvia voli trhu, rizikovej prirézky trhu
a rizikove] priraZly za velkost spolotnosti.

Spatne ziskatelnd suma bola prl jednetlivych CGU va viitSej miere tvorend ¢istou predajnou cenou, nez
hodnoteu 2 uZivania,

Test na znifenie hodnoty majetku a vypotet opravnych poloZiek sa vykondva pravidelne kaidy rol v
pripade, ak existujl externé alebo interne indikatery znehodnotenia majetku, ktoré sa priradjd
jednotiivym CGU, Externé indikdtory s0 napr. zmena legislativieho alebo konkurenéného prostredia,
zmena drokowych sadzieb. Interné indikatory s napr. informéacia o po¥kodeni majetku, wwznamna
zmena vysledku hospoddrenia CGU.

¥ pripade, #e fakty a okolnosti naznadujd, e hodnota dihodobych aktiv alebo jednothky vytvarajoce]
pefiainé prostriedky je Zniiend, zaultuje sa strata zo znizenia hodnoty prostrednictvom opravne]
polofky v silade s 1AS 38 - ZniZenie hotdnoty majetku na tarchu nakladov.

14.Dlhodoby majetok uréeny na predaj

Dlhodoby majetok a vyradované skupiny aktiv a zavizkov sa Klasifikujo ako urfené na predaj, ked ich
Gétawnd hodnotu modno realizovaf skdr predajom ako nepretriitym pouzivanim. Tato podmienka sa
povazuje za spinend len vtedy, ked je predaj vysoko pravdepodobny, pri¢om majetok (alebo skupina
aktiv a zavdzkov urfenych na predai) je k dispozicii na okamiity predaj v stave, v akom sa prave
nachadza. Spoloénost sa musi usilovat o realizaciu predaja, o ktorem by sa malo predpolkladat, Ze splni
kritéria na vykazanie skonéeného predaja do jedného roka od datumu takejio klasifikacie.

Dihodoby majetok urteny na predaj {3 skupina aktiv a zavizkov urfenych na predaj) sa ocefiuje
predchadzajticou iétovnou hodnatou majetku alebo red|nou hodnotou minus néklady na predaj, podfa
toha, ktord je niisia.

v ramei dihodobéha hmatného majetku spoloénost eviduje aj majetok, kiory ma zéujem predat a ktory
je schvéleny manaimentom na predaj. Kedie spoloénost sa snafl o predaj tohto majetku ué pomerne
dlhg dobu a predpoklad jeho predaja do jedngho roka vzhfadom ra nezdujem o kdpu je male
pravdepodobny, spoloénost nevykazuje tento majetok ako driany na predaj, lebo nesplfia kritéria tejto
klasifikdcie v zmysle standardu [FRS 5.

Fozndmky 50 nocodetitelnou sudastou tefio Indhvidudine] Gitovne] zéwicrky
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15.Prend)my

Uréenie, & zmluva obsabuje prvky prend)mu aleha je prendjmom, zavisi od podstaty zmiuvy pri jef
uzatvoreni. Zmluva j& povaiovand za zmiuvu, ktord obsahuje prvky prendjmu a je podla toho
zauitovand, ak |e] spinenie zdvisi od poufitia $pecifického aktiva aleho prevodu prava poudlvat
aktiviam,

Standard 1AS 17 Prandjmy a slvisiace interpretacie je od 1.1.2018 nahradeny novym 3tandardom IFRS
16 Prengjmy. Tento &tandard adstrafiuje dudiny mode! Gtovania u najomcu a namiesto toho vyiaduje,
aby spolofnosti wykdzali vatdinu prendjmov v sdvahe podla jednotnéhe modely, eliminujic
rozlilovanie medzi operativaym a finanénym prenajmom.

Podla IFRS 15 zmluva je prendjmom, alebe obsahuje prendjom, ak pienasa prévo kontrolovat
pouiivanie identifikovaného majetku poéas urtitého obdohia za pretihodnotu. Pri takychto zmluvach
novy model w¥aduje, aby najomca v sivahe vykazal majetok, ku ktorému ma prave poufivania
a zaviizok 2 prendjmu. Majetok, ku ktorému je prévo pouilfvania, sa odpisuje a zavizok sa Orofi.
Namiesto vykazovanis ndjomného sa vo vysledovke vykazujd odpisy a Uraky. Tato m# za nasiadol
wy8sie nalklady uvagiiny prendjmoy hned na zadiatku, af ked' ndjomca plati kondtantné najomne. Yo
vykaze pefiainych tokov sa v previdzkove] {asti vykazuje nizsi vsledok, wyiile odpisy a nédkladove
vrely, vo finangnej ¢asti sa wykazuja splatky prenajmu.

Nowy Standard prind%a aj niekofka wnimiek pre najomeu, ktore ochsahuju:
- prendjmy s dobou prendjmu 12 mesiacov a menej a ktoré neabsahujd kdpnu opciu,
- prenajmy, pri ktorych mé predmet prendjmu nizku hodrotu.

U prenajimatela nemé zavedenie nového standardu z velkej casti vplyy na iftovania a rozlisovania
medzi finanénym a operativiym prenajmom.

Nawy tandard IFRS 16 md v spolodnosti dopad na zmenu wykazovania operativneho prenajmu
motarovich vozidiel do 3,5 t a pasivnych prendjmov priestorov pre posty.

Pri prechode na §tandard IFRS 16 spolotnost uplatnila upraveny retrospektivny pristup. Hodnota
ravizkov z prendjmov k détumu prvého poufitia Standardu {1.1.2019) wychidza z diskentovane)
hodnoty nezaplatenych spldtok z uzavretych zmldv. Hodnota majetku {préva na pouZivanie) sa rovna
hodnote zaviizkav 2 prendjmu k tomuto datumu, Tenlo pristup nevyvolal dpravy vo viastnom imani
k 1.1.2019. Do zdvizkov z ndjmu vchadzajl len platby ndjomného, platby za sluZby spajend s ndjmom
i) oddelend a vykazujd sa ako beiny naklad.

vzhtadom na to, #e v priebehu roku 2023 sa xvysili Grokove miery, zmenil sa pristup k stanoveniu
diskantne] miery pti uréeni siéasnej hodnoty zavazkov z prendjmu. Pri jej stanoveni sa zohladnila
okrem sadzby investiénghe dveru aj zdkladna arokova sadzba ECB. vyslednd diskontna miera bola
vypofitand ako vdzeny priemer podfa poftu mesiacoy vzhladom na to, 2e zdkladna urokovd sadzba ECE
sq potas roku 2023 niekolkokrat zmenila. Diskortng miera v roku 2023 bola 5,00% p.a. (rok 2022
0,75% p.a.l.

Speloénost uplatiiuje portfdliovy pristup na podobneé typy néjmav, t. j. existuje samostatné partfilio
pre ndjmty motorovich vozidiel a samostatné partfdlio pre najmy nehnutefnosti {priestorov pre posty).

1.V pripade prenajmu motorovych vozidiel do 3,5 t sa pravo na pouZivanie odpisuje potas ofakavanej
doby uilvania majetku, Zavdzok sa umaruje splatkami najomnéhe, so zohfadnenim Urokov. Doba
prenajmu jednotliviich vozidiel je $tandardne 48 mesiacov.

[Fozrdmby s neodielitelnou stifastou tejto ndivldualne UEtowne] edvlerloy
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2. Pri prendjme priestorov pre posty sa prava na pouiivanie odpisuje rovhomerne pocas atakavang|
doby uZivania majetku. Zavizok sa umoruje splatkami najomnéha, so zohfadnenim arakoy. Majvacila
gast prendjmov, to sa tyka podetnosti aj objemu platiel, je uzavretd na dobu neyrditd, Urlenie
neyypovedatefhe] doby prendjmu pre ucely vypoitov pre IFRS je potrebné uréit  pdhadom
managimentu. V pripade prendjmov na dobu urtity dochédza v praxi k opakovanému predliovaniu
zmivy, ktoré si uzatvorene na kratdie doby urdité, t. j. tieto zmluvy st podobné zmluvam na dobu
neurditi {preto?e aj pri dobe neurditej existuje nevypovedatalna doba atov dizke wypovednej lehoty,
ktora je &tandardne 3 mesiace, ale v praxi prenajmy trvaju potas ovela dihiej doby). Spoletnost preto
aplikovala rovnaky postup uréenia nevypovedatelne] doby prendjmu v tychto pripadoch, ake pri
prendjmoch na dobu neurditd.

spolotnest vychddza z predpokladu nepretriitého pokrafovania v prendjme vzhladom na to, ie
existencia poitove| siete je pre fungavanie spolotnosti kluEova. V jednotlivich pripadoch dochédza k
zéniku najomného vatzhu, v takom pripade viak spoloénost hfada alternativre riedenie. Na zaklade
vyiiie uvedengho spolodnost kaidy rok, potinajuc rokom 2019, pristupuje k prehodnoteniu odhadu
sivotnosti vydsie uvedeného majetku (prava na uifvanie}. Wykazovana hodnota majetku a zavazkov sa
ku koncu vykazovaného ohdobia upravuje tak, aby zohladriovala toto prehodnotenie doby Fiyotnosti,
pri¢om uprava hodnoty majetku presahujlica Upravu hodnoty zavazkov sa yykazuje ako korekcia
odpisov majetlu.

Pre (fely stanovenia wyiky zévazku a doby adpisovania prava na ufivanie prenajatych priestorov
spoloénost zohfadnila aj fakt, Ze nova poétovd licencia udelend v roku 2022 je na dohu 5 rokov (2023-
2027}, K 21.12.2022 prehodnotila dobu odpisovania priva na ufivanie majetku na 3 rokov s platnostou
od rolku 2023,

v abidvoch pripadoch prenajmu dotknutéha novym standardom, t. j. motorovych vozidiel do 3,5t 3]
priestarov pre poity dochadza kaidy rok aj k prehodnocovaniu velkosti portfalia, a to na zaklade
analyzy aktudne platnych zmlly. Zmena vo velkosti portfdlil sa premieta do wydky vykazovaného
majetku a zavizkoy v sivahe.

16.Finanéné investicie

Dlhodebé finanéng investicie sa vykazujl v redlne] hodnote, aiebo metédou viastného imania v silade
s prislugnymi standardmi.

Podiel spolotnosti v 365.bank, a. s. sa wykazuje v realne hodnote, aviak pre 1ento podiel neexistuje
aktivny trh. Spolofnost nepredpoklada, Ze by budiice ekonomicke OFitky plynice z {ohto podielu
presiahli jeho chstardvaciu hodnotu. Preto sa pouila pre odhad jeho redlnej hodnoty obstardvacia
hodnota, & to v sulade so Standardom IFRS 9.

Podiel v spoloénosti v SKPAY, a. s. sa vykazuje metddau viastného imania v silade so dtandardam LAS
28,

Akcie rakuskej poSty, ktoré s0 aktivne obchodovatelné na Viedenske] burze, s0 ocenené v reane
hodnote a ich hodnota v stivahe vychadza z trhovej hodhoty alcii k 21. decembru 2023,

17.Finanény majetok

spalotnost klasifikuje finanény majetok v shlade so ftandardam IFRS 9 do nasledovnych kategoril:
v ohstaravace] cene, v redlngj hodnote Gétované cez hospodarsky vysledok a vredlnej hodnote
Gitované cez ostatny komplexny wysledok. Klasifikacia zéavisi od ufelu, pre aky bola investicia
ohstarana, & je kotovand na aktivnom trhu a od zameroy manaimentu.

Fozndmky 50 neoddelltetnou sutastou tejto indlviduding] détovne] zaviarky
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Finanény majetok sa prvotne vykazuje v redlne] hadnote zvyEene] o transakéng naklady (v pripade
finanénaho aktiva) a znifene] o transakéné naklady {v pripade finanéného zévazku), okrem kategarie
finanéného majetku Gitovaného v redlng] hodnote cez wilkaz komplexného vysledku. Finantny majetok
Uftovany v redlnej hodnote cez vikaz komplexného vysledku je prvotne wykazany v redinej hodnote a
transakéné naklady su Oftovang priame do ndkladoy.

grandardné nakupy a predaje finanéneho majetku sa vykazujl v defi dohodnutia obchodu - defi, kedy
sa Spolo¢nost rozhodne nakpit alebo predat majetok,

Spolognost oductuje financny majetok, ked {2} sa majetok splatf alebo inalk skonéia prava na pefiaing
toky z investicie, alebo (b} spolotnost previedla prava na pefiazné toky z investicie alebo uzavrela
dohodu o prevode a tym {i} paralelne previedla v rasade vietky rizikd a potencidine zisky spojené s
vlastnictvem alebo {ii) ani nepreviedla ani si nepanechala v zasade vistky rizika a potencidine zisky
spojené s vlastrictvom, pricom si nepanechala kontrolu. Kontrolu si ponechd, ak protistrana nema
redlny moinost predat majetok ako celok nespriaznenej tretej strane bez tohe, aby dodatotns
ahmedzila predaj.

Manafment posudzuje kasifikaciu finanéného majetku pri jeho obstarani.

Finan&ny majetok v realnej hodnote cez haspodérsky vysiedok a astatny kompiexny vysledok
Finantny majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok je majetok driany za dcelom predaja.
Finanény majetok Je klasifikovany v tejto skuping, ak bol nadebudnuty primérne za O¢elom predaja
alebo spitného odkupu v blizkej buddcnosti alebo za Gielom zni¥enia niektorych rizik. Finanéné
derivaty, ak nie si uréend ako zabezpelovacie, sl ties klasifikovand v teito skupine. Finantny majetok
v tejtn kategdril je klasifikovany ako kratkodoby. Spolotnost vykazuje tento majetok cez ostatny
komplexny wsladok, ak sd prijmy z neho ohmedzené len na prijem spldtok a drokov, alebo ak vyuiije
pravo na pryotné wykazanie v ostatnom komplexnom wysledku v silade so Standardom [FRS 3,

Realizované a nerealizované zisky a straty zo zmeny realngj hodnoty roghto finanéného majetku si
wykdzane vo vykaze ziskov a strit 7a obdobie, kedy ku zmene dosle.

Finantny majetok vyliazovany v obstaravacej cene

Patria semn pbZicky a pohladavky, ktorg predstavujd nederivitovy finangny majetok s pevhymi alebo
stanavitelngmi terminmi spldtok, kiory nie je kitovany na aktivnom trhu, P&Zicky a pohladavly s
zahrnuté do kratkodohého majetky, s wnimkou, ked' ich splatnost presahuje obdobie 12 mesiacov od

diia zostavenia (Ztovne] zavierky. ¥ tomito pripade sa klasifikuju ako dlhadoby majetak.

pézitky a pehladdvky si v sivahe uvedené ako ast dlhadobéhe a kratkodobého finanéneha majetku,
pohladdvek z chchodného styku a pefiainych prostriedkov a pefiaZnych ekvivalentov. Vykazuju sa v
Uitovne] hodnote zistenej metddou sfelktiving] urokove] miery.

18.Zasoby

Z&soby sa vykazujd v obstardvacej cene alebo v Ciste] realizovatetnej hodnote, vidy v te), ktora je nizdia,
upravene] o opravni polofku na zastarane a nepouiitelng zdschy. Obstardvacia cena zahita naklady
na suroviny a ostatnd ndklady sdvisiace s obstaranim zdsob. Sofastou obstardvace] ceny Zasob je a)
DPH, na odpotitanie kiorgj nie je narok a tato DPH sa sleduje na osobitnom analytickom dcte, Pre
uréerie hodnoty ubytku zésob sa pouiiva metdda vdfencho aritmetického priemeru, Cista
realizovatelnd hodnota je adhadom predajnej ceny pri beinych podmienkach obchodovania po
adpoéitani nakladov na dokongenie a predaj. Zasoby vytvareng viastnou ¢innostou sa vylkazuju v
skutetnych priamych nakladoch, ktoré zahffiaj( priamy material a priame mzdy, ostatné priame
nallady a savisiacu réZiu, ktord vychadza z normalne| prevadzkove) kapacity.

Pozndmky st neoddelliefnou sifasiou tejro indhiduding] Gitovne] zavierky
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19.Pefainé prostriedky a pefainé ekvivalenty

v silade 5 1AS 7 sa pefiainé prostriedky a perainé ekvivalenty skladaji z hotovaosti a pediainych
prostriedkov na Gftach v hankéch a z vysoko likvidnych investicii s newyznamnym rizikom zmien v
hodnate, ktoré maji povodni sptatnost do troch mesiacov aleba lcratéiu odo diha ebstarania.

20.Zvereny cudzi finanény majetok a zaviizky z dr#ania zvereného cudzieho

finan¢ného maletku

Spolognost poskytuje Specificke typy sluieb, ako naprikiad sluby pre 385 .hank, a. 5., vyoer SIPQ,
poitovy platobny styk, vyplécanie déchodkoy a ddvok, realizacia stdvkowych a lotériowych Ginnostia
predaj e-kolkov, priktorych prijima a vypldca finangne prostriedky. V tejto sivislosti spoloénost eviduje
na svojich bankowych détoch a v pokladniach na postach financéné prostriedky, lioré sU jej zverené na
uréitt dobu za Gfelom realizacie tychto slufieb. Spolognost tieZ eviduje pohladavky a zavazky vofi
tymto partnerom wyphyvapice ¢ poskytovania uvedenych slufieb. Zverené finanéné prostriedky sl
evidované na osobitnych Uétoch, oddelene od viastnych finan¢nych prostriedkov.

Zvereny finanény majetok a zdvizky z driania zverengha cudzieho finanéného majetku st v salade so
ftandardom IAS 32 ods. 42 vykizané v sivahe samostatne (majetok na strane aktiv a zdvazky na strane
pasiv] z ddvodu, Ze finanény majetok a finanény zdvazok nie si vysporiadane sidasne a spolotnast
Znada vietky rizikd vyplyvajiice z nevysporiadania transakcii v pripade straty finanénych prostriedlkov a
zaroved jej plynd vyhody z drfania takehoto majetiu.

21.Pohladéavky

Dlhodobé pohladdvky s olakdvanou splatnostou nad 12 mesiacov si diskontované na soéasni
hodnotu s zohfadnenim priemerného akceptovaného vynosu pri 5tétnych dlhopisoch so splatnostou
na perovnatelné fasové obdobie.

Kratkodobé pohladdvky s vykazované v nomindlne] hodnote znifene o opravné polaiky.

Tvorba apravnych polodiek k abchodnym pohladaviam, s wynimkou pohfaddvok v medzinaredne]
poitove] prevadzke, je zaloZena na modeli otakdvanych strat. V sdlade so dtandardom IFRS 9 sa vyuZiva
zjednoduieny pristup (oéakdvané straty potas cele] sivotnosti pohladaviy). Historické miery strat sa
vypolitavaju llzayym priemerom za patrofné abdobie. Nie s0 k dispozicii také informacie, na zdklade
ktorych by bolo potrebné tieto historicke miery upravovat. Pohladavky sU rozdelené do $tyrach
kategérii: do splatnosti, 1-30 dni po splatnosti, 31-50 dni po splatnosti a nad 90 dni po splatnost]
{povaiované za nezaplateng},

V pripade pohfadédvok z medzindrodngého postavého siyku sa k tvorbe apraviveh poloZiek pristupuje
individuzlne, a to vzhladom na esobitny rezim vysporiadania vzajomnych pohfadavol a zavézkov.

v pripade ostatnych pohladéveok, ak sa nevyznamné, Lvoria sa opravné poloiky zdklade vekove]
Struktiry pohladdvak v sulade s dafiovou legislativou a ak st wyznamné, pouilva sa individualny
pristup.

22 Derivaty

¥ pripade vyufivania finanénych néstrojov na zabezpecenie sa proti kurzovému a Urokovému riziku z
prevadzkovych, finanénych a investiémjch dinnosti sa tieto nastroje (derivaty] prvotne wykazuju v
redlnej hodnote v defi uzatvorenia derivitove] zmluvy [den obchodu] a ndsledne sa precefiujd na
redlnu hodnotu, Zmeny realne] hodnoty derivatov sa vykazujl vo vkaze ziskov a strat.

23.Vlastny kapital
Prévna forma spoloénosti je akciova spolodnost, Zakiadné imanie spolofnosti sa vykazuje vo wiike
»apisangj v obchodnom registri. Fondy zo zisku a ostatng ka pitdlové fondy wytvdra spoloinast v silade

Poznamiy su naoddelitefnou sitasiou tojto individudine] Oftovne] zavierky
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s Obchodnym zdkonnikom, zdkonom & 349/2004 Z. z. o transformacii. Spolodnest je povinna
kafdorotne dopiniaf rezervny fond o 5% z Cistého zisk, vylkdzanéhe v rodnej Gftovne] zavierke, a to ai
dovtedy, lym jeho wyka nedosiahne 20% zékladného imania spoloénosti.

Spolotnast riadi kapital tak, aby bola schopna vidy nepretrfite fungovat ake zdravy celok. Optimalizuje
pomer medzi cudzimi zdrajmi a celkowym kapitdlom. Viastny kapital pozostava zo zd kladnéhg imania,
kapitalowych fendov, fondav zo zisku, ocafiovacich rozdielov a nerozdelenych ziskov,

24.Dividendy

Dividendy z kmefiowych akeil sa 0étujd na Uttech spolotnosti v abdohi, v ltorom ich schyvalili akcionari
spoleénostl,

25.Rezervy

spolotnost wykazuje rezervu vtedy, ak mé shasnd povinnost (zmiuvnd alebo mimozm luvnu)
yyphyprajicu z minulych udalosti, ak je pravdepadobné, e v stvislosti 5 vyrovnanim povinnosti dojde k
Gbytku zdrojov predstavujicich ekonomické Gfitky, pricom vySku uvedenei povinnosti moing
spofahlivo odhadniit,

Rezervy sa ocefiujl na ziklade najlepdieho odhadu vedenia spalotnosti tykajicehn sa ndlkladov
nevyhnutnych na wyrovnanie zdvazlky, vidy k stva hovému diu. Ak je efekt fasovej hodnoty pefazi
yyznamny, rezerva je diskentovanad pouditim aktudlie] diskontnej sadzby pred danou, ktora vhodne
odrd#a rizike prislicha)Gee k zavizku, Tam, kde sa pouZiva diskontovanie, Uttovnd hodnota rezervy sa
rvyiuie v kaidom obdobi, aby sa zohladnilo znizovanie diskontu z asového hladiska. Tento narast je
zandtovany ako finanény naklad.

26.PoZicley a Overy

Uvery a finantné wwpomaoci sa pri preotnom zaliétovani ocefiu)( obstardvacou cenou, ktord sa rovind
redlnej hodnote prijatého penainého pinenia upravenej o naklady spojend s poskytnutim dveru alebo
finanénej wpomoci. Zisky a straty sa 0Ctujd do wysledku hospodérenia v okamihu, kedy dijde k
adidtovaniu zdvazku alebo k zniZeniv jeho hodnoty.

Uvery a finanténé vypomodi s klasifikované ako kritkodoby zévdzok, pokial sa ofakdva, Ze hude
vysporiadany v ramci 12 mesiacov od ronéha siivahového diva. Vietky ostatné pazicky su klasifikovane
ako dihodohé zévaziy. Dlnodobé zdviizky si ocefovang so zohfadnenim stdasne] hodnoty budcich
penainych tokov.

27.24vazky

Dlhodobé zavizky 5o splatnostou nad 12 mesiacov s diskontované na sifasni hadnotu s pouZitim
Urokovej miery pdiitiek poskytnutych na porovhatelné £asové ohdobie, Kratkodobé zavizly s
wykdzané v nominalnej hodnote.

28.Podmienené aktiva

Fodmisnené alktiva su:

- modné aktiva, ktoré vznikli z minuljch udalosti a ktorych existencia hude potyrdend tym, Ze déjde
alebe neddjde k jednej alebo viacerym neistym budheim udalostiam, ktoré nie s0 celkom pod
kontralou spalofnosti.

Podmienené aktiva nie sU uvedené v (étovnej zévierke, ale v pripade, ie je skonomicky prinos pre
spoloénost pravdepedobny, uvadza sa o nich informacia v poznamkach k Oétovne] zavierke.

Poznd ey si needdeFelnou stfastou tefio Individudinej utlowvno zavierly
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Podmienend zavazky su:

- moiné povinnosti, ktoré vyplvajl 2 minulych udalosti a ich existencia bude potvrdena tym, ie
dojde alebo neddjde k jedngj alebo viacerym neistym budicim udalostiam, ktore nie s cellom
pod kontrolou spelotnosti,

- sGfasné povinnosti, ktoré vanikli z minutych udalosti, aviak nie sU vykazang, pretofe nie je
pravdepodobné, ie na ich yysporiadanie sa bude wyZadovat Gbytok ekonomickych (éitkov.

Podmienend zavizly nie si wykdzané vo wykaze finantnej situdcie, ale ich opis je uvedeny v
pozndmkach k Gétovne] zavierle.

29.Niklady na prijaté avery a poZitky

Naklady na prijaté dvery a pdzicky, ktaré sa dajd priamo priradit k nadobudnutiu, zhotoveniu aleho
wyrobe majetku splajaceho kritérid kvalifikovatemého aktiva, su sttastou obstardvacei ceny tohto
majetku, Ostatné naklady na prijaté dvery a podicky sa vykazujl ako ndklad v ohdobl, v ktorom sa
wynalodia.

aktivicia nakladov na prijaté pd¥itky a dvery sa zatina viedy, ked prebiehaji éinnosti na pripravu
majetku na jeha zamyifane pouiitie a vznikni wydaviy | ndklady na prijaté pdzicky a dvery. Maklady na
prijaté piicky a dvery sa aktivujii doviedy, kym majetok nie Je pripraveny na jeho zamyélané peuZitie.

Naklady na prijaté pd¥icky a dvery zahifiajll Groky z OvEeroy.

Spoloénost aktivuje naklady na prijaté poZicky a Gvery v pripade, e priprava na wystavihu zadala
1. janudra 2009 alebo neskdr, v zmysle Standardu [1AS 23.

30.Dafi z prijmov

Dafi z prijmoy zahffta splatni a odlozani dan. Daf sa Uftuje do vykazu ziskowv a strat okrem pripadoy,
ked' sa tyka polofiek zadttovanych v rémci ostatnych kornplexnych ziskov a strat alebo priamo vo
vlastnam imanl, Ak sa tyka takychto poloiiek, tak aj dafi je zanétovana v ramci kamplexnych ziskov a
strat aleho priamo vo vlastnam imani.

Vyéka splatnej dane z prijmov sa stanovuje v siilade s platnymi slovenskymi dafiowymi zakonmi a
vychadza z hospodarskeho vysledku spolodnosti staneveného podla slevenskych gétovnych predpisov
a upraveného o dafiovo neuznatefne naklady a nerdafované vynosy. Sadzha splatnej dane je 21%,
sadzba zrazkove] dane z lirokov je 19%.

Odiorend daf odréza dafovy dopad dotasnych rezdielov medzi détovnow hednotou majetka a
zavazkov vykdzanou pre Gdely finaniného vykazavania 2 hadnotami poufitymi pre dafiové Gdely.
Odlosena dafl je wypotitand pouditim dafiove] sadzhy stanavenej slovenskou legislativou, ktors]
platnost sa predpoklada v obdobi, kedy sa otakava realizacia rozdielov. Odlofend dafiova pohfadavka
sa vykazuie, ak je pravdepodobne, e v budaenosti bude k dispozicii zdanitelny zisk, voii kterému bude
mo#né uplatnit cdpotitatelné dofasné rozdiely. Najvyznamnejiie dofasné rozdiely vznikaju
spolotinosti z rozdielu medzi ultovnou a datiovou zostatkoveu hodnotou odpisovaneho majetku
a rozdielu medzi Gétovnou a dafiovou hodnotou rezerv. Sadzba odlozene] dane je 21%.

31.Zisk na akciu

Kmefove akcie spolotnosti nie 50 verejne obchodovatelng, Preto spolognost neaplikuje 1A5 33 - fisk
na akgiu.

32.Wykazovanie vynosov

0 vynosoch sa (ftuje vtedy, ked je pravdepodobné, e spolofnosti budl z transakcie phynilt
ekanomické 0Fitky a ked je tieto vimosy moiné aj spofahlivo kva ntifilkkovat. Yynosy 52 ocenujl v realne)
Pazramiy st necddealitelnou sidastou tejto [adividualne] ditavnej zévlarloy
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hodnote ziskanej aleho vymotitelne] protihodnoty a predstavuju pohladavky za sluZby a tovar. Vynosy
sa wykazujli v netto vike, t. . po odpotitani diskentoy a DPH, ked bol ukandeny prevad vietlkych rizik
spojenych s vlastnictvom, aleba v Lase poskytnutia sluzieb tretim osobam.

Prijmy z dividend z investicii sa vykazujd ako vinosy, ked vznikne prévo spolonosti na ich ziskanie,
s yyhimkou prijmov 2 investicie v SKPAY, ktoré sa vykazuju v silade s I1AS 28, Vtakom pripade sa
vykazuje prijatie dividendy ake znlZenie hodnoty podielu, ktory tito dividendu prediym obsahoval.
Vynosova uroky si heZne Gétavané do financnych wyhosoy prisluineho obdobia.

33.Inflaéné uétownictvo

Spolotnost newvykonava svoje aldtivity v hyperinflatne] ekonomike. Preto nie je aplikovary 185 29 -
Finantné vykazovanie v hyperinflaénych ekanomikach.

34.Zamestnanecké poiitky

Po¥itky po skonfeni zamestnania - programy so stanovenymi pofitkami a Iiné dlhodobé
zamesinanecké pofitky

Program so stanovenymi pofitkami je penzijny progranm, kiory stanovuje wiiku odchodného, kiore sa
ma paskytnit zamestnancom, vacEinou na zdklade jedného alebo viacerych faktoroy, akymi je vk,
odpracované roky alebo vyéka kompenzacie.

Podia Podnikove] kolektivoe] zmluvy na roky 2022 - 2025 53 spoloénost zaviazala vyplatit svajim
zamestnancom jednorazové odchodné pri edchode do starchného alebo invalidnéhe déchodku, ako
aj ke poskytovaniu inych prispevkov pri prileditosti pracoviych jubilei, Tieto pofitky nie su zaistené
Siaginymi samostatnymi finan&nymi fondmi, do ktorjich by spolotnost pravidelne prispievala, ¥ sdlade
5 |AS 19 je hodnota zdvizkov na tieto zamestnanecke pozitky a prislunych nakladev, ktore sa k nim
viafu, stanovend poufitim metddy projektovane] jednotky kreditu, tzv. "Projected Unit Credit
Method", podia kiore] sa pristupuje ku kazdemu obdabiu slufby zamestnanca pocas obdobia jeho
pracovného pomeru tak, akoby tato vytvérala dodateénd jednotku ndroku na poditky a meria kadd
jednotku oddelene, aZ kym sa nedaspeje ku konetndmu zavizku. Svisiace naklady na poskytovanie
poiitkov sl tak iétované da vykazu ziskov a strit rozloZené na dobu trvania pracovného pomeru.

Sitasna hodnota tychto zévdzkov je stanovena diskontovanim predpokladanych budicich pefaZnych
tokov s poufitim trokowych sadzieb odv(jajicich sa od trhowych vynosov statnych dihopisav SR, ktorych
doha splatnosti sa priblizuje k splatnosti pristuinéno zavazku. Yietky aktudrske straty a zisky sa v
momerte ich venika wykazujd v plrej wyike vo vykaze Ziskov a strat. Tento postup sa pediva
systematicky poéas celého obdobia ich vykazovania od roku 2004,

Pailtky po skonéeni zamestnania - programy s stanovenymi prispevkami

Program so stanovenymi prispevkami je penzijny program, podfa ktorého spolotnost plati fixne
prizpevky a nebude mat fiadnu pravnu €i rmimozmluvni povinnost platit dalsie prispevky v pripade, Ze
v programe nebude dostatoény majetek na zaplatenie yéetkych zamestnaneclych poZithkoy, tykajacich
sa zamestnaneckych slufieb v siasnom obdobi a v predchadzajdcich phdobiach,

Spolofnost odvadza prispevky na zikenné zdravotné, nemocenské a dichodkové zabezpedenie a
prispevak do Fondu zamestnanosti z objemu hrubych miezd podfa sadzieb platnych pre dany rok.
Naklady na socidine zabezpedenie sa Ugtuji do vykazu ziskov a strat v rovnakom obdohi ake prisluiné
mzdové ndlklady. Spoionost nema zavazok odvadzat z objemu hrubych miezd prostriedky do tychto
fandov nad zdkanom stancveny ramec.

PoZitky vyplyvajlice z ukontenia pracovného pomeru
Poiitky wyplyvajlce z ukonenia pracovného pomeru, ako je odstupné, sa wykazujl ako zavdzol a
naklad vtedy a len vtedy, ked je spolofnost preukdzatelne rozhodnuta bud ukonéit pracovny pomear

Pozndmky si nesddeitelnau s&aston teite individualng] détovne| cavierky
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samestnanca alebo skupiny zamestnancov pred riadnym datumom ich odchodu do déchodley, alebo
poskytnut pofitky wyplyvajice z pred€asného ukondenia pracovneho pomeru ako disledok ponuly
danej na podporu dobrovolného odchadu. Kedze ravizky vyplyvajlce z tychto pofitlev s v ramei
spolotnosti splatné do jedného roka, ocefiuju sa v nediskontavane] wyike.

Kratkodobé zamestnanecké poZltky
Zaviizky z poskytovania krétkodohych zamestna neckych poZitkov sa ocetujl v nediskantovane] wyike
a st zuEtované do nakladov v momente, kedy je poskytnutd sivisiaca sluZba,

Rezerva sa vytvdra vo vyike, ktore] vyplatenie sa predpokladé vo farme krdtkodobych pefizZnych
odmien alebo plangv uasti na zisku, ak ma spoloénost existujdci alebo Implicitny zévézok vyplatit tio
sumu v dasledku minule] slufby poskytnutej zamesthancom a tenio zdvazok mozno spofahlive
odhadmit,

35.5tatne dotacie

Doticie sa vwkazujd, ak existuje primerang uistenie o prijati dotacie a spineni vietkych podmienck
spojenych s prijatim dotacie. Ak sa dotacia vztahuje na Ghradu nakladov, vykazuje sa ako vynos pocas
doby potrebne] na systematické kompenzovanie doticie s nalkladmi, na ktorych Uhradu je detacia
uréend. Ak sa dotdcia vzfahuje na obstaranie dlhodobého majetku, utuje sa ako wynos bud(cich
obdobi a rovnomerne sa ziitovdva do vykazu ziskov a strit polas cdhadovane] Fivotnosti prisluiného
majetku.

36.5egmentové vykazovanie

Ked¥e spolotnost nem3 dlhové ndstroje alebo nastroje viastngho imania obchodovatelné na verejhom
trhu, ani nepredklada alebo nie je v procese predkladania svojej OEtovne] zavierky komisii pre cenne
papiere alebo inej regulatne] organizacil s ciefom emisie akéhokelfvek druhu nastrojov na verejnom
trhu, neaplikuje IFRS 8 - Prevadzkove sagmenty.

37.Redlna hodnota finanénych nastrojoy

Finanfné nastroje vykdzané v siwvahe tworia investicie, ostatne dihodobé alktiva, pohfaddvky z
obchodného styku, ostatng aktiva, pefiainé prostriedky a pefiainé ekvivalenty, kritkodobe a dlhodobé
Gvery, ostatné obedné aktiva a zavazky 2 ohchodného styku a ostatné zavazky, Odhadovane reaine
hodnoty tychto nastrojov sa priblizujd k ich dctovnej hodnote.

D.Zasady riadenia finanénych rizik

Podnikatelcks ginnost, ktord spolotnost vykondva, ju wystavuje rozliénym finanénym  rizikam:
trhovému riziku {riziku zmeny vymennych kurzov, Grokove sadziy), riziku nedaostatofne] likvidity a
kreditnému riziku {riziku nesplatenia pohladdvok). Nizie uvadzame pristup a zasady riadenia
jednotlivich finandmych rizik,

38.Kurzové riziko

spolotnost je wystavend kurzovému riziku 2 transakeil v cudzich menach. Kurzove rizike sa tyka rizika
zni¥enia objektivne] hednoty pohladavolk denominovanych v cudzich mendch v dosledku
snehodnotenia kurzu cudzich mien, alebo zvySenia objekiivne] hodnoty ravazkov v désledku
shodnotenia kurzu cudzich mien. V&#%ina pohladdvok a zavdzkow wyldzanych v stwvahe je
denaminovand v mene EUR, zostdvajica Cast pohladavok a zavazkov je feneminavana v cudzlch
menach a sivisi s Zinnostami spolotnosti v oblasti medzinarodnych postovych sluZieb. Inkasa
pohfadavok v cudze] mene sl ndsledne konvertované na menu EUR s cielom minimalizacie kurzowvych
rozdieloy,

Pozndrrley st necdocltelnou sidéastou tejto T cividudine) détoeej zavierky
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Prehlad majetku a zavdzkov v cudzej mene k 3L decembru 2023

LD SR CHF ostatné
Majetok v cudzej mene {v tis. EUR)
peniaze a pefiainé ekvivalenty 2051 0 0 o
pohladédvky z cbchodnéhe styku 282 4 564 Q a
Zéwazky v cudzej mene (v tis. EUR)
Zavidzky z obchodného styku #] 10114 57 1

Riziko vyplyvajlce 2o zmeny kurzov sa povaiuje za nevyznamna, fo vyplyva aj 2 niziie uvedene] analyzy
gitlivesti:

Pakles kurzu USD o stav 5% 10% Maxirmalny
dopad

penlaze {viis. EUR] 3051 -153 -305 -30%
pohladavky z abchadného styku (v s ELIR) 282 -14 -28 -28
zévizly z obchodného stylou [v tis, EUR} a0 a o 0
Vplyv na visledok hospodarenia celkom v tis. FLFR} -167F -333 -333
Pakles kurzu 5DR o siav 5% 1%G Maximdiny
dopad

pohladévky z abchodného styku (v tls. ELR] 4 5 -228 -456 -456
zavazky z obchodngha styku [v tis. EUR) A0 110 506 1011 1011
Volyy na vysledok hospoddrenia o= lom (v Lis. ELR} 278 555 555

39 Urokové riziko

Orokove rizlko predstavuje rizika kolisania redlnej hadnoty budiicich pehainych tokow finaninych
nastrojov 2 dévodu zmien v trhowych drokovych sadzbach.

vplyy (rokového rizika sa prejavuje len pri investinych Gveroch, ktoré si Uroleneé pohyblivou
(rokovou sadzhou na baze EURIBOR. K 31, decembru 2023 spolotnost spldcala tri investitné Overy
5 pewnou Urekovou sadzbou.

40.Riziko nedostatodnej likvidity

Politikou spalofnosti je, aby mala v sllade so svojou finanénou stratégiou dostatoéné periaZne
prostriedky a pefiainé ekvivalenty na polrytie rizika nadostatognej likvidity, co sa priebeine sleduje
ukazovatelmi finantnej analyzy. Spolofnost v roku 2023 farpala kontokorentny lwer, resp.
ravolvingovy Over priebeine podla potreby a splacala investitné Gvery. Bliféie infarmdcie k dverowym
zdrojom su v poznamke 57.

Prehlad splatnosti zédviizkov k 31. decembru 2023 v tls. EUR
do 1 roka 1 - 5 rokov nwad 5
rvkowv
zavdzky z obchodného styku 54525 0 0
- rifus grijale preddaiy -0 55f ] a)
ustatné kratkodobeé savizioy 24 653 ) 0
astatné dinodobé sévizky ) 2691 0o
cplatné dafiove réavizky 14249 0 0
zavarky z drianla cudzieho finaniného majetku 49 535 0 0
zévdzley z finantnéha prendjmu F 735 12 642 0
zaviizky z hankowych Overow 1.0 093 26 370 O 11%
125 456 48703 511

Poznamiey st neaddeltelncy sitasfou tejto [ndividuding] téravne) zavlerly
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41,Riziko nesplatenia pohladavok {kreditné riziko)

Kreditné rizlko je riziko finantnej straty spolotnosti, ak adberatef aleba protistrana finantngho nastroja
zlyha pri plneni jej zmluvnych zdvizkoy, Kreditné riziko venikd v principe 2 financnych aktlv spelotnosti.

Spelotnost prijala apatrenia na to, aby boli produkty a sluzby poskytovane odberatelom s primeranou
platobnou disciplinou, aby rizike nesplatenia pohladdvek nepresiahlo prljatelnid mieru, Rizikd sdvisiace
s meFnym neinkasovanim pohfadavok bali zohladnené opravnou poloZkou k pohfadéviam.

spalotnost je wystavend kreditnému riziku nasledowne:

31,12 2023 3112 2022
PohYadavicy v tis. EUR v tis. EUR
Pohladavky z ebchodného styku 50 487 50 449
Cistatng kratkodohé pohlfadaviy 14 382 15 253
Clhodobé pohfadavky 828 525
G5 497 75227
Analyza znehodnotenia pohl'adavok z obchodného styku
Vytvorend Uétownd
Noeminalna opravna hodrota
hodnota k 31, poloika k 31. pohladivok k
decembru 2023 decambru 34, decembru
2023 2023
v tis. EUR v fis. EUR v tis. EUR
Pohladévky v lehote splatnosti 47 708 65 47 642
Pohladavky po lehoto splatnosti 2780 1059 1721
- do 30 dni 793 g 785
- do 9o dni 88 ak 67
- do 380 dni 588 113 475
- do 1080 dni 254 76 178
- nad 10280 dni 1057 841 216
Pohl'addvky celkom 50483 1125 49 363
Bankové Géty a kratkodobé bankové vilady si vedene v nasledavnych bankach:
31122023 31.12.2022
Uity v bankdach a krdtkodobé bankové vklady v Lis. EUR v tis. EUR
{vratane zvereného finangného majetku)
VB, a. s. 1917 25062
365.hank, a. s. 10273 12035
UniCredit Bank Czech Republic and 5lovakia, a. s. 5307 5812
Ostatne hanky A5 Q10
17 92 43 319

spolognost minimalizuje kreditné riziko vyberom spofahlivych bidnk s vysokym ratingom a dastatocneu
kapitalovou silou, ako aj priebeinym sledovanim referencii bank, s ktorymi spolupracuje,

Puznamly s necdielteinou siéastou te)to Mdividualne] Giovn 2awviarky
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42.Riadenie kapitalu

spolofnost povaiuje za kapltal vietky zloZhky vlastneho imania tal, ako si prezentovang v tejio
UEtovne] zdvierke. Riadenie kapitalu je zodpovednostou dseku financii. Ciefom pri riadent kapitalu je
zabezpetenie jeho zdravej struktdry tak, aby spoloénost mohla pokradovat vo svojich finnostiach bez

obmedzeni vyplyvajucich z nedostatku kapitalu,

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
Uvery 45 582 59 257
Zévazky z finanéneho prendjmu (IFRS 16) 26 281 28 592
minus Fefia?né prostriedky a pefiainé ekvivalenty -43 337 -55 202
Cisty dlh 28 626 32647
Viastné imanie 189 414 193 198
Kapltél celkom 218040 225 845
Podiel Eistych dlhov na celkavom kapitall 13% 14%
Finanfné nasiroj2
£lapenie finantnych nastrejov k 31. decembru 2023 v tis. ELIR
Peniaze a penainé ekvivalenty 43 337
Pohladévky z obchedného styku 45363
Mhodobé pohladavky a0g
Nadacia Slovenske} posty 7
Finanné aktiva v amortizovanych nakladoch 93316
Majotok oceneny metodowy vlastného imania 1276
Finanéné altiva precenené metddou vliastndho imania 1275
Majetok nceneny redlnou hodnotou cez zisky a straty ]
Wajetok oeeneny realhou hodnotou cez ostatné Zasti komplexnédho wysledku 3 254
Finanéné aktiva v radlne] hodnote 3224
Finaniéné aktiva spohu o7 BRG
Banlove Uvary 45 582
Zavazly zflnanténgho prenajmu 26381
Zavazky z obchodneha styku 54525
Dstainé poloZky 1382
Finantné zavizky v amortizavanych ndkladoch 127 571
Z&vizky ocenend redlnouw hodnotou cez zisky a straty n]
Zavazky ocenend redinou hodnotou cez ostatne Casli komplexného vysledky |
Finaniné zavazlky v redlne] hodnote 0
Finanéné zévarky spolu 127871

lgznamky i noaddelitelnou sudastou tello individualng] GEtovna] zaviarky
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E. Specifické poznamky k finanénym vykazom

43.Dlhodaby nehmotny majetok

Obstarsvacia cena Ocenitelne sofwer ‘edokentent SPOLU
prava investicie
v tis, ELR yiis. EUR v tis, EUR v s, EUR
Stav k L. januaru 20224 305 115 647 1561 117 513
Prevody 0 e 1o} -245 0
Prirastky 0 2204 1192 3396
Ubytky D -197 0 -197
Stav |k 1. januaru 2023 305 118 599 1803 120712
Frevody 0 1580 -1 580 0
Privasthky 4 1545 1963 3512
Ubytky 0 -1 084 -B2 -1166
Stav 31, decembru 2023 309 120640 2105 121 058
Ourvky Ceenitelné Softvér NEd?kﬂhEEl‘:lé SPOLU
priva investicie
ytis. ELIR v iis. EUR ytis. EUR yiis. EUR
Staw k 1. janudruy 20022 -4 -04 570 0 -84 574
Prirastky 0 -4330 ¥ -4 330
Ubytly 0 197 0 197
Stawv k1 januaro 2023 -4 -48 703 0 -58 707
Prirastky 0 -4 404 B -4 404
Ubytky 0 1084 0 1084
Stav k 31. decembru 2023 -4 -102 023 i) -102 027
. Ocenitelné NedokonEens
Opravné polofky préva Saftwér (vesticie SPOLU
v tis, EUR v tis, ELIR viis, EUR w tis, EUR
Stav k 1. january 2022 -236 -1129 0 -1365
Twvorba Q 0 g2 -82
Rozpustenie 236 1102 0 1338
Stav lc 1. janudru 2023 a -27 -52 -1
Tyorba 4] 0 0 0
Rozpustenie o 27 82 103
Stav k 31. decambru 2023 f) Q o 1]
Uétovns hodnota Ocenitelné Softvgr  edokentent SPOLU
prdva investicie
v iis. ELIR ytis. EUR v iis. EUR vtls, ELR
Stav k 1 januaru 2022 65 19943 1561 21574
Stav Ik 1. janudru 2023 201 19569 1726 21896
Stav k 31. decambru 2023 205 18617 2109 21051

spolotnost k 31, decembru 2023 eviduje plne odpisany dlhodoby nehmotny majetak, ktory sa stale

wyuslva, v obstardvacej hodnote 83 905 tis, EUR.

Paznamly si neoddelite non sofastou teto thdividualne) tétovne] zdvierky
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Spolotnost k 31. decembru 2023 eviduje plne odpisany dihodoly hmotny majetol, ktary sa stale
yyuziva v obstardvacej hodnote 157 563 tis. EUR,

Spoloénast v priebehu roka predala dlhodoby hmotny majetok adpisovany v zostatkovej hodnote
168 tis. EUR a dihodoby hmatny majetok neadpisovany v obstardvace] hodnate 24 tis. EUR.

K 31.12.2023 sa ako dihodoby majetok na preda) v zmysle IFRS 5 nevykazuje Ziaden majetolk.

spolonost eviduje dalii majetok, ktory didi pre Uéely predaja:
pozermky v hodnote 1 566 tis. EUR
- stavby v cbstardvacej hodnote 10 865 tis. EUR, v zostatkovej hodnote 3 604 tis. EUR.

Spolotnost nevykazuje tento majetok ako driany na predaj, nakolke nespliia kritérid tejto klasifikacie
2 dévodu, e prisluéné argany spoloénosti sice schvalili predaj tohto maletku, aviak k 31. decembru
2023 neprebehli Ziadne kroky, ktorymi by sa zabezpedilo to, ¥e tento majetok bude s velliou
pravdepodobnostou predany do jedného roka. Takymito krokmisa rozumie uzavretie kipno-predajne]
zmiuvy, alebo iny zdmer vstipit do transakéneho vztahu s kupujicim, alebo potencionadinym
[ewpujacim,

subor hnutelného majetku je poisteny:
pre pripad odcudzenia veci do vyiky poistnej sumy 166 tis. EUR, za kaZd( poistnd udalost na prvé
riziko na novd cend,
- pre pripad Zivelng] pohromy do vysky:
o stroje 72 419 tis. EUR na £asovl cenu,
o elaktronila 91 213 tis. EUR na Casovl cenu,
o inventdr 50 043 tis, EUR na fasavu cenu,
o iny majetok 21 400 tis. EUR na €asovi cenu.

Sibor nehnutelného majetku je poisteny:

- pre pripad #ivelne] pohromy do vySky 246 648 {is. EUR, na asovi cenu

. ctavebné sifasti budov, hal a stavieh pre pripad odcudzenia vedi do wysky 17 tis. EUR, na novd
cenu, prvé riziko.

Uvedené poistenie majetku sa vztahuje na obdobie od 1.4.2021 do 31.3.2025.

Prioritny investlény majetak
Spolotnost eviduje k 31, decembru 2023 stavby a pozemky ako prieritny investicny majetok, v
nasledovne] hodnote:
Stavby Pozemlcy Celkom
v tis. EUR  witis. ELIR wtis. ELIR

Ohstardavacia cena 70506 7985 78491
Opravky =35 227 0 -35 227
Zostatkovd hodnota 35270 7 985 43 264

Nalkladanie s tymto majetkom je podmienené sdhlasom Ministerstva dopravy SR,

Pornamky sl readdetitelnou sdéastou telto Individualng| gitovne] ziylariy
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45.investicie do spoloénosti

AOhchodné meno Krajina . . Majetkova Hednata Hodnota
) ] Zakladna cinnost o . . .

spolotnosti reglstricie Néast v % inwesticie investicie

31.12.2023 311220232

v tis, ELUIR wtis, ELUR

365, banlk, a. s Slovenshko bankowd sluzby 1,48 326l 3261

SKPAY, 8. 5. Slovensko platobné sluiby a0 1376 1405

Raliska posta Ralisks paitové sluiby 00014 33 29

Maddcia Slove i verejna-

addria nslkef Slovensko EI’EJI‘IC: ? 100 4 -
poity prospeisiné slufby

SFOLL 4 577 4703

Vietky podiely su vo forme kmefovich akeii, okrem nefiainého vkladu do Madacie Slovenske] pasty.

46.Dlhodohé pohladavky

31.12.2023 31.12.2022
v tis. ELR v tis. ELR

Poskytnuté preddavky 524 419
Ostatné dihodobé pohladavky 10 106
Odlofena dafiova ponhladéavka ] 0
Gpravné poiozky k dlhodobym pohladavkam -19 -26
S5POLU a9 . 499

47.Peniaze a penainé ekvivalenty

31.12.2323 31.12.2022
v tis. ELR v tis. EUR

Uty v banlkdch a penlaze na ceste 11524 24 198
Pohladéavka voll klientskemu okruhu 31 806 30 oR1
dstatng 7 23
SPOLL 43 337 55 202

fohladavlka vadi klientskemu akruhu predstavuje triby v hotovosti za poskytnute tovary a sluzby na
postach. Okrem toho zahffia aj dobierkove sumy posielané klientom, kedie tieto platby s0 najprv
uhradzané z vlastiych prostriedkov a nasledne sg zictované s prijatymi prostriedkami od klientov.
Tejto pohladavke zodpaveda zévdzok voli viastnému gkruhu v ramci zvereného cudzieho finandného
majetku (vid poznamla 48).

Pefaing prostriedky a ekvivalenty ma spolotnost proti odcudzeniu poistené u poistovatela Allianz -

Slovenska poistoviia, a. 5.

- na priehradkach do wyilky 40 1is. EUR a v skrifigvych trezoroch podfa bezpefnostne] triedy 8
zahezpetenia az do vykky poisingj sumy 166 tis. EUR, pri komorowych trezorgch na sumu
1 660 tis. EUR na novl cenu na prvé riziko,

- pofasprepravy a2 do vysky poistne] sumy 700 tis, EUR, aviak v zavislosti od spbsobu zabezpedenia.

Pafiainé prostriedky a ekvivalenty ma spolofnost pre pripad Fivelnej pohromy poisteng do wyiky
166 tis. EUR na novl cenu, na prvé rizike.

Spolotnost neviastni kratkodoby finantny majetok. Zverens pefiazné prostriedky klientov s vykdzang

asobitne {vid pozndmka 48).

Pasndrmky si necdoelitelnou sidastou tejto Indilduding Gitovng| zAviarky
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48.Zvereny cudzi finanény majetok a zavizky z driania zvereného cudzieho

finantného majetku
31.12.2023  31.12.2022

Zvereny cudzi finanény majetok: y tis. ELR v tis. EUR
Pafiané prostriedky a peniaze na ceste 63 820 72132
Zavazolk vodi vigstnému okruhu -31 8206 -30981
Ostatné 17 502 14152
ZAvizky z driania zvereného cudzieho finanénagho majetku 49535 55303

spolatnest pri realizacii postového platobneho styku, vinlate déchodkoy a socidlnych dévok, vyberu
SIPO, predaja e-kolkov a Ine] obstaravatefskej Cinnastl prijima a vyplaca finangné prostriedky, kiore
drii na svojich Uétoch, a preto su tieto finanéne prostriedky wykézang osobitne v stivahe v poloZke
zvereny cudzi finandny majetok, spolu so sdvisiacim zavazkari z driania tohto zvereného cudzieho
finanéného majetku.

Majetok a zavizky si vykdzané vo vykaze finandnej pozicie osobitne z dévodu, Ze nie si spinené kriteria
145 32 ods. 42 pre kompenzovanie tychto poloZiek majetku a zavizkov.

49 Pohladdvky z ohchodného styku

31.12. 2023 31.12.2022
v iis. EUR v tis, ELR

Pohladavky vodi odberatelom z obchodného styku 22737 23 307
Poskytnuté preddavky 2184 1977
Pohladévky z medzindrodnej poitovej prepravy [MPP) 23893 33506
Dodavatelia be#nl - dobropisy a yyactovacie faktury 798 595
Ostatné pohladdviy 76 &l
Opravné polozky 1125 1152
5POLU 49 363 58 297
vyvo] opravewch polofick: v tis. ELIR
Stav k 1. janudru 2023 1152
Tworha B2
Pouitie (odpis pohladivok] -45
Wplyv kurzovych rozdielov o
Zruienie -44
Stav k 1. decembru 2023 1125

Spolotnost nemd pohfaddvky, ktoré si zahezpetend zalofnym prévorm a nema obmedzené pravo
nakladat s inymi pohladdvkami.

Pahladédviy po lehote splatnosti da 30 dnl do S0 dni do 180 dni do 360 dni
v tiz, EUR vitls, EUR v {15, ELIR v lis. EUR
Stay I« 1 januwdru 2023 1215 142 1 524 246
Stav k 31. decembru 2023 Fiik] 83 334 254
da 720 dni do 1080 dai nad 1080 dnl SPOLU
v tis, EUR v tis, EUR vtis, EUR  wtis. EUR
Stav k1. janudru 2023 450 509 925 5 386
Stav k 31. decembru 2023 235 19 1057 2780

Poznamby st neocdalitefnou sitaston teite individuginej ditowne] savietiy
an



50.2asoby

Zésoby tvoria tieto poloZky:
31.12.2023  31.12.2022

v tis. EUR v tis. EUR

Waterial 211 2162
Tovar 1708 1526
SPOLU 3 869 37388

k materi4lu a tovaru bola tvorend opravné polozka k pomalo-obratkovym zdsobam.

Z4soby mé spolotinost poistené u poistovatela Allianz - Slovenskd poistoviia, a. §.:
- pre pripad #ivelne] pohremy do vidky 3 360 tis. EUR pre Fvel na nova cend ,
- pre pripad odcudzenia do wysky 100 tis. EUR na nowvl cenu pre prvé rizike.

spolotnost nemé zriadené zdlozné privo na zascby, ani nema ahimadzené préve nalladat s nimi.

51.0statny obeZny majetok a splatné dafiové pohfadavky

21.12.2023 3112 2022
v tis. ELUR v tiz. EUR

Pohladavky vofi zamestnancom 29 48
Prispevok z kompenzaéngheo fondu 14 184 14 476
Splatné dafiove pohladavky 0] 0
Fohladavly z DPH 0 0
Ostatné pohladavky 169 730
Opravha poloZka k nstatnym kratkodobym pohlfadavkam . -2 -G
SPOLU 14 280 15 2=

W nadvaznosti na ustanovenia zakona & 3242011 2 z. © postovich sluZbach (dale] len o poitovy
zakan®) md spoloénost ndrok na uhradu gistych nalladov na univerzilay sluzbu [dialej len ,ENUSY),
ktorych predbeind wysku za rok 2023 wytlshil Urad pre regulaciu elektronickych komunikaci a
postovych sluZieb (dalej len LUREKPS“} vo wyike 13 687 tis. EUR. Podla § 57 ads. 7 poftového zakona
o tieto CNUS uhridzané UREKPS pocas kalenddrneho roka, ktory bezprostredne nasleduje po
katlendarnom roku, za ktory UREKPS urtil predbeiné CNUS, pritom definitivna vyska ENUS za rok 2023,
podla § 57 ods. 5 podtovéhe zdkona, bude urtena do 31. aususia 2024, K 31. decembru 2023 vykazuje
snolonost narok CNUS v celkove] vyike 14 184 tis. EUR ako pohladavku voli UREKPS.

52.Vlastna imanie

yvlastné imanie porostava zo zdkladnéhe Tmania, kapitalovych fondov, fondov 2o zisku, 2 wysledlu
hospodérenia minulych rokov a wysledku hospodarenia za uétevné obdobie.

53.Zakladné imanie

spolotnost mé akcie na deruditela v zaknihovane] podobe iednej triady, s ktorymi nie je spojené fadne
prévo na pevny prijem. Celd wyska rakladného imania je zapisand v ohchodnom registri. Struktira
akcionarov je uvedend v nasledujicej tabulke:

Pezndmiy st nenddelllafnou sifaston tejte individudine] Citovne) zavlerky

3l



31,12 2023 31.12.2023

hodnota percentualna

podielu v tls. yyEka

EUR podielu

Ministerstvo dopravy 5R 214 300 100%
54.Kapitalové fondy

Zakonny razervny Tond 2 Cstatné

kapif:élnu-}ch :kladuu fondy Celkom

v Lis. EUR v tis. EUR v tis. EUR

stav k1. Janugry 2022 2166 1 2167

stav k 1. janudru 2023 2 166 1 2167

stav k 31. decembru 2022 2 166 1 2 17

Kapitalové fondy pozostavajl predovietkym zo zakonného rezeryného fondu, z kapitalovych vkladovy,
ktory je zriadeny v silade so slovenskou legislativou na krytie potencidlnych buddcich strat a

nerozdeluje sa z kapitalowjch vkladov a inych vkladov do kapitdalowych fondov.

E5.Fondy zo zisku
Fo
Zakonny . nd r_'a .
i financovanie Pylspevkowy
rezarvny . . Celkom
rozvojovych fond
fond
potrieb
v tis. EUR v tis. ELIR v tis. EUR v {js. EUR
stay k L. january 2023 2440 27 262 3l 29733
zmeny v priehehu roka o & 0 ]
sigv i 31. decambhbiu 2023 2440 27 262 31 29733

56.Nerozdelené zisky/straty minulych rokov a vysledol hospodarenia za

heiné ocbdobie

Stav k 31. decembru 2021

Pohyh z rozhodnutia valnéhoe zhromaidenia doplnenie fondu na financowanie
rozvojavych potrieb

Pohyb z rozhodnutia valného zhromatdenia viplata dividend

Pohyhb z rezhodnutia valného zhromaZdenia pridel do rezervrého fondu
Zisk/-strata a rok 2022

stav k 31, decembru 2022

Pohyb z rozhodnutia valného zhremaidenia doplnenie fondu na financovanie

rozyojovych potrieb

Pohyh z rozhodnutia valného zhromaZdenia vyplata dividend

Pahyb z rozhodnutia valného zhromaidenia pridel do rezervyného fondu
Zisk/-strata za rok 2023

Stav k 31. decambru 2023

Poznamky st neadde itelnow sodasteu tojte individusine Oétownej dwlarky

v tis. ELIR
-41 085

0

0
Q

-7 854

-48 939

-5 480
-54 419
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57.Bankové uvery

31.12.2025 31122022
v tis. EUR v tis, EUR
Dlhodobé bankove Gvery 35489 45 581
Kratkodobd East k dIhodobemu dveru 10 093 13 676
kKratkodohé prevadzkove avery 0 g
S5POLL 45 582 50 257
PrehFad invaestignych Uveroy
Uiver | Rok Eerpanla Objerm vtls. £ | Zostatok viis. € | Splatnost | Sadzipa % p.a.
Vieoheend Uverovd banka
2019 2019 20000 600 30.5.2025 0, 44%
! 2021 2021 34 500 23032 30.6.2030 0,29%
Eurdpska [nvestifng banka
200 | 2020 | 16 00| 11 550] 30.6,2030 0, D04
Investiéné Overy sa splacajl v $tvrfroénych splatkach a sl bez zahezpetenia.
58.Rezervy
Rezervy .
Udale v tis. EUR na sidna Ostatne Rezervy
rezervy celkam
spory
Stav k 1. januaru 2022 14 2114 2128
Tvarba rezery 0 1926 1926
Pouiitie a zrufenie rezeny -2 -1539 =154
Stav k 1. janudry 2023 12 2501 2513
Twvorba rezery 9] 2055 2055
PouZitic a zruienie rezerv 0 -21681 -21561
Stav kt 31. decembru 2023 12 2 395 Z 407
Dlhadoba fast 12 478 450
Kratkodoba East 0 1917

1917

Ostatng rezervy zahifajd rezervu na odstupng vritane odvodov [kratkodobd a dihodabd Easl),
kratkodobl &ast rezervy na zamestnanecké poZithy arezervu na rizikd a straty inde neuvedene.
Dlhodoba ¢ast rezervy na zamestnanecké poditky tu nie je zahrnuta {je samostatne uvedena v

poznémke 59},

Pusnamizy s nenddelitelncu sifasfou telto Individuding] itovne] zavlerky
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59.Zamestnanecké poZitky

A, Vieobecny popis po¥itkov a typov programov podla IAS 19
v zmysle podmienck Podnikove] kolektivne] zmluvy na roky 2022 - 2025 poskytuje spoloénost svoiim
zamestnancom nasledovng dihodohé zamestnaneckeé pozitky:

Pogitky po skenteni zamestnania ~ odchodné

KaZdy zamestnanec ma nérok na adchodné pri prvom skonéani pracovného pomeru po nadobudnutl
naroku na predéasny starobny, starobny alebo invalidny déchodok, Zvyiené odchodnd sa poskytuje v
pripade, ak zamestnanec spini podmienky uvedeng v plathe] kalektivne] zmluve,

Ostatné dihodobé zamestnanecké pofitity - fluné odmeny pri pracovnych a Fivotnych jubiladch
Odmeny za pracovné jubiled sa poskytujdl pri odpracovani 25, 30, 35, 40, 45 a 50 rokov v spolognosti.
Clmena za Fivotne jubileumn sa neposkytuje.

B. Odsahlaserie potiato¥néhe a koneéného stavu sdcasne] hodnoty ravizkov 70
zamestnanechych poditikov iykajicich sa programey 50 stanavenymi poZitkarmi

Pogitky po Ostatne
Odgje vtls. EUR skonéeni dihodaobd Spolu 2323 Spolu 2022
zamestnania poFithy
Shidasnd haodnota pavizkov k L1 12 955 1685 14 670 13 845
Mdklad satasne] sluihy 1275 -21 1257 1280
Maklad minulej sludby Q o o 0
Drokowy nalklad 167 22 155 1GE
Pauifltie rezeryy podas chdabia -14Q349 -386 -1 405 -1468
Palf-tnc-rnah.:mattcke straty [+ F 7lslyl-) 3963 170 5142 435
potas ahdokia _ . _
Sufasnd hadnota zavirkov k 31,12 11 128 1440 12568 14 670

¢ Ddsuhlasenie suéasnej hodnoty zdvizkov zo zamestnaneckych poitkov s gistym zdvizlkom

vykdzanym v stivahe
Poitky po Dstatné
Udaje v tis. EUR cshkandeni dlhodahé Spoiu 2022 Spolu 2022
zamasthania poditky
“Sutasna hodrota zavazkoy 11128 1440 12 566 14 670
M fzand poistno-
ewlcazein ’p::r!'s o _ o 0 o o
matomaticlké straby {£) / zisky [-}
Cisty zdvizoh 11128 1440 12 568 14670
[Kratkodoha tast 1 507 185 1 692 1517
Dl hodoba fast Rl 1255 1 B 13153

b. Odsihlasenie pohybov v fistom zdviizku zo zamestnaneckych pozithay

Poitky po Ostatnd
Udaje v ils. EUR shondeni dihedobé Spolu 2023 Spolu 2022
zamestnanla pofitiey
Cisty zévidzok K 1. janugr. 12 085 1625 14670 13845
Malklad za prisluiny rok -B18 121 -6a7 1892
vyplaty pofitkoy za prisluiny rok -1g38 -366 -1 405 -1068
tisty zaviizok k31 decembn 11128 1 440 12 568 14 670

Ioznamky 54 nooddelitenon suéastul tejte individudne| 1etowne] zavieTky
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E. Naklady vykizané vo vykaze kemplexnéheo vysledku

PoZiiky po Ostatné
UOdaje v tis, EUR skandenl dihadobé Spolu 2023 Spolu 2022
ramestnania poilitky
Mdiklad sitasnej sluiby 1278 =21 1257 1290
Makiad minulej slufby 0 0 0 0
Urokowvy néklad 167 p 180 163
Vykézane_ str‘aty pm_smou 298 120 2143 435
matematiclé (+] / zisky (-]
nakiad za prisluiny rok -E18 121 -687 1893
F. Poistne - tatematické predpoklady poufité prl  wypofte wéky zdvazkov
zo zamestnanechkych pozitkov
2023 2022
Diskontna sadzba k 31, decembru 2,88% p.a, 1, 25% p.a.
7,8% (2024), 7,25 (2023,
6,5% {2025], 7% [2024),
Budnci rast platov 6% (2026}, &% {2025, 20256,
554 (2027, 2028), 5% {2027, 2028),
potom 2% p.a. paotom 2% p.a.

Budiici rast pofitkoy - -

Prieme rmd miera fluktuacie zamestnanooy 8,32% 2,265

Iné predpolklady pougita prf vypodte fluktuécia sa podita ako kizavy priemer 2a 5 rokov
z relevantnych ddajov

G. Analyza clilivosti rezervy na zamestnanecké poZitky na zmenu parametrov _
Budic! rast

Diskontni Diskanind
Udaje v tls. EUR Stav rezervy sadzba sadzhba platov
+0,50% p. a. 0,E0% p. a. +0,50% p.a.
k 31. decemiru 2022 14 670 -506 543 507
k 31. decembru 2023 12 568 -399 426 406

Citlivost je wyElslend ako rozdiel prepotitane] hodnoty rezervy (pe zmene prisluiného parametra)
a wykazanej hodnoty rezeryy,

H. Vykizanie poistne-matematickych ziskov/strat zo stanovenych zamestnaneckych poZitkov

Od 1.1.2013 Je G¢innd novela medzinarodného étovneho Standardu 1AS-19 Zamestnaneckéd pofitky,
podla ktore] sa poistno-matematicke zisky/straty ze stanovenych pofitkov vykazujd len v ostatmych
astiach komplexného vysledku hospodarenia.

Yo wykaze finanfne] situécie su poistno-matematicke zisky/straty zo stanovenych zamesinaneckych
poiitkov vykazané vo vlastnam imanfv samestatnej pelozke a to vo wytlke po zdaneni odloZencu daficu

Z prijmu.

Poznammley si necdleltelnou sitasiou 1e[to nsividudine] dtovne| 2dviarky
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60.0dloZeny danovy zavizok

Odloiena dafi pozostiva z nasledoviych poloZiek:

31.12.2023 31.12.2022
v 1is. EUR v tis. EUR
Dihadoby hmotny a nehmotny majetok ' 12152 12 957
Zdvazky z finangného prenajmu -5540 -6 004
Rezerwy -5 350 -6 642
Pohladavky -99 -89
Zasoby -3 -9
Ostatné polozky 154 110
SPOLU 308 13
Pohyb v adliaZene] danl:
v tis. ELR
Poélatoény stav k 1. janudru 2023 313
Pohyb vykazany vo vysiedku hospodarenia -455
Pohyb vykazany v ostatnam komplexnom vysledku 450
Pohyb spolu -5
Koneény stav k 31. dacembru 2023 ang

Spolofnost pri svojej transformacii na akciovi spoloénost k 1. oktobru 2004 wykazala precenenie
dhodohého majetku v celkove] wwike 120373 fis. EUR. Kedie iflo o prvotné vykdzanie majetku
v transakcii, ktora nebola podnikovou kembinaciou, odloieny dafiovy zavdzok z tohto precenenia
nebol v silade s 145 12 vykazany. Prisluiny ocefovacl rozdiel predstavuje pre Ulely odlofenej dane
trvaly rozdiel, ktary je umarovany v silade s odpisovanim, resp. predajom prislugného majethku.

61.0statné dlhodobé zavazky

31.12.2023 31.12. 2022

v tis. EUR v 1is. EUR

Zavazky zo socidlneho fondu ad 116
Dlhodobé praddavly dverave istiny 1211 1230
Dihodobeé zavizky Postovd banka, a.s. 1091 3259
Dlhodobé preddavky ing 1325 272
SPOLU 3691 4 877

Spotocnost md dihodobé preddaviey od klientov {Gverove istiny) na zdklade zmliv o postovom Overe.
Tieto zdvazlky neboeli diskontovand, pretoze nie je definovang, na aku dobu 50 poskytnuts,

Dlhodeby zdvazok voti 365.bank, a. s. {vratane jeho kratkadobej tasti vzfahujice] sa k najblifsiemu

rodu) predstavuje:

- vopred wyplateni odmenu za prenajom postove] siete na ohdohie rokav 2006 - 2026 na zaklade
dodatku €. 1 k ramcove] zmiuve o zahezpetovanl a ohstardvani bankowych a inych finantnych
slu¥ieh. Prisluing ¢ast tejto odmeny je v asovej a vecne] sivislosti rozplistand do vynosov

beiného chdohia,

- vopred wyplaten’ odmenu za roziirenie a modermizaciu siete podla vylkondvacej zmiuvy k vyssle
uvedene] rameovej zmluve na obdobie rokov 2012 - 2026. Prisluina tast tejto aodmeny je v asovej

a vecnej sivislosti rozpudtana do wynosov beinghe obdobia.

Pozndmky st neaddelteinoy sigastou efto individuding] GEtovne] zavierky
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spoloénost sa rozhodla vzhfadom na nejednoznaény vyklad ustanoveni IFRS 15 Vynasy 20 zmliv sa
sakaznikmi a tie dakich itandardev uvedené dihodobé zdvizky nediskentovat. Uvedene dlihodaobé
zdvizky nemaji charakter finanénych zdvazkov v zmysle ustanovenl standardu IFRS 9 Finangné
nastroje. Utelom tychto platieb zo strany spolofnosti 355.bank, a. 5. bolo zabezpedit si budicu
kapacitu spoloénosti na poskytovanie potadovanych sluZieb v dohodnutej kvalite.

62.2avizky z obchodného styku

31.12.2023 31.12.2022

v tis. EUR v tis. EUR

Zavazky voti dodavatelom z obchodného styku 17 479 12 676

Prijaté preddavky 9557 19503

Zavazky z medzinarodne] postove] prepravy {MPPY 23116 19132

Mevyfakturovans dodavky 288 a77

Ostatne zavazky 4085 5 634

SPOLU 54 525 57 622

spolonost eviduje zavizky po splatnosti v nasledovne] ftruktdre:

Zavizky po lehote splatnosti do 30 dni do 30 dni do 130 dni

v tiz. EUR v tis. EUR v tis. EUR

Stav k 1. Janudry 2023 284 i3 259

Stav k 31. decembru 2023 2 0 E1

do360dni  nad 340 dnil SPOLU

v tis. ELIR v tis, EUR v tis. EUR

Stay k 1. janudru 2023 174 845 1635

Stav k 31. decembru 2023 539 876 1478
63.5platné dafiové zavizky, ostatné dane zo zavisle] ginnosti

31.12,2023 31.12.2022

v tis. EUR v tis. EUR

Daf 2 prijmu pravnickych oséb ] v}

[af 20 zavislej finnosti 441 14013

Predpis dafiove] povinnosti DPH 487 575

Ostatné 1 20

SPCLU 1420 1aD8

Pazramby sl necddelitalnau sulastou tefto individuding] nEtovne] zévlarioy
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64.2avizky z finantného prendjmu

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis, ELUR
Dlhodoba ast zavazkov z finanéného prenajmu
Prenajom priestorov pre posty 16 841 17 363
Frendjom motarovych vozidiel 1801 2313
SPOLU dihodobé &ast 18 642 20876
Kritkodoha tast zavazkov 2 finanéného prendjmu
Prenajom priestoray pre posty 5058 4464
Prenajom maotorovych vozidiel 2681 3452
SPOLU kritkodobd tast 1739 7016
5POLU ) 26381 28 502

Spelognost v stlade s IFRS 16 vykazuje operativiy prendjom motarovych vozdiel do 3,5 t a prendjom
priestoroy pre podty ako finanény prenajem. Kratkodobd fast zavizkov zfinanéného prendjmu

predstavuje zavizky splatng v nasledujlcich 12 mesiacoch.

65.0statné kratkodobé zdaviizky a ostainé pasiva

21,12, 2023 31,12 2042

¥ tis, ELIR W tis. EUR

Zavhzky vofi zamestnancom 14 240 13 953
Zévizly zo socidlneho zabezpedenia 7 R0 7 365
Fasovet rozlitenie predplatného na noviny a éasopisy 1429 1417
Fasové rozlifenie odmeny za sluiby pre 365.kank, a. 5. 1034 1084
Ostatng 450 4 285
SPOLU 24 652 28 104

Splatky investifnych iverov vo vyske 3 870 tis. EUR, ktoré boli splatné k 31.12.2022 {za 4. kvartal), bali
vykazané ako splatend vsilade s podmienkami prisluénych Overowich zmliv. Tieto spiatly boli
zrealizované (inkasovanéa bankou) v stlade s podmienkami tiverovych zmliv af diia 2.1.2023 vzhiadom
na mluvng ustanovenia {,Splatnast mimo Pracovny def™).

7 nfadiska verngho zobrazeria bali teda finanéné prostriedky na bankowych i€toch spolocnosti
k 31.12.2022 wykézané v stave pred dhradou splatok tychto liverov, lratkodoba East investiénych
(verov bola vykazand v stave po Uhrade splatok dverov a suma splatok Gverav bola wwkazana v rdmei
polofiek ostatnych kratkodobyeh zavazkov.

Pazndmby st nzoddeltelnou stéastou tejto ndbvdudine] Gétovne] zdvierky
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66.Vynosy z hlavnej Cinnosti

Vnitroitdtne a medzindrodné poitové siuiby
Unlverzalna sluZby

Listovd a balkova sluZba - univerzalna
Reklamné adresné zasielky

5POLU

Meuniverzdlne sluzby

Listova a ballkova slufba - neuniverzalna
Slufby spojené s podajom / dodajom zésielok
Expresne sluzby

Ostatné neuniverzalne sluzby

S5POLU

Medzindrodny postovy styk
Medzindrodny poitavy styk
SPCLU

Zmluvne zaslelkove sluiby
Letaky

Zmluvny list

Zmluvny balil

SPOLY

Finantné sluiby posty

Poitovy platobny siyk

Pefaing slutby - inkasné - 51PO

Pefainé slufby - inkasné - RTVS

Vyplaty déchadkov a davok

355.banlk, a. s. {vratane ePoukazov SKPAY)
Dstatné penainé sluZby

SPOLU

Yybrang slufhy poity

Sludhy stvisiace s tladau
Sluzby TIPOS

vynosy za predaj e-kolkay
Ostatné vybrang sluiby posty
SPOLU

VYNOSY 2 HLAYNE] CINNOSTI

Pozndmiey si necddelitelnou sOéastou tejto indivldudingl détovne| zdviarky

31.12.2023 31.12.2022
v tig. EUR v tis. ELIR
144 870 138 539
1358 1 502
146 229 140 041
1568 1352
1600 1550
38936 35 646
7l Fi
42175 38 664
12 707 15 646
13 767 15 &d6
1473 1541
12 034 12 947
1829 2258
15336 15 746
15 (a0 16 381
17 520 17 825
o564 1794
109049 ias2o
13 95 11 187
1033 1001
B0 110 58517
2 545 2461

T 232 7870

7 258 7435
1027 1112
18 062 18 578
205 G79 288 192
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67.Vynosy z ostatnych sluZieb

Vynaosy z prendjmu majetku

vynasy z nakladnej a oscbnej dopravy

Vyrosy z reklamnych sluzieb

Wynosy 2 poskytovania ubytovania a stravovania
wynosy Postservis Mail

QOstatné wynosy

sSPOLU

68.Vynosy z predaja tovaru

Triby z predaja tovaru PGSTshap a POFIS
Triby z predaja tlaée na postich

Tribhy za pradaj tlade v predplatnom
Ostatné wynosy

SPOLL

§9,0statné vynosy

Aktivacia

Prispevok z kampenzaéného fondu
Ostatné vynosy

SpoLU

70.Finanéné vynosy

Prijate (roky

Kurzove zisky

Oistatng finanéng vynosy
SPOLU

Pozndmky s neaddelitelnou sUéastou tejto indlvidudlne] détovng] zavierky

31,12.2023 31.12.2022
v tis. ELR v tis. EUR
2884 3211
1374 1347
94 82
210 224
1916 1240
4 820 5418
11403 11522
31.12.2023 31.12.2022
v tis. ELIR v tis. EUR
3157 3122
4 550 4 716
4618 4 205
191 187
12516 12 830
31.12.2023 31.12.2022
v tis, EUR v tis. ELR
881 1177
14 184 14 476
2050 R 222
17 115 20875
31.12.2023 31.12.2022
v tis, EUR v tis. EUR
21 51
921 4678
2 158 26258
2160 7 358
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71.0s0bné naklady

Mzdové naklady

Zakonneé socialne a rdravotné polstenie
Doplnkove ddchodkove sporenla
Z&konne socldine nakiady

Dstatné socialne naklady

Odmeny Statutdrnych organoy

Tvorba rezervy na odstupné

Tvorba rezervy na zamestnanecké poiithky
SPOLU

72.5luiby

Crpravy a UdrZiavanis
Telekamunikagné sluiby
Prepravne

Majomne a savisiace sluiby
Udrtba softvéru a ochrana sietl
Maklady na zabezpetenie MPP

Maklady na sluthy Consignment a Direct entry

5luzby spojené s achranou majetky
Cestovné

Maklady na audit a konzultacie
Ostatné sluZby

SPOLU

31.12.2023 31.12.2022
v tis, ELIR v tis. EUR
138 216 135 516
A3 396 48 313
1068 1118

12 587 12 BEE
174 155

299 266

-76 -162

39 7

201 163 197941
31.12.2023 30122022
v tis. EUR v tis. ELR
8529 2348

4 540 4 898

13 997 15 064
5457 4 805

11 359 11576

12 201 12181

0 77

1521 3549
3173 2659
288 247

7 260 & 704

B8 625 70 238

Naklady na audit a poradensivo obsahujl ndklady za overenie Gftovne] zavierky audltorskou

spoloénostou a iné sluZby poskytnuté touto spolednostou v nasledujicom Eleneni:

Overenie Uttovne] zdvierky
SPOLU

73.5potreba materidlu a energii

Spotreba materidbu prevadzkoveho
Spoireba paliv, olejov a mazadiel
Spotreba materiilu ostatnd
Spotreha enargie

SFPOLU

Povnamky st necddelteou suéastow tejto Individudine) ditawne] eavierky

31.12.2023 31.12.2022
wtis. EUR v tis. EUR
FEi 20
7 80
31.12, 2023 31.12.2022
v tis. FUR v tis. ELIR
4 552 4 568
4 842 5301
A1é 460
7812 5050
17 G32 16 379
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74.NAklady na predany tovar

Predany tovar POSTshop a POFIS
Predaj ttate v predplatnom

Predaj tiafe na poitach

Predané predplateng telefdnne karty
a ostatny predany tovar

SPOLU

75.0statné prevadzkové naklady

Meuplatnena DPH

Zostatkova cena predangho majetku
Tworba opravnych polofiek k pohladivkam
Dane, poplatky

Tworba razery

Ostatne naklady

SPOLU

76.Finanéné naklady

Platené dbroky

Uroky k rezerve na zam. pofitky
Kurzavé straty

Dstatnaé finandné naklady
5POLU

Posnambky su neaddatitelnou siéastou tejto indlviduaing détowne] zaviarky

31.12.2023 31.12. 2022
v tis. EUR v tis, ELUR
1797 1757
3449 3 444
3671 3813

166 160

9083 5214
31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
7 580 7 359

192 1704

11 =406

2585 2520

-G2 ]

1663 1714

1L 970 12 891
31.12.2023 31.12.2022
v tis, EUR v tis. EUR
1747 616

189 163

1020 5 1%6

4 285 4176
72491 10 156
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77.Daii z prijmov a vysiedok hospoddrenia z ukon€ovanych ginnosti po

zdaneni

Darova legislativa

Manafment spolodnost] je presvedteny, ie k 31, decembru 2023 sU jeho interpretacie pristudnych
ustanoveni dafiovych zdkonov spravne a dafiovd pozicia spolognosti je v silade so slovenskou dafiovou

legislativau.
Zlogloy nakladov na daf 2 prijmov

Splatnd daf

Odloiena dart

Daf 2 Urokoy na bankowych actoch
Dodatodna dan predodlych obdaobi
Dafi z prijmoyv spolu

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. ELIR
o Q

~455 =737

15 10

0 o

-440 -727

Odsdhlasenie dafiového ndkladu s Gétovnym hospodarshym vysledkom
| 31. decembru 2023

It 31. decembru 2022

Udaje v tis. EUR zaklad daf ¥ zdklad daf #
dang dane dang dane
yysledok hospodarania pred 5990 1243 21,00 _q581 5,802 21.00
z_d;]nenl'm IERS . )
Utovné rozdiely |IFRS-5A5 2629 552 21,00 -1452 -313 21,00
Vysledok hospodarenta prad 3291 ee1 21,00 -10073 2115 21,00
zdanenim A5
PoloZky upravujlies zdaklad dane -1878 -2 21 0 7943 1 GGE 21,00
Odpotel dafiove] straty 0 5] 21,00 a b 21,00
Splatné dan -5149 0 0,00 -2 130 o 0,00
Daf z drakow na bankawych dftach 15 -0,25 10 -0,12
Codatofna daf predosiych obdobi 0 0,00 0 0,00
dlaZend daf -455 7.60 w737 8,59
Celkova vwhkézana daf w0 7,43 -727 8,47

Pustnambky s necdoeltelnou sidastou tafto individualng) ditovnej zavlerky
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78.Transakcie so spriaznenymi osobami

5 materskou Gitovnsu Jednotkou Ministerstvom dopravy a wystavby SR:

nalklady a vynosy v tis. ELIR
spotreba materldlo a sludiel 7
hospodarska mohilizacia {prefakturicia nakladow) 63
wWnosy 46
pobladdvky a zavizky v tis. ELUR
pohfaddvky z obchodného styku 1
prijaté kratkodobeé preddaviy 35
zdwdzky z obchodrého styku

so spolofnostou SKPAY, a. 5.

nalklady awnosy wtis. EUR
naklady na poslytnoté sluzby 502
vinosy z poskytovania finanénych sluiek 404
wynosy ¢ dividend B39
vimesy 2 poskytovania pestovych slufieh a ostatné 72
pohladdwvky a zavizky v iis, ELIR
pohladavky z obchodngho styku 37
zavizky 2 obchadneha stylu g

Spolofnest je presvedfend, #e obehodné podmienky poskytované spriaznenym spolognostiam s5a v
v4sade nelifia od beinych obchodnych podmienok poskytovanych inym spelognostiam € inymi

spolaénostami.

£ Nadaciou Slovenske| posty:

naklady a vynosy v tis. ELR
naklady 0
WYTIOSY 0
pohladavly o zdvizky v tis. EUR
pohladivky ]
Favazlky 0

Pazndmiky st neaddelitalnau sidéastou tejic indhidudine] dftovne] zavierky
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INFORMACIE O PRIMOCH A VYHODACH CLENOV STATUTARNYCH ORGANQV, DOZORNYCH
ORGANOV A INYCH ORGANOV UETOVNE) JEDNOTKY

Spolotnost za &innost vykenavand v sledovanom Uétovnom obdobi poskytla nasledavné plnenie:
Predstavenstye Dozornd rada
W Tis, EUR wiis. ELIR

Faopls

lratkodobé zamestnanacks pofltky {vrdtane funkénych poilthov): 257 42
7 toho neuhradend |k 31, decambry 13 4

nepefiainé plnenie 0 0

poditky vyplyvallee 2 ukondenia pracavneho pomeruy o 0

ostatné dlhodobé zamestnanecké poZitky - poiftky po skonden! 0 0

pracevniho pomery

Spolu suma nakladoy za aktudlny rok 257 42

Vroku 2023 holi odmeny &lenom predstavenstva adozornej rady vyplacané podla Pravidiel
admefovania Elenov predstavenstya a dozornej rady spolofnosti Slovenska posta, a.s. schvalenych
valnym zhromaZdenim. Tantiémy vyplatens neboli.

Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykondvali v roku 2023 funkcie v organoch spolodnosti na
zéklade uzatvorenych zmldv o wvykone funkcie &enov predstavenstva spolognosti ana zaklade
uzatvorenych zmlly o wykone funkcie #enov dozorne] rady spolofnosti schvalenych valnym
zhromaddenim, na zaklade osvedieni o zvoleni za €lena dozoinsj rady vydanéhe dstrednou volebnou
komisiow a na zaklade rozhodnuti jedinéha akeciondra, ktorymi boli élenovia predstavenstva a dozorne,

rady do funkeii orgdnov spolognasti zvaleni.

Fozndrmky si neodielitalnou siéasfou tejto Individuaing] détovne] zavierky
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79.\Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluZby a ostatnych sluZieb

Vynosy a naklady z poskytovania univerzdinej sluihy a ostatnych sluieb za obedabie k 31. decembru

2023, vietky palofky s0 uvedené v tls, EUR

Vynosy 2 hlavnej €lnnosti
vyhosy Z ostatnych slufieb
Wynosy 2 predaja tovaru
Ostatné vynosy

Finantnd yynosy

Osubné nalklady

Slufby

Spotreba materldlu a enargie
Maklady na predany tovar
Cdpisy

Tvorba rezens

Ostatné prevadzlove naldlady
Flnanéne naklady

Unlverzilne Ostatné —
sluiby sluiby

155253 140 386 295 679

0 11 403 11403

0 12 516 12 516

a 17115 17115

0 3160 3160

-114 359 -5 804 201163

-32 197 ~36 428 -68 525

-8 321 -2311 -176832

0 =003 -9083

-17 133 212 045 -30a73

0 B2 62

-7 356 -4 E76 -12 032

-2 -5 017 -7 241

vynosy a nakiady z poskytovania univerzalne| sluzby a astatnych sluzieb za okdoble k 31. decembru

2022, vietky poloiky st uvedené v tis, EUR

Wynosy 2 hlavne] dinnosti
Wynasy 2 astatnych sludieb
Wynosy 2 predaja tovaru
Ostatng vynosy

Finanéné vynasy

Csobné naklady

Sluiby

Spotreba materialu a enargie
Maklady na predany tovar
Odpigy

Twarba rezery

Ostatng provadzkove naklady
Finandng naklady

Univerzdlne:

Ostatne

slutby  sluiby Spalu
150215 137 977 288192
O 11 522 11822

0 12 830 12 520

0 20875 20875

0 7353 7355
114281 -83 620 =197 90
~33077 -37 161 =70 238
-5988 -7 411 -16 379
0 -G 214 -9 214

1% 4659 -14 110 -32 579
o o 0
-7113 5773 =12 891
-15870 -& BEG -10156

Suma vynosov za univerzilne slufby ohsahuje aj fast vynosov z medzinarodnéhe postového styku.
poznamke €. 66 nie st wvynosy z medzindrodného poitoveho styku rozdelené na vy¥nosy z Univerzalne,

slufbvy a ostatnych sluzieb.

Poznamky st neoddelitelrou sitastou tejto individudine] dftavne] zdvierky
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Podla zdkona & 324/2011 7. 2. 0 podtovych sludbéch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenl
neskordich predpisov musia byt z obsahu rognej Gétovne] zdvierky a pricheine] dftovne] zavierky
poskytovatela univerziine] slufby zrejmé informécie o oddelenych ndkladoch a vynesoch.

Alokacia ndkladay a wynosov na univerzalnu sluzbu a ostatné sluiby mdde byt v silade so zakonom
o potavych sluZbach predmetom dprav do 30. aprila 2024, alebo nasledne podla podiadaviek Uradu
pre reguliciu eleltronickych komunikacii a poftovych sluiieb.

80.Podmienené zavazley a podmishené aktiva

Podmienendé aktiva a zévizky sa nevykazuji Gétovnych vikazoch. V poznamkach k (ftovnej zavierke sa
podmienené aktiva uvddzaji, ak je pravdepodobné, ¥e z nich budd plyndt ekonomické OZitky do
spoleEnosti. Podmienend zévizky sa uvadzajl v poznamkach k iEtovne] zavierlke, al je pravdepodobné,
ie déjde k Gbytku zdrojov predstavujicich ekonomicke oZitky.

Spolotnost neeviduje hianks zmenky.

81.Poitové muzeum

Orsanizatnou zloikou spolonosti je aj Poitowé mizeum, ktoré disponuje riznymi zhierkovymi
predmetmi — napr. zndmkami, réznymi dokumentmi a predmetmi z oblasti postovnictva za obdobie od
rolu 1900, '

Zbierkové predmety si vedend v odbornej evidencii a vykazuji sa na podsiiva howych Gftoch, pretoie
podla zédkona & 206/2009 Z. z. o mizedch a galéridch a o ochrane predmetov kultirne] potreby
nemd#u byt predmetom predaja a tym ani nenaplinaji definlciu aktiva podfa zdkona o Uctovnictve a
medzindrodinych standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS).

82.Poznamky k pefaZnym tokom

Peniaze a pefiainé ekvivalenty si reprezentované hotovostou, vidadmi v bankach a kratkodobymi
vysoko likvidnymi investiciami so splatnostou do trach mesiacoy.

spaloénost eviduje na svajich bankowych Gétech a v pokladniach na podtach aj finantne prostriediy,
ktoré s0 jej zverend na uriitd dobu za Ufelom realizacie sluieb pre svojich zdkaznilov, ktoré sd
osobitne vykdzané v sivahe v ramci poloiky "Zvereny cudzl financny majetok” (Poznamky 20 a 48).
KedZe spolotnost zaroveri eviduje pohladavky a zdvdzky vodi svojim klientom vyplyvajlce Z realizécie
tychto slufieh, a teda celkové aktiva a pasiva z titulu zvereného financného majetku sa rovnaju, do
wikazu pefiafnjch tokov sa tieto peflainé prostriedky ani prisluiné pohfadavky a zavazky
nezapoditavaja.

83.Ndvrh na vysporiadanie wysledku hospedarenia

Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia spolotnosti po zdanenl wykdzaného podfa
medzindrgdnych Uttovnych standardoy IFRS/1AS za beiné obdabie:

- ptide! do zakonného rezervného fondu - fis. EUR
- predftovanie zostatku visledku hospodarenia za rok 2023 na neuhradent

stratu minubych rakoy
Spolu -5 480 tis. EUR

-5480 tis. ELR

Poznamby U neoddelicelnou siiastou tejto individudine| iétovne] zavierky
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84.0bchodné riziko - dihodoby pokles objemov listove] posty a problematika

univerzilnej sluzby

Dfia 1. januara 2023 nadohudla G¢innost nové po¥tovd licencia (€. 7338/0RPS/2022-25092), ktord
Slovenskej podte, a.s. ako jedindmu (fastnikovi konania udelil UREKPS svojim rozhodnutim 2 8.
septembra 2022, 3 to s platnostou na 5 rokov. Novd postovd licencia udelila Slovenske] poste, a.s. pravo
poskytovat univerzalnu slufbu a ziroveri jej ulofila povinnost wykonavat poftovy platobny styk na
celom Gzemi SR,

Dynamika vywvaja poitovéhe trhu, vidtane intenzivne] hospodarske] sitaZe a elektronicke] substiticie
v sikramnom, akeo aj verejnom sektore, kioré neustile znizujd objemy listove] poity, si pretrvavailce
hlavné a konkrétne rizikd, ktord mdiu vyrazne ovplyvnif hospodarenie a stabilitu spololnasti v
nasledujlicich rakeoch.

85.Vyzhamné udalosti, ktoré nastali po sivahovom dni

W Utowne] zdvierke si uvedend viatky udalosti, ktoré nastali po ddtume (¢tovnej zavierky a ktoré
poslkytujt dodatotné informdacie o finanénej situdeii spolofnosti k 31 decembru 2023 {udalosti
ovplyviivjice Gdaje v Gétovne] zavierke). Ostatné udalosti (udalosti neovplywilujlce Udaje v tittavne;
zavierke) sa uvadzaj( v pozndmkach k ti¢tovne] zavierke iba v pripade, ak su vyznamne.

Podla § 57 ods. 7 poitového zékona uhradil UREKPS, v termine do 31. janudra 2024 £isté naklady za
rok 2022 v sume raovnajlcaj sa rozdielu medzi CHUS uréenymi v rozhodnuti 8647 /ORPS/2023-40276
a siétom sim doteraz uhradenych prispevkay padla § 57 ods. 7, teda v sume 498 tis. EUR a v termine
do 15. februdra 2024 predbeiné fisté naklady za rok 2023 vsume rovnajlce] sa razdielu medzi
predbeznyimi CNUS za rok 2023 urtenyimi v rozhodnuoti 18110/0RPS5/2023-48097 a sictom prispevkoy
podtovych padnikov podla § 58 ods. 1, teda v sume 13 687 tis. EUR.

Spolotnost planuje v roku 2024 pokraiovat v optimalizacii poftovej siete s dopadom na rozsah post
a na pofet zamestnancov. Uvedeng zmeny padliehaj aj sihiasu akcicnara a regulatora. Yzhladom na
to nebola tito skutotnast zohladnend vo vykazovani najrmov postovych priestorov pedla IFRS 16, ani
v rezerve na zamestnanacké pofitky podfa 14S 19, ani nebola tvorend rezerva na redrrukturalizaciu,
ked?e neholi splnené vietky podmienky podla [AS 37,

K 15 februaru 2024 dodlo kvymene podpredsedu predstaventstva. Nowvym podpredsedom
predstavenstva sa stala Ing. Mefinda Burdanovd namiesto Ing. Juraja Jakubovica.

Foanamky st readdelllelnou siéastou tejto individud|ne] DELovRe] dviarky
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86.Schviélenie Gctovnej zavierky

Tito uétovnu zavierku schvélilo a jej vydanie povolilo vedenie spolognosti diia 21. marca 2024.

Mgr. Vladislav Kupka
predseda predstavdenstva

Podpisovy zaznam osoby zodpovednej
za zostavenie Uctovnej zavierky
a za vedenie uftovnictva

r

Ing. Jana Hajkova
poverena vykonom funkcie
riaditéla useku financii

Ing. Melinda Burdanova
podpredseda predstavenstva

Poznamky su necddelitelnou siéasfou tejto individudine] dctovnej zavierky
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