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Partnerské a spolupracujuce organizacie:

Azylovy dom Tamara

Bezplatné pravne poradenstvo - pomahame dlznikom Trnava

Rimsko - katolicka cirkev
Trnavska arcidiecéza
Mesto Trnava
Trnavsky samospravny kraj
SPTS Elektrotechnicka Piestany
Mesto Nové Mesto nad Vahom
Mesto Piestany
Mesto Sered
Mesto Galanta
Mesto Nové Mesto nad Vahom
Sluzby Mesta PiesStany
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Implementacna agentdra MPSVR SR
Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
SOS Technickéa Piestany
Hlavné mesto SR Bratislava
Potravinova banka Slovenska
Spolocnost DSV Solution Slovakia Senec
Spolo¢ny obecny urad Trnava
obec Cifer
Sukromna zakladna Skola Fénix Trnava
LEAR corporation Seating Slovakia, s. r. o.
Agromacaj sr.o.
ALZA.sk
[.D.C. Holding, a.s.

HARTMANN
Aspironix, s.r.o.
KAMEAT, s. r. o.

BIO Oil Development
Renovabis
Kto pomdZe Slovensku
OZ Kroky
Fakultnd nemocnica Trnava
JAVYS, a. s.

Nadacia EPH
Nadacia Tatra banky
Nadacia Henkel
Nadacia GRANVIA
Nadacia Pontis
Nadacia |&T
Johns Menville
Tesco Stores
DM Drogerie Markt
Medistom, s. r. o.
Region Press
On semicondructor PieStany
Saneca Pharmaceuticals, a. s.
Velkoobchod Ernpiria, s.r. 0., PieStany
OZ Krestania v meste
Paleta kontakt, s.r.o.
PoSS-SLPC s.r.o Voderady
Zahradnictvo Plantex, s. r. o.



PEMI - GARDEN, s. r.o. Topol¢any
Billa, s.r.o.

Sladky Donut, Trnava
Centrum Kobulgovo
Centrum pre deti a rodinu
Centrum novej evanjelizacie - Beckov
Centrum pre deti a rodiny PecCenady
Centrum pravnej pomoci Trnava
Mestska televizia Trnava
Michal Lipovsky - ML
Farsky urad Sered
Farsky urad Galanta
Farsky urad Leopoldov
Farsky urad Velky Meder
Farsky urad Velké Kostolany
Farsky urad Cifer
Farsky urad Majcichov
Farsky urad PieStany
Farsky urad Krizovany nad Dudvahom
Farsky Urad Spacince
Farsky urad Bohdanovce nad Trnavou
Farsky urad Boleraz
Farsky urad Hrnciarovce nad Trnavou
Farsky urad Dunajska Streda
Farsky urad Nové Mesto nad Vahom
Farsky urad Brestovany
Farsky urad Bucany
Farsky urad Cervenik
Farsky urad Dvorniky

Farsky urad Jaslovské Bohunice
Farsky urad Malzenice
Farsky urad Ruzindol
Farsky urad Smolenice
Farsky urad Sucha nad Parnou
Farsky Grad Surovce
Farsky urad Trnava - Modranka
Farsky urad Trnava - farnost sv. Mikulasa
Farsky urad Voderady
Farsky Urad Zavar
Stara lekaren Sered
Semikron
Vacuumschmelze Horna Streda
ADRA
AT&T
Amazon
ZF Slovakia
Maresa obcianske zdruzenie
Dom pokoja Luka
Gymnazium Piestany
Hotelova Skola PieStany
SOU Mojmirova PieStany
BOGE Trnava
Autocomodex
LUNYS, s.r.o
Bognar Maso, s.r.o.
Pekaren Takac
JUMICOL, s.r.o.
ELVYT spol. s.r.o.



Zariadenie nudzového byvania pre Zeny - Jozefinurn Dolna Krupa
NURCH PieStany
Ludia lI'udom.sk
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Zemiansky dvor Sulovce
Trenciansky samospravny kraj
MEROCO a.s. Leopoldov
UPSVaR Trnava
UPSVaR PieStany
Kaufland
Utulok sv. Martina - Jaslovské Bohunice
Centrum pre deti a rodiny Trnava
Chlieb nas Trnava
Pekaren Vrzukac
Pekaren Jadran
Pekaren na rozku, PieStany
Billa
Lidl
Domum Piestany
Vavrovig, s.r.o.
Spolocenstvo krestanskej angazovanosti PieStany
LUMEN PieStany
Stelantis
ADM
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Dobry den drahi priatelia,
priaznivci a partneri Trnavskej arcidiecéznej charity!

TieZ mate ten pocit?

Hoci vedci vravia, Ze Cas je stale ten isty, Ze rok ma tych svojich 365 dni, mne sa zd3,
Ze Cas neustale zrychluje. MozZzno je to tym, Ze vidim vsetko to, <o mbZzeme ako
spolonost dokazat, ako sa zlepsit i ako byt prospesnejsi pre tych, ktori nasu
blizkost potrebuju. Tuzba, ktora nas nabada dosiahnut v3etky vysnivané ciele, je tak
silng, Ze sme sa aj v roku 2023 nasadzovali do mnohych sluZieb, aktivit ¢i projektov.

O najvyznamnejSich z nich sa docitate v obsahu tejto vyro¢nej spravy.

To, Co vSak chcem vyjadrit v tomto mojom uvodniku, je opis situacie v socialnych
sluzbach na Slovensku, teda prostredia, v ktorom poskytujeme sluzby a pésobime
ako pomahajuca organizacia.

V tomto roku je tomu 11rokov, €o sa angaZzujem v oblasti socidlnych sluZieb. Svet
okolo nas sa vyvija, prijima nové postupy, prichadzaju nové technoldgie, do
mnohych oblasti bude vstupovat pomoc umelej inteligencie, vSetko dynamicky
napreduje...No prostredie, predovSetkym to legislativne na Slovensku (napriek
viacerym novelizaciam a snaham o zlep3enie) sa zaseklo a zastavilo niekedy pred
20timi rokmi.

Okolité krajiny sa nam vzdaluju vo svojich modernych a flexibilnych pristupoch k
socialnym sluzbam.

Zodpovedni za vytvaranie podmienok sa v jednotlivych garnitrach vyhovaraju
na predoslych zodpovednych a vysledkom je, Ze sme ustrnuli a socialne sluzby
nedokazu reflektovat na poziadavky odkazanych.

Zjavnym dbékazom je nedostupnost sluzieb pre prijimatelov, nedostatocné
financovanie sluzieb i nasledna neuspokojiva kvalita.

Ano, v legislativnej oblasti je pripravovana reforma...no kazdou novou spravou
sa dozvedame o posuvani jednotlivych milnikov potrebnych na zmenu k
lepSiemu. Dokedy eSte? Je najvySsi Cas, ak chceme patrit k najvyspelejSim
krajinam, aby zodpovedni kone¢ne premenili slova v konkrétne opatrenia,
ktoré situaciu zlepsia.

Napriek tomu je na tomto mieste potrebné podakovat mnohym. Su to vsetci
pracovnici v socialnej oblasti, ktori svojou pracou denne dokazuju svoju
oddanost svojmu odhodlaniu stat pri tych, ktori su odkazani na pomoc
druhého.

Tento priestor chcem osobne vyuZit aj na podakovanie pracovnikom Trnavskej
arcidiecéznej charity, mojim kolegyniam a kolegom, ktori v naro¢nych
podmienkach vykonavali & organizovali svoju pracu. Dakujem dobrovolnikom
farskych charit a dobrovolnikom pri dobrovolhickom centre TADCH.
Podakovanie patri aj zriadovatelovi nasej organizacie - Trnavskej arcidiecéze na
Cele s otcom arcibiskupom Janom Oroschom. V neposlednom rade chcem
podakovat vSetkym nasim partnerom a podporovatelom v sluzbach a
projektoch.

Vam vietkym patri dakujem. Zeldm Vam v3etkym pevné zdravie, pokoj a
poZehnanie do vasich sluZieb aj osobného Zivota. S vierou v naplnenie tohto
Zelania hladim s nadejou do dalSieho posobenia Trnavskej arcidiecéznej
charity.

Miroslav Dzurech, riaditel
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Poslanie, .vizia, hdblnoty a principy |

Zalezi nam na osude opustenych deti, rodin v hmotnej nudzi, ludi bez
domova, so zdravotnym postihnutim, chorych a starych.
Zabezpelujeme naSim klientom charitativne, socialne, zdravotnicke a
vychovno-vzdelavacie sluzby v jednotlivych zariadeniach. Chceme
znizovat pocet ludi, ktori sa nachadzaju v hmotnej a socialnej nidzi
prostrednictvom poskytovanych socialnych sluzieb, prostrednictvom
profesionalnej pomoci a vdaka nasim darcom a sponzorom. Trnavska
arcidiecézna charita je jednym zo subjektov zdruzenych v Slovenskej
katolickej charite a spolupracujeme s ostatnymi diecéznymi a
arcidiecéznymi charitami na Slovensku.

POSLANIE
»Poslanim charity je v spolupraci s dalSimi cirkevnymi a obCianskymi
organizaciami, na principoch neziStnej lasky, podnecovat k pomoci.
Formou priliehavou dobe a aktualnym potrebam aktivne pomahat k
svojpomoci nudznym s ohladom na celkovy rozvoj osobnosti a
zachovanie ludskej déstojnosti, socialnu spravodlivost a udrzanie
spoloCenského pokoja. Poskytovanie pomoci vietkym ohrozenym a
marginalizovanym skupinam, komunitam a jednotlivcom zasiahnutymi
minulymi i siCasnymi typmi chudoby a zavislosti s prevladajucim
dbrazom na vychovno - vzdelavaciu funkciu. Charita zriaduje a
prevadzkuje Domy Charity, charitativno - socialne strediska,
Epecializované zariadenia Ustavného i netistavného charakteru. Dalej
charita poskytuje charitativne, socialne, zdravotnicke, pedagogické,
vychovné sluzby a sluzby zamestnanosti v sulade s platnymi pravnymi
predpismi v Slovenskej republike.”

V nadvaznosti na poslanie charity, v sulade so Stanovami TADCH, je
poslanim sluzieb TADCH pomahat ludom odkazanym na pomoc inych,
sprevadzat ich Zivotnou cestou a vytvarat priestor pre aktivity ludi
dobrej vble. Poslanim socialnych sluzieb TADCH je poskytovat sluzby v
zmysle zakona o socialnych sluzbach a dalSie sluzby v zmysle vietkych
platnych pravnych predpisov.

VIZIA

Viziou nasej organizacie je zabezpecenie takého prostredia v
jednotlivych 9 sluzbach TADCH, ktoré podporuje ¢o najvysSiu mieru
sebestacnosti, autonémie a déstojnosti klienta a zaroven poskytuje



odborne spravne a bezpecné sluzby v zmysle zakona o socialnych
sluzbach ako aj dalSich prislusnych zakonov a v zmysle filozofie nase;
organizacie.

Nasim usilim je poskytovat sluzby spifajice poziadavky na kvalitu, ktoré
zaroven duchovne podporuju a dbaju aj na subjektivnu spokojnost
klienta. Klient je nasSim partnerom a jeho nazor je pre nas dolezity.

PRINCIPY CHARITY
Vychadzaju zo socialneho ucenia Cirkvi a zaroven odrazaju sucasnu
prax a smerovanie pomoci v sluzbe nidznym v spolocnosti:
« princip solidarity - usilujeme sa o dobro vSetkych jednotlivcov
spoloCenstva, postoj zodpovednosti voci ostatnym,
* princip subsidiarity - neprenasame ulohy jednotlivcov na spolo¢nost,
podporujeme jednotlivcov k samostatnému a zodpovednému zivotu,
* princip spolo¢ného dobra - spolo¢nému dobru davame prednost pred
dobrom jednotlivca, ale nepotla¢ame jeho rozvoj,
* princip partnerstva - rovnocenne spolupracujeme na zaklade
spolonych hodnét a poslania,
* princip Ucasti na spolocenstve - aktivne zdielame Zivot a sluzbu v
duchu evanjelia.

HODNOTY

Ludskd dbstojnost v Bozom slove - prijatie ¢loveka takého, aky je,
pretozZe kazdy Clovek je stvoreny na BoZi obraz,

« Zivot v nadeji - re$pektovanie a naplfianie potrieb Zivota ¢loveka vo
vSetkych rozmeroch (v duchovnom, duSevnom a telesnom), ochrana
Zivota od pocatia po prirodzenu smrt,

« podpora a ochrana rodiny - rodina ako prirodzené spolocenstvo a
zaklad spolocnosti, podpora zdravého vyvoja rodiny ako muza a Zeny a
ich deti,

* laska a spravodlivost - uskutochovanie milosrdenstva a odpustenia v
spojeni s vierou a pravdou,

+ sloboda a zodpovednost - prejavovanie slobody v jednote s BoZou
vblou a zodpovednosti v rozhodovani.
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Zastupca qmmazm_.m {2}
Ekondm (1) Uctovnik (1)

Administrativny pracovnik

L9

L

Farské charity

| A

Manazérprojektu {0,5)

Usek odbornych &innosti
Vedtca zariadenia (1)
Vedica opatrovatelskej cinnosti (1)
Sacialny pracovnilc{2)
Opatrovatel(11)

Zariadenie pre seniorov

Dom pokojnej starohy Cifer =

Agenttira domacej
osetrovatelskej starostlivosti
(ADOS)

Odborny zastupca ADOS (1)

Usek podpornych €innosti
Referent hosp. spravy (0,5)
Kucharka{2)
Pomocnasila v kuchyni{0,75)
Udrzbar (1)
Upratovacka({1,75)
Opravar odevov (0,75)

Sestra(4,4)

Terénna opatrovatelska
sluzba

Veduci pracovnilc (1)
Opatrovatel (8)

PozZiciavanie pomoacok

kontaktny pracovnik

Nizkoprahové denné centrum Trnava
Odborny garant{1)
Odborny pracovnik (1)
Pracovnil (1)

Komunitny pracovnik (0,5)

vodié

Siet pomoci

Projektovy manazer (1)

Terénnasocialna sluzba krizovej intervencie
Streetwork v Trnave

Zodpovedny zastupca (0,2)

Pomocny pracovnik (1)

Centra pomoci cloveku

Dobrovolnicke centrum

Koordinator dobrovolnikov
(1)

Komunitny pracovnik (0,5}

1

Specializované socidlne poradenstvo
Zodpovedny zastupca (1)
Socidlna poradiia Trnava

PoradcaSsP (4)
Socidlna poradfia Piestany
PoradcaSSP{2)
Socidlna poradha Galanta
PoradcaSSP(2)
Sacidlna poradiia Nové Mesto nad Vdhoem
PoradcaSsP {2)

Projekty

IROP Projektovy manazér
(1,45)
Projektovy manazer(1,5) |
Hlineny dulat |
Centrum podpory (5) _

Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a redinu Piestany
Odborny garant{1)
Odborny pracovnik (1)
Pracovnik {1}

Komunitny pracovnik {1}

V Trnave, dna 31.decembra 2023

Schvalil

tatutarny zastupca

Ing. Miroslav Dzurech, §



KONTAKTY

Adresa sidla: Trnavska arcidiecézna charita

Hlavna 43 917 01 Trnava

ICO: 356 02 619
DIC: 2021136073

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodné banka, a. s.

IBAN: SK71 7500 0000 0040 0829 7855

RIADITELSTVO

Trnavska arcidiecézna charita
Hlavna 43

917 01 Trnava

Ing. Miroslav Dzurech

riaditel

+421335511396 v
+421903 402133

riaditel@charitatt.sk =

Mgr. Katarina PaZitkovéa, MBA
zastupkyna riaditel'a

+421 948 367 081
. .

katarina.pazitkova@charitatt.sk

Mgr. Igor Stryéek, PhD.

zdastupca riaditel'a

+421948 367081 v,

igor.strycek@charitatt.sk

Lenka Klara Gresnerova
sekretariat

+421335511396 ¢,
+421903 402132

sekretariGt@charitatt.sk &=

SIET POMOCI-

MATERIALNA A POTRAVINOVA POMOC

Mgr. Matej Polak

koordinétor projektu

+421 948634320

pomoc@charitatt.sk &=

DOBROVOLNICKE CENTRUM

Mgr. Kristina Rysava, PhD.

koerdinator projektu

4 +421940 889334 v,

kristinarysava@charitattsk &

OSETROVATELSKA SLUZBA - ADOS

Mgr. Renéta Holkoviéova
odborny zastupca ADOS

+421 336511397 v,
+427] 910 788 026
ados@charitatt.sk =
renata.holkovicova@charitatt. sk

10



TERENNA OPATROVATELSKA SLUZBA HLINENY DUKAT

KONCEPT NABYTKOVE)J BANKY

ukonceny 31.10.
Ing. Alena Moravéikova Mgr. Kristina RySava, PhD.
vedlca TOS koordindator projektu
: PhDr. Kristina Pauerova, PhD.
s +421948362875 ¢, +4216840889334 4,

koordinator

“= opatrovatelska.sluzba@charitatt.sk & kristina.rysava@charitattsk &
i » +421947 953192 v,
Pou nabytkova.banka@charitatt.sk &=

PROJEKT DOSTUPNE BYVANIE

TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRiZOVE) INTERVENCIE
ukonceny dina 30.11.

STREETWORK
PhDr. Kristina Pauerové, PhD. Dmitrii Alekseev
i koordinator programu koordinditor aktivit

3. -

o
: @ +421 947 975086 v, +421940601716 ¢,

SO kristina.pauerova@charitatt.sk &= streetwork@charitatt.sk &
FARSKE CHARITY

Zuzana Zahorska
koordinétor farskych charit

+421948 661134 v,

farske.charity@charitatt.sk &=




CENTRUM POMOCI €LOVEKU TRNAVA SPECIALIZOVANE SOCIALNE PORADENSTVO CENTRUM POMOCI CLOVEKU PIESTANY

Trnavska arcidiecézna charita - Centrum pomoci ¢loveku Trnavska arcidiecézna charita-
Centrum pomoci ¢loveku Trnava Hlavna 43 Centrum pomoci cloveku PieStany
Nizkoprahové denné centrum 917 01 Trnava Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu
Hlavna 17/43 A. Hlinku 41
917 01 Trnava Centrum pomoci cloveku 921 01 PieStany

A. Hlinku

921 01 Piestany
Mgr. Maria Altoffova

odbornd manazérka centra

Mgr. Edita Karabova

Centrum pomoci €loveku pRERGRRR DR

+421948 944 449 v Hlavna 977/14
924 01 Galanta

+421948700353 v,

maria.altoffova@charitatt.sk &= edita karabova@charitatt, sk &=

charita.piestany@charitatt.sk

Centrum pomoci €loveku

M.R. Stefanika 811/1 ke i
91501 NMnV * charita

ing. Daniela Patkové, PhD.
ved(ci pracovnik sluzby SSP

+421 948 590 475 v,

daniela.patkova@charitatt.sk &=




DOM POKOJNEJ STAROBY CiFER
ZARIADENIE PRE SENIOROV

Trnavska arcidiecézna charita
Dom pokojnej staroby

PavetiStova 17
919 43 Cifer

Ing. Sorfia Sedlakova

vedulca zariadenia

+421335552404 ¢,
+421 911782134

sona.sedlakova@charitatt.sk =

CENTRUM PODPORY

Trnavska arcidiecézna charita
Centrum podpory

FrantiSkanska 3
917 01 Trnava

PhDr. Kristina Pauerovd, PhD.
koordindtorka centra

W0 -
o
» +421947 975086 v,
®ou kristina.pauerova@charitatt.sk &=




Spomina




DOM POKOJNEJ STAROBY CiFER
ZARIADENIE PRE SENIOROV

Trnavska arcidiecézna charita
Dom pokojnej staroby +42] 911 782 134
PavetiStova 17
919 43 Cifer

Rok 2023 sa niesol v duchu viacerych rozvojovych aktivit zameranych ¢i uz priamo na

samotnych prijimatelov socidlnych sluzieb s cielom dosiahnut maximalnu
profesionalitu v starostlivosti o ich zdravie, ducha, ale zaroven i rozvoj a zlepSenie
podmienok ich pobytu u nas, tak i v prehibeni a rozvoji kvalifika¢nych a
profesionalnych stranok nas ako poskytovatela socialnych sluzieb ¢im sme sa opat
pribliZili a dotkli nasej vizie a ciela "Byt blizko pri ¢loveku".

Profesionalita je jednym zo zakladnych pilierov samotnej prace v poskytovani
odbornych, obsluznych a dalSich ¢innostiach, preto sme sa zdcastnili viacerych
odbornych vzdeldvacich programov na réznych pozi¢nych urovniach v oblasti

deeskalacnych technik, Skolenia prvej pomoci, kurzu kinestetiky ako i metdd validacie

pre ludi s demenciou. Odborné seminare a kurzy su pre nas velkym prinosom a
pomocou pri praci s tymi najzranitelnejSimi osobami na sklonku svojho Zivota.

Snazime sa, aby ich jesen Zivota bola ¢o najrozmanitejsia, aby ich zdravie dostalo ¢o
najlepSiu a najkvalifikovanejSiu pomoc a ich krestansky duch ostal ¢o najviac sviezi.

Aby sme i my ako personal boli v neustalej psychickej a fyzickej kondicii, sme sa

pravidelne zGcasthovali na superviznych stretnutiach a aby sme nezabudli ¢im sme a
akymi chceme byt i na novinke tohto roka v etickom programe a zaroven nastroji pre

etické riadenie krestanskej organizacie DEKACERT.

Ing. Sofa Sedlakovéa
vedulca zariadenia

+421335552404 v,

sona.sedlakova@charitatt.sk =

V suvislosti s krestanskym duchom bola velkym prinosom i komunitna
pracovnicka Specialne zamerana na duchovné naplnenie nasich klientov ¢i uz
trvalo priputanych na 16Zko alebo aktivne sa zap4ajajucich do modlitieb matiek a
otcov.

Ako po iné roky, aj v roku 2023 boli sucastou Zivotaspolocné aktivity zamerané na
udrzanie kondicie klientov, ich kognitivnych funkcii ako pamat, pozornost, slovna
zasoba formou réznych prevazne zabavnych Uloh. Na upevnovanie vzajomnych
vztahov medzi nimi boli zamerané rézne druhy posedeni, kde jednoznacne
vyhrala Kaviaren a oslavy jubilei. Na zabavu a zaroven vzdelavanie prispela
oblubena hra Bingo, ale i r6znevedomostné kvizy, historické kalendare, besedy
na rézne témy (napr. Spoznaj Slovensko). Pri reminiscencnych aktivitach, pri
ktorych klienti spominaju na dolezité aspekty svojho Zivota s cielom vytvorit
pozitivne spomienky s vyuZzitim dlhodobej pamati nam spolocne velmi pomohol
novovytvoreny reminiscencny kutik s predmetmi dennej potreby z mladosti
nasich klientov.

Zivot v zariadeni aj tento rok spestrili vystipenia deti najma v predviano¢nom a
viano¢nom obdobi. V tomto roku svojim vystipenim potesili klientov deti zo
zakladnej Skoly K. Mahra v Trnave, ako aj Domskolaci - deti vzdeldvané doma v
spolupraci so svojimi rodi¢mi. Ku kultirnemu vyZitiu tieZ prispelo hudobné duo
Edo Durcek a Alena Strbikova.Nasi klienti sa tieZ zGcastnili akcie v rdmci
narodného dna charity.

Nezabudame ani na klientov, ktori sa nemézu zucasthovat spolocnych
aktivit, Ci uz pre zdravotny stav alebo z inych pricin. Tychto klientov pravidelne
navstevujeme na izbach, vedieme s nimi individualne rozhovory, v pripade
potreby vyuzivame prvky neverbalnej komunikacie najma komunikaciu
prostrednictvom dotyku alebo formou terapeutickej babiky, ktora je oblibena
najma u klientov s obmedzenou moznostou komunikacie.

15



Délezitym a neoddelitelnym mementom pri utvarani vztahov s klientmi je
dobrovolnicka ¢innost, ktora sa prave pracou, laskou a zaujmom stala nositelom
ocenenia Srdce na dlani.

V priebehu roka vyuZivali nase sluzby obyvatelia Trnavského, Bratislavského a
PreSovského samospravneho kraja. Tento rok uzavrelo zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, v ktorej sa zavazujeme poskytovat pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej osoby, oSetrovatelsku starostlivost, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu,
celodenné stravovanie a dalSie sluzby ako upratovanie, pranie, Zehlenie, ischovu
cennych veci, zabezpeclenie zaujmovej Cinnosti, pracovnej terapie az 27 novych

klientov.

Tym, Ze v Dome pokojnej staroby v Ciferi poskytujeme Siroké spektrum sluzieb a ku
kazdému klientovi vzdy pristupujeme ludsky, s ochotou a laskou, Uctou, reSpektom a
pokorou nemame nudzu o Ziadatelov o zabezpecenie socialnej sluzby o com svedci

i nasa 100% -na obsadenost v priebehu celého roka.

Tabulka:

Druh socialnej sluzby podl'a Zak. ¢ 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov

§ 35 zariadenie pre seniorov

Kapacita zariadenia

30

Forma poskytovania socialnej sluzby

Celoroéna

. pobytova

Obsadenost’ po¢as roka

39,00 =100 %

Struktura klientov podl'a odkazanosti k 31.12.2023 | 4. st. 5. st. 6. st.
10 6 klientov | 23 klientov
klientov
Struktira klientov podl'a pohlavia k 31.12.2023 muzi Zeny
5 klientov 34 klientiek
Struktura klientov podla veku k 31.12.2023 65—-74 | 75— | 80— | 85— |90r.a
r. 79r. | 84r. | 89r. | viac
7 6 4 13 9
Pocet zamestnancov spolu (plné nvizky)
24
Z toho pocet odbornych zamestnancov 16
Percentualny podel odbornych zamestnancov na | 66,67%
celkovom poéte odbornych zametnancov
Pocet ziadatel'ov zaradenych do poradovnika
69
Pocet privolani rychlej zdravotne] pomoci 45
Pocet hospitalizacii 24
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Trnavska arcidiecézna charita
ADOS Charitas -

Agentura domacej
oSetrovatelskej starostlivosti

Mgr. Renata Holkoviéova
odborny zastupca ADOS

+421335511397 %,
+4Z1 910 788 026
ados@charitatt.sk =

renata.holkovicova@charitatt. sk

Hlavna 43
917 0l Trnava

Pre tuto ,modernu dobu” je charakteristicka zaplava informacii, Skandaly, katastrofy,
globalne oteplovanie,Ci skér ochladzovanie, medializovanie, internet, vyrovnavanie

sa s vierou, globalizacia, ale aj obrovské zrychlenie a popri ziskanej slobode i strata
slobody...

VSetko je velmi rychle a rovnaké - mifiame sa, zabidame, nechceme vidiet svoje
okolie, niekde sa stracaju medziludské vztahy a nezijeme ozajstne, lebo nepocitujeme
a nemame ¢as...

Su chvile, ked clovek uz sam nemdZe. Potrebuje pomoc. Na ulici stretdvame
chodiacich ludi, kazdy sa niekam ponahla a vSetci mame déleZité ulohy. Vznika tak
dojem,

je Ze vSetko v poriadku.

V pozadi toho v3etkého si vSak nevSimneme niektoré signaly. Ak ideme okolo
oddelenia onkolégie, su tam dlhé rady, na chirurgii vidime preplnenud cakaren,
geriatria je eSte horsia. To vSetko su signaly, Ze mnoho z nas v priebehu ¢asu ochorie,
ini utrpia Uraz alebo trpia vrodenou poruchou. Casto neméZzu chodit, mnohi su
odkazani na 16zko.

Tychto ludi nestretneme na ulici. Nevidno ich v televizii. Malokedy sa o nich tocia
filmy...

SESTRY ADOS - patrime do skupiny najnarocnejsich povolani. Nepracujemelen
so zdravotnickym materialom, starame sa hlavne o pacientov - pomahame im v
lieCbe s ich socialnymi problémami a sme im aj osobnou pomocou.

Spolo¢nost na nas kladie vysoké poZiadavky, vyZzaduje od nas, aby sme boli
vytrvalé, Cestné, Uprimné, spravodlivé, zasadové, dbsledné, cielavedomé a aby
sme boli pacientom vzdy napomocné. Sesterské znalosti a schopnosti su vela
krat neviditelné a su odhalené az vtedy, ked [udia potrebuju nasu starostlivost.
Hovori sa, Ze oSetrovatelstvo je mudrost, laska a pomoc. V povolani sestier
symbolizuje mudrost - kniha, lasku - srdce a pomoc - ruka. Mohli by sme
povedat, Zze mudri ludia s laskou pomahaju tym, ktori s na ich pomoc
odkazani...

OSetrovatelsku starostlivost ADOS Charitas zabezpecovala pacientom v
domacom prostredi v meste Trnava a okolitych obciach, v zariadeniach
socialnych sluzieb

- Domove evanjelickej diakonie KalinCiakova 45, Trnava a Zariadeni pre seniorov
Krizovany nad Dudvahom 54.

Za kvalitu, odbornost a funk&né poskytovanie oSetrovatelskych sluzieb
zodpovedala odborna zastupkynia s Il. stupfiom VS a 3pecializaciou.

Sestry sa v teréne pohybovali prostrednictvom 5 sluzobnych vozidiel.

Frekvencia navstev a prevedenych vykonov sa odvijala od poZiadaviek klientov a
indikacii lekarov.
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Statistika, rok 2023

Opravnenie na vykon ¢innosti Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,
¢islo: 10045-5/2007-OP.
Pocet pracovnikov 6
Struktura pracovnikov Odborny garant | Sestra | Fyzioterapeut : N - AT Ll
1 3 aktualne na MD Nl { Uy
Pocet klientov 161 : A i v, ‘ ﬂﬂmﬁ}%ﬂm
- ztoho Zien Muzov ""liLl:!IﬂlllIIJI"'Jffﬂlf‘
104 57 Y
Zlozenie klientov podla veku Do 60 rokov Nad 60 rokov
2 159
Pocet navitev klientov 6568
Pocet osetrovatel'skych vykonov 25176
Najcastejsie osetrovatel'ske ikony
Priprava a aplikacia infuzii 492
Osetrenie rany 6025
Osetrenie dekubitov 5268




TERENNA OPA}“ YOVATELSKA SLUZBA”
TADCH




Trnavska arcidiecézna charita
TERENNA OPATROVATELSKA
SLUZBA

+42] 948 362 875
Hlavna 43
917 01 Trnava

“ opatrovatelska.sluzba@charitatt.sk

.Telesné choroby vieme liecit liekmi, ale jedinym liekom na samotu, zufalstvo a
beznadej je laska. Vela [udi na svete zomiera pre kusok chleba, ale ovela viac ich
zomiera od tuzby po troske lasky.”

sv. Matka Tereza z Kalkaty

Trnavska arcidiecézna charita poskytuje terénnu opatrovatelska sluzbu osobam,

ktoré su v désledku svojho veku alebo zdravotného stavu kratkodobo alebo dlhodobo

odkazané na pomoc inej osoby. Cielom sluzby je poskytnut pomoc, podporu a

Ing. Alena Moravéikova
vedicad TOS

.
=

starostlivost osobe, ktora si ju nevie zabezpecit sama alebo prostrednictvom svojich

blizkych.

Klientom tak pomahame zachovat si pInu kvalitu Zivota v domacom prostredi v kruhu
svojej rodiny. Popri vykonavanychodbornych ¢innostiach sa nase opatrovatelky snazia

byt 1dskavymi sprievodkynami, ktoré nasho klienta vypocuju, povzbudia ho, drZia h
za ruku, st s nimi v radosti aj v bolesti“, a tak pomahaju naplhat poslanie charity v
pomoci nudznym v duchu krestanskej lasky.

Terénnu opatrovatelsku sluZzbu sme v roku 2023 poskytovali pocas pracovnych dni v

Case od 6:30 hod. do 17:00 hod. na zaklade zmluvy o poskytovani opatrovatelskej
sluzby uzatvorenej medzi TADCH a klientom.

(o]

Najvacsi zaujem mali klientio Ukony spojené s osobnou hygienou, pripravou
stravy, nakupmi, beZznym upratovanim v domacnosti, dohladom a sprievodom k
lekarovi. V tomto roku bolo poskytnutych 13 085,50 hodin opatrovatelskej sluzby.

Vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci opera¢ného programu Ludské zdroje a na zaklade
zmluvy o spolupraci s Implementacnou agenturou Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR sme do 30.11.2023 pokracovali v poskytovani terénnej
opatrovatelskej sluzby v ramci Dopytovo- orientovaného projektu Podpora
opatrovatelskej sluzby Il. (DOP POS II.), Charitna opatrovatelska sluzba v
Trnavskom kraji, vdaka ktorému v roku 2023 poskytovalo opatrovatelskud sluzbu
16 opatrovateliek 33 klientom prevazne z Trnavy a z okolitych obdi.

Celkovo tak bola v ramci tohto projektu pocas 24 mesiacov poskytnuta sluzba
opatrovania 42 klientom a do projektu bolo zapojenych 24 opatrovateliek.
Spomenutym projektom sa nam podarilo ziskat nenavratny finan¢ny prispevok
vo vySke 680,- eur mesacne na kazdé pracovné miesto opatrovatelky.

Nasledne v decembri 2023 sme pokracovali v poskytovani terénnej
opatrovatelskej sluzby v ramci Narodného projektu Podpora rozvoja a
dostupnosti terénnej opatrovatelskej sluzby ( NP TOS ), do ktorého bolo
zapojenych 8 opatrovateliek a vdaka ktorému sa poskytovala sluzba opatrovania
11 klientom. Spomenutym projektom sa nam podarilo ziskat nenavratny financny
prispevok vo vyske 750,- Eur na kazdé pracovné miesto opatrovatelky.

Narodny projekt bol taktiez financovany vdaka podpore z Eurépskeho socialneho
fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci operacného programu
Ludské zdroje a na zaklade zmluvy o spolupraci s Implementacnou agenturou
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR.
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V roku 2023 sme zacali s iniciativou pravidelnych navstev nasich odkazanych seniorov.

Chceli sme im , byt blizko" a potesit ich svojou pritomnostou aj vo chvilach, kedy slavili
svoje narodeniny a meniny. Venovat im svoj €as, zablahozelat im a vypocut ich,
vzbudzovalo v nich velkd vdacnost. Nasi dobrovolnici im vzdy ochotne a s radostou
pripravili pekné darceky, ktoré nasich klientov ¢astokrat dojali az k slzam.

Okrem tejto pozornosti sme nasim odkazanym seniorom odovzdali potravinové
balicky, ktoré sme im mohli podarovat vdaka pomoci tych, ktori boli ochotni podelit sa

o materialne dobra prostrednictvom potravinovych zbierok.

V zavere roka, kedy si pripominane najkrajSie krestanské sviatky, sme odovzdali nasim
klientom a klientkam vianocné balicky, ktoré pre nich pripravili nasi dobrovolnici a tak
sme mohli v duchu spolupatri¢nosti a solidarity napifat nase charitné motto

,Byt blizko pri ¢loveku”.

Statistické ada je:
Druh socidlnej sluzby podl'a Zak. ¢ 448/2008 Z. z. o socidluyvch | § 41 opatrovatel'ska
sluzbach v zneni neskorsich predpisov shuzba
Poéet opatrovateliek 16
* zapojenych do DOP POS II. Charitna opatrovatel'skd sluzba | 16
v Trnavskom kraji v r. 2023
*= zapojenych do NP TOSPodpora rozvoja a dostupnosti terénnej | 8
opatrovatel'skej sluzby
Pocet klientov opatrovatelskej slnzby 33
Pocet poskytnutych hodin opatrovatel'ske) sluzby 13 085,50 h.
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Podklady k vyro¢nej sprave za r. 2023

PoZicoviha kompenzacnych pomécok

Kontaktna osoba: Erika Hudakova Kraj€ovicova

Hlavna 43 Pomdcky na zapoZi¢anie:
917 01 Trnava * Elektrické polohovatelné postele

+ Antidekubitné matrace, antidekubitné matrace s kompresorom
* Invalidné voziky

* Toaletné stolicky (statické, mobilné)

* Sprchovacie stolicky

+ Choditka (s kolieskami,bez koliesok)

* Chodulky podpazusné - G aparat, ...

Tel. €. : +421 947 946238
e-mail: erika.hudakova.krajcovicova@charitatt.sk

PoZicovnha kompenzacnych pomécok je sluzba pre tych, ktori potrebuju
prechodne zapoZzi¢at kompenzacnu pomocku pre osobu s tazkym zdravotnym

postihnutim, alebo osobu s nepriaznivym zdravotnym stavom, odkazanej na
pomocku.
Pomo&cku zapoZi¢iavame na dobu neurcitu.

Minimalne na dobu, kedy pretrvava nepriaznivy zdravotny stav, alebo pokial mu
nebola pridelend pomocka z prislusnej zdravotnej poistovne, pripadne z dradu
prace, ak o hu poziadal. Ludom, ktori zdravotnicku pomé&cku potrebuiju,
pomahame aj tym, Ze im ju dopravime priamo domov.

S prijimatelom socialnej sluzby uzatvarame Zmluvu o zapoZzi¢ani pomaocky, za
poskytnuté sluzby hradia klienti zmluvne dohodnuté poplatky podfa aktualneho
cennika.

V roku 2023 v porovnani s rokom predchadzajacim stdpol pocet zapoZicanych
pomdcok 0 127 % a pocet klientov tejto sluzby o 146 %.

Cielom v roku 2023 bolo v ¢o najvacSej miere pokryt dopyt po danej sluzbe a
zabezpecit dodanie pomécky do 24 hodin, ¢o sa nam darilo k vzajomnej
spokojnosti.

Za kazdou takouto vypozickou je jeden ludsky pribeh a my verime, Ze aj vdaka
tejto socialnej sluzbe bude mat ¢o najviac z nich dobry koniec.

o socidluych shuzbach v zneni neskordich predpisov

Diub socialnej sluzby podla Zilk. ¢. 448/2008 Z. z.

§ 47 Poziciavanie pomdcok

Pocet klientov

180

Poéet zapozitanych pomécok

262

Kompenzacéna pomocka

PoietzapoZicani zarok 2023

Elektricka polohovatelna postel’

Antidekubitny matrac penovy

Antidekubitny matrac s kompresorom

Opierka na chrbat do postele

Stolik 1ozkovy

Toaletna stolicka staticka

Toaletn4 stolickamobilna

Nadstavec na toaletu

Choditko s kolieskami

Choditko skladacie

Chodul'kapodpazulna — G aparat

Sprchovacia stolicka s operadlom

Sprchovacia stolicka bez operadla

Invalidny vozik

Tnvalidny vozik polohovatel'ny

w 0|y |12
s S I e S TR = )
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CENTRUM POMOCI CLOVEKU
TRNAVA odbornd mandazérka centra
Trnavska arcidiecézna charita -

Centrum pomoci ¢loveku Trnava

Nizkoprahové denné centrum
Hlavna 17/43
917 01 Trnava

Centrum pomoci ¢loveku v Trnave aj v roku 2023 poskytovalo svoje socialne sluzby v
Nizkoprahovom dennom centre (NDC). Pévodné Centrum pomoci ¢loveku, sidliace na

Hlavnej ulici €. 43 v Trnave, ktoré sa pocas roka podarilo UspeSne zrekonsStruovat a

skolaudovat, nam umoznilo sa prestahovat a koncom roka zacat poskytovat sluzby v

novych priestoroch.

V novootvorenom dennom Centre Pomoci Cloveku, ako odkazuje napis pri vstupe,
mo&zu prijimatelia nizkoprahovych socialnych sluzieb vyuzivat sluzby tak, ako aj

doteraz, no v novych a vacsich priestoroch. Prijimatelia sluZieb tu maju aj nadalej
moznost najest sa, osprchovat, vymenit si Cisté obleCenie, prejavit zaujem o

poradenstvo alebo si zatelefonovat, o ostava dblezitou sticastou pomoci pri ceste k
integracii do bezného Zivota. Poskytovali sme aj mozZnost zapojenia sa do doplnkovych

¢innosti, zameranych najma na ziskanie alebo obnovenie pracovnych zru¢nosti a
navykov i nacvik prace v skupine.

Za dblezity prvok v opatovnom zapojeni sa do pracovného zivota, okrem
vymenovanych, vinimame napr. aj nacvik pracovného telefonatu, pracovného
pohovoru alebo pisanie Zivotopisu. Tiez komunikacia s radmi, lekarmi a v

neposlednom rade s rodinnymi prislusnikmi, s ktorymi maju prijimatelia socialnych

sluZieb prerusené kontakty. Snazili sme sa viest klientov NDC k timovej praci a k
primeranej komunikacii medzi sebou a rovnako tak aj s majoritnou spolo¢nostou,

Mgr. Méria Altoffova

+421948 944 449 v,

maria.altoffova@charitatt.sk =

Co im vyrazne pomaha ziskat a nasledne si aj udrzat zamestnanie a v
neposlednom rade predchadzat primarnej marginalizacii. Ponuka zamestnania aj
s ubytovanim je vhodny zaciatok k ich nezavislosti.

MoZnost oddlZenia formou osobného bankrotu je déleZitou sti¢astou zapojenia
sa do pracovného procesu a nasledného zaclenenia do spolo¢nosti. Snazili sme
sa spolupracovat s organizaciami v meste Trnava, poskytujucimi socialne sluzby a
rézne formy pomoci marginalizovanym. Pri snahe o integraciu do majority je
jednou z délezitych sucasti aj edukacia verejnosti o nasich ¢innostiach, cielovej
skupine a vizii.

Vybudovana vzajomna dévera vo vztahu klient - pracovnik, viedla neraz k
rozhodnutiu zmenit doterajsi sp&sob Zivota a vstupit do odbornej poradenskej
¢innosti. K tomuto vztahu pozitivne prospievaju aj volnocasoveé skupinové aktivity
& samotny poradensky rozhovor. Specializované a zakladné sociélne poradenstvo
boli déleZitymi socialnymi sluzbami, ktoré vyuZzili jednotlivci, pary ¢i rodiny v
réznych formach krizy. Do poradne prichadzali zavisli, prepusteni z vykonu trestu
odnatia slobody, po ukonceni lieCenia zavislosti, mladi dospeli po opusteni
detskych domovoy, zadlZeni, ¢i v exeku¢nom konani, rodiny v akutnych krizach,
bez prace, osameli, ohrozeni stratou byvania, chori, mladi, ludia v strednom aj v
starSom veku, zahranicni cestujuci do Trnavy za pracou, ktori bud nedostali
zaplatené, alebo boli po par drioch prepusteni. Nasa klientela je r6znoroda a
nejedna sa vzdy primarne o ludi dlhodobo bez domova, ale o ludi, ktori sa ocitaju
v akutnej krize.

NajcastejSie problémy s ktorymi prichadzali ludia do NDC boli nezamestnanost,
zdravotné problémy, strata byvania, strata kontaktov s rodinou, zavislosti a s hou
spojené aj psychické problémy a dlhy. Nizkoprahové denné centrum bolo
otvorené kazdy pracovny den. SnaZili sme sa rozsirit osvetu pre verejnost pomoci
[udom bez domova, najst konsenzus cielenej pomoci jednotlivcom a zranitelnym
skupinam. I



Stahovanie z adresy Salezianska na Hlavnu ulicu prebehlo za pomoci zamestnancov a
dobrovolnikov TADCH tak, aby centrum bolo stale otvorené pre prijimatelov sluZieb a s
minimalizovanym obmedzenim poskytovania sluzieb.

Pocas vianocnych sviatkov sme uz tradi¢ne zorganizovali VeCeru pre ludi bez domova
v spolupraci s mestom Trnava a Marianskou salou, ktora nam poskytla priestor.
V NDC pocas roka 2023studenti VS absolvovali odbornu prax.

Pocas celého roka sme nepretrzite poskytovali socidlne sluzby NDC, snazili sme sa o
aktivizaciu klientov pri rieSeni ich problémov a nase intervencie boli smerované k
svojpomoci prijimatelov socialnych sluzieb.

Tabulka:
Druh socialnej sluzby podla Zak. ¢ 448/2008 Z. z. § 24b Nizkoprahové denné
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov centrum
Forma poskytovania socialnej sluzby ambulantna
Kapacita miest pre klientov v jednej chvili 150
Pocet zamestnancov 4
Z toho zapojenych do projektuIA MPSVR SR 3
Pocet zaznamenanych klientov NDC 186
Pocet zaznamenanych kontaktov NDC 8 440
Pocet vydanych ranajok, obedov v NDC 8440
Pocet osobnych hygienklientov (sprcha) v NDC 1156
Pocet prani osobnej bielizne klientovv NDC 428
Poéet poskytnutych neinvazivinych ofetreni v NDC 57
Deii zacatia poskytovania socialnej sluzby 17.12.2012
Pocet poskytnutych poradenstiev 323
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SOC. SLUZBA KRiZQME] INTERVENCIE
PROJEKT STREETWORK V TRNAVE



Trnavska arcidiecézna charita
Terénna socialna sluzba krizovej
intervencie

Projekt Streetwork v Trnave

Dmitrii Alekseev
koerdinétor aktivit

+4219408601716 ¢,

streetwork@charitatt.sk =

Hlavna 43
917 01 Trnava

Terénna sluzba krizovej intervencie je sucastou sluZieb, ktoré ponuka Trnavska
arcidiecézna charita na zaklade registracie od roku 2017. SIUZi na vyhladavanie ludi
priamo v uliciach mesta Trnava a naslednu pomoc.

Sluzba terénnej krizovej intervencie doplfia siet socialnych sluZieb v meste Trnava a
tym prispieva k zvySovaniu moznosti pomahat nddznym [udom. Je zalozena na
pravidelnej spolupraci s partnerskymi organizaciami a zaroven s jednotlivymi obZanmi
Trnavy. Hlavnym poslanim tejto sluzby je motivovat ludi Zijucich na ulici, aby navstivili
Nizkoprahové denné centrum, ktoré ponuka prileZitost na zmenu nepriaznivej
socialnej situacie, v ktorej sa jednotlivec alebo skupina nachadzaju. Terénni pracovnici
vychadzaju pri praci s klientom priamo z hodnét, na ktorych je Trnavska arcidiecézna
charita zaloZzenda. Medzi tieto hodnoty patri najma byt ,,blizko pri ¢loveku” a to nie len
byt pri ¢loveku priamo, ale hlavne duchovne - vnimat ho takého aky je, neodsudzovat,
ale naopak ho prijat, vypocut si ho a podat mu pomyselne ruku, sprevadzat ho na
ceste pri vyrieSeni jeho situacie.

Snazit sa oslobodit ludi od zavislosti na pomoci od cudzich ludi a napoméct k tomu,
aby sa dokazali vratit k dostojnému Zivotu. Okrem motivacie navstivit denné centrum
sa klientom snazime v teréne pomdct pri vybavovani osobnych dokladov, v pripade
potreby im poskytujeme oSetrenie v mieste ich zdrZiavania sa. Snazime sa ludi Zijucich
na ulici oboznamovat o bezpecnejSom spdsobe Zivota, chorobach, s ktorymi sa mdzu
stretnut alebo o konfliktoch a moznostiach ako im predchadzat.

Terénna sluzba je poskytovana bezplatne a anonymne bez preukazovania
identity dokladom totoZnosti a bez ohladu na prejavy pozitia navykovej latky -
nizkoprahovy charakter.

Terénna sluzba je poskytovana v zavislosti od potreby, zvycajne jeden - dvakrat
do tyzdna vo vecernych hodinach od 16.00 - 20.00 hodine. Terénna socialna
sluzba krizovej intervencie je poskytovana vo vecCernych hodinach, pretoze pocas
dria maju klienti moZnost vyuZivat sluzby NDC TADCH, Specializované socilne
poradenstvo a tiez terénnu socialnu sluzbu mesta Trnava.

V pripade mimoriadnych situacii je poskytovana aj vinom ¢ase. Za mimoriadnu
situaciu sa povazuje situacia, kedy je Trnavska arcidiecézna charita upozornena
pisomne, osobne alebo telefonicky sukromnou osobou alebo inou organizaciou.
Pre obcanov, ale aj pre organizacie ma Trnavska arcidiecézna charita zriadenu
linku, kde kontaktuju koordinatora, poskytnd mu vsetky potrebné informacie
(poloha, zdravotny stav) o potencialnom klientovi.

Priamo v teréne poskytujeme zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri
uplatfovani prav a pravom chranenych zaujmov, vykonavame preventivne
aktivity a vydavame suchu stravu. V osobitnych pripadoch poskytujeme zakladné,
neinvazivne oSetrenie.

V roku 2023 sme sa v prirodzenom prostredi prijimatelov socialnych sluzieb
rozpravali o ich bezpecnosti, Castych chorobach, zavislostiach, financnych
problémoch a dalSich problémoch, s ktorymi sa stretavaju. DdlezZitou Ulohou bolo
pomahat s informovanostou, poskytovat podporu v stresovych situaciach,
pomahat vyrovnavat sa so situaciami, ktoré tu eSte neboli, ale tieZ s vnatornymi
konfliktami, konfliktami s blizkymi, ¢i inymi ludmi. Sucastou poradenstva priamo v
teréne bolo poskytovanie informacii o moznostiach ako predchadzat konfliktom,
problémom, ¢i ako ich riesit.

Nasim cielom bolo mapovat mesto Trnava najst nové kontaktné miesta, kde sa
zdrzZiavaju ludia bez domova. Okrem uz zabehnutych tras sme pridali dalSie pre
efektivnejSie poskytovanie sluzby. )8



Nové miesta a trasy objavujeme aj na zaklade hlaseni od obyvatelov mesta,
spolupracujucich organizacii alebo policie. Do terénu chodievame peso, na bicykloch
alebo osobnym automobilom.

V roku 2023 sa nas tim rozSiril o 2 novych dobrovolnikov. K tomu, aby projekt
Streetwork fungoval efektivne a pomohol ¢o najviac ludom Zijucim v uliciach mesta
Trnava prispelo 6 dobrovolnikov, ktori maju zaujem pomahat tymto ludom a osud ludi
na ulici im nie je lahostajny. Streetworkeri sa zacastruju porad a Skoleni, ktoré zvySuju
ich odbornost a vzdelavanie v oblasti problémov ludi, s ktorymi sa pocas vykonu prace
v teréne stretavaju.

UdrzZiavame dobré vztahy s Fakultou zdravotnictva a socialnej prace na Trnavskej
univerzite, kde poskytujeme Studentom socialnej prace teoretické vedomosti, ale aj
praktické zru¢nosti - moznost priameho kontaktu Studenta v prirodzenom prostredi
prijimatela socialnych sluzieb vykonom praxe.

Organizovali sme a zucastnili sa podujatia NOC VONKU, ktora bola zamerana na
zvySenie povedomia o ludoch zijucich na ulici a ich potrebach. Spolu s dobrovolnikmi
sme prespali vimprovizovanych podmienkach na karténoch a zazili si NOC VONKU.

Druh  socidlnej sluzby podla Zak. ¢&. § 24a terénna socidlna sluzba krizovej
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni intervencie
Forma poskytovania socialnej sluzby terénna
Registracia sluzby 20.12.2017
Pocet terénnych sluzieb 99
Pocet kontaktovanych klientov 86
Pocet kontaktov spolu 454
Podet terénnych sluzieb mna zaklade 1
informécii od ob&anov mesta

Pocet pracovnikov (1/4 tivazok) 1
Pocet dobrovolnikov 6
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SPECIALIZOVANE
SOCIALNE PORADENSTVO
Socialne poradne:

Ing. Daniela Patkové, PhD.
veduci pracovnik sluzby SSP

. +421948 590475 v,
Centrum pomoci cloveku

Hlavna 43
917 01 Trnava

daniela.patkova@charitatt.sk &=

Centrum pomoci cloveku
A. Hlinku
921 01 Piestany

Centrum pomoci cloveku
Hlavna 977/14
924 01 Galanta

Centrum pomoci ¢loveku
M.R. Stefanika 811/1
91501 NMnV

Specializované socialne poradenstvo v TADCH bolo zamerané najma na
identifikovanie pricin nepriaznivej situacie, sprevadzanie klientov, podporu pri
rieSeni konkrétnych problémov v spolupraci s dalSimi odbornikmi a inStituciami.
Cielom prace poradcov bolo najma zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu
problémov nepriaznivej socidlnej situacie klienta.

Pomocou metdéd socialneho poradenstva viedol poradca proces tak, aby klient
sam nachadzal vlastné rezervy. Ku kazdému klientovi poradca pristupoval
individualne, nestranne a komplexne, s diskrétnostou tak, aby napfﬁal ciele SSP a
ciele klienta.

V roku 2023 sme v rdmci ambulantnej formy SSP poskytovali poradenstvo
0sobam bez domova a osobam a rodinam bez staleho trvalého bydliska, osobam
a rodinam v hmotnej nldzi, v nepriaznivej socialnej situacii, ktorym hrozila strata
trvalého byvania, a dalej terénnou formou SSP pre osoby bez domova a osoby
bez staleho trvalého bydliska.

V ambulantnej forme SSP riesili poradcovia nepriaznivu situaciu 0séb bez
domova, jednotlivcov a rodin, ktorym hrozila strata byvania; tieZ situaciu oséb bez

TADCH na zéklade udelenej akreditacie MPSVaR SR a naslednej registracie socilnej Prijmu, bez zamestnania, bez dokladov, v zad(Zeni, v stidnych sporoch; oséb s

sluzby v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb TTSK poskytuje Specializované
socialne poradenstvo ambulantnou a terénnou formou od 12.12.2017.

Na zaklade rozSirenia miesta poskytovania Specializovaného socialneho
poradenstva terénnou formou aregistracie socialnej sluzby v Registri socidlnych
sluZieb Trnavského samospravneho kraja vykonavame Specializované socialne
poradenstvo od 01.09.2023 na Uzemi Trnavského kraja, a to v prirodzenom
prostredi klientov a tieZ v Socialnej poradni Centra pomoci ¢loveku Dunajska
Streda, Bacsakova 1, 929 01.

problémami v komunikacii s Uradmi; oséb z nedplnych rodin, zavislych, ale aj so
zdravotnymi problémami, so vztahovymi problémami a 0s6b odkazanych na
pomoc inej osoby. Castym dévodom, pre ktory klienti vyhladavali poradfiu SSP,
boli exekucie a rieSenie nepriaznivej socialnej situacie prostrednictvom institutu
osobného bankrotu, spolupracou s bezplatnymi dlhovymi poradfiami.

Aj v roku 2023 sa menila situacia mnohych jednotlivcov a rodin v smere straty
zamestnania, straty byvania, osamelosti, rieSenia Uradnych zaleZitosti s dlhymi
lehotami vybavenia Ziadosti sUvisiacich s ochranou prav a pravom chranenych
zaujmov.
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Pribudali osoby odkazané na pomoc inej osoby, ktoré nemali podanu Ziadost o
posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu alebo boli Cakatelmi na rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu, tiez osoby po prepusteni z hospitalizacie v
nepriaznivom zdravotnom stave a zaroven v celkovej nepriaznivej socialnej situacii
bez pomoci rodiny alebo blizkych.

Hlavnym cielom terénneho Specializovaného socialneho poradenstva bola
motivacia klienta k navsteve poradne SSP, kde je vytvoreny priestor pre pokojnu
pracu v bezpecnom prostredi.

Medzi Ciastkové ciele v ramci poskytovania terénnej formy SSP patrilo sprevadzanie
a podpora klientov v komunikécii s inymi odbornikmi a in&tittciami. Terénne SSP
sme zameriavali tieZ na pracu v prirodzenom prostredi klienta. Poradcovia SSP
rieSili predovSetkym vzniknutu situaciu bezdomovectva a motivovali klientov k
zmene Zivotného 3tylu.

Pocas roka 2023 pretrvaval zaujem o Specializované socialne poradenstvo, a to aj z
dovodu pokracujucich nasledkov pandémie COVID-19 a tieZ vojny na Ukrajine. V
priebehu roka sa podarilo dostat do povedomia komunity rozSirené sluzby
Specializovaného socialneho poradenstva v mestach Galanta a Nové Mesto nad
Vahom, tieZ skvalithovat dlhsie poskytované sluzby SSP v mestach Trnava a
PieStany.

K 31.12.2023 sa nepodarilo personalne zabezpecit poskytovanie ambulantnej formy
SSP v Dunajskej Strede, SSP tu bolo poskytované len terénnou formou.

Pocet Klientov a pocet poradenstiev — rok 2023:

SSP Trnava

Pocet klientov 497
Pocet poradenstiev 952
SSP Piestany

Pocet klientov 489
Pocet poradenstiev 834
SSP Galanta

Potet klientov 319
Pocet poradenstiev 580
SSP Nové Mesto nad Vihom

Pocet klientov 480
Pocet poradenstiev 934
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CENTRUM POMOCI CLOVEKU

PIESTANY Mgr. Edita Karabovéa

odborny garant NSSDR
Nizkoprahova socialna

- . . +421 948700353 ¢,
sluZba pre deti a rodinu

edita.karabova@charitatt. sk =
charita.piestany@charitatt.sk

Centrum pomoci ¢loveku PieStany
Andreja Hlinku 41
921 01 PieStany

Trnavska arcidiecézna charita sa zapojila od augusta 2023, po skonceni projektu NP
BOKKU, do nového narodného projektu pod nazvom Spolu pre komunity. V Centre
pomoci ¢loveku PieStany poskytujeme nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a
rodinu v zmysle 8 28 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Socialne sluzby
poskytujeme ambulantnou a terénnou sluzbou.

Cielovou skupinou prace su deti a rodiny a fyzické osoby, osoby v nepriaznivej
socialnej situacii, ktoré su ohrozené socialnym vylic¢enim alebo maju obmedzené
schopnosti spolocensky sa zaclenit a samostatne riesSit svoje problémy pre svoje
navyky, spésob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych a Skodlivych
¢innosti v ich rodine. NSSDR ponuka nizkoprahovy priestor pre vSetky deti a mladez
bez rozdielu.

Socialne poradenstvo, socialne rehabilitacia a pomoc pri uplatfiovani prav a
pravom chranenych zaujmov

V centre sme poskytovali zakladné a Specializované socialne poradenstvo,
vykonavali sme opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
zamerané na rozne spektrum rieSenia problémov u ludi zo socialne vylucenych
skupin.

Pomahali sme jednotlivcom i rodinam pri zvladani krizovych Zivotnych situdcii
ako su strata zamestnania, byvania, zhorSenie zdravia alebo strata blizkej osoby.
Ludom zavislym na alkohole a drogach sme sprostredkovali lieCenie a aktivne
sme ich sprevadzali celym procesom. V oblasti oddlZenia 0oséb sme sa venovali
komunikacii s exekutormi pri rieSeni osobného bankrotu, spolupracovali s
Centrom pravnej pomoci a s UPSVR - Bezplatnym dlhovym poradenstvom.
Sociadlna rehabilitacia bola zamerana na rozvoj komunikacnych zrucnosti,
rodiCovskych zrucnosti, pracovnych zru¢nosti a taktiez sme viedli kurz na rozvoj
pocitacovych zrucnosti.

Pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmoch sme vykonavali
najma poradenstvom pri vybavovani Uradnych zalezitosti, vypisovani tlaciv, pri
vybavovani osobnych dokladov, pri komunikacii s radmi a vybavovani veci v
zaujme prijimatela socialnej sluzby.

Zaujmové a preventivne aktivity

Oslava 10. vyrocia centra pridala na jedineCnosti roka 2023. Usporiadali sme
slavnostné stretnutie, na ktorom sme vyjadrili podakovanie Mestu PieStany za
prilezitost pribliZit sa ku klientom. Na stretnuti sme prepojili vSetky dolezité
organizacie, donorov, podporovatelov, dobrovolnikov, ktori maju velkd ulohu pri
priamej pomoci ¢loveku, rodine, komunite v okoli PieStan.

V roku 2023 sme zaznamenali 426 Ucasti na zaujmovych aktivitach a
1085kontaktov na preventivnych aktivitach. Klientom sme vytvorili bezpecny
priestor za podpory Mesta PieStany, ktoré nam schvalilo dotaciu na vytvorenie
doucovacej miestnosti, ktoru vyuzivame na pripravu na vyu€ovanie a v ramci
prevencie udrzani pracovnych zru¢nosti v miestnosti vedieme pocitacovy kurz.
Okrem pravidelnych aktivit: tvorivé dielnicky, ddchodcom z lasky, digitalny most k
integracii pre UA odidencov, pocitacovy kurz pre socialne vylucené osoby,
arteterapia, traumo-senzitivne a relaxacné cvicenia, kurzy SJ, AJ, doucovania, sme
organizovali nepravidelné aktivity, ako napriklad detsky letny tabor, atd. 34



Materialna a potravinova pomoc

Ludom bez domova a rodinam ohrozenym chudobou a socidlnym vylu¢enim sme
poskytovali pocas celého roka humanitarnu pomoc s potravinami, hygienou a
oblecenim, pre matky s detmi do 3 rokov bola cez projekt DM poskytnuta plienkova
pomoc.

Tak ako kazdy rok aj v roku 2023 sa v auguste organizovala zbierka Skolskych
pomdcok, ¢im sme pomohli rodinam sa pripravit na novy Skolsky rok a odlahcit im
tak rodinny rozpocet.

V septembri sme vdaka Nadacii EPH pomohli desiatim socialne slabSim rodinam s
kupou elektrospotrebica.

Zabezpecili sme v spolupraci s TESCO potravinovu zbierku, oslovili mnoZzstvo
organizacii, firiem a podnikatelov, ktori nam darovali potraviny pre ludiv
nepriaznivej situacii.

V spolupraci s azylovym domom Domum v PieStanoch sme aj v roku 2023 pripravili
pre klientov 80 vianocnych potravinovych balickov. Osamelym matkam a
mnohopocetnym rodindm sme pomohli zadovazit vianocné darceky v podobe
oblecenia pre ich deti vdaka podpore od NEWYOUKER A TAKKO.

Dobrovolnictvo

V nasom centre pocas roka posobilo 10 pravidelnych dobrovolnikov, ktori sa
zapajali do ¢innosti centra - doucovanie, praca v sklade, upratovanie, malovanie a
Uprava priestorov, umyvanie okien, vedenie kurzov SJ.

Na dobrovolnicku Cinnost sa vdaka projektu UPSVR od januara 2023 do oktébra
2023 k nam do timu pridali Styria UA odidenci, ktori ndm zabezpecovali prevadzku
skladov a upratovanie.

Za podpory projektu Nase Mesto, sme v juni za pomoci 4 dobrovolnikov z ON-
Semiconductor upravili priestory centra, umyli okna a vypratali sklad.
Nepravidelni dobrovolnici sa tiez zacastnuju Tesco zbierok a narodnej zbierky
Hlineny dukat.

Spolupraca s neziskovymi organizaciami, radmi a firmami

Pocas roka 2023sme spolupracovali so socialnym oddelenim Mesta PieStany,
azylovym domom Domum, UPSVR v Piedtanoch s odborom socilnych veci a
socialnou kuratelou a s odbormi pre nezamestnanych obcanov.

Dalej sme aktivne rozvijali, pri napifiani nasich cielov, spolupracu s firmami, ktoré
pre nas zabezpecili zber Skolskych pomdcok alebo zber potravin ako Semikron
s.r.0., ON-Semiconductor Slovakia a.s a tieZ s neziskovym sektorom - Nadaciou J&T,
IOM, NIVAM, ADRA, EPH nadaciou, DM drogériou, s nasimi dobrovolnikmi,
krestanskymi spolocenstvami, so vSeobecnymi lekarmi, psychiatrami, psycholégmi a
s dalSimi odbornikmi.

Nasou Cinnostou v roku 2023 sme predchadzali socialnemu vyluceniu ohrozenych
skupin obyvatelstva mesta PieStany, zvySeniu kvality Zivota rodin s detmi, ponukli
moznost osobného rastu a zvySovania socidlnych kompetencii v skupine deti a
mladeZze, ale aj dospelych jednotlivcov.

Rozsirili sme preventivne a zaujmové aktivity pre seniorov a UA odidencov.
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Statistika, rok 2023

Opravnenie na vykon ¢innosti

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,

¢islo: 10045-5/2007-0P.

Pocet pracovnikov 6

Struktura pracovnikov Odborny garant | Sestra | Fyzioterapeut
1 5 aktualne na MD

Pocet klientov 161

- ztoho Zien Muzov

104 57

Zlozenie klientov podla veku Do 60 rokov Nad 60 rokov
2 159

Pocet navitev klientov 6568

Pocet ofetrovatel'skych vykonov 25176

Najcastej$ie oSetrovatel'ské kony

Priprava a aplikacia infuzii 492

Osetrenie rany 6025

Ogetrenie dekubitov 5268
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Trnavska arcidiecézna charita

PROJEKT SIET POMOCI-
materialna a potravinova
pomoc

Hlavna 43
917 Ol Trnava

Rok 2023 sa niesol v zastabilizovani a prijati vSetkych novych okolnosti z

predchadzajuceho roka. Obyvatelia pochopili, Ze konflikt, ktory stale pretrvava u nasich
susedov sa tak rychlo neukonci. Pomoc pre odidencov stale pretrvavala, ale uz sa dala
do urcitého ramca a zefektivnila sa. Vytvoril sa systém pomoci a stanovili sa pravidla na
poskytovanie pomoci. Trnavska arcidiecézna charita bola stale napomocna aj ludom v

prihranici.

Pokracovali sme aj v spolupraci s Projektom Centra podpory pre odidencov z Ukrajiny.

V tomto roku sa ani vina zdraZovania nezastavila. Sice sa spomalila, ale vela [udi zo

zranitelnych skupin, ktoré nam doteraz urcitym spdésobom nezistne pomahali, prepadli

cez sito a dostali sa do pozicie toho, Ze aj oni potrebuju pomoc.

Aj v roku 2023 prebiehali viaceré pravidelné zbierky potravin, drogérie, Skolskych
pombcok, oblecenia a konkrétnych potrieb pre ludi v nudzi.

Nasa spolupraca pokracovala aj s farnostami, Skolami, inymi neziskovymi
organizaciami a obchodnym retazcom Tesco.

Do tychto zbierok za zapajali jednotlivci ¢i mensi podnikatelia, ktori nam prinasali
jednorazové alebo pravidelné zbierky. Z pravidelnych prvopiatkovych zbierok v
kostoloch po farnostiach sme vyzbierali 3 359 kg potravin a drogérie, za o sme

nesmierne vdac¢ni darcom. Vyse 1700 kg sa vyzberalo vo farnostiach Cifer a Voderady.
KaZd4 jedna pomoc bola pre napliianie skladu solidarity velkou pomocou, za ¢o sme

darcom a inicidtorom zbierok velmi vdacni.

Mgr. Matej Polak
koordinator projektu

+421 948 634 320 v,

pomoc@charitatt.sk ==

V roku 2023 sme pokracovali aj v spolupraci s Nadaciou EPH. Z Nadacie EPH nam
bola poskytnuta financna Ciastka 11 000,- €. Z tejto sumy sme dokazali poméct az
30 rodinam, ktoré to potrebovali. Klienti boli vyberani z nominacii, ktoré nam boli
predkladané z r6znych oddeleni TADCH a Farskych charit.

Tito klienti sa nachadzali v réznych naro¢nych Zivotnych situaciach, v ktorych si
nevedeli sami pom&ct. Pomoc sme sa snazili poskytovat v ramci celého uzemia
Trnavskej arcidiecézy. S rodinami, ktorym bola poskytnuta pomoc, budeme aj
nadalej spolupracovat.

Konala sa aj tradi¢na zbierka potravin v spolupraci s retazcom Tesco, tento rok
prebehla v trocha inej forme. Zbierka sa konala dvakrat. Prva bola v juni a

druha v novembri 2023.V roku 2023 sme v mestach Trnava, PieStany, Hlohovec,
Galanta, Nové Mesto nad Vahom, Dunajska Streda, Sala, Pata vyzbierali v prvom
termine 2 382,90 kg a vdruhom termine 6 146,60 kg potravin a drogérie a tovar
bol v hodnote za prvy termin 7 198,32€ a v druhom termine 15 170,46€.

Vyzbierany tovar pokryl vyznamnu Cast potravinovej a hygienickej pomoci, pre
[udi, ktorym pomoc poskytujeme pocas celého roka.

V ramci naSich moZnosti dokaZzeme pomahat a spolupracovat aj s inym
organizaciam, ktoré tiez pomahaju fludom v nudzi. V spolupraci s tymito
organizaciami mozeme lepSie a komplexnejSie pomahat ludom, ktori to
potrebuju. Pomoc je adresnejSia a rychlejSia. Vieme rychlejSie zareagovat na
akutne novo vzniknuté problémy.

Spolupraca s organizaciou Agromacaj s.r.o. pokracovala aj v roku 2023 a my sme
dokazali pomdct nidznym v rozsahu celkovo 58 870kg zeleniny.
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V tomto roku sa situacia velmi nezlepsila, ale tlak vyvijany na charitu sa zmensil a bol
¢as aj na najdenie systémovych rieSeni krizovych situacii. Hoci bol prijem potravin do

skladu mensi, vzdy sa stalo nieco, o nam pomohlo pomahat.

Sme nesmierne vdacni za kazdu jednu vec, ktora nam bola darovana. Bol to zaklad
toho, aby sme my mohli postvat pomoc dalej, adresne a vzdy tam kde to bolo

aktualne potrebné. Velka vdaka vSetkym dobrodincom.

Projekt EPH:

11x pracka

2x sporak

7x chladnicka

11x  mendie elektrospotrebice

rychlovama kanvica a pod.)

(mikrovinka.

vysdvac,

iné: 4x tablet, PC komponety + monitor, tuhé palivo (brikety)

6x postel, matrac, kmifnica, skyine, sedacka

Podiel poberatel’ov pravidelnej pomoci:

Mnozstvo trvanlivych potravin a drogérie, ktoré boli vydané 13 790 kg
jednotliveom, rodinam a spolupracujiicim organizaciam

Mnozstvo ¢erstvej zeleniny od Agromacaj s.r.o 58 870 kg
Mnozstvo ¢erstvveh potravin z ret'azca Tesco, ktoré boli 24071 kg
vydané jednotliveom, rodinam a spolupracujucim organizaciam
Vyzbierané potraviny v ramei prvopiatkovych zbierok potravin | 3 359kg
Pocet jednotliveov, rodin ktorym sme pravidelne pomahali 429

Pocet novych klientov 68

Pocet sprostredkovane] pomoci: bielatechnika 3

Pocet sprostredkovanej pomoci: koé¢ik 1

Pocet sprostredkovanej pomoci: rozne 3
Pocetnajazdenych kilometrov na dvoch dodavkach 32611km
Pocet pracovnikov 2

seniori 84
invalidni dochodecovia 103
rodic - samozivitel 52
mnohopodetni rodina 38
nizkoprijmova rodina 77
bez prjmu 22
I'udia bez domova 7
nahradna osobna starostlivost’,
opatrovanie élena rodiny 21
pomoc v HN 10
iné: vdovee/ vdova, PNka 13
429
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Trnavska arcidiecézna charita

PhDr. Kristina Pauerové, PhD.
koordinator programu

PROJEKT DOSTUPNE BYVANIE

+421947 975086 ¢,

Hlavna 43
917 Ol Trnava

O kristina.pauerova@charitatt.sk &

Projekt ukonceny dna 31.10..

Hlavnym cielom projektu bola podpora socidlneho zaclenenia, boj proti chudobe a

akejkolvek diskriminacii. Zamerom projektu bolo aktivne zaclenenie, a to aj s cielom
podporovat rovnaké prilezitosti a aktivnu Ucast a zlepSenie zamestnatelnosti a taktiez
zvy3enie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych os6b v spolocnosti, vratane na

trhu prace.

Aktivity sa realizovali v sulade s principmi udrZatelného rozvoja, rovnosti muzZov a Zien
a nediskriminacie, ktoré su definované v Partnerskej dohode SR 2014-2020av¢l. 7a 8

vSeobecného nariadenia. Aktivity boli nastavené v sulade s dodrZiavanim
rovnopravnosti muzov a zZien s cielom predchadzania diskriminacie.

Pri vybere odbornych kapacit zapojenych do riadenia a realizacie aktivit projektu bol
dodrzany princip nediskriminacie, v ramci mzdového ohodnotenia administrativnych a

odbornych kapacit nedochadzalo k nerovnému odmenovaniu za rovnaku pracu na

zaklade rodu alebo prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej skupine. Pri vybere oséb

cielovej skupiny a pri realizacii opravnenych aktivit nedochadzalo k diskriminacii na
zaklade rodu alebo prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej skupine osdb.

Prioritou pri vybere klientov do projektu bola zavaznost ich krizovej situacie, v ktorej sa

nachadzali bez ohladu na ich pohlavie, vek, rasu a vierovyznanie. Hlavna aktivita sa
zacala realizovat od 1.7.2021 do 31.10.2023.

Vykonavané aktivity v ramci projektu boli:

Oslovenie a vyber klientov - cielovej skupiny na zaklade zranitelnosti,
Agenturna Cast: Vyhladavanie vhodnych bytovych priestorov, komunikacia s
majitelmi o podmienkach prendjmu, podnajmu, susedské vztahy, a iné podla
potreby klienta,

Socialne poradenstvo, sprevadzanie klienta a zabyvanie klienta,

Identifikacia dlhov a ich nasledné eliminacia,

Pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmoy,

Prevencia,

Socialna rehabilitacia,

Individualne planovanie,

Podpora a prepojenie klienta na potrebné sluzby a odbornikov vzhladom na jeho
potreby.

V ramci projektu od juna 2021 do konca oktébra 2023 sa realizoval vyber klientov
a nasledné zabezpecenie najomnych bytov pre nich. Za sledované obdobie ku
dnu 31.10.2023bolo zabezpecené byvanie pre 5 muzov a 8 Zien.

Planovany stav klientov v projekte bol maximalne 10 v rovnakom case,
sledovanym obdobim je vzdy 1 kalendarny mesiac. V pripade viac¢lennej rodiny
sme do projektu zaevidovali jedného zakonného zastupcu (vo vacsine pripadov sa
jednalo o matky).

Realizacia hlavnej aktivity projektu Dostupné byvanie sa zacala vykonavat od
1.7.2021 a pokracovala aj v sledovanom obdobi 1.1.2022 az 31.10.2023.
Realizacia hlavnej aktivity projektu Dostupné byvanie sa zacala vykonavat od
1.7.2021 a pokracovala aj v sledovanom obdobi 1.1.2022 az 31.10.2023.
Pracovnici realizacného timu svoje innosti zamerali na identifikaciu oséb z
cielovej skupiny, identifikaciu bariér braniacich ich integracii do bezného Zivota,
oslovenie a vyber klientov/cielovej skupiny na zaklade zranitelnosti.
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V tomto roku sa situacia velmi nezlepsila, ale tlak vyvijany na charitu sa zmensil a Majitelia nehnutelnosti nechceli vstupit do projektu a to z dévodu, Ze mali obavy o
bol Cas aj na najdenie systémovych rieSeni krizovych situacii. Hoci bol prijem svoj majetok, neddverovali klientele.
potravin do skladu mensi, vzdy sa stalo nieco, €0 nam pomohlo pomahat.
Ako dalsi problém sme videli v zabezpeceni najmu pre rodiny s detmi, alebo
Sme nesmierne vdacni za kazdu jednu vec, ktora nam bola darovana. Bol to zaklad osamelych rodi¢ov s detmi, tento fakt ma negativny vplyv na naplnenie

toho, aby sme my mohli posuvat pomoc dalej, adresne a vzdy tam kde to bolo stanovenych cielov projektu. Zo strany klientov bol problém s medializaciou a
aktualne potrebné. Velka vdaka vSetkym dobrodincom. intenzivnou spolupracou s realizacnym timom, ktora vyplyvala z podmienok
V priebehu tohto obdobia realizacie projektu nas oslovilo 103 jednotlivcov a rodin, projektu. Kvoli tymto dévodom klienti neprejavili zaujem vstupit do projektu aj
ktori spifali podmienky stanovené projektom Dostupné byvanie. Taktie? sa napriek ich nepriaznivej Zivotnej situacii.
realizovala aj agenturna Cast projektu a to vyhladavanie vhodnych bytovych
priestorov, komunikacia s majitelmi o podmienkach prenajmu a starostlivosti o Tabulka:
priestory, uzatvorenie nadjomnych zmluv. Dostupné byvanie 312041BBK1
Pocet zamestnancov 5
Do dna 31.10.2023 sme celkom obsadili 14 bytov z planovanych 10, pricom 7 Potetklientov projektu k 31.10.2023 14
klientom sa stabilizovala situacia natolko, Ze v ramci rovnakého kalendarneho roka
z projektu aj vystupili, a po suhlase majitela nehnutelnosti sme do bytu nastahovali Potet zicalizovangch vstupnjch pohovorov 103
dalSieho klienta. Po ubytovani klienta realizacny tim vykonaval zakladné socialne T 3
poradenstvo, poskytoval pomoc pri zabyvani sa. Nasledne sa stanovil individualny Potet Bien (Kiemtov) 5
plan realizacie metdd socialneho poradenstva, psychologického poradenstva,

poskytovala sa pomoc pri sietovani institucii a odbornikov (identifikacia dlhov a ich
eliminacia - napr. osobny bankrot), ktorych klient potreboval, sprevadzanie klienta.
Realizacny tim taktieZ vykonaval podporu silnych stranok klienta, vlastnych zdrojov
a sebaadvokaciu, zameriavali sme sa aj na prevenciu (zachovavanie zrucnosti a
schopnosti klientov).

Identifikované problémy pocas monitorovacieho obdobia - ku drfiu 31.10.2023:
pocas monitorovacieho obdobia sme mali opatovne problémy so ziskanim
prendjmov nehnutelnosti.
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Mgr. Kristina RySavé, PhD.
DOBROVOLNICKE CENTRUM koordindtor projektu
TADCH

Hlavna 43

917 Ol Trnava

+421940 889334 v,

kristinarysava@charitattsk g

’f!l':?Chanta

Dobrovolnici Trnavskej arcidiecéznej charity su ddlezitou sucastou fungovania celej

charity. Bez ich pritomnosti by sme nevedeli zabezpecit viacero aktivit, ktoré samotna

charita vykonava. Dobrovolnicke centrum TADCH funguje uz od roku 2016.

V januari 2023 sa nam spolu s dobrovolnikmi podarilo uskutocnit prvy ples Trnavskej
arcidiecéznej charity. Pracovali sme na fiou od jesene roku 2022 a teda vstup do roku

2023 bol velmi elegantny.

Okrem toho sme sa samozrejme venovali aj samotnym dobrovolnikom, s ktorymi sa
nam podarilo navstevovat hodiny arteterapie. Sme radi, Ze sme mohli dobrovolnikom

dopriat tento priestor a dat im moZnost otvorit sa viac.

V dalSich mesiacoch sme sa spolu s dobrovolnikmi ponorili do tvorenia v nasej
dielnicke a vyrabali sme r6zne predmety. TaktiezZ sme sa sustredili na prezentaciu
dobrovolnictva na Skolach a vytvarali si nové kontakty a spoluprace.

Svoju ¢innost sme prezentovali od zakladnych, cez stredné Skoly az po vysoké Skoly v

ramci Trnavy. Uvedomujeme si dbleZitost prezentacie a komunikacie so Ziakmi a

Studentmi, nakolko v nich je obrovsky dobrovolnicky potencial. V mesiaci marec sme
boli sucastou dvoch konferencii. Prva niesla nazov ,Zru¢nosti mladych ludi“, kde sme si

potvrdili naSe vedomosti a sklsenosti v oblasti dobrovolhictva.

A druha konferencia s nazvom ,Cesta k stalosti”, kde sme sa sustredili na to, ako
predist syndrému vyhorenia. Od tohto mesiaca sme aktivne dvakrat do tyzdna
robili dielnicky pre deti odidencov, ktoré viedla nasa dobrovolnicka.

Spolu s jednou dobrovolhitkou sme sa zucastnili narodného ocerovania Srdce na
dlani, ktoré sa uskutoCnilo na ministerstve zahrani¢nych veci v Bratislave.
Ocenenie sme neziskali, ale bol to vecer pIni emdcii a inSpirativnych pribehov ludi,
ktori konaju dobro. Nasa dobrovolhicka skupina bolo nominovani za projekt
+Zbierka Skolskych pomdécok”.

Od mesiaca april sme sa s dobrovolnikmi okrem iného venovali aj rastlinam,
bylinkam, zahradke. Vytvorili sme si novy projekt ,Adoptuj si kvet".

Od tohto mesiaca, aZz do septembra, sme organizovali nas Bazar. Je to velmi
prijemna aktivita, ako zuzitkovat veci, ktoré nam na charitu nosia ludia a my im
nevieme najst uplatnenie.

To je tiez téma, ktorej sme sa v roku 2023 aktivne s dobrovolnikmi venovali. Od
mesiaca april vstupil do platnosti novela zakona o dobrovolnictve. V nej sa okrem
iného spomina firemné dobrovolnictvo. Vdaka tomu sme rozbehli komunikaciu s
viacerymi firmami, ktoré prejavili zaujem o dobrovolnictvo z vlastnych radov.

V maji nas Cakalo tradi¢né podujatie , Trnavsky Rinek".

Na tejto akcii ndm pomahaju samotni dobrovolnici a maju moznost predavat
vlastné vyrobky.

V mesiaci jun sme uz firemné dobrovolnictvo rozbehli naplno. Z firmy ADM nam
dobrovolnici prisli vyrabat hlineny dukat. Spolu s dobrovolnikmi z firmy Stellantis
sme zabezpecili Sportovy den pre deti z krizového centra v Dolnej Krupej. Taktiez
sme s nimi zabezpecili junovu Tesco zbierku trvanlivych potravin a hygieny. Z
implementacnej agentiry sme mali dobrovolnicky, ktoré nam pomahali so
zbierkou Skolskych pomocok, najma prijem a triedenie Skolskych pomécok.
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Tu sa dostavame k pravidelnej zbierke, za ktoru bola odovzdana nasim
dobrovolnikom aj cena Srdce na dlani. Ide o zbierku Skolskych pomécok, ktora
kazdorocne zacina 1.6. a konci sa 15.9. V tejto dobe prijimame Skolské pomdcky,
ktoré nasledne vydavame detom v nudzi.

Je za tym mnoZstvo prace, s ktorou nam pomaha nemalé mnoZstvo
dobrovolnikov. V tomto mesiaci sa venujeme s dobrovolhikmi aj vareniu sirupov z
byliniek, ktoré si bud vypestujeme alebo spolu s dobrovolnikmi nazbierame.

V mesiaci jun nas pravidelne sprevadza jedno krasne podujatie venované samotnej
charite. A to narodny tyzden charity. Z ¢oho my (TADCH) sme si ,ukradli” jeden den
pre seba. V tento jeden den sme od rana prezentovali vSetky nase sluzby.

Pocas letnych prazdnin sme sa venovali najma detom a tvorivym dielnickam, na
ktoré sme sa pripravovali priebeZne. Mali sme celoprazdninovd tému a fiou bola
upcyklacia veci, ktoré k nam [udia nosili. ISlo najma o oblecene a sviecky.

Od septembra sme zacali vydavat Skolské pomdcky a teda nezastavili sme sa
takmer cely mesiac. Pomoc so Skolskymi potrebami sme poskytovali u nas v
dielnicke, ale taktiez sme distribuovali pomoc aj do okolitych obci a zariadeni.
MnoZstvo taSiek sme poslali aj na vychod spolupracujucim charitdm alebo do
zahranidia.

Okrem spominanych aktivit, sme mali tu Cest zucastnit sa velmi zaujimavého
podujatia s nazvom KIRATON. Toto podujatie organizovala Trnavska VUC v
spolupraci s KIRA (Krajska inovacna a rozvojova agentura) a Dobrovolnickym
centrom Trnavského samospravneho kraja. ISlo o podujatie, ktoré bolo zamerané
na tvorbu projektu, ktory by napomohol dobrovolnictvu v ramci kraja.

Majitelia nehnutelnosti nechceli vstupit do projektu a to z dévodu, Ze mali obavy o
svoj majetok, neddverovali klientele.

Ako dalSi problém sme videli v zabezpeceni ndjmu pre rodiny s detmi, alebo
osamelych rodicov s detmi, tento fakt ma negativny vplyv na naplnenie
stanovenych cielov projektu. Zo strany klientov bol problém s medializaciou a
intenzivnou spolupracou s realizacnym timom, ktora vyplyvala z podmienok
projektu. Kvoli tymto dévodom klienti neprejavili zaujem vstupit do projektu aj
napriek ich nepriaznivej Zivotnej situacii.

V mesiaci oktober sme mali tu Cest reprezentovat nase dobrovolnictvo v TV LUX v
relacii s nazvom ,U Nikodéma".

Mesiac oktober je venovany aj nasmu Sipkovému sirupu, ktory je velmi oblubeny u
nasich zamestnancoyv, ale aj u verejnosti. Mame moznost ho predavat aj na
oktébrovom Trnavskom rinku, ktory je taky isty ako majovy.
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TV novembri nas vzdy ¢akaju dve velmi narocné aktivity na ¢as a zabezpeclenie.
Ide o Trnavsku novénu, kde spolu s dobrovolnikmi travime 9 dni v stanku pri
kostole, aby sme boli blizko pri ludoch, ktori maju potrebu sa zahriat pri Caji a
prehodit par slov. Mdme moznost prezentacie aj prostrednictvom vyrobkov
nasich dobrovolnikov.

Po novéne nas Caka velmi dblezita zbierka trvanlivych potravin a drogérie - Tesco
zbierka. Vdaka nej mame na Stvrt roka naplneny sklad potravin a drogérie a
mozeme vydavat materidlnu pomoc ludom v nddzi. Na toto podujatie je potrebné
zabezpecit velké mnoZzstvo dobrovolnikov, nakolko skdsenosti hovoria, Ze ludia
ktori o zbierke nevedia a oslovime ich prostrednictvom dobrovolhikov, nam do
zbierky prispeju.

V mesiaci november pravidelne zacina aktivita s nazvom ,Kolko lasky sa zmesti do
krabicky od topanok”. Je to projekt, do ktorého sa velmi radi zapajame, nakolko cez
neho mozeme obdarovat nasich klientov, ktori s doma, ale aj klientov v nasom
zariadeni pokojnej staroby v Ciferi. V spominanom zariadeni stale prebieha projekt
.Dobra dusa”, kedy dobrovolnici venuju svoj ¢as nasim seniorom.

Za tento program sme v mesiaci november ziskali ocenenie Srdce na dlani, €o si
nesmierne vazime. Sme radi, Ze je nasu cinnost vidiet.

V mesiaci december sme pracovali s obrovskou vyzvou. V roku 2023 sme
odsStartovali prvy ro¢nik ,Narodnej zbierky na charitu”. Dfa 12.12.2023 vysli
dobrovolnici do ulic s krabickami v rukach a oslovovali Siroku verejnost, aby
prispeli na chod charity. Konkrétne v Trnave sme mali 7 krabic¢iek. Dana zbierka si
vyzadovala velké mnoZstvo dobrovolnikov.

Sme velmi radi, Ze na zaver roka sme mali moZnost podakovat dobrovolnikom a
uzit si spolu aspon chvilu ¢as, kedy nemuseli pracovat a v nicom pomahat.

Sme velmi radi, Ze na zaver roka sme mali moznost podakovat dobrovolhikom a
uzit si spolu aspon chvilu ¢as, kedy nemuseli pracovat a v nicom pomahat. Podarilo
sa nam stretnut v predviano¢nom obdobi, zhodnotit cely rok a podakovat zan.
Zamysliet sa nad aktivitami a nad buduicnostou centra. Je velmi potrebné aby sme
sa posuvali vpred, aby sme sa stretavali a pocuvali navzajom. Praca dobrovolnika je
pre charitu velmi podstatna a délezita a my sme velmi radi, Ze ich tu mame a Ze su
tu pre nas. Za to im patri obrovské dakujeme.
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KONCEPT NABYTKOVE) BANKY , koordindtor
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Pou nabytkova.banka@charitatt.sk &=

Projekt ukonceny dna 31.10.

Projekt Aktivizacia a pracovné zaclenenie ludi bez domova prostrednictvom

pracovnej terapie a priprava konceptu nabytkovej banky v Trnave - 312081CCZ6:

Trvanie projektu: 01.09.2022 - 30.11.2023

Cielova skupina projektu: Jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou

alebo socialnym vylucenim.

Cielom projektu bolo nadviazanie na ¢innost Trnavskej arcidiecéznej charity a jej pracu
s ludmi bez domova a [udmi Zijucimi v neistych podmienkach a jej prepojenie s novou
odbornou ¢innostou na komunitnej Urovni - pracovnou terapiou klientov za ucelom
ich aktivizacie a integracie do pracovného procesu. Pracovna terapia ludi bez domova

realizovana v novovytvorenej stolarskej dielni bola zakladnym predpokladom pre

nastavenie a overenie moznosti fungovania Nabytkovej banky v Trnave v dalSej faze.

Projekt sa realizoval prostrednictvom hlavnej aktivity: Podpora inovacie nastrojov za
ucelom zvysSenia aktivity fudi ohrozenych chudobou a socialnym vylicenim. Aktivity

boli realizované zamestnanci Trnavskej arcidiecéznej charity: socidlni pracovnici,
psycholdg a inStruktor socialnej rehabilitacie ako inovativny prvok pre aktivne
zaclenenie ludi bez domova a ludi Zijucich v neistych podmienkach v Trnave.

PhDr. Kristina Pauerova, PhD.

+421 947 953192 ¢,

V rdmci projektu sme overili podmienky pre vznik Nabytkovej banky v Trnave,
inSpirovanej Uspesnou Nabytkovou bankou Praha ako prenos dobrej praxe.
Koncept nabytkovej banky je zamerany na poskytovanie nabytku a domacich
potrieb nizkoprijmovym skupinam obyvatelov - samoZivitelkam,
mnohopocetnym rodinam s detmi, seniorom, ludom so zdravotnym
znevyhodnenim fudom bez domova.

UmoZnuje dovoz, skladovanie a distribuciu nabytku, a dalSieho bytového
vybavenia. PIni aj ekologicku funkciu - dava druhtd Sancu nabytku a
elektrospotrebicom a predlZuje ich Zivotnost.

Sucastou konceptu je stolarska dielfa na drobné opravy nabytku. Jej vytvorenie a
vyuZitie na pracovnu terapiu ludi bez domova alebo v neistom byvani bolo
zakladom projektu.

Pocet klientov: 100 klientov bolo oslovenych ako potencialnych klientov
Nabytkovej banky. Z nich sa zaclenilo do procesu prace v dielni a socialnej
rehabilitacie 17 osdb.

Poclet dobrovolnikov: na projekte sa zucastnili 7 dobrovolnici.

V projekte posobili priemerne 4 zamestnanci Trnavskej arcidiecéznej charity.
Spatna vazba od klientov bola pozitivna. Na trh prace sme umiestnili 4 osoby, 3
osoby nasli ubytovanie.

-Dosiahli sme vSetky zamyslané ciele projektu:
-Overenie konceptu Nabytkovej banky v praxi
-Vytvorenie priestorovych a materialovo-technologickych podmienok pre trvalu
udrZatelnost projektu do buducnosti, v projekte budeme nadalej pokracovat
- Odborny rast zamestnancov a vytvorenie konkrétneho systému prace

s cielovou skupinou - ludmi bez domova, vyuZitie odbornych kapacit
zamestnancov.

-Vytvorenie podmienok pre skupinu 17 klientov ziskat zru¢nosti a navyky,
obnovit svoj osobny Zivot a zaradit sa do pracovného Zivota (uspiet na trhu
prace).
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V Multidisciplinarnom time sme vychadzali do terénu a do kamennych institucii,
aby sme kontaktoval ludi Zijucich v neistych podmienkach, informovali ich o
moznosti rieSenia situacie, hladali ich vnuatorné zdroje potrebné na rieSenie
vzniknutych problémov a motivovali ich k zapojeniu sa do pracovnej terapie.

Ludia Zijuci na ulici maju rézne dovody a bariéry, pre ktoré sa ocitli na ulici,
zostavaju zacykleni a bez adekvatnej pomoci nie su schopni zmenit svoju situaciu.
V intenzivnej spolupraci so zamestnancami dalSich sluzieb TADCH, noclaharne a
Mesta Trnava, socialneho odboru sme identifikovali ludi, u ktorych bol predpoklad,
Ze zapojenie do projektu vytvori podmienky pre ich navrat do vacsinovej
spolocnosti.

Klientom bol ponuknuty program pracovnej terapie zamerany na jeho rozvoj,
ziskanie novych zrucnosti (praca s v dielni s drevom a dalSimi materialmi, oprava
starého nabytku a jeho renovacia) a integraciu. Potvrdili sme predpoklad, ze
intervencie v synergii poskytovania intenzivneho socialneho a psychologického
poradenstva priniesli efektivnejSie vysledky, podpori rast a zvySovanie kompetencii
a zru€nosti klientov a nasmeruje ich k aktivnemu rieSeniu ich situacie.

Do programu pracovnej terapie v stolarskej dielni sme zaradili max. 8 klientov na
mesiac. V pripade, Ze osoba zaradena do projektu z projektu vystupi bolo
umoznené vstup do projektu novej osobe.

Sucastou prvej fazy bola aj priprava priestorov dielne urcenej na pracovnu terapiu,
vybavenie dielne potrebnym naradim a zabezpecenie inStruktora socialnej
rehabilitacie, ktory viedol dielfiu a koordinovat klientov pri oprave nabytku a ucit
ich ako pracovat s drevom. Tato faza prebiehala subezne s vyhladavanim klientov
vhodnych na zaradenie do projektu.

Projekt nabytkovej banky bol ukonceny 30.11.2023 no trvala udrzatelnost projektu

bola zabezpelena vytvorenim Integracného Centra - Centra Podpory na
Salezianskej 21, v Trnave. Nakolko stolarska dielfia bola na prelome rokov 2023 a
2024 prestahovana a terapia pracou je sucastou aktivit v novej poskytovane;j

socialnej sluzbe.

Tabulka:

Aktivizaciaa pracovné zac¢lenenie I'ndi bez domova 312081CCZ6
prostrednictvom pracovnej terapie a priprava konceptu

nabytkovej banky v Trnave

Pocet zamestnancov 4

Pocet oslovenych ucastnikov, z toho: 100
Pocetmuzov (klientov) 64

Pocet zien (klientov) 36

Pocet zapojenych klientov do projektu 17
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Trnavska arcidiecézna charita
Zuzana Zahorska

FARSKE CHARITY koordindtor farskych charit
Hlavna 43

+421948 661134 v,
917 Ol Trnava

farske.charity@charitatt.sk &=

Farska charita, ako spolocenstvo ludi s tuzbou pomahat ludom v nldzi, je prileZitostou,
ako priblizit vSetkym ludom posolstvo lasky k bliznemu. MéZeme svojim konanim a
postojmi pritiahnut veriacich ale i neveriacich [udi blizSie k Bohu tym, Ze naSim
prikladom pomdzeme ludom v nldzi bez zbyto¢ného sudenia Ci vycitiek.

Spolocenstvo ludi vo farskej charite by sa malo vzdy drzat uCenia, ktoré podporuje
vzajomnu lasku, snazit sa odpustat, ak nas niekto sklame a davat vzdy novu Sancu tak,
ako nas to uci evanjelium.

Mali by sme mat vzdy otvorené srdce pre potreby druhych. Kazdy z nds sa raz méze
ocitnut v situacii, ked bude hladat pochopenie druhého c¢loveka. Farska charita méze
byt miestom, kde sa stretne ponuka pomoci s jej prijatim.

V kazdej obci sa nachadzaju ludia s réznymi Zivotnymi osudmi. Casto sa stretdvame s
tym, Ze ludia su odkazani na pomoc cudzich ludi, najma tam, kde zlyhava dévera a
podpora zo strany rodiny a clovek sa tak ocita na okraji spolo¢nosti. Nie su to len [udia,
ktori su uradmi definovani ako nizSie socialne postaveni.

Mnohi ludia sa hanbia poZiadat o pomoc, trapia sa a vymyslaju si nezmyselné pribehy,
len aby ziskali bezné veci na preZitie, priCom by stacilo povedat pravdu a hladat
konkrétne rieSenie.

Mladsi [udia sa Casto ponaraju do svojho fiktivneho sveta, mozno ak by mali
prilezitost vyuzit Cas pre zmysluplnu aktivitu, prinieslo by im to vela radosti, nové
skusenosti a kamaratstva.

Starsi fudia tuzia byt s niekym, kto by si ich vypocul, ked'sa citia byt nepotrebni a
opusteni, ale aj mnohi knazi ¢i fudia Zijuci zdanlivo spokojny Zivot, pocituju
beznadej a strach.

Spolocenstvo ludi z farskej charity by mohlo prichadzat s ¢innostami, ktoré
podporia vieru v BoZiu lasku, lasku ¢loveka k ¢loveku.




Zobral uZ od teba niekto peniazel
Zaujima fa, G mu skutotne pomohli?

| ked chceme fudiv nddzi nasim prispevkom podporif,
wisledok je vaESinou iny. Dopraji si zaf zévislosti,
Kloré im brénia v ceste z ulice. Cudia v Tmave maji teraz 3ancu
pomahaf GGnne — vdaka Hlinenému dulcitu.




Trnavska arcidiecézna charita S e , N NI .
Hlineny dukat je tieZ nastroj, ako edukovat verejnost, preco fludom na ulici

nedavat hotovost. Tie su Casto iba zdrojom prehlbovania ich zavislosti. Sme radi,
Ze vroku 2023 sa nam podarilo s projektom navstivit viacero $kol, kde sme fudi

Mgr. Kristina RySava, PhD.
koordindtor projektu

HLINENY DUKAT

Hlavna 43 ) ) ) ) )
917 0l Trnava R0 LEIIE L informovali o tejto moZnosti pomoci.
Wistinprysouagcharitatier: & V ramci Trnavy sme navstivili viacero zakladnych a strednych $kol. Dokonca sme
mali moznost prednasat aj na univerzite tretieho veku. Je velmi dbleZité venovat
Cas do vzdelavania. Je velmi prijemné zistenie, Ze mnohi Uc¢astnici nasich
prednasok o nasom projekte vedia a dokonca sa na hom podielaju. To je znak
toho, ze [udia samotny projekt vnimaju pozitivne a toto platidlo vyuZivaju. Taktiez
o tom sveddi narastajuci pocet vyrobenych dukatov a dukatov, ktoré sa nam
Hlineny dukat je vymyslené platidlo, ktorého cielom je adresne pomaoct ¢loveku na vracajui z obehu.
ulici. Hlineny dukat mu vie zabezpecit teplé jedlo, ale vie ho aj dostat z ulice. Ide teda o
vyborny nastroj na priamu pomoc fudom na ulici. Vacsina ludi, ktori zbadaju Tento projekt funguje vo viacerych mestach Trnavskej arcidiecéznej charity.
Zobrajuceho ¢loveka na ulici, maju tendenciu mu pomaoct. Ako prvé ich napadne, Ze mu Konkrétne - Trnava, Piestany, Nové Mesto nad Vahom, Hlohovec. Tendencia je
daju peniaze, kedZe malo kto ma pri sebe nieco na jedenie. sa stale rozrastat do viacerych miest. V spominanych mestach prebieha predaj

dukatu v niektorych prevadzkach alebo za pomoci automatov. Najvacsia
Bohuzial skisenosti hovoria, Ze ludia si za darované peniaze klpia tovar, ktory im ako  n3yratnost dukatu je v meste Trnava.

prvy pomdze s ich problémami. Tomuto sme sa v3ak chceli vyhnut.

Ludia, ktori dostanu hlineny dukat ho vedia vymenit za teplé jedlo v rychlom
Toto platidlo je v uliciach Trnavy viac ako 6 rokov. Je to dukat, ktory sam o sebe presiel gp¢erstveni. Taktie? moZu zai dostat balik jedla v nasom Centre pomoci &loveku.

vyvinom. Najprv sa vyrabal z hliny. Hlina v nas evokuje nieco jednoduché, obycajné, Tu viak nejde len o materidlnu pomoc. Nasi streetworkeri majd hlineny dukat
viedné. No zaroven ide o material, z ktorého Boh stvoril cloveka. Dukat je zas taktieZ pri sebe. Okrem toho, Ze tento produkt [udom predavame (ma hodnotu
synonymum niecoho vzacneho, hodnotného. A tym je samotny clovek. Nas klient. 1€,) taktieZ ich edukujeme, Ze nepatri do ruk len Zobrajtcim. Ale je to aj nastroj,

) ako sa o0 nas dozvedia ludia v nudzi. Na baleni je ,navod” ako hlineny dukat
Vyrabaju ho dobrovolnici. Bola to viak velmi zdlhava technika. Postupom ¢asu sme si pouZit. Je tam vZdy moZnost, aby nas cez neho kontaktovali fudia v nudzi. V
dali vyrazit raznice a hlineny dukat sa zacal vyrabat zo samo-tvrdnlcej hmoty. Je to akejkolvek ntidzi. Je dobré, ak sa cez neho dostanti priamo k ndm. V podstate je
jednoduchsie a do procesu vyroby vieme zapojit viacerych dobrovolnikov. jedno ku ktorej sluzbe. VZdy vieme ¢loveka v niidzi nasmerovat, aby dostal
adresnu a odbornd pomoc. Hlineny dukat moze Zobrajuceho zachranit a dostat
z ulice do tepla, za pomoci nasich odbornych pracovnikov.
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V roku 2023 sa nam podarilo do projektu zapojit aj firemnych dobrovolnikov,
ktorych dany projekt velmi oslovil.

S radostou vyrabali hlineny dukat a samozrejme si ich zopar aj kupili. Vyborné
bolo, Ze do projektu sa zapojili opakovane.

TaktieZ sme dostali priestor aj na prezentaciu dukatu na velkou podujati s nazvom
Trnavsky Rinek. Je to podujatie, ktoré patri najma ru¢nym pracam a zmysluplnym
projektom, ktorym Hlineny dukat urcite je. Verejnost mala velky zaujem o dany
projekt.

Sme velmi radi, Ze oslovil aj malé deti. TaktieZ sme projekt prezentovali aj v ramci
dna charity na peSej zone, kde sme zapojili dobrovolnikov z radov Studentov, ktori
ho samozrejme s verejnostou aj sami vyrabali.

Toto platidlo sa ukazuje ako vhodny nastroj na pomoc ludom v nddzi. Zaujem

vvvvv

arcidiecézy a taktiez verime, Ze sa nam podari rozsirit sluzby, ktoré za dukat klienti
dostanu.

Nazov projektu Hlineny dulat
Miesto pre prijimanie dukatov od I'udi v nudzi CPC Trnava.
' CPC Piestany,

Farska charita NMnV,
Samaria Hlohovec

Pocet vydajnych miest dukatov |15

Pocet automatov 17

Pocet vyrobenych dukatov | Viac ako 3000

Pocet predanych dukatov Viac ako 2500

Pocet vratenych dukatov Viac ako 2500

Pocet vydanych balickov 180

Pocet prijatych dukatov vymenou za teplé jedlo 1500

v partnerskom podniku
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Trnavska arcidiecézna charita
PhDr. Kristina Pauerové, PhD.
|nteg|’afné centrum - ; koordindtorka centra
Centrum podpory |\ #om
FrantiSkanska 3 '

917 01 Trnava

+421 847 975 086 ¢,

f® o kristina.pauerova@charitatt.sk &=

Situacia na Ukrajine vyhnala z domovov tisice fudi zo dna na den, ktori od vypuknutia
vojnového konfliktu vo februari 2022 prichadzaju na Slovensko a potrebuju pomoc. V
prvych tyzdnoch od vypuknutia vojny sa pomoc charity sustredila najma na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb utecencov (byvanie, strava, obleCenie,
registracia na uradoch a pod.).

K tejto prvotnej krizovej pomoci sa postupne pridali dalSie aktivity zamerané na
ulahlenie integracie uteCencov ako napriklad kurz slovenského jazyka, sietovanie s
organizaciami, ktoré sa venuju pomoci odidencom.

Vznik a ¢innost Centra podpory v Trnave:

V nadvaznosti na vysSie uvedené otvorila TADCH v spolupraci s mestom Trnava v juni
2023 Centrum podpory, ktoré pIni funkciu informacného centra pre ludi
prichadzajucich z Ukrajiny. Ide o jediné centrum svojho druhu v krajskom meste
Trnava.

Centrum podpory sidli na Frantiskanskej ul. 3 v Trnave a pre klientov bolo otvorené
pondelok - piatok v ¢ase 9:00 - 15:00 h. Vo Stvrtok bol nestrankovy den. Centrum
podpory je sucastou siete 24 charitnych centier zameranych na pomoc ute¢encom z
Ukrajiny, ktoré zriadili jednotlivé (arci)diecézne charity v roznych mestach Slovenska
vdaka finan¢nej podpore medzinarodnej organizacie Caritas Internationalis, ktorej
sucastou je aj Slovenska katolicka charita.

Zmeny vo fungovani Centra podpory:

Dna 16.5. 2023 sa pOsobenie a realizacia aktivit zmenila. Centrum podpory
pbsobilo v dvoch miestnostiach, jedna sldzila ako vzdelavacia miestnost a v
druhej miestnosti sa realizoval vydaj bazalnej pomoci.

Driom 16.5.2023 sa pOsobenie zamestnancov presunulo na jednu miestnost,
ktora nedovolovala realizovat aj vzdelavacie aktivity, zaroven vydaj bazalnej
pomoci pre klientov. Z toho dévodu, zamestnanci Centra podpory hladali
moznosti realizacie aktivit. Kurz Slovenského jazyka sa konal na Gymnaziu Angely
Merici, Kurz digitalneho vzdelavania sa konal v priestoroch Trnavskej
arcidiecéznej charity, Hlavna 43, Trnava.

Pocas roka 2023 boli v Centre podpory v Trnave poskytované nasledujuce sluzby:

‘pomoc s hladanim ubytovania,

-zdravotna pomoc (asistencia, sprevadzanie a timocenie u lekara),
-asistencia pri zaradovani deti do 3kél ( ZS, MS, SS)

-asistencia a sprevadzanie na institucie, timocenie (UPSVaR, Cudzinecka a
hrani¢na policia, atd.),

‘pomoc s hladanim zamestnania,

‘sprostredkovanie jazykovych kurzov slovenského jazyka (realizované na
Gymnaziu Angely Merici v Trnave),

-sprostredkovanie akreditovanych kurzov digitalneho vzdelavania,
-sprostredkovanie detskych letnych taborov,

‘pomoc pri sprostredkovani pravneho poradenstva,

‘potravinova a materialna pomoc,

‘pomoc pri integracii,

‘komunitné aktivity zamerané na prijatie uteCencov do komunity.
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V roku 2023 sa nam podarilo do projektu zapojit aj firemnych dobrovolnikov,
Statistické Udaje za prvé tyZdne fungovania Centra podpory ukazali jeho
opodstatnenost.

Za obdobie od 01/2023 do 12/2023 bola poskytnuta individualna pomoc a
socialne poradenstvo 281 odidencom z Ukrajiny 1522 socidlnych
sluZieb./intervencii. Za toto obdobie bola poskytnuta potravinova a materialna
pomoc spolu124utecencom (unikatnym klientom), jednotlivcom i rodinam.
Vydanych bolo spolu 12168 kg potravin v hodnote 19791,- eur, 1052,2 kg drogérie
v hodnote 3484,- eur.

Vydaj potravinovej a materialnej pomoci sa spravidla realizoval 1x mesacne,
pricom v pripade prichadzajucich novych klientov bolo mozné poskytnut pomoc
ihned. Vzhladom na obmedzené mnozZstvo potravin a drogérie ma klient
(jednotlivec/rodina) narok na opakovanud pomoc raz mesacne.

Zrealizované aktivity Centra podpory:

Vzdelavacie aktivity

-februdr 2023 - realizovanie tvorivych dielni, v rdmci komunitného centra Spitalik
-dd maja 2023 bol realizovany jazykovy kurz S) pre deti a dospelych v komunitnej
kaviarni Spitalik.

-dd augusta 2023 - Citatelsky klub - vzdelavanie seniorov v slovenskom jazyku -
individualny pristup.

Tvorivé aktivity, worshopy, materialna pomoc

- dfia 5.8.2023 sa uskutocnilo podujatie Den ukrajinskych narodnych jedal - v
komunitnej kaviarni §pité|ik, Hlavna 43, Trnava. Podobné aktivita sa realizovala
v auguste 2023 s nazvom Kulturny kompas.

-september 2023 - Slovensko - Ukrajinska veselica

-oktober 2023 - Arteterapia - ktora sluzila na psychohygienu klienta

-november 2023 - Pecenie medovnickov s ukrajinskymi detmi a ich mamami

v Spitaliku.

-december 2023 - v spolupraci s UNHCR bol realizovany vydaj zimného oblelenia
pre UA odidencov. V tomto mesiaci sa realizovala aktivita s nazvom Mikulasska
veselica - kde sa detom vydavali mikulasske balicky, piekli sa viano¢né medovniky.
-december 2023 - zmena p6sobenia Centra podpory na Integracné centrum -
Centrum podpory, pdsobenie Integracného centra je na Salezianskej 21, Trnava.

DoleZitou Ulohou centra je priebeZzné mapovanie potrieb uteCencov a ich nasledné
reflektovanie v spolupraci s dalSimi organizaciami posobiacimi v meste, o méze
ulahcit integraciu uteCencov napr.: vzniknuta potreba spoluprace s IP- &kom ako
psychologicka pomoc pre $iroku vekovu $kalu klientov z UA. DalSia dolezita
spolupraca s Centrom podpory pre rodinu v ramci sluzby Eko Satnika.

Pomoc ute¢encom v Centre pocas roka 2023 zabezpecoval 5 - clennym v zloZeni:
koordinator centra, koordinator dobrovolnikov, terénny pracovnik, koordinator
materialnej pomoci, skladnik /vodi¢ (50% uvazok).

R,
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Centrum podpory Poéty za obdobie 06-12/2023

Sprevadzanie Zivotnou situaciou

281 odidecom/1522 sluZieb

Vydana potravinova pomoc

12.168 unikatnych klientov

Viydanych potravin/ v eurach

12.168 kg/19791,5,- eur

Vydana drogéria/v eurach

1.052,2 kg/3.484,- eur

Aktivity pocty osob
Denné detské tabory 30 deti
Den Ukrajinskych jedal 400 fudi
Petenie medovnikov 20 ludi
Mikulasske balicky 40 ludi

Pomoc pre ukrajinskych odidencov v PieStanoch

V priebehu roka sa ukazala potreba pracovat s odidencami i v meste PieStany. V
Centre pomoci ¢loveku, na Ul. Andreja Hlinku 41 bol tak tim zamestnancov
nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu posilneny koordinatorkou a
zamestnancom, ktory sa venuje kurzom slovenského jazyka.

Projekt Nadacie JT zabezpecil materidlnu a potravinovd pomoc, cez Nadaciu
Habitat for Humanity International sa dostala k cielovej humanitarna pomoc vo
vySke 10 000 eur. V Ucasti v projekte s nazvom Emergency Appeal Il, ktory bol
zamerany na realizaciu preventivnych a zaujmovych aktivit pre UA odidencov, sme
pomohli ukrajinskym odidencom integrovat sa do miestnej komunity v PieStanoch

Pocas roku 2023 sme pre 90 klientov realizovali Kurzy S), Kurzy A,

Traumosenzitivne a relaxacné cvienie, Arteterapiu, Doucovanie, Psychologicku
pomoc a rézne kreativne podujatia pre dospelych a deti.
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