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I. Zakladné udaje

Nezabudka, n. o., Filakovo je neziskova organizacia, ktord uznesenim mestského
zastupitel'stva vo Filakove €. 23 zo dna 23.09.2005 zalozilo mesto Fil'akovo podl'a zékona ¢.
213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socidlne sluzby pre starych a zdravotne postihnutych obCanov v meste v sulade
so zakonom ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Do registra neziskovych organizacii
poskytujucich vseobecne prospesné sluzby bola organizacia zapisana rozhodnutim Krajského
uradu v Banskej Bystrici ¢. OVVS/NO-51/2005 dna 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ diia 07.11.2005. Svoju ¢innost’ n. o. zahdjila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuju socidlne sluzby podla zdkona o socidlnej pomoci v rdmci Banskobystrického
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovand dina 4. 4. 2006 na konkrétny druh
socidlnych sluzieb — opatrovatel'skd sluzba v zmysle § 15 zdkona ¢. 195/1998 Z. z.
o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov.

V registri BBSK n. o. zaregistrovala rozSirenie svojej ¢innosti dia 19.04.2008 o dalSiu
socialnu sluzbu — domov dochodcov s kapacitou 17 miest v stilade s § 24 zakona ¢. 195/1998
Z. z. o socidlnej pomoci so zac¢iatkom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

Vroku 2009 boli poskytované socidlne sluzby zaregistrované v stlade so zdkonom ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbiach. Ako nové sluzby boli zriadené domov socidlnych
sluzieb, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a jedalen. V suvislosti s novelizaciou zakona
o socidlnych sluzbéach nastala od 01.01.2015 zmena v poskytovani pobytovych socidlnych
sluzieb — kapacitu 53 pobytovych miest tvori 45 miest v zariadeni pre seniorov a 8 miest
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Organizacia poskytuje v rdmci svojich kapacit, pripadne
v domacnosti klientov, aj odl'ahCovaciu sluzbu.

V roku 2013 zaregistrovala organizaciu nova socialnu sluZzbu — prepravnu sluzbu, ¢innost’
ktorej zahgjila 01.01.2014.

Rozhodnutim ¢. 53631/2011 udelilo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR dia
15.02.2012 organizacii akreditaciu na realizaciu vzdelavacieho programu Kurz opatrovania
v trvani pit rokov. Akreditaciu organizacii ministerstvo v r. 2017 predizilo o d’alsich 5 rokov
a opatovne o 5 rokov aj koncom roka 2021.

Od 01.08.2015 vykonava zariadenie aj oSetrovatel'ské Uikony na zaklade uzatvorenej zmluvy
so VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, pobocka Banska Bystrica.

Vroku 2022 zaregistrovala novy druh socidlnej sluzby denny stacionar, ktory zacala
prevadzkovat’ v zrekonstruovanych priestoroch byvalej ZUS od 1.10.2022 s kapacitou 10
miest.

Posilnovanie v personélnej oblasti rieSi n. o. zarad'ovanim na pomocné prace aktivacnych
pracovnikov formou dobrovolnickej sluzby, frekventantov opatrovatel'skych kurzov na prax,
organizovanim praxe pre ziakov SOS vo Filakove a prijimanim externych zamestnancov na
dohody.

I1. Cinnost’ n. o.
1. Druh poskytovanych socidlnych sluzieb v roku 2024

1.1. Opatrovatel’ska sluzba



Nezabudka, n. o., vroku 2024 poskytovala terénnu opatrovatel'ski sluzbu pre zdravotne
tazko postihnutych a na pomoc inych odkdzanych ob¢anov — udaje su uvedené podla poctu
opatrovanych obcanov v jednotlivych mesiacoch v nasledovnej tabul’ke:

Tab. €. 1: pocet klientov opatrovatel'skej sluzby za jednotlivé mesiace v r. 2024

Mesiac

Pocet klientov

L.

IL

. I1v. V. VL. VIL
29 28 29 30

31 32 31

vil. IX. Xo X1 XIL
31 31 32 32 33

Organizacia zamestnavala k 31.12.2024 celkom 16 stalych terénnych opatrovateliek.
Priemerny pocet klientov na mesiac bol 30,75. Opatrovatel'skd sluzba bola v roku 2024
poskytovana pocas 19 068,00 hodin. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytovala v tychto
oblastiach:

1. sebaobsluzné tikony /hygiena, stravovanie, obliekanie, vyprazdiiovanie, mobilita .../

2. tukony starostlivosti o domacnost’ /nakup potravin, priprava jedla, donaska jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivost’ o bielizen, starostlivost’ o 16Zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zakladné socialne aktivity /lekarske vySetrenie, vybavenie uradnych zélezitosti/

4. dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o doméacnost’ a zakladnych socidlnych

aktivitach.

Uvedené sluzby n. o. poskytovala za uhradu v sulade s cennikom socidlnych sluzieb
schvalenym mestskym zastupite'stvom mesta Filakova, ktory tvori prilohu VSeobecne
zavazného nariadenia mesta Fil'akova o poskytovani socidlnych sluzieb, o sposobe a vyske
uhrad za socialne sluzby /d’alej len VZN/.

1.2. Zariadenie socialnych sluZieb

Organizacia poskytovala

dva druhy pobytovych socidlnych sluZieb — zariadenie pre
seniorov /ZPS/ kapacita 45 miest a zariadenie opatrovatel’skej sluzby /Z0OS/ kapacita 8
miest. Vyvoj poctu klientov ZSS v priebehu roka je uvedeny v nasledujucej tabul’ke. Kapacita
zariadenia opatrovatel'skej sluzby nebola naplnena pocas celého roka z dovodu obmedzenia
prijimania novych klientov pogas nidzového stavu v Gase koronavirusu. Daldim dévodom
bola vys$sia timrtnost’ novoprijatych klientov vo vysokom veku a v zlom zdravotnom stave.

Tab. €. 2: Pocet klientov v zariadeni za jednotlivé mesiace v r. 2023

kapacita 1. II. III. IV. V. VL. VIL VIL IX. X. XI. XIL
ZPS 45 44 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
708 8 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Pocas roka bolo do zariadenia prijatych 50 novych klientov, 24 klientov zomrelo, 4 klientov
ukoncilo poskytovanie
umiestnenych 53 klientov, z toho 18 muZov a 35 Zien, priCom priemerny vek klientov bol
77,7 roka. V zariadeni boli 6smi klienti nad 90 rokov.
Podl’a stupiia odkazanosti bol stav k 31.12.2024 nasledovny:

II. — O klientov, III. — 0 klientov, IV. — 7 klienti, V. — 23 klientov, VI. — 23 klientov.
V3etci klienti maju trvalé bydlisko v mestach a obciach BBSK.

socialnej

sluzby dohodou.

K 31.12.2024 bolo v zariadeni




1.3. Prepravna sluzba

Pocas roka 2024 bolo prepravenych celkom 36 o0sob /mesacne v priemere 3 0sob/,
nabehnutych 409 km /mesacne v priemere 34,08 km/. Uhrady za prepravnu sluzbu boli
uctované v stlade s VZN mesta Fil'akova.

1.4. Denny stacionar

Od 1.10.2022 zacala n. o. poskytovat’ novu socidlnu sluzbu denny stacionar v priestoroch
obnovenej budovy byvalej Zakladnej umeleckej $koly/d’alej len ZUS/ s kapacitou 10 miest.
Ku koncu roka 2024 ho navstevovali denne 9 klienti. Vyzvou pre vedenie organizacie je
vyuzit' v nasledujucom obdobi kapacitu tohto zariadenia k spokojnosti obyvatel'ov a celého
regionu.

1.5. Socialna praca v zariadeni :

Zakladné socidalne poradenstvo: odbornd cinnost, ktori poskytuji socialni pracovnici
obcanom, ktori ziadaju o zabezpecenie socialnej sluzby /ambulantnej, terénnej, pobytovej/,
ich rodinnym prislusnikom a klientom umiestnenym v zariadeni.

Socidlne pracovnicky su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimate'mi socidlnych
sluzieb, poskytuji im informacie, rady, poméhaji im prekonavat rdézne narocné situacie, v
ktorych sa ocitni. Uz pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zacatim poskytovania
terénnej a ambulantnej socialnej sluzby, Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaji a
spracivaju informacie o jeho socidlnej situacii, zdravotnych t'azkostiach, rodinnych pomeroch
a spolo¢ne s klientom sa snaZia najst’ adekvatne rieSenie jeho situdcie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socialne pracovnicky pokracuju v priebeZznom ziskavani
udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraja co
najidealnejSi program, aktivity, stanovuji individudlny plan a su napomocné pri jeho
uskutociiovani.

S klientmi vyuzivajucimi ambulantné a terénne socialne sluzby socidlni pracovnici pracuju
priebeZne, su s nimi v kontakte a na zaklade informacii od terénnych opatrovateliek pomahaju
s rieSenim ich potrieb v ramci svojich kompetencii.

Individudlna a skupinova praca s prijimatel’mi socialnych sluZzieb:

Individudlna praca s obyvateImi je zaloZena na individualnom pristupe ku kazdému
prijimatel'ovi a jej cielom je podporovat jeho fyzicki a dusevnu kondiciu, zapdjat’ ho do
roznych Cinnosti a aktivit, udrziavat’ jeho kontakt so spolo¢enskym prostredim, riesit’ osobné
problémy a poziadavky, zabezpeCit spojenie s rodinou v zahrani¢i /skype, maily,
telefonovanie, poStové zasielky/.

Zakladom osobného pristupu je vypracovanie individuilneho plianu s klientom. V filom
socidlny pracovnik zohladnuje udaje ziskané anamnézou klienta a spolupracou s jeho
kIiCovym zamestnancom, jeho poziadavky na vyplnenie volného casu, postrehy
k zauzivanym postupom v zariadeni a ochotu zucastnovat’ sa na plneni cielov. Individualny
plan je vypracovany osobitne s kazdym klientom na zaklade jeho sthlasu. V roku 2024 boli
vypracované individudlne pldny vrdmci ZPS s 16 klientmi. V pripade 19 klientov
neumoznoval vypracovat’ individudlny plan zdravotny stav, 10 klienti odmietli spolupracovat’
na individuadlnom pléne.

V ZOS boli vypracované individualne plany s 3 klientmi, v pripade 3 klientov neumozioval
vypracovat’ individudlny plan zdravotny stav, 2 klienti odmietli spolupracovat na



individualnom plane. V priebehu roka bol pre kazdého klienta vypracovany krizovy plén,
ktory je vyhodnocovany dvakrat ro¢ne a upravovany podl'a zdravotného stavu klienta, jeho
osobnej, rodinnej a zdravotnej anamnézy a realizovanych preventivnych opatreni pri
zmieriiovani alebo odvracani nebezpecenstva.

Skupinova praca s prijimatel'mi udrziava ich vzdjomni sudrznost, podporuje schopnost’
kooperacie, vzajomnej komunikacie a tolerancie rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne napiiia volny ¢as. Do skupinovej prace sa zapajaju klienti na zéklade
vlastného rozhodnutia a koordinacie Cinnosti zo strany zariadenia. Aktivity vychadzaju
z moznosti prijimatel’ov tak, aby sa striedali fyzické a mentalne Cinnosti a aby ich realizacia
prinasala zainteresovanym radost’.

Na spolo¢né stretnutia a posedenia vyuzivali klienti priestory na terasach a spolocensku
miestnost’.

Ergoterapia — realizicia individudlnych alebo skupinovych aktivit ako ru¢né prace,
starostlivost’ o kvety, vyroba o0zddb, prace pri tprave okolia a zahrady /sadenie kvetov,
zeleniny/ apod. Organizdcia pokracovala v realizacii projektu Krizok Sikovnych ruk
z predchadzajuceho obdobia. Seniori pripravovali ozdoby, darceky a upomienkové predmety
na pravidelnych tyzdiovych stretnutiach.

Rehabilitacia — v spoluprici so zdravotnym a socidlnym usekom vyuzivanie masazneho
pristroja pod dohl'adom odbornych zamestnancov na zéklade vypracované¢ho harmonogramu
a poziadaviek klientov.

Biblioterapia — citanie a predc¢itanie knih a Casopisov, lastenie krizoviek a hlavolamov,
kreslenie a vyplianie omalovanok pre dospelych realizované individudlnym spdsobom alebo
za pritomnosti obmedzeného poctu klientov.

Sportové a spolocenské aktivity

Klienti zariadenia maji k dispozicii pocitatovl stipravu + multifunkéné zariadenie, Sijaci
stroj, CD prehravac, stolny futbal a hraci stdl, rézne spolocenské hry, ktoré podporuju aktivity
klientov pri vykone socidlnej prace, ul'ahcuju styk s rodinou /skypovanie/, rozvijaji manudlne
zru€nosti a podporuji spolocensky Zivot v =zariadeni. V roku 2024 boli tieto aktivity
obmedzené z dovodu zlého zdravotného stavu klientov s vy$Simi stupfiami odkézanosti /V,
VL.

Pocas roka zorganizovala n. o. posedenie k MDZ, na ktorom boli rozdané klientkam kvety,
Majovy gul’as, opekanie v aredli organizacie spolu s ¢lenmi Klubu dochodcov vo Filakove,
spolo¢ny obed pri prilezitosti Mesiaca ucty k star§im, mikuldsske balicky a spolocny viano¢ny
obed. Tieto aktivity boli organizované len v komornej podobe za tcasti zamestnancov n. o..
V roku 2024 sa uskutociiovali kultirne vystipenia Ziakov materskych, zakladnych Skol,
zakladnej umeleckej Skoly a Specidlnej Skoly pri prilezitosti mesiaca Ucty k starSim a vo
viano¢nom case. Organizacia sa taktiez zapojila do projektu Kol'ko lasky sa zmesti do krabice
od topanok. V ramci tejto iniciativy boli dorucené viano¢né darceky pre klientov zariadenia.
Vianoce 2024 boli v zariadeni napriek vSetkym strastiam pokojné a Stedré. Zamestnanci
vyzdobili budovu, pripravili sldvnostné posedenie s vianoCnou kapustnicou a kola¢mi
a vyvrcholenim bolo rozdavanie uz spomenutych darcekov.

Vybor obyvatelov ZSS ma 5 ¢lenov, vr. 2024 sa ziSiel 4-krat a v spolupraci s vedenim
organizécie sa podielal na rieSeni internych zéaleZitosti zariadenia (kvalita stravy, spolo¢enské
akcie, cenniky za sluzby, informacie v stuvislosti s vykonavanim socidlnych sluzieb).



2. Podporné sluzby
2.1. Jedalen

Stravovanie klientov a zamestnancov je zabezpecené vo vlastnej stravovacej prevadzke
vybavenej Standardnou technologiou. Klientom v zariadeni sa podévaju ranajky s desiatou,
obed s olovrantom a vecera a v pripade klientov s diabetes druhd vecera.

Kapacitne prevadzka pokryva aj poziadavky dochodcov v meste Fil'akove na zabezpeCovanie
ich stravovania /obedy/ ambulantnou formou alebo formou donéasky obedov do domacnosti.
Cennik stravy bol schvéaleny mestskym zastupitel'stvom a je prilohou schvéaleného Vseobecne
zavézného nariadenia o socidlnych sluzbach.

Vyvoj poétu externych klientov jedalne je uvedeny v tabulke. Mesa¢ne odoberalo obedy
z jedéalne formou donasky do domécnosti v priemere 61,92 klientov. Priemerne mesacne bolo
z jedalne odobratych 1 141,50 obedov externymi klientmi jedalne (o 231 viac ako v r. 2023).

Tab. ¢. 3 Pocet externych klientov v jedalni po mesiacoch —

Mesiac L 11. L. | IV. V. VL. | VIL. | VIIL | IX. X. XI. | XIL
Pocet 60 61 61 61 59 61 61 63 63 63 65 65

klientov

Pocet 1125 | 1153 | 1144 | 1136 | 1085 1064 1068 | 1180 | 1199 | 1288 | 1179 | 1077
odobratych

jedal

2.2. OdPahéovacia sluzba

V stilade so zadkonom o socidlnych sluzbach organizacia zabezpeCuje odlahcovaciu sluzbu
v ramci vlastnych pobytovych kapacit, resp. v ramci opatrovatel'skej sluzby. V roku 2024
bola poskytnuta tato sluzba 22 klientom spolu 220 dni pobytovou formou.

3. Odborné ¢innosti

- zékladné socidlne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov

- oSetrovatel’ska starostlivost’

- pracovna terapia.

Prijimatelom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytovala pomoc na zabezpefenie nevyhnutnych Zivotnych tkonov pri
CiastoCnej alebo prevaznej bezvladnosti.

Vicsina klientov su zdravotne t'azko postihnuté osoby, ktoré si vyzaduji dlhodobo pravidelni
pomoc oSetrovatel'ského a opatrovatel'ského personalu pri hlavnych Zivotnych ukonoch. Su to
klienti s posSkodenim centralneho nervového systému po nahlej cievnej mozgovej prihode
s naslednym cCiastoénym ochrnutim, klienti s Alzheimerovou diagnézou, stareckou
demenciou, depresiami a uzkostlivymi stavmi, klienti s diabetes, srdcovo — cievnymi
ochoreniami, gastrointestinalnymi ochoreniami, chorobami obli¢iek, anémiami, s chorobami
pohybového aparatu. Vicsina klientov je postihnutd kombinaciou viacerych systémovych
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ochoreni, ¢o si vyzaduje sustavni 24 — hodinovl starostlivost, po¢nic rannou toaletou,
prezliekanim, prebal'ovanim, kfmenim, kiipanim, polohovanim, podédvanim liekov, atd’.

V zévislosti od zdravotného stavu prijimatelov a ich zadujmu o volnocasové aktivity
zdravotny a socidlny persondl im zabezpecoval pomoc pri prechddzkach, individudlnych
zdujmoch, mobilizoval ich ku chddzi v aredli ZSS. Jedenkrat do tyzdna bola v zariadeni
zabezpecend zdravotna starostlivost’ vSeobecnym /zmluvnym/ lekdrom, ktory obyvatel'om
poskytoval pravidelni kontrolu a predpisoval lieky a odborné vysetrenia. Jedenkrat mesacne
navstevuje klientov geriater. Kazdé zhorSenie zdravotného stavu, zmeny fyziologickych
funkcii u klientov s konzultované s oSetrujicim lekarom, pripadne rieSené privolanim rychlej
zdravotnej pomoci /d’alej len RZP/.

Kazdy zamestnanec zdravotného useku je kIiCovym zamestnancom pre 4-5 klientov.
Znamena to, Ze svoj pracovny ¢as ma zadeleny tak, aby sa mohol individualne zaoberat
potrebami, starostami a poziadavkami tychto klientov a mohol ich posuvat na rieSenie
v ramci individudlneho planovania, pri rieSeni zdravotnych problémov alebo v styku
s pribuznymi. V fase obmedzenych, resp. zakdzanych néavStev v zariadeni klucovi
zamestnanci nahradzali najblizSich pribuznych atlmocili sprisnené opatrenia prijaté
organizaciou pri prekondvani koronavirusovej pandémie.

Okrem toho maju klienti zabezpecované pravidelné kontroly u odbornych lekarov, pravidelne
vykonavané merania krvného tlaku, teploty, vdZenie.

Organizacia vykondva oSetrovatel'sku starostlivost na zéklade dohody so Vseobecnou
zdravotnou poistoviiou v sulade s platnou legislativou.

4. Obsluzné ¢innosti

K nim patri ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva, stravovanie
(vo vlastnych priestoroch - prevadzka kuchyne).

Byvanie klientov zariadenia pre seniorov je zabezpecené v samostatnych 1 — postelovych a 2
— postelovych izbach. Obyvacia bunka zloZend z dvoch izieb je vybavena hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo).

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ma k dispozicii 2 4-postelové izby so spolo¢nou kupeliiou
vybavenou sprchami, vaiiou, pohyblivym zdvihakom, WC a umyvadlami.

Celkom je v zariadeni 5 1-16Zkovych, 20 2-16Zkovych a 2 4-16Zkové izby.

V izbach st nainstalované signalizacné zariadenie k privolaniu personalu a hlasice poziaru.
Vykurovanie a tepld uzitkova voda je zabezpeCovana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Klientom zariadenia su k dispozicii spolocenské priestory, jedalen, 3 zariadené
kuchyne na pripravu ¢aju, kdvy a malého obcCerstvenia, pracoviia na prepranie osobnej
bielizne, ordinacia pre zmluvného lekara prijimatel'ov. Sucastou budovy je velkokapacitny
vytah, ktory zabezpecuje bezbariérovy pristup obyvatel'ov na vSetky podlazia.

5. DalSie ¢innosti
- zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti
- uschova cennych veci, dokladov a peniazi — vo vlastnom trezore na poziadanie klientov
- zabezpecenie drobného nakupu klientom
6. NadsStandardné sluzby
V ramci svojich moznosti zabezpecuje zariadenie poskytovanie zdravotnej starostlivosti

prostrednictvom osobnych néavstev zmluvného lekara klientov 1x tyzdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovanie a dondska liekov, inkontinentnych



pomdcok a inych zdravotnych potrieb je zabezpecené dodavatel'sky priamo do zariadenia bez
finan¢nych poplatkov od klientov v rézii zariadenia. Okrem toho st poskytované externe
sluzby kadernicky, pedikérky a masaze na zaklade zaujmu klientov 1x mesacne. V zariadeni
je kdispozicii spoloCenska miestnost’ s velkoplosnou televiznou obrazovkou a moznost'ou
pouzivania Sijacieho stroja, vonkajSej terasy, spoloc¢enskych hier a vypozicania knih. V casti
spolocenskej miestnosti je zriadena telocvicia so zdkladnym vybavenim.

Zdravotny usek realizuje objednavanie u odbornych lekarov, zabezpecuje sanitku, prepravna
sluzbu pri odvoze na vySetrenia a sprievod na vySetrenia. Socialny usek vykonédva na zaklade
povereni klientov styk suradmi, poStou, bankou, rodinou, telefonicky a elektronicky
kontaktuje pribuznych, tyzdenne zabezpecuje drobny nakup pre klientov podla ich
poziadaviek.

Organizacia vychadza v ustrety vietkym klientom pri napliani ich poziadaviek na duchovny
zivot individudlnym spdsobom.

Pri vyrociach a sviatkoch vedenie organizacie zabezpeCuje pohostenie a spolo¢ny obed
klientov a zamestnancov (Velkd noc, Vianoce, Mikulds, Mesiac ucty k star§im, okrthle
narodeniny).

7. Ostatné ¢innosti n. o.
7.1. Kurzy opatrovania

Kurzy opatrovania st na zaklade akreditacie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR.
Vroku 2024 n. o. zrealizovala 2 opatrovatel'ské kurzy pre 26 ucastnikov, ktory jej
zabezpecil prijem vo vySke 13 028,00 €. Absolventi kurzu ziskali nielen teoretické, ale aj
praktické vedomosti pri opatrovani seniorov a zdravotne tazko postihnutych ob¢anov, ktoré
mozu uplatnit’ pri hl'adani zamestnania na Slovensku a v celej Eurdpskej Unii.

7.2. OSetrovatel’ska starostlivost’

V stlade so zdkonom o socialnych sluzbach vykonava organizacia na zaklade zmluvy so
Vseobecnou zdravotnou poistoviiou /VSZP/ oSetrovatel'ské Ukony pre svojich klientov.
Prijem z tejto Cinnosti v r. 2024 predstavoval sumu 26 260,26 €. Vykon oSetrovatel'skych
ukonov odbornym persondlom zvysuje kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb.

7.3. Podnikatel’ska ¢innost’

Podnikatel'skl ¢innost’ — vedenie G¢tovnictva, organizacia vykonava na zaklade Osvedcenia
o zivnostenskom opravneni od 15.07.2024. Zodpovedna osoba za vedenie Cinnosti je
riaditel’ka organizacie. Podnikatel'ska ¢innost’ sa vykonava na zdklade Zmluvy o poskytnuti
uctovnych sluzieb medzi organizéaciou a objednavatelom sluzby. Medzi néklady zahrnuté do
podnikatel'skej ¢innosti st hlavne naklady na kanceldrske potreby a za G¢tovnicky program.
Prijem ztejto Cinnosti vr. 2024 predstavoval 2100,- €. Podnikatel'skd Cinnost' je d’alSim
zdrojom finan¢nych prostriedkov, ktoré mozZeme pouzit’ na zlepSenie materidlneho vybavenia
potrebného pri poskytovani socidlnych sluzieb

8. Zamestnanci
Vykon komplexnej socialnej starostlivosti o klientov zariadenia a klientov terénnej

opatrovatel'skej sluzby zabezpecovalo k 31. 12. 2024 51 stalych zamestnancov /+ 1
zamestnanci na MD a RD/, z ktorych je 19 odbornych (1 riaditel’, 2 pracovnici socialneho



useku, 16 pracovnikov zdravotného tseku), 16 terénnych opatrovateliek a 16 prevadzkovych
/obsluznych/ zamestnancov, ztoho 4 kuchéri, 1 pomocny kuchar, 1 vedica stravovacej
prevadzky, 4 upratovacky, 2 pracovnici recepcie, 1 spravca, 1 vodi¢, 2 administrativni
pracovnici. V priebehu roka bolo prijatych 3 novych zamestnancov /ako néhrada - odchod do
déchodku, skonCenie pracovného pomeru z podnetu zamestnanca, zastupovanie pocas PN/, 3
zamestnancov na dohodu (posilnenie stravovacieho useku, ekonomického useku vratnice).
Organizacia realizovala aktiva¢na ¢innost’ formou prace na skusku podpisanim dvoch dohod
s iradom prace, socialnych veci a rodiny. Bolo do nej zapojenych celkom 3 uchadzacov
o zamestnanie, ktori posilnili ¢innosti pri zabezpecovani socialnych sluzieb pre klientov na
zdravotnom, prevadzkovom useku, useku terénnej opatrovatel'skej sluzby a stravovacej
prevadzke. Do opatrovatel’ského procesu boli zapojeni Gcastnici opatrovatel'ského kurzu, ktori
absolvovali v zariadeni odbornu prax.

V organizicii pracovalo v priebehu roka Sest vysokoSkolsky vzdelanych zamestnancov.
Vsetci zamestnanci spinaji kvalifikaéné predpoklady pre zaradenie na prislu$né pracovné
pozicie, vratane opatrovateliek.

8.1. Vzdelavanie zamestnancov

Realizuje sa v stlade s internou smernicou Systém d’alSieho vzdeldvania zamestnancov
v podmienkach n. o.. Organizdcia ma vypracovany plan interného vzdeldvania podla
jednotlivych usekov. Pre odbornych zamestnancov zdravotného a socidlneho useku
zamestnavatel' vypracuje individudlny plan vzdelavania. V roku 2024 sa na 5 usekoch
realizovalo 30 internych Skoleni a aktivit vratane 9 prevadzkovych porad vedenia
zameranych na rieSenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych uloh. Vsetci odborni
zamestnanci mali stanovené ciele v individudlnom plane vzdelavania, ktoré st predmetom
hodnotenia v nasledujucom roku.

Externé vzdeldvanie je zabezpecované prostrednictvom vzdelavacich inStitacii a je zamerané
na tie ¢innosti, ktoré vyzaduju prislusné preskolenia /vodi¢i, kuri€i, uctovnicky/, resp. jeho
absolvovanie je podmienkou kvalifikaénych predpokladov prisluSnych zamestnancov
/zdravotné sestry, socidlni pracovnici, opatrovatel’ky/. Organizacia vyslala spolu 9
zamestnancov na 7 vzdeldvacich aktivit. Niektoré vzdelavacie aktivity boli realizované on-
line formou.

Kazdy novoprijaty zamestnanec prejde pocas skiSobnej doby adaptacnym programom,
vyhodnotenie ktoré¢ho vyusti do zotrvania /nezotrvania/ v pracovnom procese aj po ukonceni
skuSobnej doby.

Organizacia zabezpe€ila vykon supervizie /individudlnej a skupinovej/ pre zamestnancov
vsetkych tsekov formou 3 superviznych stretnuti s externou supervizorkou.

9. InStitucionalne postavenie n. o.
9.1. Systém manaZzérstva kvality/d’alej len SMK/, §tandardy kvality

Organizdcia ma vypracovany systém manazérstva kvality v stlade snormou EN ISO
9001:2015. V priebehu roka 2024 boli v organizicii vykonané v sulade s Programom
internych auditov tri interné audity prostrednictvom internych auditorov a dozorny audit
nezavislou certifikacnou agentirou, ktory potvrdil SMK ako zabehnuty a plne funkény.
Fungovanie SMK je kaZdoro¢ne hodnotené preskimanim manazmentom a vypracovanim
spravy. Uvedené audity a sprava z preskiimania zhodnotili zavedeny systém ako funkény
a efektivny.
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Organizacia ma vypracované¢ a do praxe zavedené¢ Standardy Kkvality ako sucast
kazdodennej prace a dopracovania systému manazérstva kvality v stlade so zdkonom
o socialnych sluzbach a oSetrovatel'ské Standardy ako sucast’ oSetrovatel'skych tukonov.
Standardy kvality st kazdoroéne dopinané a aktualizované na zéklade legislativnych zmien,
zmien v internych predpisoch a poziadaviek v socialnych sluzbach.

V stilade so zvySovanim kvality sluzieb boli vypracované Standardy kvality aj pre terénnu
opatrovatel'sku sluzbu.

Organizacia priebezne aktualizuje interné predpisy v sulade s legislativnymi zmenami
a vlastnymi potrebami.

Organizacia pri spracovani udajov o klientoch a svojej ¢innosti vyuziva informacny program
CYGNUS, ktory ulahfuje administrativne spracovanie informdcii o poskytovanych
socialnych sluzbach, dava prehlad o poskytovanych ukonoch a umoznuje lepsiu kontrolu
pracovnikov socidlneho a zdravotného tseku.

9.2. Kontrolna ¢innost’ v internych podmienkach

Vykonévanie finan¢nej kontroly sa realizuje v sulade s internou smernicou vypracovanou na
zaklade zakona o financnej kontrole a audite. Zékladnou finan¢nou kontrolou n. o. overuje
kazda svoju finanénli operaciu alebo jej Cast. Cielom finan¢nej kontroly je zabezpecit
dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, dodrziavanie hospodarnosti,
efektivnosti, i€innosti a ucelnosti vynalozenych finanénych prostriedkov.

V sulade s bezpecnostnym projektom su pravidelne mesa¢ne vykonavané kontroly ochrany
osobnych udajov a informa¢ného systému v podmienkach n. o.

Organizacia zaviedla systém vnutornych kontrol (IS ¢. 05/2018) zamerany na plnenie
pracovnych povinnosti zamestnancov jednotlivych Usekov a dodrZiavanie kvality tychto
sluzieb v stlade so Standardmi kvality, ktory rozpracuva oblasti kontroly a zabezpecuje
kontrolu zamestnancov pri vykone socidlnych sluZieb. Plany a vyhodnotenia vykonanych
kontrol v roku 2024 st vedené na jednotlivych tisekoch.

V stlade s Programom interného auditu na rok 2024 boli vykonané tri interné audity
zamerané na kontrolu oSetrovatel'skych sluzieb, socidlnych sluzieb, opatrovatel'skej sluzby
v domécnosti, na systém dalSiecho vzdeldvania zamestnancov a adaptacny proces
novoprijatych zamestnancov, poskytovanie zdrojov, zodpovednost’ manazmentu.

9.3. Utast’ v projektoch

Organizacia realizovala projekt aktivacnej ¢innosti formou prace na skisku zamerany na
uchadzacov o zamestnanie (d’alej len UoZ) v hmotnej ntdzi. Boli Uspesné dva projekty
s po¢tom 3 zaradenych UoZ a ziskanymi financnymi prostriedkami vo vyske 1709,30 €.
Finan¢né prostriedky boli pouzité v sulade s podmienkami uréenymi v dohode s UPSVaR.
Ako drzitel’ akreditacie MPSVaR SR na realizaciu kurzov opatrovania sa organizacia zapojila
do projektu REPAS, vramci ktorého v spolupraci s Uradom prace Lucenec zabezpetila
vzdelavanie pre 26 nezamestnanych v oblasti opatrovania starych a zdravotne tazko
postihnutych /d’alej len ZTP/ 0sob.

Organizéacia bola UspeSnd pri spracovani ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku na
opatrovatel'ska sluzbu z Uradu prace socidlnych veci a rodiny. Na zéklade dohody s Uradom
prace, socialnych veci a rodiny Banska Bystrica, bolo organizacii v roku 2024 schvalleny
prispevok vo vyske 171 288,- €
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9.4. Politika kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Zvysovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb deklaruje organizécia dokumentom
Politika kvality, ktory je ro¢ne prehodnocovany a dopliany v sulade s potrebami klientov
a vytvaranim materidlnych, persondlnych a finanénych podmienok na prevadzkovanie
zariadenia. V stlade s tymto dokumentom a vypracovanym Krizovym planom je organizacia
riadena aj pocas krizovej situécie.

Zamestnanci n. 0. svojpomocne riesili opravy zaluzii na oknach, hygienické natery priestorov,
opravu a vymenu dlazby v kuchyni a jedalni a d’alSie opravy v rdmci zabezpecenia chodu
zariadenia.

9.5. Informacna stratégia organizacie

Organizacia informuje verejnost’ o svojej ¢innosti pravidelnymi prispevkami do mestskych
novin, mestského rozhlasu a regiondlnej televizie a na svojej facebookovej stranke. Pocas
roka zorganizovala stretnutie s rodinnymi prisluSnikmi klientov a verejnostou.

Zamestnanci organizacie poskytuju verejnosti zakladné sociadlne poradenstvo a informacie
o moznostiach poskytovania socidlnych sluzieb v ramci vlastnych kompetencii aj zakladny
prehl’ad o ostatnych socialnych sluzbach v regiéne. Organizacia je otvorena pre spolupracu
s obcami, s inymi poskytovateI'mi socialnych sluzieb a Sirokou verejnost'ou.

9.6. Ciele organizacie na d’alSie obdobie

V ramci kratkodobych cielov organizacia plnenie cielov kvality na rok 2024 zhodnotila
v sprave z preskimania manazmentom za predchadzajici rok a zaroven prijala ciele na rok
2025.

Z pohl'adu dlhodobého vyhladu a skvalitnenia Cinnosti na d’alSie obdobie je organizacia
pripravend reagovat na potreby regionu pri poskytovani socidlnych sluZieb, ochotna
spolupracovat’ s inymi organizdciami a verejnostou a odhodland urobit maximum pre
odkézanych starych a chorych l'udi. Zabezpecit tieto ulohy znamena vzdelavat’ zamestnancov,
udrziavat’ v zdravej kondicii nadobudnuty majetok, vyuzivat’ vSetky dostupné moznosti na
ziskavanie finan¢nych zdrojov s cielom plného vyuzitia kapacit v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb. DoterajSie vysledky a sklisenosti potvrdzuji spravne smerovanie
organizécie a jej postavenie ako vyznamného subjektu v tejto oblasti.

I11. Hospodarenie n. o.
1. Zhodnotenie zakladnych udajov ro¢nej uctovnej zavierky
Rocnd uctovnd zdvierka n. o. za rok 2024 bola zostavend zamestnancami organizacie
a overena auditorom v mesiaci marec 2025. Uctovna zavierka bude predloZena Spravnej

a Dozornej rade n. 0. v mesiaci marec 2025.
Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvalenej Struktary rozpoctu je nasledovny:

Néklady spolu: 1 084 362,61 €
Vynosy spolu: 1105552,15€
Dan z prijmov 35,24 €
Vysledok hospodarenia: 2115430 €
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Najvicsiu nakladovll polozku tvorili mzdové nédklady 594 451,70 € (54,82%), zdkonné
socialne poistenie a zdravotné poistenie 213 016,95 € ( 19,65%), spotreba materidlu
149 358,30 € (13,77%), spotreba energie 45 355,89 € (4,18%), opravy a udrziavanie 3 478,90
€ (0,32%), d’alej naklady na ostatné sluzby 41 494,48 € (3,83%), zdkonné socidlne naklady
/soc. fond, stravovanie zamestnancov, PN, odchodné / 29 553,16 € (2,73%), iné ostatné
naklady /bankové poplatky, poistky/ 6 176,77 € (0,57%), odpisy majetku 1 211,84 € (0,11%),
mankd a Skody 253,12 €.

Vymnosy boli zabezpecené dotdciami od Statu a mesta v celkovej sume 618 155,75 € (55,91%),
trzbami z vlastnej ¢innosti v sume 458 670,77 € (41,48%), darmi a prispevkami od sponzorov
a prispievatelov 21 421,- € (1,94%), prispevkami z podielu zaplatenej dane /2%/ 3 381,83 €
(0,31%), inymi vynosmi /prispevky zuradu prace v ramci APTP, projekty/ 3 922,80 €
(0,36%).

Hospodarenie organizacie v roku 2024 bolo ukoncené so ziskom v sume 21 154,30 €.

2. Stav a pohyb majetku a zavizkov
Nezabudka n. o. Fil'akovo vykonéva svoju ¢innost’ v trojpodlaznej zrekonstruovanej budove
byvalej materskej Skoly a jasli, ktoru jej prenajima zakladatel' Mesto Fil'akovo na zéklade
zmluvy o najme nebytovych priestorov uzatvorenej v zmysle zdkona ¢. 116/1990 Zb. o najme

a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

N. 0. k 31. 12. 2024 vykazuje neobeZny majetok (v zostatkovej cene)

v €leneni :
- dlhodoby hmotny majetok 5 558,59 €
v tom: samostatné hnutel'né veci a sibory hnut. veci 26 182,55 €
dopravné prostriedky 28 684,00 €
opravky k majetku - 4930796 €
- obeZny majetok spolu: 68 633,21 €
v tom: zasoby 303598 €
kratkodobé pohl'adavky 17 731,94 €
finan¢né Ucty 47 865,29 €
- naklady buducich obdobi 869,22 €
Majetok spolu: 75 061,02 €

Zasoby predstavujii suroviny na sklade k vyrobe jedal, pohladavky z vyfakturovanych
narokov organizécie voci Uradu prace, socidlnych veci a rodiny a z vyactovanych sluzieb
klientom za mesiac december. Na finan¢nych uctoch st ulozené prostriedky v sume 47 865,29
€ na uhradenie kratkodobych zavédzkov. Suma ndkladov budtcich obdobi predstavuje
zaucCtovanie ndkladov, ktoré sa tykaji obdobia r. 2025, napr. povinné zmluvné poistenie,
predplatné, poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu.

Zdroje krytia majetku:

- vlastné zdroje spolu: -20 019,52 €

- v tom zakladné imanie 1627,63 €
penazné fondy tvorené podl'a osobitného predpisu

(fond pohrebného) 1 989,88 €

nevysp. vysledok min. obdobi -44 791,33 €
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- v tom:

Organizacia k 31.

vysl. hosp. za bezné obdobie
- zavizky:

rezervy

zavdzky zo socidlneho fondu
kratkodobé zavizky

v tom: z obchodného vzt'ahu

voci zamestnancom
voci Soc. poist’. a zdrav. poist.
vo¢i Danovému tradu

ostatné zavizky (zrazky zo mzdy)
- ¢asové rozliSenie — vydavky buducich obdobi:
Zdroje krytia majetku celkom:

21 154,30 €
94 564,34 €
3 855,24 €
1 055,12 €
89 673,98 €
16 132,48 €
43 913,16 €
26 469,07 €
313521 €
24,06 €
516,20 €
75 061,02 €

12. 2024 mala zavdzky z obchodného styku 16 132,48 €, voci

zamestnancom 43 913,16 €, vo¢i poistovniam 26 469,07 €, danové zavizky 3 135,21 €,
a ostatné zavizky 24,06 €. Kratkodobé rezervy boli tvorené na nevycerpant dovolenku
zamestnancov a na poistenie do poistovni z tohto titulu vo vyske 3 855,24 €.

Inventarizaciou k 31. 12. 2024 bolo zistené, ze neziskova organizacia vedie dlhodoby
nehmotny a hmotny majetok v sulade so zdkonom o Uctovnictve aj na podstvahovych

uctoch takto:

-dlhodoby nehmotny majetok od 17,- € do166,-€
-dlhodoby nehmotny majetok od 166,- € do 2 400,- €
-dlhodoby hmotny majetok od 17,- € do 166,-€
-dlhodoby hmotny majetok od 166,- € do 1700,- €

Spolu:

3. Poutzitie 2 % dane z prijmov FO a PO za rok 2024 v celkovej vySke 3 381,83 €

Suma 1 352,24€
Suma 189,90€
Suma
Suma

vroku 2024

4. Ekonomicky opravnené naklady za rok 2024

1 083,78 €
3 381,61 €
56 152,47 €
129 899,15 €
190 517,01 €

- FILLECK s.r.0. faktira za rozvody internetu

- UNIZDRAV PreSov s.r.o0. ndkup stoliciek do spfch
1 654,68€ - QUANTUM Heating s.r.0.- nakup nového bojlera

185,01€ - SOLDANUS Group s.r.0. — ndkup potravin na opekacku

Druh socialnej Zariadenie, Zariadenie Opatrovatel’ska | Prepravna . Denny
y pre opatr. 9 9 Jedalen .Y,
sluzby: . v sluzba sluzba stacionar
seniorov sluzby
Forma celorocny | celorocny ambulantna
pobytove;j y Y| terénna forma |ambulantna , > ambulantna
AR pobyt pobyt terénna
socidlnej sluzby
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Kapacita
poskytovanej
soc. sluzby:

45,00

Priemerny
prepocitany
pocet
prijmatel'ov za
rok 2024:

44,75

7,33

pocet
odpracovanych
19 068

pocet
najazdenych
km
409

pocet
odobratych

jedal

13 698

pocet
obsadenych
dni
229

Ekonomicky
opravnené
naklady ( § 72
ods. 5 zak.
448/2008 Z.z.)

646 586,57

129 037,68

216 809,58

2 902,46

69 203,36

12 048,21

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
mesiac ana 1
prijimatel’a:

1 104,07

1 467,00

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
hod.

opatrovatel’skej

sluzby:

11,37

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
km prepravnej
sluzby:

7,10

Ekonomicky
opravnené

naklady na 1
obed jedalne:

5,05

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
den:

52,61

5. Pouzitie prispevkov z darovacich zmlav v roku 2024

Pouzitie:
Pouzitie:
Suma

Suma

4 041,05 € - Ochranné pracovné pomocky

(Peter Séfrény SAFI, MediWork Protect s.r.o, PERLICKA TN, S.I.0..)

(Elektro Timi s.r.0.)

479,00 € - nakup drobnej elektroniky
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Suma 1 879,09 € - Kancelarske potreby

(M. K. TRADE - Stefan MAJOROS, Alfa s.r.0. )
Suma  5604,64 € - Dezinfekény program

(Hagleitner Slovensko,s.r.0. Bratislava)
Suma 700,00 € - oprava prijazdovej cesty

(G&T ASFALT)

Suma 3 568,10 € - Cistiace potreby

(DEMOCOLOR, Fil'akovo)
Suma  3478,90 € - Opravy a revizie
Suma  1230,00 € - Uétovny audit, dozorny audit
Suma 953,22 € dofinancovanie nakupu nového bojlera (QUANTUM Heating s.r.0.)

Pociato¢ny stav 0,00 €
Prijem 21 934.00 €
Vydaj 21 934.00 €
Kone¢ny stav 0,00 €

IV. Organy n.o.

Clenmi spravnej rady st ¢lenovia mestskej rady v zloZeni:
Ing. Ladislav Fehér — predseda
PhDr. Rébert Rubint — ¢len
David Szvorak — ¢len
PeadDr. Timea Tankina Toth — ¢lenka
Mgr. Attila Visnyai — ¢len

Clenmi dozornej rady n. o. JUDr. Norbert Gecso — predseda
Agnesa Nagyova — ¢lenka
Bc. Janka Zupkova - ¢lenka

Spravna rada v roku 2024 zasadala Styrikrat.
Statutarny organ — riaditel’ka n. o. je : Mgr. Veronika Rusnakova.
V. Zaver

Neziskova organizicia patri k stabilnym zariadeniam v oblasti poskytovania Sirokého spektra
socialnych sluzieb pre seniorov a ZTP, zabezpedenia staleho zamestnania pre znaény podet
zamestnancov, poskytovania priestorov pre pripravu opatrovateliek, ziskavania pracovnych
navykov dlhodobo nezamestnanych a vytvarania podmienok pre dostojny Zivot starych
a hendikepovanych l'udi. Za dobu svojej existencie sa dokdzala vyprofilovat’ ako subjekt
s jasne stanovenymi ciel'mi, s pevnou ekonomickou a personalnou zékladiiou a otvorenou
viziou pre d’alSie ¢innosti v prospech obCanov a tym aj d’alSie moznosti financovania.

Za vysledkami organizécie treba vidiet” a ocenit’ kazdodennu pracu a ozajstny l'udsky pristup

vsetkych zamestnancov, podporu mesta a jeho vedenia a kladny postoj poslancov. Vedenie
organizacie vyslovuje vdaku ¢lenom spravnej a dozornej rady, dobrovolnikom a rodinnym
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prislusnikom klientov, vSetkym darcom a podporovatel'om z radov obcanov, institcii
a firiem, napr. VPS Fil'akovo, Ekmed, s.r.o., Regiotel Novohrad, s.r.o., Essity Slovakia, s.r.o.,
Globus, s.r.o., Starvys, s.r.o., organizatori projektu Krabicky pre seniorov, Klub déchodcov
a Jednota déchodcov vo Filakove, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Urad
BBSK, Urad prace v Ludenci, Urad prace v Banskej Bystrici, Gymnazium Fil'akovo,
materské, zakladné a $pecialna $kola vo Fil'akove, ZUS vo Fil'akove, prispievatelia formou
asignacie 2% dane, a d’al$im, ktori svojim pristupom a neziStnou pomocou prispeli k Sireniu
dobrého mena organizécie a jej rozvoju.

Vyroc¢na sprava neziskovej organizacie bola prerokovana v spravnej a dozornej rade v marci
2024. Sprava bude umiestnend v centralnom registri Uctovnych zavierok, v mieste
prevadzkovania zariadenia socialnych sluzieb — Zahradnicka 2, Filakovo a na webovej
stranke n. 0. — www.nezabudka-fi.sk.

Mgr. Veronika Rusnakova
riaditel’ka n.o.

Vyrocna sprava schvalena Spravnou radou n.o.:
Uznesenie ¢. 1/2025 zo dna: 25.03.2025
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