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1.Uvod

Vyro¢na sprava poskytuje uceleny pohl'ad, je sumarizaciou naSej prace, obrazom
zivota v socidlnom zariadeni. Prezentujeme sa fiou v roc¢nych intervaloch a poddvame
informacie smerom k verejnosti.

Nezabudka Pata n.o. patri medzi poskytovatelov socidlnych sluzieb so
sedemnastrocnymi skisenost’ami. Tesi nds skutocnost, ze zaujem o poskytovanie socidlnych
sluzieb prostrednictvom organizacie ma stipajicu tendenciu. Prichddzaju ziadosti nielen
z blizkeho okolia, ale aj nad ramec TTSK. Kritéria sa zvySuju vo vsetkych smeroch, je nasim
prvoradym  ciefom ich spinat. Vedie to k spokojnosti prijimatelov, ale irodinnych
prislusnikov. Chceme si udrzat’ ich doveru. Je velmi dolezitym faktorom vo vzajomnych
vztahoch. Réznorodost zdravotnych obmedzeni  si vyzaduje individualny pristup.
Uvedomujeme si aka velkll zmenu musia nasi prijimatelia prekonat’. Je ndrocné prisposobit’
sa K vzniknutym Zzivotnym situaciam, ktoré vedt k odkazanosti na pomoc inej osoby, k
poklesu schopnosti pri beznych dennych tkonoch, k strate blizkych a odchodu z domaceho
prostredia.

Vel'mi délezité je najst’ l'udi s pomocou ktorych budi zdiel'at’ novy spdsob Zivota, ktori budu
svoju pracu vykonavat S pochopenim, s trpezlivostou a tictou. Skuto¢nostou je, Ze o pracu
Vv socialnom sektore nejavia zaujem mladSie generacie. Obavy, kto sa bude starat’ o nasich
seniorov su opodstatnené. Obsadzovanie a udrzanie zamestnancov na vSetkych pracovnych
poziciach je z roka na rok naro¢nejSie. V Nezabudke Pata n.o. sSme V personalnej oblasti
zazili vel'mi zlozité obdobie zapri¢inené¢ odchodom zamestnancov do pred¢asného dochodku.
Vyzdvihujem pracu kolektivu zamestnancov, ktori napriek narocnym situaciam nepolavili,
snazili sa vytvarat’ nasim prijimatel'om pocit bezpecia a domaceho prostredia.

U zriad'ovatela neziskovej organizécie-obce Pata mame vel'ku oporu. V pripade potreby ndm
poddava pomocnu ruku. Te$i néas skutoCnost, Ze aj otdzke Zivota seniorov pristupuje
zodpovedne. Aj sich nezistnou pomocou dokazeme skvalithovat troven poskytovanych
socialnych sluzieb. Podporu a pomoc si vazime. Je prejavom vd’aky tym, ktori uz priniesli
svoje hodnoty do nasej spolo¢nosti, ale i osobam, ktoré pre nich vykonavaju psychicky aj
fyzicky vel'mi naro¢nt pracu. Nezabudajme! Kolobeh Zivota nezastavime. Dnes stojime na
strane pomahajicich a ¢ochvila sa ocitneme aj my na opacnej strane a budeme ocCakavat
pomoc.

Ing. Viera Lukacova
riaditel’ka Nezabudky Pata n.o.
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2. Identifikacia a organy neziskovej organizacie

Nazov organizacie: Nezabudka Pata n.o.
Sidlo organizacie: Lipova ¢. 995/50A, 925 53 Pata
Zriad’ovatel’: Obec Pata
Cislo rozhodnutia: OU v Trnave, odbor vieobecnej vniitornej

5 spravy VVS/2007/03690 zo dna 17.07.2007
1CO: 37986899
Doba trvania: neurcita

Utel organizacie, druh, forma a rozsah sociilnej sluzby:

Neziskova organizécia poskytuje nasledovné vSeobecne prospesné sluzby:

Poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky

zékon) v zneni neskorSich predpisov a to:

a) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu t'azkého zdravotného
postihnutia, z dovodu dovfSenia dochodkového veku a inych vaznych dovodov, ktorymi
st

— poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré sii odkdzané na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek
1. v domove socialnych sluzieb
2. v zariadeni pre seniorov

b) podporné sluzby, ktorymi st:
1. Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre

Spravne a kontrolné organy
Statutar organizacie-riaditelka: Ing. Viera Lukadova

Spravna rada: PaedDr. Jozef Ber¢ik PhD.- predseda

Mgr. Méria Téthova

Ol'ga Haringova

Mgr. Robert Korec

Robert Korec
Pocas roka Spravna rada Nezabudky Pata n.o. zasadala dvakrat. Pred kazdym zasadnutim boli
¢lenom .Pracovné materialy k zasadnutiam boli jej ¢lenom dorucené pracovné vopred
Z dovodu doslednej pripravy na zasadnutie.
Na zasadnutiach schval'ovala ro¢nu uc¢tovnu uzavierku a vyroéna spravu za rok 2023,
rozpoctové opatrenia na rok 2024 a predbezny rozpocet na rok 2025.Na zasadnutia bola
prizvana i riaditel’ka Nezabudky Pata n.o, ktord podrobnejSie informovala ¢lenov o ¢innosti
poskytovanych socialnych sluzieb. Spolo¢ne sa zaoberali so vzniknutymi problémami
a situaciami, ktorymi bolo potrebné sa v priebehu roka neodkladne zaoberat. Predkladala
navrhy na ich rieSenie ,ktoré spolo¢ne prediskutovali a ur¢ili néasledné postupy.



Pomocnym organom spravnej rady bola dozorné rada v zloZeni:
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Dozorna rada : Ing. Gabriela Paldanova
Mgr. Klaudia Hlozekova
Bc. Viktor Moravec

Dozorné rada zasadala v roku 2024 taktiez dvakrat. Pracovné materialy k zasadnutiam boli
¢lenom dozornej rady k nahliadnutiu zasielané vopred, z dovodu obozndmenia a pripravy na
zasadnutie. Hlavnou ulohou bolo preskiimanie G¢tovnej uzavierky a vyrocnej spravy za rok
2023, plnenie rozpoctu, hospodarenia ako i u¢tovnych dokladov. V kontrolnej oblasti neboli
zisten¢ odchylky z predpisanych postupov.

Audit Roc¢nej uctovnej uzdvierky a Vyro€nej spravy za rok bol vykonany nezédvislym
auditorom. Sprava auditora je povinnou prilohou aktudlnej vyrocnej spravy.

3. Prehlad socialnych sluzieb vykonavanych v roku 2024
v Nezabudke Pata n.o.

V neziskovej organizacii boli poskytované nasledovné socialne sluzby v zmysle Zakona ¢.
448/2008
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani
v zneni neskorSich predpisov.
a) Poskytovanie socialnej sluzby v DSS s celoroénym pobytom — podla § 38 cit. Zadkona
pre

fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzické osoby a stupenn odkazanosti je

najmenej V. -VI.

V DSS sa: 1. poskytuje: - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socidlna rehabilitacia
- oSetrovatel’ska starostlivost’
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie
2. uzatvara: - podmienky na tschovu cennych veci
3. zabezpecuje: - pracovnu terapiu
- zaujmovu ¢innost’
Poskytovanie socialnej sluzby v ZpS s celoro¢nym pobytom — podla § 35 cit. zakona pre
fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzické osoby a stupen odkézanosti je
najmenej 1V.
V ZpS sa: 1. poskytuje: - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej 0soby
- socialne poradenstvo
- socidlna rehabilitacia
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie



2. uzatvéra: - podmienky na tschovu cennych veci
3. zabezpecuje: -zdujmovu ¢innost’
Podla individudlnych potrieb a poziadaviek zabezpeCuje kadernicke, pedikérske sluzby a
duchovn starostlivost’.
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b) Podporné sluzby, ktorymi su:
1. Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre podl'a § 56 cit. Zakona.

4. Prehl’ad prijimatel’ov socialnych sluZieb v roku 2024

V kombinovanom celoronom pobytovom zariadeni sme poskytovali sluzby 24 prijimatel'om,
z toho 22 v ZpS a 2 v DSS .Prevazna Cast -17 prijimatel'ov je z obce Pata, zvysnu Cast’ tvorili
seniori z blizkeho okolia. .V pripade uvol'nenia bolo miesto nasledne obsadené prijimatel'om

z evidencie Cakatelov.

V ZpS k 31.12.2024 bolo 17 prijimatel'ov zaradenych do VI. stupiia, 5 prijimatel’'ov

do V. stupnna odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby podl'a Zakona o socialnych sluzbach
¢. 448/2008 o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v
zneni neskorSich predpisov, s kombinaciou fyzickych a psychickych druhov ochoreni.

Z nich boli v priemere 3 trvalo pripttani na 16zko. Prevazna Cast’ prijimatelov si vyzadovala
individudlny pristup a starostlivost’, nepretrzity dohl'ad, usmerfiovanie a pomoc pri vSetkych
dennych tkonoch a ¢innostiach. Vekovy priemer prijimatel'ov v ZpS bol 83 rokov. Pocas roka
2024 nam v ZpS zomreli 4 prijimatelia. K 31. 12. 2024 sme evidovali 43 Ziadosti o
poskytovanie socidlnej sluzby v ZpS.

V DSS sme poskytovali socidlnu sluzbu 2 Zendm, so stupiiom odkézanosti ¢. VI.. Poc¢as roka 1
prijimatel’ka ukoncila poskytovanie socialnej sluzby z dévodu odchodu do domaceho
prostredia, nasledne bolo miesto obsadené novou prijimatel’kou. Vekovy priemer prijimateliek
v DSS bol 62 rokov.

V poradovniku cakatel'ov do DSS sme k 31.12.2024 evidovali 3 ziadosti.

ZloZenie a vekova Struktura obyvatelov v ZpS k 31.12. 2024.

VEK ZENY MUZI CELKOM
od 60-75 2 2 4
od 76-80 3 0 3
od 81-85 5 0 5
od 86-90 6 0 6
od 91- 100 3 1 4

Uhrady za poskytované socialne sluzby sa uréovali v stlade so VSeobecne zaviznym
nariadenim obce Pata ¢. 3/2019 schvaleného Obecnym zastupitel'stvom v Pate dia 28.01.
2019 s ucinnostou od 01. 03. 2019 a jeho prislusnych dodatkov a Zakona ¢.448/2008 Z. z. v
zneni neskorSich predpisov. Z dévodu nepostacujucich financnych prostriedkov na pokrytie
ekonomicky opravnenych mzdovych, odvodovych nédkladov, zvySenej inflacie  bolo
nevyhnutnost'ou navysenie uhrad od prijimatel'ov. Od 01.06.2024 sa uhrady urcovali podl'a
schvaleného dodatku horeuvedeného VZN.

Rozsah poskytovanych sluZieb je obsiahnuty v zmluve s klientom/platcom ¢asti Uhrady/,
ktorej



neoddelitelnou c¢astou je vypoctovy list o uhrade. V ZpS z celkového poctu 22 iba 3
prijimatelom vyplyvala povinnost’ platenia tthrady v plnej vyske vzhl'adom k svojmu prijmu a
majetku. Povinnost’ platenia ¢asti thrady malo 19 prijimatel'ov, zvy$nu cast’ uhrady zaplatili
zmluvne dohodnuti platcovia Casti thrady.
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V DSS z celkového poctu 2, mali povinnost’ platit ¢ast’ tthrady 2, zvys$nu cast’ uhradili
zmluvne dohodnuti platcovia Casti uhrady.
V ZpS a DSS sa mesac¢né tthrady pohybovali od januara do juna 2024 v rozpéti od 552,00 € -
672,00 €, od juna 2024 do decembra v rozpiti 582,00 € - 733,50 €.Zo zazmluvnenych uhrad
pocas roka 2024 nevznikli zZiadne pohl'adavky.
Ekonomicky opravnené naklady v r. 2024 boli v ZpS a v DSS 1.441,97 € na jedného
prijimatel’a socidlnej sluzby/1 mesiac.
Finan¢né prispevky z MPSVaR v roku 2024 a uhrady od klientov boli nepostacujice na
pokrytie ekonomicky opravnenych nakladov. Chybajuce finan¢né prostriedky sme ziskali zo
sponzorskych prispevkov, z dotacie z rozpoctu obce Pata a inych zdrojov.

Priemerné prijmy z finanéného prispevku a z platenia uhrad za poskytovanu
socialnu sluzbu a priemerné ekonomicky opravnené naklady za rok 2024

Druh socialnej sluzby/ forma:
zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb,

1. PRIJMY
" ZPS DSS
Druh prijmov 22 Klientov 2 Klient SPOLU
Uhrady za socialnu sluzbu 165 784,00 13 721,45 179 505,45
z toho klienti s celoroénym pobytom(22+2) 165 784,00 13 721,45 179 505,45
klienti s ambulantnym pobytom 0,00 0,00 0,00
Priemerné skuto¢né dosiahnuté prijmy z platenia uhrad na 1 prijimatela
socialnej sluzby za rozpoctovy rok 2024
7 535,64 6 860,73
Poskytnuty FP 189 420,00 18 480,00 207 900,00
Priemerné prijmy z poskytnutého finanéného prispevku na jedného prijimatela
socialnej sluzby za rozpoctovy rok 2024 8 610,00 9 240,00
Prijmy spolu (€) 355 204,00 32 201,45 387 405,45




2. Ekonomicky opravnena naklady (EON)

Druh vydavkov . e SPOLU
Mzdy, platy a ostatné vyrovnania.... 214 214,84 19 474,08 233 688,92
Odvody do poistovni 78 327,52 7 120,68 85 448,20
Tuzemské cestovné nahrady 569,25 51,75 621,00
Naklady na energie, vodu a komunikacie 7 721,40 701,95 8 423,34
Naklady na material 50 557,27 4 596,12 55 153,39
Z toho: material strava 42 948,22 3904,38 46 852,60
materidl iny 7 609,06 691,73 8300,79
Naklady na opravy 2 074,86 188,62 2 263,48
Naklady na sluzby 19 149,91 1 740,90 20 890,81
Naklady na bezné transfery, odchodné, nahrada prijmu pri DPN 8 011,08 728,28 8 739,36
Odpisy 53,17 4,83 58,00
Najomné 0,92 0,08 1,00
EON spolu 380 680,21 34 607,29 415 287,50
Priemerné EON na prijimatela socialnej sluzby za rozpoctovy rok 2024 17 303,65 17 303,65
Priemerné EON na prijimatela socialnej sluzby za 1 mesiac (€) 1441,97 1441,97

5. PrehPad Cinnosti neziskovej organizacie ZpS a DSS.

Vobci Pata v devitdesiatych rokoch minulého storo¢ia zahajili zamer k vybudovaniu
socidlneho zariadenia. R6zne okolnosti vSak pozastavili jeho vystavbu .Zamerom sa opédtovne
zacali zaoberat” a v roku 2007 boli ukoncené stavebné prace a zalozena neziskova organizacia
Nezabudka Pata n.o., s cielom poskytovania socialnych sluzieb v obci, pripadne zaujemcom
Z regionu.

Pocas svojej sedemnastrocnej pdsobnosti sme bolo zrealizovanych niekol’ko zmien tykajuacich
sa druhov a foriem sluzieb, ako i navysenie kapacitnych miest.

V sucastnosti jednopodlazna bezbariérova budova poskytuje novy domov 24 obyvatel'om.
TeSime sa oddychovej zone, ktori mame v tesnej blizkosti budovy. Je hodnotnym benefitom
sliZiacim naSim prijimatelom. V participacii s obcou sa snazime exteriérové priestory
udrziavat’ a skraslovat’. Sradostou v nej travia nasi prijimatelia svoj volny cas, prebiehaju
V nej rozne denné aktivity, programy, podujatia.

Hlavnym poslanim naSej organizdcie je poskytovat' socidlne sluzby v zmysle zikona
0 socialnych sluzbach ako stéast’ socialnej politiky a komunitného planu obce Pata.

NaSou viziou je zdokonalovanie a zvySovanie Urovne poskytovanych sluzieb, vytvéaranie
prijemnej rodinnej atmosféry pri stabilnom a vyrovnanom hospodareni zariadenia, s ohl'adom
na spokojnost’ prijimatela, jeho individualne potreby ako i1 zaclefiovanie do spolocenského
diania.V poskytovani socialnych sluzieb vyuzivame svoje sktsenosti a poznatky z praxe.
Nebranime sa ani réznym inovativnym postupom, ktoré zabezpe€ia zvySenie kvality



Vv poskytovani sluzieb. Snazime sa vykondvat' svoju pracu zodpovedne, v zmysle zdkona
a kritérii. Sedemnastro¢na prax nas obohatila o dolezité poznatky a skusenosti, ktoré nam boli
napomocné pri skvalitiovani poskytovanych sluzieb .Z roka na rok su na nasu pracu kladené
vyS8ie naroky a poziadavky. Potreby, poziadavky, naroky naSich prijimatel'ov st réznorodé,
vyzadujuce individualny pristup .
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Kolektiv zamestnancov Nezabudky Pata n.o. poskytoval vroku 2024 socialne sluzby
vykonavanim a zabezpeCovanim nasledovnych odbornych ¢innosti v ZpS a DSS : pomoc pri
odkédzanosti na pomoc fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu,
oetrovatel'skii a opatrovatel'ski starostlivost, pracovnu terapiu. Daldimi poskytovanymi
sluzbami boli obsluzné Cinnosti : ubytovanie, stravovanie, pranie, zZehlenie, udrzba bielizne a
Satstva ,s moznost'ou ischovy cennych veci a zabezpecenim zaujmovej ¢innosti..

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Odborny personal pod vedenim hlavnej sestry zabezpeCoval nepretrziti komplexnu
starostlivost. Rozsah ukonov zavisel od stuptia odkadzanosti  uréeného v posudku
0 odkazanosti a individualnych schopnosti prijimatela. Ku kazdému prijimatelovi sme
pristupovali individudlne, s prihliadnutim na jeho zdravotny stav a potreby.Ddsledné
usmerilovanie a upozorilovanie napomaha k samostatnému zvladnutiu aspon zakladnych
jednoduchych tkonov. Nepretrzity dohlad sa stdva nevyhnutnostou, prevazne z dévodu
bezpecnosti. Prijimatelia si odkdzani na pomoc persondlu prevazne pri ukonoch osobnej
hygieny, obliekania, stravovania a pitného rezimu, zmeny polohy, pohybe, orientacie v
prostredi. Odborny personal vykondval potrebné zdznamy V ndvéznosti na Standarty kvality,
ktoré boli riadiacim persondlom aexternym manazérom kvality kontrolované
a prehodnotené.

V priebehu roka pod vedenim hlavnej sestry prebiehali pracovné porady a Skolenia v
zariadeni. V pripade potreby boli zavedené prislusné opatrenia.

Tesi nas skutocnost’ Giplného vybavenia izieb polohovatelnymi elektrickymi 16zkami. Su
zarukou bezpecnosti, zvySenia pohodlia a komfortu prijimatel'ov. Tymto vybavenim sa
ulahcuje pracu opatrovatel'skému personalu. Postupne sme zacali izby vybavovat
I mobilnymi polohovacimi no¢nymi stolikmi, ktoré zvysili kvalitu byvania prijimatel'ov
odkazanych prevazne pobytu na 16zku. Dalsim nenahraditelnym pomocnikom pri tejto
fyzicky naroc¢nej praci je mobilné zdvihacie zariadenie. S l'ahkou manipuldciou dokaze
persondl pouzivanim tejto pomocky premiestiiovani Ciastoéne imobilnych klientov do
vozikov, kresiel, pripadne pri jednoduchych ukonoch hygieny.

OSetrovatel’ska starostlivost’

Prioritou medzi stanovenymi ciel'mi v poskytovani socialnych sluzieb prostrednictvom nasej
organizacie bolo zabezpecie a poskytnutie v¢asnii odbornt oSetrovatel'skej starostlivosti a
nasledné terapie.

OSetrovatel'skd starostlivost’ bola v zariadeni poskytovand a podl'a potreby zabezpecovana
odbornym personalom pod vedenim hlavnej sestry. OSetrovatel'ska starostlivost’ prebiehala
v uzkej spolupraci s obvodnou lekarkou MUDr. Mechirovou, podla potreby s prisluSnymi
odbornymi lekdrmi a sluzbami ADOSU priamo v zariadeni.

V tejto oblasti mame obmedzené kompetencie. Rozsah je stanoveny v platnom pravnom
predpise MZ SR. V akutnych pripadoch boli privolani zamestnanci rychlej zdravotnej sluzby.

Hlavna sestra Uzko spolupracovala s oSetrujucim lekarom, objedndvala prijimatelov v



prislusnych odbornych ambulanciach, zabezpecovala lieky a zdravotné pomocky .Vzhl'adom
na roznorodost’ ochoreni sme absolvovali mnozstvo vySetreni a kontrol prevazne v internych,
diabetologickych, onkologickych, chirurgickych, neurologickych, nefrologickych, o¢nych
a psychiatrickych ambulanciach. S odbornymi vySetreniami tUzko suvisi aj zabezpecenie
prepravnej sluzby a doprovodu prijimatel'ov k odbornym vySetreniam. Na ziadost’ rodinnych
prislusnikov a zelania prijimatel'ov v tejto oblasti n&m pomahali aj rodinni prislusnici.
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V priebehu roka si zhorSeny zdravotny stav vyzadoval i hospitalizacie v nemocnici. Hlavna
sestra bola osobou prvého kontaktu v podavani informécii rodinnym prisluSnikom.
Spolupracovala s manazérom kvality, Viedla a kontrolovala zaznamy v opatrovatel'skom a
oSetrovatel'skom procese v stilade so Standartami kvality . Doraz kladieme i na absolvovanie
preventivnych prehliadok a doporuovanych ockovani .V roku 2024 prejavilo zaujem
z celkového poctu 24 prijimatelov K zaoCkovaniu proti chripke 22 prijimatel’ov, proti
invazivnym  pneumokokovym  ochoreniam 16  prijimatelov.V ramci  prevencie
zaznamenavame Zistené hodnoty a vysledky pravidelného merania tlaku, glykémie, telesnej
teploty, hmotnosti, polohovania, prijimania stravy a tekutin, ako i sledovanie celkového stavu
prijimatelov. Z praxe vieme, ze mozu byt varovnym signalom zacinajuceho ochorenia a
dovodom k zacatiu vykonéavania potrebnych tkonov. Stucast'ou vybavenia izieb su elektrické
polohovatel'né 16zka. Podl'a potreby sme na 16zka zabezpecili antidekubitnymi matracmi a
polohovacimi nocnymi stolikmi. Pravidelné polohovanie a Zzivotosprava, zabraiiuje vzniku
dekubitov, ktorymi jeskupina imobilnych prijimatel'ov najviac ohrozovana.V ramci prevencie
sme pouzivali aj mobilné germicidne Ziarie. Priestory zariadenia boli podl'a harmonogramu
vyzarované ziariémi, v ¢ase zvySenej chorobnosti aj v CastejSich intervaloch. Déslednym
pristupom a nasou starostlivostou Sme sa snazili zmiernit’ bolesti s dérazom na respektovanie
ich potrieb a poziadaviek.

Socialne poradenstvo

Sluzbu socialneho poradenstva sme poskytovali priamo v zariadeni socialnou pracovnickou,
ktora spiiiala zakonom stanovené kvalifikaéné predpoklady. Vzhl'adom na obsadenie pozicie
novou zamestnankyilou sa vradmci trojmesaéné¢ho adaptacného procesu zoznamovala s
prijimate'mi, vedenim zodpovedajice; dokumenticie osobnych spisov prijimatelov,
zaznamov suvisiacich so zavedenymi  Standartami kvality, individualnych planov
prijimatelov a s celkovou naplitou prace socialneho pracovnika. Uzko spolupracovala
s manazérom kvality. Kpraci socidlneho pracovnika pristupovala zodpovedne. Pre
prijimatelov aich pribuznych, pripadne potencionalnych zaujemcov o nase sluzby bola
osobou prvého kontaktu.

Poradenstvo si vyzadovalo prevazne individualny pristup. Prebiehalo osobnou, telefonickou,
alebo pisomnou formou. Pomoc a rady pri rieSeni v nepriaznivych zivotnych situaciach, v
ktorych sa seniori, alebo ich pribuzni ocitna st pri vykonavani nasej prace vitané, ziadang,
potrebné.

Socialna rehabilitacia

Program socidlnej rehabilitacie bol zamerany na sebaobsluzné tkony, zmyslové vnimanie,
priestorovu orientdciu, pohybové aktivity a socialnu komunikaciu.

Prebiehala pod vedenim socialneho pracovnika individualnou formou, pripadne skupinovo.
Vel'mi dolezitym faktorom V spolupraci bola komunikéciu s prijimatelom. DéoleZitost
zohravala forma a spdsob. Zo skusenosti sa nam osvedc¢il jednoduchy a zrozumitelny



sposobom komunikécie. K lepSim vysledkom viedla aj psychickd pohoda pijimatel'ov. Do
¢innosti sme ich nenutili, podporovali sme tie, o ktoré prejavovali zaujem, ktoré navdzuji na
jeho osobnost’. V programe socialnej rehabilitacie je dolezity aj vyber kI"aicového zamestnanca
a vytvorenie si doverného vztahu. V wurCitych pripadoch sme privitali 1 spolupracu
s rodinnymi prislusnikmi prijimatel’ a jeho, klI'aicového zamestnanca a socialneho pracovnika.
Kazdy z prijimatelov mé socialnym pracovnikom vypracovany individudlny plan, ktorého
siCastou su aj cinnosti z programov socidlnej rehabilitacie. individudlnych planov
prijimatela. Socialny pracovnik pri
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ich priprave a hodnoteni, uzko spolupracoval so zainteresovanymi stranami. Pod vedenim
socialneho pracovnika a sluzbykonajiceho personalu prebiehali prevazne nasledujuce druhy
terapii: ergoterapia, biblioterapia, muzikoterapia, arteterapia a rézne rehabilita¢né aktivity.
Nasim zamerom bolo aj zaclenovanie prijimatelov do spolo¢enského diania a podpora
udrziavania socidlnych kontaktov.

Ubytovanie

Budova socialneho pobytového zariadenia je dispozi¢ne umiestnena v strede obce Pata.

V jednopodlaznej .¢iastocne podpivnic¢enej budove poskytujeme ubytovanie 24 prijimatelom
V4 jednolozkovych a 10 dvojlozkovych izbach prepojenych na spolocenské priestory
v zariadeni a oddychovi zénu. Vybavenie izieb spifalo poziadavky vzmysle platnej
legislativy na ubytovacie zariadenia. Izby st vybavené elekticky polohovateI'nymi l6Zkami,
nocnymi stolikmi ,skrinami, komodami, policami stolom a stolickami. Prijimatelia mali
moznost’ pripojenia sa na socidlne siete a napojenia vlastného TV prijimaca.

Podla poziadaviek prijimatelov mali moznost’ doplnit a zutulnit’ si ubytovacie priestory
uzitkovymi spomienkovymi predmetmi, pripadne obl'ibené¢ho kresla.

K spokojnosti naSich prijimatel'ov prispieva aj dispozi¢ne prilahld miestnost’ na vykondvanie
osobnej hygieny a toalety. V predsieni mali moznost’ uloZenie Satstva vo velkych skriniach
a dostato¢ny priestor na odkladanie rehabilitacnych pomocok,/choditka, voziky/.

Miestnost’ ur¢ent na toaletu a osobnll hygienu maju k osobnému uZivaniu obyvatelia 13 izieb.
Bezbariérovy pristup umoziuje lahky pristup do sprchovacieho kuta, k umyvadlu, podla
potreby k pouzitiu mobilného dvihacieho zariadenia, alebo toaletného kresla. Pri toaletach su
namontované pevné madla, ktoré st ocefiovanou abezpecnou pomodckou pre naSich
prijimatelov. V zariadeni bola k dispozicii aj centralna kupelfia S vanou a prislusnym
vybavenim.

Jedalen, ktord sluzi aj ako spolocenska miestnost’ je vybavena jedadlenskymi stolmi so
sedenim, S moZnost'ou stravovania aj imobilnych pijimateloch na imobilnych vozikoch.

V tomto roku sme zrealizovali vymenu vodovodnych batérii v hygienickych miestnostiach
z doévodu znacnej opotrebovanosti. Vymenili sme cast’ no¢nych stolikov za polohovatelné,
dovybavili sme izby prijimatelov Gi¢elovymi policami. Podl'a potreby boli vymalované steny
na izbach a v spolocenskych priestoroch zariadenia.

V budove bolo zabezpecené vykurovanie plynovym kotlom s ohrevom teplej Gzitkovej vody.
Doraz bol kladeny aj na sledovanie areguldciu primeranej teploty na izbach klientov
v prechodnom a zimnom obdobi. Naopak v lete sme kladli doraz na dostato¢né tienenie,
pouzivanie klimatiza¢nej jednotky v spolocenskych priestoroch a ventilatorov s ohl’'adom na
zdravotny stav prijimatelov. Samozrejmostou bolo pravidelné vetranie a zapezpecenie
svetelnej pohody.

Vsetky horeuvedené faktory oplyviiuju mieru spokojnosti poskytovanych sluzieb a preto sa
snazime ich dosledne spiiiat’ k potrebam a poziadavkam prijimatelov.



Stravovanie

Na useku stravovania sa prevadzka riadila v sulade s prevadzkovym poriadkom ,HCCP
postupmi a zasadami nakladania a triedenia odpadu.
Stravovanie sme zabezpecovali dodavatel'skym sposobom a s Casti VO vlastnej rézii, nakol’ko
disponujeme iba s vydajiou jedal. Vo vydajni sluzbu vykonavali 2 zamestnankyne, ktoré
zabezpecovali plynulu prevadzku.
Sluzbu sme sa snazili poskytovat’” poskytovat’ v stulade so zasadami zdravej vyzivy,
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s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatel’a.s moznostou podavania stravy patkrat
denne. V pripade diabetikov sa strava podavala Sestkrat denne s pridanim II. vecere . Obed
sme zabezpecCovali pocas pracovnych dni s jednym zmluvne dohodnutym dodévatel'om ,pocas
vikendov a sviatkov pokoja s druhym zmluvne dohodnutym dodavatelom vratane dodania
stravy priamo do zariadenia.
Jedla sa pripravovali  vo vydajni a vydavali do priestorov prilahlej jedalne. Imobilnym
prijimatelom pripatanych na 16zko bola podavana strava na izbach. Toto opatrenie sme
zavadzali 1V pripade infekénych ochoreni ,pripadne individudlnych poziadavkach
prijimatel'ov. Poskytovali sme raciondlnu ,diabetickl ,v pripade potreby Setriacu stravu.
V poslednom obdobi registrujeme narast prichodu prijimatel'ov vyzadujucich si diabetické
stravovanie. Doraz kladieme aj na zasady kultirneho podavania a konzumacie jedla. V
pripade réznych zdravotnych obmedzeni bolo potrebné zvolit' formu pripravy podavaného
jedla: krajanie, mixovanie a pouzivanie vhodnych pomdcok pri konzumacii jedal. Nasim
zamerom je viest' prijimatelov k samostatnosti pri tikonoch konzumaécie jedla. V priebehu
roka  sa uskutocnovali stretnutia riaditelky s prijimatel'mi, na ktorych mali moznost
predlozit’ svoje poziadavky, pripomienky, namety tykajice sa aj stravovania. Stravovacia
komisia sa nimi nasledne zaoberala a zaviedla prislusné opatrenia .Pri zostavovani jedalnych
listkov sme sa snazili zohl'adnit’ poziadavky prijimatelov ,dbat’ o pestrost a zdravotnu
vyvazenost’ .
V zavere roka sme sa rozhodli rie$it aj vymenu kuchynskej linky, z dévodu znacnej
opotrebovanosti. Realizacia bude prebichat’ zaciatkom roku 2025 po zhotoveni a dodani
kuchynskej linky do zariadenia.
Prevadzku stravovania sme doplnili drobnym novym jedalenskym riadom a pomockami do
stravovacej prevadzky podl'a potreby.
V roku 2024 sme upravovali thrady za stravovanie od 01.06.2024 v stlade s VZN obce
a jeho prislusnych dodatkov .

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba Satstva

Vsetky Cinnosti prebiehali v stilade s prevadzkovym poriadkom a dodrZiavanim predpisanych
hygienickych postupov, programov. Sluzbu vykonavala 1 zamestnankyna z kumulovanej
pozicie-pracka/upratovacka v spolupraci s opatrovatel'skym personalom. Vzhladom na jej
dlhodobt  pracovnu neschopnost’, bola pozicia viackrdt obsadend zastupujucimi
zamestnancami.

Pracovné ukony prania ,Zehlenia a udrzby Satstva sa vykondvali v priestoroch suterénu.

Pranie a Zehlenie postelného pradla vzhl'adom na mozZnosti praCovne bolo zabezpecované
dodavatel'skym sposobom V pravidelnych intervaloch, pripadne podl'a potreby.

Zodpovedne sme pristupovali aj k triedeniu odpadov. Riadili sme sa stanovenymi predpismi
a harmonogramami odvozu jednotlivych druhov odpadu vobci, pripadne zmluvne
dohodnutymi odberatel'mi odpadov v stlade s platnou legislativou.

K separacii odpadov sme sa snazili viest’ aj naSich prijimatelov.



Osobné vybavenie

V pravidelnych tyzdennych intervaloch sme zabezpecovali prijimatelom drobné nakupy.
Taktiez sme boli napomocni pri styku s Gradmi a institiciami .
Ak bolo potrebné a prijimatel’, pripadne rodinni prislusnici nas poziadali o su¢innost’
Vv zabezpecfeni pozadovaného osobného vybavenia sme poskytovali pomoc aj v tomto smere.
Socialnu sluzbu sme poskytovali prevazne prijimatel'om, ktori nemaju blizkych pribuznych,
alebo kontakty s nimi st obmedzené .

12

Uschova cennych veci

Na uschovu cennych veci mame v zariadeni vytvorené podmienky. V pripade poziadania sa
uzatvarala s prijimatelom Zmluva o tschove cennych veci. Zodpovedny pracovnik viedol
evidenciu cennych veci a uchovéval ich v trezore. Vyber cennych veci, pripadne Cerpanie
finan¢nych prostriedkov z uschovy prebiehal v sulade s internymi postupmi a s uzatvorenou
Zmluvou o tschove podl'a potrieb a poziadaviek prijimatel’a .

Ziaujmova ¢innost’

Zaujmova &innost’ je jednym zo zdrojov socializacie nasich prijimatelov. Cinnosti rézneho
zamerania prebiehali individualnou aj skupinovou formou pod vedeni socidlneho pracovnika,
za pomoci sluzbykonajiceho personalu, pripadne kIi¢ového zamestnanca. Prisposobovali
sme ju k zal'ubam nasSich prijimatel'ov .Zamerom bolo udrziavanie a posilfiovanie zru¢nosti,
pamitovych ,zmyslovych a orientaénych schopnosti .Snazili sme sa o vytvorenie podmienok
k zmysluplnému vyuzivaniu volného  ¢asu. Prijimatelov sme do ¢innosti  nendtili,
prisposobovali sme sa zdravotnému stavu, schopnostiam, ale i analade prijimatela. Pri
aktivitaich mali moznost vyskuSat' si nové, techniky postupy apracu s roéznorodymi
materidlmi. Vytvorili r6zne sezonne dekoracie, suveniry, darceky.

Pomerna cCast’ sa zaoberala  drobnymi pracami v zeleninovej zahradke a starostlivosti
0 kvetinové zdhony. V pripade nepriaznivého pocasia sa venovali ruénym pracam, citaniu
knih a tlace, po¢avaniu hudby , hraniu spolo¢enskych hier, sledovaniu TV a poctvanie
rozhlasu .Oblitbenymi cinnostami bolo spievanie T'udovych piesni, sledovanie relécii
s nabozenskou tematikou. .Cast’ prijimatelov sa pravidelne venuje aj pohybovym aktivitam,
prechadzkam v oddychovej zone a blizkom okoli socidlneho zariadenia.

Podujatia 2025

V priebehu roka sme pre prijimatel'ov pripravili podujatia rézneho zanru a zamerania.
Uskutocnili sa podujatia, ktoré sa rokmi stali uZ tradi€énymi a s st o¢akavané. Kazdym rokom
sa snazime ich ozvlasnit’, inovovat’. Prisposobit’ podmienky Gc¢asti va¢siny prijimatelov.
prijimatel'ov, zo vSednych dni urobit’ dni sviato¢né a zanechali dojmy a spomienky na pekné
chvile. Hlavnu kostru tvorili podujatia ,ktoré boli naviazané na dolezité sviatky, dni,vyrocia
pocas kalendarneho roka.

Viano¢nu sviatocnl atmosféru nam zavisilo spevacko-hudobné zoskupenie Peter a ja, ktoré
svojim programom premostilo z viano¢nych piesni do veselych faSiangovych pesniciek,
ktorymi rozospievali, ale i roztancovali ucastnikov.



Zimné obdobie bolo spojené so spoloenskymi hrami, tradiénym turnajom ,Clovede
nehnevaj sa!“ Viano¢nu vyzdobu sme zamenili za zimnd, postupne za fasiangovu. VolIné
chvile vypliali filmy v spologenskych priestoroch s nabozenskou tematikou.
V marci sme oslavili Medzinarodny den zien. Peknym programom a kvietkom potesili vSetky
zeny v zariadeni seniori zo spevackeho suboru Stara chasa, ako i drobnou pozornost'ou obec
Pata v zast(peni starostu obce. Cast’ prijimateliek za doprovodu personélu sa zudastnila pri
prilezitosti MDZ aj spevackeho vystupenia Kagubovcov Vv miestnom kultirnom dome
a posedenia s ¢lenmi miestnej Jednoty dochodcov. Postupne sme sa zacali pripravovat’ na
sviatky jari. Vlastnoru¢ne vyrobené pozdravy sme zaslali vSetkym, ktori st tizko spéti

13
s ¢innostou naSej organizacie. Izby prijimatelov, jedalenn ako ispolocenské priestory sme
vyzdobili jarnymi dekoraciami .Nezabudli sme ani na oddychova zonu ,ktora sme skraslili
vel'’kono¢nymi ozdobami.
V Zivote naSich seniorov ddleziti ulohu zohrava i duchovna priprava na Velkono¢né sviatky.
Prebiehali spolocné motlidby, navsteva spravcu farnosti spojend so sviatostou zmierenia a
vysluhovanim svitej omsSe. Velkd noc bola prevazne obdobim stretnuti s rodinnymi
prislusnikmi. Nasi prijimatelia n-muzi nezabudli na tradi¢né symbolické Sibanie a polievanie.
V jarnom obdobi sa uskutocnila vramci Obecného dina zeme brigdda zamestnancov
a prijimatelou za ucelom skréaslenia aredlu zariadenia. V aprili sme sa venovali sejbe
a vysadbe zeleninovych a kvetinovych zahonov a vysadbe letniciek .Tradiciou v nasom
zariadeni je iaj stavanie maja. Zarukou dobrej nédlady bol opdt’ harmonikar Misko, chuné
ob&erstvenie, vesela nalada. V maji otvorili dvere nasho domova deti miestnej MS a ZS .
Prisli pozdravit' a potesit’ svojim programom a drobnym daréekom naSe prijimatel’ky pri
prilezitosti Diia matiek. Stretnutia tychto generacii byvaju spontanne a veselé. Nechybal ani
pozdrav a kvietok od starostu obce Sme povd’aéni za prejavy ucty a lasky, ktoré im pravom
prinaleZzia.
V mesiaci jun sme zorganizovali podujatic pod nazvom ,,Zvladneme to ja aj ty! “NaSe
pozvanie prijali deti predskolského veku z miestnej MS: Prva ¢ast bola zamerand na
pohybové discipliny, v druhej Casti si overili vedomosti z r6znych okruhov. Prezili sme
krasne ,veselé dopoludnie v exteriérovych priestoroch domova. Nechybalo obcerstvenie, ale
i drobné odmeny pre vSetkych tcastnikov. Vysoko hodnotenou akciou bol aj Den obce
v Nezabudke, ktory sa uskuto¢nil 21.08.2024 v aredli za ucasti pozvanych hosti, ¢lenov JD
Pata, prijimatelov a zamestnancov Nezabudky .S participaciou Obecného uradu Pata sme
pripravili najpocetnejSie podujatie v roku 2024.Hudobny host- spevacka Janissa svojim
vystipenim zabezpe€ila vyborni atmosféru .V ramci tohto dia sme si pripomenuli aj
17.vyrocie zaloZenia Nezabudky Pata n.o. Dojmy z podujatia umocnilo slne¢né pocasie
a pochutiny rézneho druhu.
Jesenné obdobie sme vyuzili na drobné prace v zahradke, zhotovili dekoracie S jesennou
tematikou a vyzdobili si priestory domova.
V ramci mesiaca ucty k star§Sim svojimi vystapeniami potesili nasSich seniorov spevacky subor
Patanka, deti miestnej MS a ZS, ktoré priniesli aj vlastnoruéne vyrobky. Pri tejto prileZitosti
Sa
uskutoc¢nilo sa i stretnutie so starostom obce Pata. Nechybal ani tradi¢ny ucelovy daréek pre
kazdého seniora. Tradiciou sa stala i novembrova navsteva ned’alekého cintorina .Spomenuli
sme si na blizkych a priatel'ov, ktori nas opustili spolocnymi motlidbami a zapalenim sviecok.
Velky svietiaci adventny veniec aj v tomto roku bol dominantnou ozdobou oddychovej zony.
Na prichod Mikulasa sa netesia iba deti, ale i nasi starki .Dopoludnie s MikulaSom bolo hravé,
veselé a nechybala tradi¢na sladkost’. Zavital k nam i obecny Mikulas s ¢ertami a anjelmi na
krasnom koc¢i s konskym zaprahom .Potesili aj bali¢cky sladkosti, ktorymi obdarovali nasich
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Zaver roka patril pripravam na Vianoce. Vyrobili a rozposlali



sme vlastnoru¢ne vyrobené pozdravy, vyzdobili izby spolocenské a exteriérové priestory
naSho domova. Prevazna ¢ast’ prijimatel'ov v tomto predvianocnom case sa teSila stretnutiu so
spravcom farnosti. Sviatost’ zmierenia a ucast’ na svdtej omsi sa stali sicastou priprav na
najkrajSie sviatky roka. S predvianoénym programom a S dar¢ekmi zavitali i Ziaci z miestnej
ZS.AJ vroku 2024 sme sa stali su¢astou projektu ,,Vianoény zazrak®, prostrednictvom
ktorého boli naSi prijimatelia obdarovani peknymi dar¢ekmi. Potesila i ,,Viano¢na posta*
adresovana nasim seniorom. Vlastnoru¢ne napisané listy, v ktorych sa pisatelia predstavili,
boli okrem milych Zelani doplnené aj kresbami .Aj takéto drobnosti dokazu potesit’, vycarit
usmevy a sprijemnit obdobie Vianoc. Viano¢né sviatky prebehli tradicne v duchu
krestanskych tradicii, boli obdobim intenzivnejsich stretnuti prijimatel’'ov so svojimi blizkymi
a priatelmi. V zdvere roka na Zzelanie prijimatelov do zariadenia zavitala opét spevacka
Janissa. Jej vystipenie viano¢nych piesni sa postupne zmenilo do silvestrovského programu
0 spevom a tancom.
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Pripravou a organizdciou podujati sme sa snazili ozvlaSnovat' stereotyp vSednych dni.
Zamerom bola vSak i socializacia nasich prijimatel'ov, ktora zohrava ddlezita potrebu v ich
zivote i napriek réznym zdravotnym obmedzeniam. Ddverne pozname ich zaujmy a zal'uby.
Snazili sme sa o zaradenie podujati aakcii ,aby splnili oCakavania najvacSieho poctu
prijimatelov.

Urcite v tomto smere nepolavime. Budeme sa snazit' o zachovanie oblibenych tradi¢nych
podujati, ich inovaciu, ale ipripravu novych programov. St zarukou speStrenia Zivota
v komunite, prinasaju radost, zanechavaji pekné spomienky. Dokazu aj zo vSednych dni
urobit’ dni sviatocné. Aj touto formou chcem pod’akovat’ vSetkym priaznivcom, sponzorom
a zamestnancom, ktori prispeli k priebehu podujati v nasom socialnom zariadeni v roku 2024.

Doplnkové sluzby

Podla potrieb a priani klientov sme zabezpecovali kadernicke a pedikérske sluzby.
Individualne stretnutia so spravcom farnosti prebiehali na poZiadanie prijimatela ,pripadne
rodinného prislusnika.

Denné centrum

Priestory denného centra sidlia v tesnej blizkosti pobytového zariadenia. Nad’alej pretrvava
zniZeny zaujem o tento druh socidlnej sluzby, ktory zaznamenavame od ¢ias pandémie.

V dennom centre sa stretavali pri roznych prilezitostiach, podujatiach ,zadujmoch a nacvikoch
svojich programov. Mnohé z nich boli tizko spété so zariadenim DSS a ZpS, ale i akciami
obce.

Prevazne boli zamerané na oblast’ ruénych prac, ovocinarstva, prevencie zdravia, pobytovym
a kultirnym aktivitdm V zimnych mesiacoch nastala havarijna situacia v prevadzke spojena
S vykurovanim, ktora mala nepriaznivy dopad na ¢innost’ denného centra. Obec Pata ponukla
doCasné nahradné priestory. | napriek tomu, havarijny stav v zna¢nej miere ovplyvnil
dochadzku a zaujem prijimatelov, pre ktorych je tato socialna sluzba uréena.

6. Oblast’ Pudskych zdrojov

V oblasti 'udskych zdrojov v Nezabudke Pata n.o bolo v roku 2024 v pracovnom pomere 19
zamestnancov v zariadeni ZpS a DSS ,Z toho 2 boli na dlhodobej praceneschopnosti . Vsetci
zamestnanci pracovali na plny Gvizok okrem ekonomky, ktora mala skrateny uvizok .Spinali

kvalifikacné predpoklady v zmysle platnej legislativy, podla ktorej boli aj odmenovani za



odvedent pracu. Pri odmenovani a prijimani zamestnancov sme v organizacii postupovali v
zmysle Zéakona 553/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme, Zakonnikom prace a
Zakonom 448/2008 Z.Z. O sociadlnych sluzbach ,v ktorych st stanovené kvalifika¢né
predpoklady vzdelania a osobitné kvalifikacné predpoklady ,ak si to vyzaduje osobitny
predpis.

Pracovné pozicie : 1 riaditel’ka

1 hlavna sestra

1 zdravotnicky asistent

7 opatrovateliek

2 pomocné sily v kuchyni+1 zastupujuca pocas dlhodobej praceneschopnosti

1 upratovacka + 1 zastupujuca pocas dlhodobej praceneschopnosti

1 socialny pracovnik

1 referent stravovacej prevadzky

1 ekoném- skrateny tivdzok + 1zastupujica pocas Cerpania materskej dovolenky
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Tabul'’ka stupnia vzdelania zamestnancov
Nazov tiseku |VS ILstupiia |[SS s|SS odborné | SS+kurz Z8
maturitou opatrovatel’sky
riaditel’ka 1
zdravotno- 2 4 3
socialny
stravovania 1 3
ekonomicko- |1 1 1
prevadzkovy

V persondlnej oblasti sme Vv roku 2024 zaznamenali najvicsi pohyb zamestnancov pocas
svojej posobnosti. Zapri¢inili ho dlhodobé pracovné neschopnosti 2 zamestnankyn-1
upratovacky a1l pomocnej sily v kuchyni, odchod 2 opatrovateliek a1l pomocnej sily
v kuchyni do pred¢asného dochodku. Problémy nastali prave v letnom obdobi v ase Cerpania
planovanych dovoleniek.

Situéciu v prevadzke sa ndm nakoniec podarilo zvladnut’ a obsadit’ pracovné pozicie. Docasne
nam vypomohla pracovnd sila, ktora bola v dochodkovom veku a prejavila zaujem
0 vypomoc. Vdaka aj uUstretovosti zamestnancov, ktori boli ochotni pracovat nad ramec
zmluvne dohodnutych podmienok. Pozicie opatrovatelick sme obsadili kvalifikovanymi
pracovnymi silami .Potvrdili sa ndm predpokladané obavy néjst’ zodpovednych zamestnancov
nielen na obsadenie pozicii opatrovatel’ka ,ale i pomocnej sily v kuchyni a upratovacky. Pocas
skusobnej doby ukoncili pracu 3 zamestnakyne, ktoré boli nésledne nahradené novymi.
Mladsie generacie neprejavuji zaujem o pracu v socidlnych sluzbach. Nad vsetkymi vycnieva
faktor nizkeho finan¢ného ohodnotenia za odvedenu pracu. N4jst' na pracovnom trhu l'udi
Jktori dokazu odborne, spolahlivo, zodpovedne a s potrebnou dédvkou obetavosti a l'udskosti
vykondvat’ prislu§né €innosti je z roka na rok narocnejSie. Nenachddzaju sa v ponukach na
pracovnom trhu.

Kvalifikovani zaujemcovia si radSej zvolia pracu, ktora ich nebavi, ale je lepsie finan¢ne




ohodnotena .Neprejavia zaujem pracovat’ v odbore prislusnom ich vzdelaniu. Nevykonavaju
pracu, ktora by ich z hl'adiska profesie napiiala.

Stcasne nadstaveny systému odmenovania neoslovuje potencionalnych zaujemcov. Praca je
psychicky a fyzicky naro¢na v nepretrzitej prevadzke a pravom jej prinalezi lepSie finan¢éné
ohodnotenie.Personalnu a mzdovi agendu sme mali zabezpecenti dodavatel'skym spdsobom.
Uctovnicke prace pocCas roka prevazne vykonavala zastupujuca zamestnankyna so skratenym
pracovnym uvidzkom vzhladom na prebiehajucu praceneschopnost’ a Cerpanie materskej
dovolenky . V zavere roka po ukonceni ¢erpania materskej dovolenky bol pracovny pomer so
zastupujucou ekondmkou ukonceny.

Na useku stravovania v zavere roka bol ukonéeny pracovny pomer po dlhodobej pracovnej
neschopnosti s pomocnou kucharkou zo zdravotnych dévodov .Druha pomocna kucharka sa
rozhodla pre pred¢asny odchod do déchodku.

Naro¢nym sa stalo aj obsadenie pozicii pomocnych kucharok. Moézeme konstatovat, zZe je
minimalny zaujem 0 tieto pozicie a taktieZ deficit na trhu prace .

Dany problém sa nam podarilo vyriesit, pracovné pozicie boli obsadené .Podobna situdcia
nastala aj s poziciou upratovacky.
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Pocas dlhodobej pracovnej neschopnosti sa v priebehu 6 mesiacov vymenili 3
zamestnankyne, ktoré ukong¢ili pomer v skuSobnej dobe.

Zamestnanci sa pri svojej praci riadili Etickym koédexom a internymi smernicami
prisluchajucimi ich pracovnym pozicidm a pracovnym néplniam, reSpektovanim a a
zachovavanim dovernych informacii sikromny priestor prijimatel’a socidlnej sluzby.

V oblasti Standardov kvality ndm svojou pracou vypomahal zmluvne dohodnuty externy
manazér kvality, ktory uzko spolupracoval s interdisciplindrnym timom.

Zodpovedni zamestnanci na jednotlivych usekoch prevadzky dopliiali potrebni dokumentéaciu
suvisiacu s procesmi a Standardami kvality v socidlnych sluzbach. Oboznamovali personal s
prislusnymi postupmi a vedenim dokumentacie. Dbali na ich dosledné dodrZiavanie a
kontrolu.

Prebiehali interné Skolenia zamestnancov vedené manazérom kvality a hlavnou sestrou

v danej oblasti. Boli zamerané na prevenciu v krizovych situdcii a pracu s rizikom v
socialnych sluzbach, pouzivanie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia, ochrane
pred zlym zaobchadzanim, ochrane zdravia ,vyskytu a priebehu najCastejSich ochoreni a
dolezita prevenciu V tejto oblasti.

V priebehu roka sa uskuto¢nila roka skupinova supervizia so zamestnancami, ktori
prichadzali do priameho styku s prijimatel'om.

Pocas roka sa uskuto¢niovali interné porady v oblasti riadiaceho, opatrovatel’ského, socialneho
a stravovacieho useku. Novoprijati zamestnanci absolvovali skolenia so zameranim na GDPR,
BOZP a PO.

Kladne hodnotime aj Ustretovost’ spolupracu s obvodnou lekarkou MUDr. Mechirovou.

7. Projekty v roku 2024

KaZdoroc¢ne sledujeme vyzvy a granty vyhlasené spolo¢nost’ami a roznymi institiciami ,ktoré
sa touto formou snaZia napomahat’ neziskovym organizaciam.

V roku 2024 sme podali nasledovné Ziadosti s prislusSnymi prilohami:

Projekt -“M6j domov*, podporilo mesto Sered’ sumou 800,00 € z pozadovanych 1 000,00 €.
Realizaciou projektu sme dovybavili izby prijimatelov Ucelovymi polickami a vmenili



znatne opotrebované vodovodné batérie v obytnych bunkach .Cielom bolo skvalitnenie
podmienky byvania prijimatel’'ov. Projekt bol dofinancovany z vlastnych zdrojov. Opakovant
ustretovost’ a podporu mesta Sered’ si vazime.

Zaslanim projektu ,,Spieva celd dedina ,,sme sa zapojili do programu Nadacie Henkel
Slovensko seniorom 2024. Ciel'om projektu bola priprava a organizacia II. ro¢nika kultirneho
podujatia ,,Spieva celd dedina*“ .Nasa ziadost’ nebola hodnotiacou komisiou vybrana.
Opétovne sme sa dany projekt snazili t zrealizovat’ prostrednictvom vyzvy z Nadacie SPP

V ramci programu SPPolo¢ne pre komunity 2024.

Zial’ ,ani v tomto pripade nebola naga Ziadost’ Uspesna.

Finan¢né prostriedky ziskané uspesnostou podanych projektov st jednym z finan¢nych
zdrojov, ktorymi mame moznost zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.
Neodradza nas ani pripadna neuspesnost. Uvedomujeme si ,ze nie je mozné vyhoviet
vSetkym ziadatelom. Naopak, schvalenie projektu s naslednou podporou nas velmi
potesi. Financna pomocou, pripadne spoluicast ndm v minulosti umoznila pripravit
a zorganizovat’ pekné

podujatia, akcie, terapie.
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9. Bilancia aktiv a pasiv v celych €

9.1AKTIVA
Nazov Skutocnost’ Skutocnost’
k 31.12.2024 k 31.12.2023

Majetok spolu 72 301 72179

NeobeZny majetok spolu 0 0

z toho :

Dlhodoby nehmotny majetok 0 0

Dlhodoby hmotny majetok 2692 0

Dlhodoby finanény majetok 0 0

ObeZny majetok spolu 68772 71274

z toho :

Zasoby 26 199 26 199

Dlhodobé pohladavky 0 0

Kratkodobé pohl'adavky 205 0

Finan¢né ucty 42367 45 074

Casové rozliSenie 838 905

92 PASiVA

Nazov Skutoénost’ Skuto¢nost’
k 31.12.2024 k 31.12.2023

Vlastné zdroje a cudzie zdroje |72 301 72179

spolu

Vlastné zdroje spolu 30 746 30 332

z toho:

Zakladné imanie 29619 29 620

Fondy

Nevysporiadany 712 3412

vysl.hosp.min.rokov

Vysledok hospodarenia 414 - 2700

Cudzie zdroje 41 555 41 847

z toho :

Rezervy 500 500

Dlhodobé zavazky 20 16

Kratkodobé zavizky 41 035 41 330

Bankové tvery a vypomoci 0,00 0

Casové rozlisenie 0 0
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10. Vyvoj pohPadavok a zavizkov v celych €

10.1. PohPadavky

PohPadavky Stav Stav

k 31.12 2024 k 31.12 2023
Pohl'adavky do lehoty splatnosti ~ |204 0
Pohl'adavky po lehote splatnosti |0 ||O
10.2 Zaviazky
Zavazky Stav Stav

k 31.12 2024 k 31.12 2023
Zavazky do lehoty splatnosti 41 055 41 347
Zavazky po lehote splatnosti 0 0

11. Hospodarsky vysledok neziskovej organizacie v celych €

Nazov Skutocnost’ Skutocnost’
k 31.12. 2024 k 31.12.2023

Naklady 415 540 412 963

50 — Spotrebované nakupy 62 067 69 178

51 — Sluzby 16 279 14 907

52 — Osobné naklady 334 196 326 287

53 — Dane a poplatky 1349 1280

54 — Ostatné naklady 1590 1309

55 — Odpisy, predany majetok a |58 0

OP

56 — Poskytnuté prispevky 0 10

59 — Dane z prijmov 0 0

Vynosy 415 955 410 263

60 — Trzby za vl. vykony a tov. 179 505 170 389

61 — Zmena stavu zasob VS 0 10

62 — Aktivacia 0 0

64 — Ostatné vynosy 2 1

65 — Trzby z predaja a prenajmu |0 0

majetku

66 — Prijaté prispevky 8 397 8 336

69 — Dotacie 228 050 231 535

Hospodarsky vysledok 414 -2700

/ + kladny HYV, - zaporny HV /
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Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie /zaporny/ v sume 414,25 EUR
bude zactovany na ucet 428 — nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov
12. Ostatné dolezité informacie

12.1 Prijaté granty a transfery
V roku 2024 neziskova organizacia prijala nasledovné granty, dotacie a transfery:

Poskytovatel’ Utelové uréenie grantov a transferov Suma prijatych
prostriedkov v €

MPSVaR Financovanie na ¢innost’ n.o. 207 900

Obec, mesto Dotacia 20 150

Sered’

TZMO, PO Dotacia 2432

sponzori Granty, darovacie zmluvy na ¢innost’ n.o. 3375

MF SR 2% podiel dane od FO 2 590

Spolu 236 447

12.2 Udalosti osobitného vyznamu po skonceni uctovného obdobia

Nezabudka Pata n.o. nezaznamenala ziadnu udalost osobitného vyznamu po skonceni

uctovného obdobia.

12.3. Informacie o vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré nastali medzi diiom, ku ktorému

sa zostavuje uctovna zavierka a diiom jej zostavenia

Po 31. decembri 2024 do datumu zostavenia uctovnej zavierky nenastali také udalosti, ktoré
by si vyzadovali zverejnenie alebo vykdzanie v ultovnej zdvierke za rok 2024. Uctovna

jednotka je

schopna pokracovat’ nepretrzite v ¢innosti a fungovat’ i nasledujicich 12 mesiacov.

13. Audit

Audit roénej uzavierky je uskuto¢neny v stlade s medzinarodnymi auditorskymi Standardami.
Sprava nezévislého auditora o overeni ro¢nej uctovnej uzavierky zostavovanej k 31.12. 2024

pre Spravnu radu Nezabudky Pata n.o. tvori prilohu tejto vyro¢nej spravy.

14. Schvialenie ro¢nej uctovnej uzavierky
Ro¢nu Gctovnl uzavierku za rok 2024 schvalila Spravna rada Nezabudky dna .........
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15. Zaver

Predlozena vyrocné sprava opisuje vSetky ¢innosti , poskytované sluzby ,ekonomické udaje
Jktoré st spojené s pracou v neziskove] organizacii. .Prezentuje a zhodnocuje nase pracu
vroku 2024.Poukazuje na jednu z moznosti konania dobra, prejavov ucty kludom
odkazanych na pomoc.

O poskytovanie sluzieb prostrednictvom nasej organizacie je neustaly zaujem, nielen obanov
obce Pata, ale i nad ramec blizkeho okolitého regionu. Tesi nas velka priazen, prejavena
dovera ziadatel'ov, prijimatelov aich rodinnych prislusSnikov pre ktorych sme sa stali
pomocnou rukou Vv case, ked’ nedokazu plnohodnotne plnit’ podpornti a ochrannti funkciu
0 svojho blizkeho. Sme presvedceni, Ze sme si ju postupne vytvarali pocas pdosobnosti svojou
pracou, empatiou, trpezlivostou, pristupom a tctou k starému a chorému ¢loveku .Zaroven
nas to vSak zavdzuje K stanovovaniu novych cielov, zamerov, planov, ktorych vysledky
posunt hodnotenie smerom nahor k spokojnosti vSetkych stran. Konstruktivna a opodstatnena
kritika nas zase vedie k prehodnoteniu, k prijatiu opatreni, ktoré dokazu odstranit’ nedostatky
k spokojnosti zainteresovanych.

V zéavereénych riadkoch chcem opdtovne vyzdvihnut' pracu kolektivu zamestnancov na
vSetkych pracovnych poziciach. Vazim si ich ustretovost, pochopenie apomoc, ktora
zohravala dolezity faktor k zabezpeceniu plynulej prevadzky vo vynimocénych situaciach.
Spolocne sme zvladli naroény pracovny rok. Zdiel’ali sme s nasimi prijimatel'mi dni radostné,
ale i pochmurne ,naplnené smutkom a bolestou. Tieto situacie ich navzajom spajali .I ked’
mame rdzne nazory, postoje, rozli¢né problémy a skisenosti spoloénym poslanim a zdmerom
bolo vytvorenie pokojného a bezpecného prostredia suplujuceho domov.

Vel'ké pod’akovanie patri na§mu zriad’'ovatel'ovi-obci Pata. Prostrednictvom ¢lenov Spravnej
a Dozornej rady Nezabudky Pata n.o., starostu obce, poslancov obecného zastupitel'stva,
zamestnancov obecného uradu ktori podla potreby participovali s naSou organizaciou.
Svojimi rozhodnutiami zabezpecili financni pomoc pre organizéciu, svojou pracou
vypomahali v starostlivosti o udrzbu arealu, priprave podujati a udrzbe.

Dakujeme organizaciam ,intiticiam, sponzorom, prispievatelom podielu 2 % dani FO a PO,
ktoré  tvorili Cast  zdrojov Voblasti prijmov, ktoré sme pouzili na skvalitnenie
poskytovanych sluzieb.Za materialnu pomoc d’akujeme spolo¢nosti Tesco a DM drogérie
markt ,s.r.o.. Kazda pomoc bola vitana .Vazime si ju.

Velkym prinosom bola kazda naviteva deti MS, ZS, ¢lenov Jednoty dochodcov, spraveu
farnosti, spevackych stuborov, ktori pocas celého roka prichadzali sprijemnit’ Zivot seniorom
do nasho zariadenia. Stretnutia prinaSali obohatenia v§ednych dni, pekné zazitky a spomienky.
Vyro¢na sprava je prezentaciou naSej prace v roku 2024 smerom K verejnosti. prehl'adom
prace naSich zamestnancov ,Zivota na$ich seniorov, ako 1 vysledkov hospodarenia organizacie.

16. Prilohy

Roc¢na uctovna zavierka: Stivaha, Vykaz ziskov a strat, Poznamky k ro¢nej uctovnej
uzavierke,Sprava auditora k ro¢nej iCtovnej uzavierke.
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