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Vyroéna sprava za rok 2024 DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

1. Prihovor predsedu predstavenstva
Vazené damy, vazeni pani,

vlanajsok neprekvapil. Povazujeme ho za turbulentny rok v slovenskom zdravotnictve. Zazili sme nastup
novej vlady, ktora si za svoj ciel ulozila odpolitizovanie rezortu zdravotnictva. Taktiez sme sa mali dockat
dlhodobej stratégie zdravotnictva a stability financovania. Zrejme zostane len pri ambicii, lebo
medziéasom doslo k zmene na klic¢ovom poste, madme nového ministra zdravotnictva. To bol prvy
délezity moment, ktory ovplyvnil chod a nastavenie celého rezortu. Tym druhym bola revolta
nemocniénych lekdrov, ktord sa vystupfovala v zavereénych mesiacoch kalenddrneho roka. Hrozba
ochromenia Gstavnej zdravotnej starostlivosti v ddsledku tisicok vypovedi lekdrov pracujicich v statnych
nemocniciach bola velmi redlna. Vysledkom tejto akcie skupiny lekdrov, zial, nateraz nie je ni¢ pozitivne
pre pacienta.

Spominané udalosti v kombinécii s ohldsenou konsoliddciou verejnych financii, jednoducho a tvrdo
povedané, paralyzovali viaceré snahy na pozitivne zmeny v slovenskom zdravotnictve. Najvystiznejsim
slovom pre tento stav je neistota. Neistota pre pacienta, pre zdravotnikov, pre zdravotné poistovne.
Za takychto podmienok nie je mozné oZakavat zdsadné zmeny systému k lepsiemu, zelanym stavom sa
stdva udrzanie status quo.

Napriek vietkému sa v zdravotnictve objavili aj pozitivne spravy. Saviseli s viacerymi iniciativami, ktoré
priniesli samotni lekéri, nemocnice, poistovne, pacientske zdruzenia. DOVERA nezahélala, opat sme
investovali vela Usilia do zlep3ovania sluzieb pre klientov, do rozvoja sluzieb avztahov s nagimi
partnermi na strane poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Nasim najviditelnejsim poéinom bola
bezpochyby tzv. Jednotka zdravia, dva karavany jazdiace po celom Slovensku s ponukou réznych
zdravotnych merani. Spolu so spustenim telemedicinskej sluzby sme takto naplnili ocakdvania
poistencov a poisteniek spristupnit zdravotnud starostlivost v regiénoch, kde je redsia minimélna siet
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Opéat sme podporili vela aktivit nad rdmec verejného zdravotného poistenia, &i uz prostrednictvom
finanénych darov pre poistencov v programe Bojovnici za zdravie, osobnou a finanénou podporou
vzdeldvania medikov a Zerstvych absolventov lekdrskych fakilt, alebo poskytnutim finanénej podpory
na modernizaciu simulaénej tréningovej miestnosti pre medikov na Lekarskej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. Len doplnim, ze nasa angazovanost na poli vzdeldvania siaha od spolupréce
so Slovenskou akadémiou vied az po desiatky predndsok na kongresoch, semindroch a webindroch pre
lekdrov a manazment nemocnic. Vzdeldvanie sa netyka len odbornych medicinskych tém. Venujeme sa
napriklad aj kybernetickej bezpeénosti a dusevnému zdraviu lekérov.

Ciastoéné znefunkénenie e-receptov v prvych dioch nového roka odhaluje krehkost slovenského
zdravotnictva a predznamendva, ¢o nds vtomto roku cakd. Nevyhneme sa vplyvom konsolidéacie
a najmé désledkom dohody vlddy SR s Lekdrskym odborovym zdruzenim, ktoré viedlo spominand
revoltu nemocniénych lekdrov. Vsetci zainteresovani budd mat plné ruky price, aby sa nedostatok
penazi ¢o najmenej prejavil v starostlivosti o pacienta. Pritom je evidentné, ze vzhladom na dopyt po
liecbe a demograficky vyvoj populdcie nase zdravotnictvo nema inu cestu, ako rdst. Musime don
investovat viac, ale byt aj zodpovednejsi. Inymi slovami, kli¢ové bude to, na ¢o sa pripadné dalsie
finanéné zdroje pouziju. Zdrojov v slovenskom zdravotnictve nikdy nebude dost. Potrebujeme sa na ne
zacat pozerat nielen ako na vydavok, ale aj ako na investiciu do zdravia vietkych nasich obéanov -
poistencov.

[ Lm/

Ing. Martin Kultan
predseda predstavenstva a generdlny riaditel
DOVERA zdravotna poistovia, a. s.
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2. Zdkladné udaje

Einsteinova 25

Bratislava 851 01

ICO: 35 942 436

zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava 111, odd.: Sa, vlozka &.: 3627/B IC
DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zékaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

DOVERA zdravotna poistovia, a. s., (dalej aj ako ,DOVERA", ,zdravotna poistoviia” alebo ,poistovia”)
bola zalozena zakladatelskou listinou zo dia 21. 12. 2004 spisanou vo forme notérskej zapisnice ¢. N
537/2004, Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zak. ¢. 581/2004 Z. z. a § 154 — 220 Obchodného
zdkonnika transformdciou Chemickej zdravotnej poistovne Apollo a zapisand do prislusného
obchodného registra od 1. 9. 2005. Jej ICO je 35 942 436.

Predmetom &innosti DOVERY je vykonévanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podla zékona
¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Povolenie na vykondvanie verejného
zdravotného poistenia, ktoré vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 19. 5. 2005,
nadobudlo préavoplatnost 3. 6. 2005.


mailto:info@dovera.sk
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3. Profil spoloénosti

3.1.  Charakteristika spoloénosti

Zdravotna poistovia posilnila svoju poziciu druhej najvacsej zdravotnej poistovne na trhu. Starala sa
o viac ako 1,7 milidna klientov. Najvaésia sikromnd zdravotnd poistovia na Slovensku priniesla:

POISTENCOM:
e nové alebo vylepsené sluzby vratane starostlivosti o chronicky chorych poistencov,
o sluzby suvisiace s vy§sou dostupnostou ambulantnej zdravotnej starostlivosti,
e telemedicinske sluzby spojené s vyuzitim umelej inteligencie,
e podporu v oblasti dusevného zdravia,
e zmluvy s novymi zdravotnickymi zariadeniami.

POSKYTOVATELOM:
e finanénd podporu pre vybrané odbornosti, ktoré zvysuji dostupnost zdravotnej starostlivosti

pre detskych pacientov,
e vzdeldvacie aktivity pre odborny aj osobny rozvoj,
e sltaze o hodnotené ceny ako formu ocenenia ich prace.

PLATITELOM:
e moderné spdsoby platby v elektronickej pobocke Dévera,
e kvalitné modernejsie sluzby v oblasti vymeny informacii a administrativnych podkladov so

zdravotnou poistoviou,

e kontinudlne vylepsovanie funkcii v mobilnej aplikdcii Dévera pre efektivhu komunikéciu
individudlnych platitelov poisteného s poistoviou,

e osobny pristup so zohladnenim aktuélnej situécie individudlneho platitela poistného.

Najvyznamnejsie regionalne zastipenie mala zdravotnd poistovia v Nitrianskom av Kosickom kraji,
najmensie v Bratislavskom a v Zilinskom kraji.

Pocet poistencov podla krajov

Kraj k 31.12. 2024 Trhovy podiel
BANSKOBYSTRICKY KRAJ 214199 37.71%
BRATISLAVSKY KRAJ 197743 28,22 %
KOSICKY KRAJ 288 019 40,17 %
NITRIANSKY KRAJ 281 493 45,15 %
PRESOVSKY KRAJ 221165 29,75 %
TRENCIANSKY KRAJ 184 448 34,76 %
TRNAVSKY KRAJ 173137 32,17 %
ZILINSKY KRAJ 137 839 21,52 %
ZAHRANICIE 29103 22,79 %
SPOLU 1727147 33,28 %

V roku 2024 nebola realizovana legislativna zmena, ktord by zmenila okruh oséb, za ktoré je platitelom
poistného na verejné zdravotné poistenie §tat. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky ( dalej
len ,MZ SR") zacalo v roku 2024 aplikovat platobny mechanizmus na zéklade skutoéného poctu
poistencov §tatu (a nie podla trhového podielu), éim od zaciatku roku dochddzalo k distribucii nie celej
1/12 stadtnym rozpoétom uréenej sumy poistného na kazdy mesiac, ale iba jej asti. Docerpanie
finanénych prostriedkov v sume zhruba 70 mil. eur muselo MZ SR riesit nasledne prostrednictvom
legislativnej zmeny tykajicej sa dodatoiného zvysenia sadzby poistného zo 4,5 % na 6,55 % na mesiac
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december roku 2024. Od roku 2024 je roéné ziZtovanie poistného hradeného §tadtom realizované opat
voli MZ SR (do roku 2024 sa realizovalo len medzi zdravotnymi poistoviiami).

Pozitivny vyvoj zamestnanosti v poistnom kmeni DOVERY bol v roku 2024 ovplyvneny najma akviziciou,
teda §truktirou novych poistencov. Vyvoj makroprostredia pésobil skér neutrdlne. K 31.12.2024
poistoviia evidovala medzi svojimi poistencami 599,9 tisica zamestnancov (vritane zamestnancov
pracujucich na dohodu) a158-tisic ostatnych ekonomicky aktivnych poistencov. Pocet ekonomicky
neaktivnych poistencov dosiahol 969,1 tisica oséb.

ZAMESTNANCI
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Zdravotna poistovia zabezpedila poistencom v priebehu roka neodkladnd aj planovani zdravotni
starostlivost vo vietkych segmentoch a vo vsetkych regiénoch Slovenska v silade s platnou legislativou.
K 31.12.2024 mala zdravotnd poistovia podpisanych 11731 zmliv s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti. Nédklady na zdravotnu starostlivost za cely rok predstavovali 2 267,1 miliéna eur.
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Struktira zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2024

Pocet zmliv s poskytovatelmi zdravotnej

Segment ) )

starostlivosti
Specializovana ambulantna starostlivost 5744
Vieobecnd ambulantna starostlivost 2 598
Lekdrenska zdravotnd starostlivost 2 481
Ostatné 719
Ustavna zdravotnd starostlivost 189
Spolu 1731

Pozn.: Poéet podpisanych zmliv uvedeny v tabulke bol vyssi ako polet zmluvnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, nakolko zdravotnd poistoviia méZze mat podpisand viac ako jednu zmluvu s poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti.

Okrem Uhrady zdravotnej starostlivosti zdravotnd poistoviia zabezpecovala svojim klientom aj
nadstandardné vyhody a sluzby, zlavy zamerané na zdravy Zivotny §tyl a takisto dostupny a komfortny
klientsky servis. Poistencom, platitelom aj poskytovatelom zdravotnej starostlivosti bola v roku 2024
okrem elektronickej pobocky k dispozicii siet 75 klientskych ,kamennych” pobociek po celom Slovensku.

3.2. Akciondrska struktira
k 31.12. 2024

Vyska podielu na zakladnom imani
Akcionar absolutna relativna
(tis. €) (%)

Kennemerstraatweg 11
HICEE B.V. Alkmaar 1814GA 33600 100 %
Holandské kralovstvo

3.3. Organizaénd struktira

Organizacna struktira zdravotnej poistovne (pozri prilohu €. 1) pozostévala z Gtvaru vnitornej kontroly,
z Gtvaru riadenia rizik a compliance, odborov priamo riadenych generdlnym riaditelom, z dseku financii
a prevadzky, uUseku sluzieb poistencom, lUseku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
a Useku IT. Pobocky sa delili na krajské a ostatné. Krajské sidlili vsiedmich krajskych mestéach
a vo Zvolene. DOVERA rok 2024 ukonéila so 75 pobockami.

3.4. Predstavenstvo
k 31.12. 2024

Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch élenov.
Ing. Martin KULTAN predseda
Po ukonZeni stadia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave zacal v roku 2002 pracovat

v obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. Presiel od pozicie klientskeho pracovnika,
cez vediceho odboru vonkajsich vztahov, odboru Eurépskej tinie az po manazéra odboru ndkupu. Od 1.
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4. 2009 riadil v zdravotnej poistovni Gsek ndkupu zdravotnej starostlivosti a zodpovedal za spolupracu
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Clenom predstavenstva v obchodnej spoloénosti DOVERA
zdravotna poistovia, a. s. bol od 19. 6. 2009. Od 31. 12. 2009 bol élenom predstavenstva a riaditelom
Gseku ndkupu v DOVERE, v roku 2011 viedol sekciu ndkupu v spoloénosti Vseobecna zdravotna poistovia,
a.s. Od 31. 5. 2012 je predsedom predstavenstva a generdlnym riaditelom DOVERY.

Mgr. MUDr. Marian FAKTOR élen

V roku 1996 ukonéil stddium na Lekarskej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, v roku 2011 ukonéil
magisterské stadium na Pravnickej fakulte Paneurdpskej vysokej skoly prava v Bratislave. M4 atestéciu
zo vieobecnej chirurgie a traumatoldgie. V rokoch 1996 az 2010 pésobil ako lekdr v nemocnici, neskér
pracoval v Regionalnom trade verejného zdravotnictva v Cadci. V rokoch 2005 az 2007 zastaval funkciu
riaditela krajskej pobocky Vseobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (V5ZP) a v roku 2007 sa stal riaditelom
krajskej pobocky obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotnd poistovia, a. s. Od jila 2010 pdsobil ako
veduci sluzobného dradu na Ministerstve zdravotnictva SR. V obdobi od septembra 2010 do aprila 2012
posobil ako predseda predstavenstva a generélny riaditel V5ZP. Od jila 2012 pracuje v DOVERE, najprv
ako konzultant pre vztahy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, neskér ako riaditel dseku vztahov
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Od 1. 1. 2017 je zaroven ¢lenom predstavenstva DOVERY.

Mgr. Lucia HLINKOVA ¢lenka

Po ukonZeni studia na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského (2004) vykonavala pracu advokatskej
koncipientky az do novembra 2006, ked nastupila do DOVERY na pracovni poziciu pravnika spoloénosti.
Od marca 2009 zastavala funkciu manazérky odboru pravnych sluzieb. Od 1. 1. 2017 je zaroven &lenkou
predstavenstva DOVERY.

3.5. Dozornd rada
k 31.12. 2024

JUDr. Martin Simun - predseda od 24.10. 2015
Ing. Alena Veruzdbova - élenka od 26. 4. 2017

Ing. Mgr. Radomir Veres - podpredseda od 1. 7. 2020

3.6. Zamestnanci

Pocet zamestnancov sa oproti roku 2023 zvysil najma z dévodu vyisich poziadaviek na rozvoj a prevadzku
informaénych systémov zdravotnej poistovne azdévodu posilnenia podpory sluzieb pre klientov
zdravotnej poistovne. DOVERA podporovala dusevné zdravie zamestnancov Linkou Dévery, ktord
predstavuje moznost psychologickej, pravnej alebo finanénej konzultacie, a programom na podporu
pohybu a zdravého zZivotného stylu.

DOVERA Uspesne ukonéila Talent program, do ktorého bolo zapojenych jedenédst zamestnancov.
Zdravotna poistovia aj v roku 2024 podporovala tzv. work-life balance a zaciatkom roka jej pobocky
presli na 4-dRovy pracovny tyzden. Zamestnanci naplno vyuzivali moznost pracovat z domu éi flexibilny
pracovny cas. Zdravotna poistoviia v roku 2024 podporovala zamestnancov vzdeldvacimi aktivitami
podla vlastného vyberu. Zamestnanci mali moznost vyberu zprogramov ako akadémia umelej
inteligencie, manazérska akadémia a taktiez mohli vyuzit koucovacie hodiny. Jesef roku 2024 patrila
timovym workshopom zameranym na nové hodnoty poistovne a dstretovy pristup k zakaznikom.
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Zdravotna poistoviia na konci roka 2024 zagala agilnd transformaéciu, ktorej cielom je urychlenie

a skvalitnenie dodavok IT sluzieb, vztahujucich sa k vlastnej prevadzke.

DOVERA na prelome septembra a oktébra 2024 spustila prieskum spokojnosti, do ktorého sa zapojilo
az 94 % zamestnancov.

DOVERA v roku 2024 pokracovala v zamestnaneckych rotéciach, ktoré predstavuji moznost roziirovania
znalosti a zruénosti zamestnancov navstevou inych odborov a oddeleni.

Zamestnanci a ich Struktura k 31. 12. 2024 k 31.12. 2023
Pocet zamestnancov v evidenénom stave 767 737
Priemerny vek 44,48 44 46
Zastupenie zien 76,53 % 77,61 %

3.7. Spolocenska zodpovednost

V priebehu celého roku 2024 sa zdravotnd poistoviia vyrazne angazovala v oblasti spoloéensky
zodpovedného podnikania. Ked%e DOVERA nie je vyrobnym podnikom, dosahy jej podnikania na zivotné
prostredie si miniméalne.

V ekonomickej oblasti sa poistoviia sistreduje na transparentnost a riadne plnenie povinnosti vodi
svojim tzv. stakeholderom, t. j. voii vietkym relevantnym partnerom. Poistoviia zverejiiuje zmluvy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a svoje zavéazky voéi stakeholderom vratane zdvézkov voci
§tatu si plni riadne a nacas. DOVERA kladie déraz na opatrenia proti legalizécii prijmov z trestnej
Zinnosti a proti financovaniu terorizmu. Zdravotnd poistovia uplatiuje princip nulovej tolerancie
korupéného spravania. Désledne dodrziava procesy suvisiace s vybavovanim podnetov

o protispolocenskej ¢&innosti vrdtane vytvorenia nezdvislého nahlasovania korupéného alebo
protispoloéenského spravania, ku ktorému maji zamestnanci pristup 24 hodin denne.

Vzhladom na charakter podnikania je DOVERA najaktivnejsia v oblasti socidlnej, a to jednak smerom

k svojim zamestnancom, ako aj smerom k spoloénosti prostrednictvom viacerych projektov firemnej
filantropie. Firemnu filantropiu poistovia zameriava na zvySovanie dostupnosti a na skvalithovanie
zdravotnej starostlivosti priamo v zdravotnickych zariadeniach, pomoc zdravotne znevyhodnenym
klientom. Vyvija aj environmentélne aktivity.

V roku 2024 DOVERA otvorila dve grantové kold programu Bojovnici za zdravie pre svojich poistencov

s akymkolvek zdravotnym problémom. Zdmerom programu je pomahat poistencom zlepsit svoje
zdravie nad rdmec toho, ¢o zdravotnym poistovniam prikazuje zdkon. Specidlna liecba, terapie,
zdravotnicke pomdcky, rehabiliticie alebo ndkup liekov, ktoré poistencom umoziuji zotavit sa
rychlejsie alebo zmiernit nésledky ich ochorenia, €asto predstavuji nakladni zalezitost, ktord si sami
nemdzu dovolit uhradit. V roku 2024 zdravotnd poistoviia podporila 232 svojich poistencov so
zdravotnym problémom sumou viac ako 377-tisic eur.

V roku 2024 DOVERA finanéne podporila vybudovanie tréningovej miestnosti na Lekarskej fakulte
Univerzity Komenského v Bratislave. Slizit bude viac ako 3000 studentom - buddcim lekdrom na
zdokonalovanie praktickych zruénosti pri zachrane ludského zivota. V rdmci propagacie zdravého
zivotného stylu v minulom roku zdravotnd poistovia podporila viacero sportovych podujati pre bezcov
v roznych vekovych skupindch. DOVERA pontikla svojim poistencom aj zamestnancom zvyhodnené ceny
Startovného alebo bezplatné vstupy na tieto podujatia.

Verejnost dlhodobo nemé& dostatok zrozumitelnych a overenych informécii o stave zdravotnictva,
o kldéovych projektoch a najma o stave zdravotnickych zariadeni. S tymto cielom zdravotna poistovia



Vyroéna sprava za rok 2024 DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

v roku 2024 podporila pracu neziskovych organizacii INEKO a INESS. Tie sa svojimi analytickymi
vystupmi zameriavaji na monitoring zdravotnictva vratane hodnotenia prinosov strategickych
projektov v liekovej, ambulantnej aj l6zkovej zdravotnej starostlivosti. Svojou pracou prispievajd ku
zvySovaniu transparentnosti v informovani pacientov zo strany §tdtnych institdcii a zo strany
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Zdravotna poistovina podporuje pacientske organizdcie s cielom zvysit povedomie o potrebach
pacientov. V roku 2024 podporila ¢innost a vzdeldvacie aktivity Asocidcie na ochranu prav pacientov,
rovnako tak Pravnu poradfiu pre pacientov.

DOVERA aj v roku 2024 pokraéovala vo vlastnom ekologickom projekte. Jeho cielom bolo znizit
mnozstvo papierovych prihldsok od novych poistencov. Usilovali sme sa ich v ¢o najvdésom pocte
nahradit elektronickymi prihldskami. Za kazdd digitdlnu prihlasku, ktord poistovia ziskala v
predchddzajicom roku, poukazuje 50 centov na ekologické projekty suvisiace so zveladovanim
prirodzeného prostredia pre opelovace. V roku 2024 tieto financie pouzila na realiziciu 30 prednasok
o vieldch v materskych skolach a v centrich pre seniorov.

4. Sprdva o podnikatelskej ¢innosti a stave majetku

Finanéné Udaje zobrazuju informacie o zdravotnej poistovni DOVERA k 31.12. 2024.

4.1. Poistné na verejné zdravotné poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj financovania &innosti zdravotnej poistovne.
Odvadzaji ho zamestnévatelia za svojich zamestnancov, samostatne zdrobkovo &inné osoby, §tat,
platitelia dividend a ostatni platitelia. Celkovd suma §tatom plateného poistného bola stanovend
zdkonom o §tadtnom rozpocte a bola rozdelend medzi zdravotné poistovne podla podielu poistencov
statu v ich poistnom kmeni. Stat plati poistné za vybrané osoby, ako si napriklad déchodcovia,
nezaopatrené deti, matky na materskej dovolenke, studenti a nezamestnani.

Predpisané poistné v hrubej vyske dosiahlo v roku 2024 sumu 2 694,4 miliéna eur a inkaso poistného
sumu 2 627,3 miliéna eur. Ekonomicky aktivni poistenci, ktori v poistnom kmeni zdravotnej poistovne
tvoria necelych 43,2 %, odviedli vyse 72,9 % celkovej sumy poistného v hrubej vyske. Naopak,
ekonomicky neaktivni poistenci, za ktorych plati poistné 3tat, dosiahli podiel priblizne 56,8 % na
poistnom kmeni, no platba statu predstavovala len necelych 27,1 % poistného v hrubej vyske.

Na struktdre poistného v hrubej vyske sa podielali najviac zamestnavatelia (66 %). Druhd najvacsiu
polozku s podielom 27 % z celkového poistného tvorila platba §tatu za poistencov §tatu. Naopak,
najmensi podiel, na drovni 7 %, predstavovalo poistné od tzv. samoplatitelov (samostatne zarobkovo
&innych osdb a ostatnych platitelov) a od poberatelov dividend. Pohladdvky na poistnom

v ich netto hodnote dosiahli k 31.12.2024 vysku 193,3 miliéna eur.

DOVERA v roku 2024 uhradila statnej zdravotnej poistovni v ramci prerozdelovacieho mechanizmu sumu
286,7 mil. eur.

V roku 2024 zdravotna poistovia odviedla prispevok na ¢innost Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (v zmysle § 30 platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 8,5 mil. eur, prispevok
na innost operaénych stredisk tiesfiového volania Ministerstva zdravotnictva SR (v zmysle § 8a platného
znenia zdkona &. 581/2004 Z. z.) v sume 8,5 mil. eur, prispevok na spravu Narodného zdravotnickeho
informaéného systému (v zmysle § 8b platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 9,4 miliénov eur
a prispevok na €¢innost Narodného instititu pre hodnotu a technolégie v zdravotnictve (v zmysle § 15a
platného znenia zdkona €. 581/2004 Z. z.) v sume 0,7 mil. eur. Uvedené prispevky boli hradené v zmysle
zdkona €. 581/2004 Z. z. v janudri prislusného roka a jednorazovym doplatkom v auguste 2024.
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4.2. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Zdravotna poistoviia mala v priebehu roka 2024 uzatvorené platné zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti v pocte 11 731. Cenové podmienky zmliv aktualizovala priebezne pocas roka v silade

s vysledkami rokovani so zastupcami poskytovatelov. Aj napriek zvysenému tlaku a €asto neobjektivnym
poziadavkdm zdravotnd poistoviia dokdzala pocas celého roka zabezpecit zdravotni starostlivost pre
vietkych svojich poistencov.

Naklady na zdravotnu starostlivost k 31. 12. 2024

Polozka Naklady (mil. €)
Lieky 4245
Ustavna zdravotna starostlivost 814,5
Specializovana ambulantna starostlivost 478,0
Vieobecnd ambulantnd starostlivost 161,3
Zdravotnicke poméacky 39,5
Ostatné plnenia 316,2
Néklady na poistné plnenia brutto 2234,0
Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnu starostlivost 33,1
Naiklady na zdravotni starostlivost netto 2 267,1

Zdravotna poistovia v roku 2024 uhradila zdravotnu starostlivost vo vyske 2 230 mil. eur, z ¢oho 18,3
mil. eur predstavovala zdravotna starostlivost poskytnutd v élenskych statoch EU. Zavizky vodi
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti dosiahli k 31.12.2024 vysku 52,4 mil. eur. DOVERA mala po
cely ¢as svojej €innosti zabezpe&enu platobni schopnost v zmysle §14 zédkona ¢. 581/2004 Z. z.

4.3. Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter, podstatu a vyvoj podnikania a dlhodobu stratégiu zdravotnej poistovne
DOVERA v roku 2024 investovala do vyvoja relevantnych ¢asti svojho informaéného systému. Zdravotna
poistovia ziadnym spdsobom v roku 2024 ani predtym priamo negativne nevplyvala na Zivotné
prostredie.

Vzhladom na absoldtny aj relativny poéet zamestnancov zdravotnd poistoviia nemala vyznamny vplyv
na celkovld zamestnanost, &i uz v regiondlnom, alebo v celoslovenskom meradle. Na druhej strane, ako
kazda zdravotna poistoviia nepriamo vplyvala na velkost a truktiru siete poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a prostrednictvom svojich sluzieb prispievala k zlepseniu kvality a bezpeénosti liecby
pacientov.

Ku koncu roka 2024 zdravotna poistoviha nemala vo svojom majetku Zziadne vlastné akcie ani iné akcie,
docasné listy a obchodné podiely materskej Gétovnej jednotky.

Zdravotna poistoviia nema zriadenu organizaéni zlozku v zahraniéi.
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4.4, Uctovnd zdvierka

4.4.1. Sivaha

Struktira majetku

31.12.2024 | 31.12.2023

(netto, tis. €) | (netto, tis. €)
Nehmotny majetok 123 239 125 386
Finanéné umiestnenie 746 806
Pohladavky 289 863 239 940
Ostatné aktiva 222139 23201
Ucty casového rozlizenia 2812 1734
Majetok spolu 638 799 599 877

Bilanénd suma zdravotnej poistovne dosiahla v roku 2024 hodnotu 638,8 mil. eur. V rdmci polozky
finanéné umiestnenie zdravotna poistovia vykazovala nehnutelnost v Pichove.

Pohladavky zdravotne] poistovne predstavovali 45,4 % z je] celkovych aktiv. Najvyznamnejsi podiel
(79,5 %) na celkovych pohladdvkach tvorili pohladavky z verejného zdravotného poistenia, a to najma
vo&i poistenym vo vyske 193,3 mil. eur.

Ostatné aktiva predstavovali predovsetkym finanéné prostriedky na bankovych G¢toch zdravotnej

poistovne:

Struktira zdrojov

31.12. 2024 | 31.12.2023
(tis. €) (tis. €)
Vlastné imanie 234 666 225 236
Technické rezervy 268 875 233 686
Ostatné rezervy 685 779
Zavazky 134 541 140 M
Uety casového rozlizenia 32 65
Vlastné imanie a zavézky spolu 638 799 599 877

Stupen krytia aktiv zdravotnej poistovne vlastnymi zdrojmi dosiahol Groven 36,7 %. Podiel zadvéazkov na
celkovych zdrojoch dosiahol 21,1%, pricom podiel zavazkov voli poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti predstavoval 8,2 % na celkovych zdrojoch zdravotnej poistovne.

4.4.2. Vykaz ziskov a strat

Zdravotna poistovia v roku 2024 predpisala poistné v hrubej vyske v celkovej sume 2 694,4 mil. eur.
Sucastou predpisaného poistného st aj odhady na roéné zictovanie poistného na rok 2024 tak
ekonomicky aktivnymi poistencami/platitelmi, ako i roéné zdétovanie so statom.

Naklady na zdravotnu starostlivost poistencov zdravotnej poistovne predstavovali v roku 2024 celkovo
2 267,1 mil. eur, pricom néklady na poistné plnenia dosiahli vysku 2 234 mil. eur a zmena stavu technickej
rezervy predstavovala narast o 33,1 mil. eur. Dynamicky rast celkovych ndkladov na zdravotnd
starostlivost v roku 2024 mozno vidiet najm& v kontexte infla¢nej dynamiky, neimerného tlaku na
mzdové poziadavky lekdrov a sestier ¢i odkladania koncepénych legislativnych a ekonomickych rieseni v
oblasti ndkladového zefektiviovania najma stdtnych nemocnic. Rastovd dynamika bola v roku 2024
vyznamne determinovand nesystémovym prvkom v podobe dofinancovania vybranych statnych
nemocnic vo vyske 191 mil. eur prostrednictvom verejného zdravotného poistenia.
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Z pohladu struktdry nédkladov na zdravotnu starostlivost predstavovali aj v kontexte vyssie uvedeného
dofinancovania najvyssi podiel ndklady na dstavné zdravotnicke zariadenia. Druhou najvyznamnejsou
polozkou boli naklady spojené so 3pecializovanou ambulantnou starostlivostou, dale] nasledovali
naklady na lieky a nédklady ostatné plnenia ZS.

Naklady na lieky

Naklady na Ustavnu zdravotnu
starostlivost

Naklady na Specializovanu
ambulantnd starostlivost

Naklady na vSeobecnu
ambulantnd starostlivost

Naklady na zdravotnicke

pomodcky

m Naklady na ostatné plnenia

4.4.3. Poznamky

Poznamky k riadnej individudlnej Gétovnej zavierke su sucastou riadnej individudlnej Gctovnej zavierky
k 31. decembru 2024. Uctovna zavierka tvori prilohu €. 2 tejto vyrocnej spravy.

4.5. Sprdva auditora

Auditorské spoloénost Ernst & Young Slovakia, spol. s r. o., so sidlom: Zizkova 9, 811 02 Bratislava, ICO:
35840463, schvalena na vykonanie auditu a overenie G¢tovnej zavierky zdravotnej poistovne za rok 2024
v Sprave nezdvislého auditora vyjadruje nepodmieneny ndzor, ze G¢tovna zdvierka poskytuje pravdivy a
verny obraz finanénej situdcie zdravotnej poistovne k 31. decembru 2024 a vysledku jej hospodarenia za
rok konéiaci sa k uvedenému dédtumu podla zdkona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorgich
predpisov.

Sprava auditora k riadnej individudlnej G¢tovnej zavierke je sicastou prilohy €. 2 tejto vyroénej spravy.

4.6. Osobitné udalosti

Po dni, ku ktorému bola riadna individudlna U¢tovna zavierka zostavend, nenastali ziadne dalsie
udalosti, ktoré by v nej neboli zohladnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutoZnosti
v riadnej individuélnej G¢tovnej zavierke.

4.7. Navrh na rozdelenie zisku

Predstavenstvo zdravotnej poistovne navrhne jedindmu akcionédrovi vysledok hospodarenia zdravotnej
poistovne za rok 2024, ktorym je zisk v sume 29 384 tis. eur po zdaneni, vyrovnat nasledovne: (i) vykonat
povinné doplnenie rezervného fondu v zmysle § 15 ods. 5 zdkona o zdravotnych poistovniach, a to vo
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vyske 20 % z vysledku hospodarenia za rok 2024, t. j. v sume 5 877 tis. eur a (ii) zostatok vysledku
hospodarenia za rok 2024 v sume 23 507 tis. eur zal¢tovat ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

5. Makroprostredie a ocakdvany vyvoj

Zdravotna poistoviia hodnoti makroekonomické prostredie a ocakdvany vyvoj v systéme verejného
zdravotného poistenia (dalej ako ,VZP"), pricom vychddza z dostupnych aktudlnych externych a
internych predikcii vyvoja ndrodného hospodarstva a verejnych financii v SR a tiez z predpokladaného
vplyvu hospodarskych a politickych rozhodnuti na redlnu ekonomiku, socidlnu sféru a zdravotnu
starostlivost v SR. Predpoklady, ktoré budi vyznamne determinovat systém VZP, disponibilné zdroje
zdravotnych poistovni a ich pouzitie v roku 2025, mozno stru¢ne definovat nasledovne:

Legislativna reguldcia prostredia

Legislativa urcuje nielen parametre pre vypolet zdrojov zdravotnych poistovni, ale aj ostatné
podmienky (vecné a cenové), ktoré ovplyviuju ndkladovi stranu zdravotnych poistovni. Ocakavany
vyvoj prostredia VZP vychddza z platnych legislativnych podmienok, a to najmé& z platného znenia zékona
o ZP, zékona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni (dalej ako ,Zakon o zdravotnom poisteni”), ale i
zdkonov €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zdklade verejného
zdravotného poistenia, ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, €. 363/2011 Z. z. o
rozsahu a podmienkach dhrady liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin na zdklade VZP,
¢. 345/2024 o statnom rozpocte na rok 2025 a ostatnych relevantnych legislativnych predpisov.
Zdravotna poistovia pri kalkuldcidch ndkladov tiez vychddza z aktudlneho ndvrhu vyhlasky MZ SR, ktorou
sa ustanovuje minimélna celkovd suma z celkovej sumy vydavkov uréenej na zdravotni starostlivost
rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne na rok 2025 (tzv. programovej vyhlasky). Tato vyhlaska
nebola v ¢ase Gctovnej zavierky vydand, hoci MZ SR malo zdkonnd povinnost vydat ju do 1. februéra
2025.

Financovanie systému verejného zdravotného poistenia

Podla predbeznych Gdajov dosiahol sektor verejného zdravotného poistenia (dalej ako ,VZP") v roku
2024 celkovy hospodarsky zisk vo vyske priblizne 0,2 % predpisaného poistného. Na rok 2024 bola
§tatnym rozpoctom stanovena celkova vyska poistného za ekonomicky neaktivnych poistencov (dalej
ako ,poistenci §tatu”) v sume 2 112 mil. eur. Tym, Ze MZ SR zacalo v roku 2024 aplikovat platobny
mechanizmus na zdklade skutoiného poctu poistencov §titu (teda nie podla trhového podielu},
nealokovalo do systému VZP kazdy mesiac celd sumu 1/12 §tdtnym rozpoétom uréenej sumy poistného,
ale iba jeho ¢ast. Zdravotné poistovne od zaciatku roka upozoriiovali na tuto skutoénost, ktoré viedla k
nedocerpaniu finanénych prostriedkov v sume zhruba 70 mil. eur. Po zverejneni negativnych désledkov
tohto kroku v rdmci oZakavanych skutoénosti zdravotnych poistovni MZ SR rozhodlo o prvom uvolneni
nedocerpanej sumy v septembri 2024 za obdobie janudr az september a ndsledne od oktébra zmenou
mechanizmu platby 3§tatu na bdze trhového podielu. Legislativne sa tento proces vyriesil
prostrednictvom dodatoéného zvysenia sadzby poistného zo 4,5 % na 6,55 % v decembri roku 2024.
Nakolko od roku 2024 bude roéné ziZtovanie poistného hradeného itadtom realizované znovu voéi MZ
SR (do roku 2024 sa realizovalo len medzi zdravotnymi poistoviami), ovplyvni uvedend decembrova
Uprava sadzby aj celkovi vysku pohladdvok zdravotnych poistovni voéi MZ SR. Je zrejmé, ze
nerealizovanim tohto kroku by systém zdravotného poistenia zaznamenal hospodarsku stratu.

Vyznamnym prvkom ovplyviujicim hospodarenie zdravotnych poistovni bolo stanovenie sumy v ramci
vyhldsky MZ SR ¢. 55/2024 Z. z., ktorou sa ustanovuje miniméalna celkova suma z celkovej sumy vydavkov
uréenej na zdravotnu starostlivost v rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne na rok 2024 vo vyske
191 mil. eur pre vybrané statne dstavné zariadenia. Dofinancovanie Ustavnych zariadeni nad rdmec sumy
uvedenej v type Ustavna zdravotna starostlivost sa tykalo nemocnic v zriadovatelskej pdsobnosti MZ SR,
podla ktorého malo dofinancovanie byt zamerané na &innosti, ktoré nie s v ramci platného platobného
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mechanizmu zohladnené a pokryté v dostatoénej miere. Bez tohto dofinancovania by podla MZ SR
hrozilo aj pre rok 2024 dalsie zadlZzovanie nemocnic.

Uvedené dofinancovanie v praxi znamenalo &istd redistribiciu finanénych prostriedkov smerom do
vybranych §tatnych dstavnych zariadeni, nezdvisle od ich produkénej, pripadne inej konsolidagnej
aktivity. Podla dostupnych ddajov druhym najzadlzenejsim odvetvim bolo v roku 2024 zdravotnictvo
(13 %), v ktorom vaésinu dlhu tvoria nemocnice vlastnené a riadené MZ SR. Dlh odvetvia predstavoval
ku koncu roka 2024 vyse 527 mil. eur. Najvaésimi dlznikmi Socidlnej poistovne si nemocnice. Dlh voéi
Socidlnej poistovni od januéra 2022 stipol 0 191 mil. eur na 737 mil. eur, a to napriek tomu, Ze sa v tomto
obdobi dvakrat oddlzovali nemocnice. Najvyssi dlh (vo forme pohladdvok zo strany §tatu) dosiahla
Univerzitnd nemocnica Bratislava, a to vyse 17 miliénov eur. Z finanénych vysledkov a trendov mozno
usudit, ze akékolvek nekoncepéné dodatoéné financovanie bez transparentného zapojenia manazmentu
prislusnych nemocnic do konsolidaénych a racionalizagnych opatreni nebude redlne dspesné a najma
dlhodobo udrzatelné.

Priciny stavu kontinudlne rasticeho dlhu statnych zdravotnickych zariadeni sid rok od roku takmer
rovnaké. Primdrne si to neustdle a chronicky neredlne ocakdvania v rdmci planovanych dspornych
opatreni &i uz v oblasti zdravotnej starostlivosti (dalej ako ,ZS5"), liekov a pod., ktoré mozno kalkulovat
rddovo v desiatkach miliénov eur.

Podla schvéleného statneho rozpoétu na rok 2025 fundamenty makroekonomickej prognézy prinest do
systému VZP prijmy z verejného zdravotné poistenia od EAO vo vyske 6 220 mil. eur, ¢o predstavuje
medziroény narast o 386 mil. eur (6,6 %).

Platba 3tatu za poistencov §tatu podla § 11 ods. 7 platného zdkona o zdravotnom poisteni je v zmysle
rozpoctu verejnych financii na rok 2025 kalkulovanéd sumou vo vyske 2 317 mil. eur, ¢o by znamenalo
narast o 204 mil. eur oproti platbe v roku 2024. Tato suma je v rozpocte pre VZP rozdelend na dve asti.
Suma uréend na preddavkové platby je vo vyske 2 247 mil. eur (medziro¢ny narast o 135 mil. eur) a
Ziastka roéného zliétovania bola stanovend vo vyske 69,5 mil. eur.

Vydavky poistenia na rok 2025 tvorcovia rozpo&tu uréili vo vyske 8 304 mil. eur (podla navrhu
programovej vyhlasky na rok 2025). Oproti skutoénosti roku 2024 tak medziroéne rozpoctové vydavky
na ZS vzrastd o 369 mil. eur (5 %).

Makroekonomické prostredie

Rozpocet verejnej spravy na roky 2025 az 2027 vychadza z makroekonomickej progndzy Ministerstva
financii (MF SR), ktord na rok 2025 predpoklada ekonomicky rast podporeny zdrojmi z Planu obnovy a
odolnosti na drovni 2,2 %, prirastok zamestnanosti vo vyske 0,4 %, rast nominalnych miezd vo vyske 5,9
% a cenovy rast na drovni 5,4 %. Minimalna mzda na rok 2025 je stanovend vo vyske 816 eur mesaéne,
¢o predstavuje medziroéné navysenie o 8,8 %. Prognéza zékladnych makroekonomickych indikatorov MF
SR, na zdklade ktorej bol zostaveny rozpoéet verejnej spravy na roky 2024 az 2026, implicitne zohladiuje
iba pozitivne désledky prilevu investicii z Pldnu obnovy a odolnosti, ktory nahradi ¢erpanie zo
strukturalnych fondov EU.

Aktudlna makroekonomickd prognéza MF SR zo dna 14. februdra 2025 uz zohladnuje dosahy
konsolidaénych opatreni verejnych financii. Stat sa stéle spolieha na relativne silni podporu zdrojov
z Planu obnovy a odolnosti. Ekonomicky rast bol korigovany na hodnotu prirastku vo vyske 1,9 %.
Namieste su aj korekcie vyvoja parametrov trhu préace. Nevyznamna korekcia rastu zamestnanosti
20,4 % na 0,3 % je sprevddzana nizsim odhadom rastu nominélnych miezd na drovni 5,3 %.

Zmena makroekonomickych Udajov determinuje aj dafovli prognézu. Uz vo februari 2025 MF SR
negativne revidovalo vysku preddavkov na zdravotné poistenie od EAO 0 12,6 mil. eur, na druhej strane
mierne zvysilo odhad pozitivneho dopadu roZného zdctovania poistného o 3,4 mil. eur. Celkovy
negativny vplyv teda MF SR kalkuluje vo vyske 9,2 mil. eur.
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Ako vyznamné riziko sa v ¢ase zavadzania opatreni zameranych na konsolidéaciu verejnych financii javi
najmé ocakdvany ekonomicky rast na Grovni 1,9 %, podporeny rastom zamestnanosti o 0,3 % a relativne
silnou mzdovou dynamikou na drovni 5,3 %. Konsolidaéné opatrenia typu zavedenie novej dane

z finanénych transakcii, zvysenie dane z prijmov pravnickych oséb, resp. zavedenie dafovych pésiem s
najvyssou sadzbou vo vyske 24 %, zvysenie zdkladnej sadzby DPH z 20 % na 23 % nebudi pdsobit pre
podnikatelské prostredie prorastovo. Struktira konsolidaénych opatreni s taziskom na prijmovej strane
predurcuje rozsah a nalasovanie negativnych dasledkov konsolidacie na redlnu ekonomiku. Ak k tymto
a dalsim konsolidatnym opatreniam pripocitame nie optimistické vyhliadky vyvoja ekonomik hlavnych
obchodnych partnerov Slovenska, je potrebné byt pripraveny aj na iny, negativny scenér vyvoja hlavnych
ekonomickych parametrov determinujuicich danové prijmy, a teda aj disponibilné prijmy v systéme VZP.

Rizikd a neistoty

Zdravotna poistovia povazuje za délezité zdéraznit, ze ocakdvany buddci vyvoj systému VZP ako celku,
ale i jeho jednotlivych sicasti a prvkov implicitne obsahuje viaceré vyznamné rizikd a neistoty, ktorych
negativne prejavy moézu mat zdsadné a materidlne désledky na jeho fungovanie. Ide najmé o
nasledovné rizikd a neistoty:

"  V oblasti ndkladov na lieky v roku 2025 zdravotnd poistovia identifikovala vyznamné riziko
prekrocenia celkovych nakladov na lieky uvedené v navrhu vyhlasky MZ SR o programovom
rozpoétovani. Dévodom je najmi kontinudlne zaradovanie novych liekov (ktoré navyse
prebieha v rozpore s platnou legislativou a v rozpore s dispoziciami rozpoctu) do Zoznamu
kategorizovanych liekov a rastice néklady na lieky, ktoré uz boli zaradené v priebehu minulych
rokov. V predchadzajicom roku boli ndklady na lieky uréené vyhlaskou platnou pre rok 2024
prekrocené o 11 %. Vo vyznamnej miere je tato skutoZnost spésobend zmenou pravidiel pre
vstup liekov do Ghradového systému a moznostou uzatvarania nedostatoéne transparentnych
zmldv o podmienkach dhrady lieku (tzv. MEA zmluvy) medzi drzitelmi registrécie liekov a MZ
SR. Tento proces vstupu liekov do systému thrad bude pokracovat a je dévodné predpokladat,
ze finanéné prostriedky alokované na lieky a zdravotnicke pomécky nebudi postacovat na
Uhradu vietkych liekov, ktoré ma zdravotnd poistovia hradit na zdklade VZP. Rovnaké riziko
spoloénost identifikovala aj v segmente zdravotnickych pomécok, kde suma uréend ndvrhom
vyhlédsky MZ SR o programovom rozpoctovani na rok 2024 bola prekroéend o 18 %.

=V stvislosti s realizdciou Uspornych opatreni MZ SR predpokladd vyrazné Uspory najmia v
oblasti dstavnej zdravotnej starostlivosti a liekov.

Dasledky Uspornych opatreni v segmente dUstavnej zdravotnej starostlivosti boli vycislené

v objeme 124 mil. eur. Maju byt dosiahnuté produkénym, prevadzkovym a persondlnym
auditom 5tatnych nemocnic, referencovanim cien a podmienok ndkupu Specializovaného
zdravotnickeho materidlu a liekov v §tdtnych nemocniciach a inymi opatreniami. Désledkom
navrhovanych potencidlnych Gspor ma byt spomalenie medziroénej dynamiky rastu nékladov
v segmente Ustavne] zdravotnej starostlivosti. Vzhladom na komplexnost uvedenych
opatreni, ktorych realizdcia musi byt riadend s maximélnou odbornou starostlivostou, a so
zretelom na poznatky z doterajsej aplikaénej praxe je redlne predikovat vyznamné riziko
neefektivne] realizacie predmetnych opatreni a ich samotného Géinku.

Pri Gspornych opatreniach v oblasti liekov st predpokladané Gspory navrhované MZ SR uz
historicky vyznamne nadhodnotené. Riziko spoéiva aj vtom, ze uvedené opatrenia nie su
priamo manazovatelné zdravotnymi poistoviiami. Faktom je, Ze ani k jednému z navrhovanych
opatreni doteraz neboli zverejnené konkrétne kroky. Nehovoriac o skutoénosti, ze Gcinnost
akéhokolvek opatrenia podlieha znaénému casovému oneskoreniu. Zdravotnd poistovia
poukazuje na riziko v oblasti Uspor vo vyske 67 mil. eur z titulu MEA zmlav a 8,2 mil. eur z titulu
vyrovnavacich rozdielov. Tieto sa javia ako ndsobne nadhodnotené, kedze velka ¢ast tychto
poloziek funguje v beznom rezime, napriklad formou zlavy na vstupnej cene. MZ SR dalej
kalkuluje s dodatoénou Gsporou na liekoch vo vyske 34 mil. eur, aviak bez dalsej specifikacie,
o aké opatrenia mé ist. V pripade, ak MZ SR nebude schopné realizovat, resp. efektivne riadit
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realizdciu Uspornych opatreni definovanych v ndvrhu programovej vyhlasky, ako nasledok
zvysenych vydavkov zdravotnych poistovni bude len dalsie deficitné financovanie sektora VZP.

* Vo vizbe nafinancovanie systému VZP existuje na jednej strane inherentné riziko nenaplnenia
makroekonomickej a dafovej prognézy MF SR napriklad v nadvdznosti na redlne dosahy
konsolidagnych opatreni na podnikatelskd sféru & na ocakdvany negativny globalny
hospodarsky vyvoj. Na strane druhej zdravotna poistovia identifikovala objektivne finanéné
riziko v rdmci rocného ziGétovania poistného plateného statom.

Z historickych udajov o vyvoji poistencov §tdtu medzi mesaénymi hldseniami a roénym
zG¢tovanim nemozno kalkulovat sumu, ktord stat uréil na tento Géel (69,5 mil. eur) v rdmci
rozpoltu VZP. V tejto suvislosti, aby §tat pouzil celd sumu uréend v §tdtnom rozpoéte na rok
2025 vo vyske 2 316,6 mil. eur, bude nevyhnutne musiet zmenit prisluind sadzbu poistného
(4,5 %) uréenu na platby preddavkov na poistné platené stdtom pre obdobia november a
december 2025, kedze tak systém VZP, ako i sektor poskytovania ZS na rok 2025 s tymito
prostriedkami apriori kalkuluji. Vysku tychto prostriedkov mozno odhadovat v sume zhruba
30 mil. eur. Riziko je spojené s nedostatkom prostriedkov zdravotnych poistovni vo vztahu k
zabezpeceniu a naplneniu podmienok vyplyvajicich, ¢iuz zcenového opatrenia, alebo z ndvrhu
vyhlasky MZ SR o programovom rozpoétovani.

= V kontexte financovania systému VZP dalsie zdsadné riziko vyplyva z pokraéujiceho
zadlzovania §tatnych nemocnic. Stat v roku 2024 v ramci finanénej konsolidacie statnych
nemocninych zariadeni uskutoénil dofinancovanie tohto segmentu vo vyske 191 mil. eur, a to
v rdmci platobného mechanizmu prostrednictvom zdravotnych poistovni. Tento krok sa
uskutoénil s cielom zastavenia zadlzovania §tdtnych nemocnic. Tento ciel zostal podla
predpokladov zdravotnej poistovne nenaplneny, kedZe podla dostupnych finanénych udajov
dlh (zavazky po lehote splatnosti) v stdtnych nemocniciach aj v roku 2024 opé&tovne vzrastol,
a to aj napriek spominanému dofinancovaniu. MZ SR na rok 2025 op&atovne planuje zrealizovat
toto diskutabilné dofinancovanie statnych nemocnic vo vyske 191 mil. eur.

Na zaklade historickych skisenosti viak nie je redlne predpokladat, ze na zdklade dalsieho
dofinancovania déjde aj k trvalej konsolidécii bez dalsieho zadlzovania §tdtnych nemocnic.

V tejto suvislosti mozno skér predpokladat, ze nerealizovanie transformécie statnych
nemocnic na obchodné spolo¢nosti neprinesie trvald finanénd konsoliddciu a vyrovnané
hospodarenie, ¢o v skutoénosti povedie len k dalsiemu nadmernému vynakladaniu
prostriedkov z VZP bez akéhokolvek pozitivneho efektu pre poistencov.

Odhliadnuc od uvedenych rizik a neistét je DOVERA pripravend zabezpecovat vietky povinnosti
vyplyvajice z prislusnych zdkonov a ostatnej podriadenej legislativy a v sdvislosti s vyvojom aktuélnej
situdcie tak, aby aj v roku 2025 ¢o najefektivnejsie vynakladala disponibilné zdroje s cielom zabezpeéit
svojim poistencom zdravotnu starostlivost v rozsahu a kvalite zodpovedajdcim ich zdravotnému stavu.

6. Kontrolnd ¢innost

6.1. Vymdhanie pohladdvok

Zdravotnd poistoviia vroku 2024 pristupovala k vymédhaniu pohladdvok zverejného zdravotného
poistenia s cielom maximalizovat vyber poistného. Snahou bolo ¢o najskar oslovit dlznika s informéciou
o vzniku pohladavky a zvysit spesnost jednotlivych aktivit v rdmci procesu vymahania.

Upomienky zasielala zdravotna poistovia pravidelne kazdy mesiac, a to zvyéajne do 30 dni od splatnosti
neuhradeného preddavku. Proces upomienok je upraveny tak, ze dlznici su priebeine zaradovani do
segmentov podla aktuédlnych informacii z histérie ich platobnej discipliny. Podla toho im zdravotna
poistovia odosielala aj upravené textové znenie upomienky. V roku 2024 zdravotna poistovia poslala
275-tisic upomienok na celkovi sumu 62,5 mil. eur.
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Na zdklade Ziadosti od poistencov a platitelov poistného zdravotna poistovia v roku 2024 vybavila viac
ako 17-tisic ziadosti o splatkovy kalendar. Po splneni podmienok zo strany poistencov a platitelov
poistného boli uzatvorené dohody o plneni dlhu v splatkach v celkovej sume 13 mil. eur.

Nérok na neuhradené poistné za obdobia rokov 2019 az 2024 si zdravotna poistovia uplatnila vydanim
16-tisic vykazov nedoplatkov na sumu 39,8 mil. eur.

V roku 2024 zdravotna poistoviia cielene pristipila k vymahaniu pohladavok v exekuénom konani, ktoré
boli zamerané len na pripady s vysokou pravdepodobnostou Uspesnej exekicie. Podanych bolo 36-tisic
ndvrhov na sudnu exekuciu v celkovej sume 39,2 mil. eur.

6.2. Kontrola platitelov poistného a ro¢né zuctovanie

Zdravotna poistovia v roku 2024 v ramci kontrolnej ¢innosti vykonavala kontrolu individudlnych a
hromadnych platitelov poistného.

Automatickd interna kontrola platitela prebiehala pocas roéného zi¢tovania poistného, pri vybavovani
ziadosti o vratenie preplatku na poistnom, ziadosti o splatkovy kalendar, Ziadosti o vydanie potvrdenia
a v rdmci poskytovania stéinnosti pri rieseni ndmietok voci vykazom nedoplatkov.

V roku 2024 zdravotna poistovia vykonala spolu 348-tisic roénych ziZtovani za rok 2023. Nedoplatky v
celkovej sume 40,6 mil. eur poistovia predpisala vykazmi nedoplatkov 131-tisic platitelom poistného.
Preplatky v celkovej sume 10,8 mil. eur DOVERA oznamila formou ozndmenia o vysledku roéného
zUctovania 249-tisic platitelom poistného. Po vrateni preplatkov z roéného zictovania poistného bola
Uradu pre vybrané hospodarske subjekty odvedena daf v celkovej sume 1,1 mil. eur.

Na zéklade Ziadosti od organov verejnej a §tatnej spravy, poistencov a platitelov poistného poistovia
v priebehu roka 2024 vybavila viac ako 12-tisic Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli
preplatky v celkovej sume 3,8 mil. eur) a 486-tisic Ziadosti o vydanie potvrdenia.

V roku 2024 zdravotnd poistoviia vykonala v sidle platitela poistného tzv. externd kontrolu u 291
zamestnavatelov a skontrolovala 3 847 poistencov. Pri kontrole sa zdravotna poistovia zamerala na
plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zdkonom stanovenych lehotéach, na spravnost uréenia
vysky vymeriavacich zékladov, vykdzaného poistného a odvadzanych preddavkov, na spravnost vypoctu
roéného ziétovania poistného a Ghradu nedoplatkov.

Po kontrole bolo v roku 2024 vydanych 131 vykazov nedoplatkov na dlzné poistné v celkovej sume viac
ako 284-tisic eur a 76 vykazov nedoplatkov na drok z omeskania v celkovej sume viac ako 23-tisic eur.
Po doruéeni ozndmenia platitelovi poistného o vykonani externej kontroly, resp. po vykonani kontroly
bol za kontrolované obdobie, kde pred kontrolou neboli dodané mesacné vykazy zdravotnej poistovni,
vplyvom kontroly navyseny predpis o 213-tisic eur z 1 468 mesaénych vykazov a zdravotnd poistovia
vygenerovala 614 tzv. dohadnych mesacnych vykazov v celkovej sume viac ako 182-tisic eur.

Kontrola na dialku bola vykonand na zéklade dokladov dorucenych zdravotnej poistovni u 4148
zamestndvatelov a bola zamerand na nedodané a chybné mesaéné vykazy. Vplyvom kontroly bol na
zdklade dodanych riadnych a opravnych mesaénych vykazov navyseny predpis poistného o viac ako
1,9 mil. eur.

Na zéklade Ziadosti od orgdnov verejnej a §tdtne]j spravy, poistencov a platitelov poistného poistovia
v priebehu roka 2024 vybavila viac ako 12-tisic Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli
preplatky v celkovej sume 3,8 mil. eur), 17-tisic ziadosti o splédtkovy kalendér (uzatvorené boli dohody o
plneni dlhu v splatkach v celkovej sume 13 mil. eur) a 486-tisic ziadosti o vydanie potvrdenia.
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6.3. Kontrola poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2024 zdravotna poistovia vykonala spolu 874 tzv. externych reviznych kontrol u konkrétnych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti s Usporou viac ako 1,2 mil. eur. Kontroly na dialku (z vykazov
poskytovatelov) vykonavali zamestnanci zdravotnej poistovne s podporou informaéného systému pri
kazdom spracovani davok od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Celkovo bolo v roku 2024
skontrolovanych viac ako 129 mil. riadkov vykdzanej zdravotnej starostlivosti v celkovej vypoéitanej
sume 1,823 miliardy eur. Na porovnanie, v roku 2023 to bolo 121 mil. riadkov v celkovej vypoéitanej sume
1,637 miliardy eur. Vysledkom vietkych kontrol v roku 2024 boli zistenia nerealizovanej, neodévodnenej
alebo nespravne vykédzanej zdravotnej starostlivosti v sume 97,4 mil. eur, ¢o predstavuje nérast o viac
ako 44,7 mil. eur oproti roku 2023.

Obrovsky nérast bol spdsobeny najméa uplatiovanim zdkona €. 540/2021 a vyhlasky MZ SR &. 531/2023
o kategorizacii Ustavnej zdravotnej starostlivosti. Redlna Uspora z reviznej Cinnosti pri kontrole na dialku
po spravnom dodatoénom vykdzani zdravotnej starostlivosti predstavovala za rok 2024 sumu takmer
49,5 mil. eur, pricom v roku 2023 to bolo 37,4 mil. eur. Okrem vyssie spominanej kontrolnej ¢innosti
zdravotna poistovia v roku 2024 umoznila zrealizovat opravu nespravne vykdzanych hospitalizaZnych
pripadov aj samotnym poskytovatelom Ustavnej zdravotnej starostlivosti, a to bud na zdklade ich
zisteni, alebo na zdklade zisteni reviznych lekérov, v celkovej sume viac ako 51,5 mil. eur. Pritom v roku
2023 zdravotnd poistovia tymto spdsobom umoznila poskytovatelom opravu nespravne vykdzanych
hospitalizaénych pripadov v celkovej hodnote priblizne 10 mil. eur.

6.4. Vndtornd kontrola

Vymedzenie vnutornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Podla tohto
ustanovenia sa kontrolnd éinnost vztahuje na dodrziavanie zdkonov a inych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, vnitornych aktov riadenia a na kontrolu &innosti zdravotne] poistovne. Utvar
vnitornej kontroly ( dalej len ,UVK") sa riadil planom kontrolnej innosti na rok 2024.

V roku 2024 realizoval UVK kontroly v zmysle planu kontrolnej €innosti na rok 2024 zamerané na
preverenie spravnosti Udajov uvedenych vo vykaze pre preukdzanie zabezpeéenia platobnej schopnosti
zdravotnej poistovne a vypracovanie protokolu v silade s § 14 zdkona ¢. 581/2004 Z. z., kontrolu plnenia
opatreni prijatych z kontrol vykonanych UVK v roku 2023, kontrolu uzatvérania zmliv a dodatkov
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v zmysle § 7 ods. 2) zdkona €. 581/2004 Z. z., kontrolu tvorby
technickych rezerv na Ghradu zdravotnej starostlivosti v zmysle § 6 ods. 9 a10, § 15 ods. 1, pism. b)
zdkona ¢. 581/2004 Z. z., kontrolu Uhrad za poskytnutd zdravotnu starostlivost poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti v zmysle § 8 zdkona €. 581/2004 Z. z., v spojeni s § 7 zdkona &. 577/2004 Z. z.,
kontrolu Gplnosti a spravnosti prijimanych prihlasok na vznik a zmenu zdravotnej starostlivosti v zmysle
§ 6 a 8 zdkona ¢. 580/2004 Z. z., kontrolu prijatia opatreni zistenych nedostatkov zo strany Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou v rdmci vybranych vykonanych dohladov realizovanych v rokoch
2022 a 2023 a kontrolu plnenia vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne vyplyvajdcich
zo zékona ¢. 580/2004 Z. z a zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne neboli v roku 2024 zistené zavazné nedostatky
ohrozujice hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost plnit zavazky vyplyvajice z vykondvania
verejného zdravotného poistenia. Ku vietkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia
na odstranenie nedostatkov. Opatrenia boli zabezpecené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej
poistovne operativne, pripadne v stanovenych terminoch.
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6.5. Ochrana osobnych udajov a kybernetickda bezpeénost

Na ochranu osobnych Gdajov a kybernetickli bezpecnost sa v zdravotnej poistovni kladie velky déraz
a osoba zodpovednd za ochranu osobnych Gdajov ako aj manazér kybernetickej bezpecnosti su riadne
avéas zapdjani do vietkych spracovatelskych opericii. Dotknuté osoby si zo strany poistovne
transparentne informované o spractivani osobnych UGdajov, sprostredkovateloch a moznostiach
uplatiovania svojich prav podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR). Informéciu o ochrane sikromia poistovia pravidelne
aktualizuje a zverejiuje ju v Easti Ochrana sikromia nielen v slovenskom, ale aj v anglickom av
madarskom jazyku vratane aktualizovaného zoznamu sprostredkovatelov. Rovnako transparentne su
informované o zbere a spracovani cookies na webovom sidle poistovne. Ziadosti dotknutych oséb su
vybavované osobou zodpovednou za ochranu osobnych Gdajov v lehotédch uréenych GDPR. Zamestnanci
a poverené osoby su pravidelne skoleni o spracivani osobnych Gdajov a sd informovani o novinkach

z tejto oblasti.

V roku 2024 neboli voii zdravotnej poistovni zaZaté ziadne spravne konania. Dve spravne konania, ktoré
zacali v roku 2023, neboli ani v roku 2024 pravoplatne ukonéené. Poistovni nebola v roku 2024 ulozend
Ziadna pokuta za poruienie GDPR.

U sprostredkovatelov, ktorych poveruje spracovanim osobnych tdajov, poistoviha pred uzavretim
zmluvy vykondva preverenie z pohladu ochrany osobnych Gdajov a kybernetickej bezpeénosti. Pri
prevereni zohladiuje aj skutoénost, & sa doddvatel podiela na prevadzkovani zédkladnej sluzby podla
zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (zdkon o kybernetickej bezpeénosti). Kazdy bezpeénostny incident, ktory ma vplyv
na prava fyzickych oséb, poistoviia v uréenej lehote 72 hodin hlasi Uradu na ochranu osobnych ddajov
SR.

V roku 2024 bol vytvoreny na udseku IT samostatny odbor kybernetickej bezpeénosti. Odbor
kybernetickej bezpeinosti bol aj persondlne posilneny a v tomto trende bude zdravotnd poistovia
pokracovat. Tento odbor neustéle vyhodnocuje existujlci stav informaénej a kybernetickej odolnosti IT
infrastruktiry, siete, sietovych prvkov a koncovych zariadeni. Identifikuje potencilne rizika, ktoré by
mobhli ovplyvnit IT bezpeénost a kontinuitu prevadzky, ako aj elektronické sluzby, ktoré su klicové pre
chod zdravotnej poistovne.

Poistovia pracuje so vstupmi z internych a externych monitorovacich néstrojov, s vystupmi z analyz,
auditov & vysledkov penetragnych testov. V oblasti kybernetickej bezpeinosti poistoviia nadalej
implementuje poziadavky kladené zdkonom o kybernetickej bezpeénosti a zdkonom ¢&. 95/2019 Z. z.
o informaénych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom
zneni.

Poistovia Uzko spolupracuje s Narodnym centrom kybernetickej bezpeénosti (SK CSERT) a aktivne
informuje o kybernetickych zranitelnostiach. Na zvySovani standardu kybernetickej bezpecnosti
v sektore zdravotnictva sa poistovia podiela najma legislativnymi ndvrhmi v pripomienkovom konani
a odbornymi prednédskami zameranymi na vzdeldvanie oséb pracujicich v zdravotnickom sektore.
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7. Informdcie zverejiiované v suvislosti s taxonomiou EU

DOVERA zdravotna poistovia, a. s. je ako subjekt verejného ziujmu s viac nez 500 zamestnancami
povinna zverejiovat informacie v zmysle élanku 8 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2020/852 z 18. juna 2020 o vytvoreni rdmca na ulahZenie udrzatelnych investicii a zmene nariadenia
(EU) 201972088 (,EU taxonémia”) o podiele vynosov, kapitalovych nakladov a prevadzkovych nakladov
spojenych s opravnenymi hospodarskymi éinnostami v siilade s taxonémiou EU na celkovych vynosoch,
kapitalovych ndkladov a prevadzkovych ndkladov zdravotnej poistovne.

Zdravotna poistoviia pre potreby vykazovania podla taxonémie EU dalej uplatnila nasledovné pravne
predpisy:

o delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/2139, ktorym sa dop[ﬁa nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 stanovenim technickych kritérii preskimania na uréenie
podmienok, za ktorych sa hospodarska ¢innost oznacuje za vyznamne prispievajicu k zmierneniu
zmeny klimy alebo adaptécii na zmenu klimy a na uréenie toho, ¢i dand hospodarska ¢innost
vyrazne nenartsa plnenie niektorého z inych environmentdlnych cielov,

o delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/2178, ktorym sa dop[ﬁa nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 upresnenim obsahu a prezentacie informacii, ktoré maju
zverejiiovat podniky, na ktoré sa vztahuje élanok 19a alebo 29a smernice 2013/34/EU, ak ide o
environmentdlne udrzatelné hospodarske &innosti, a upresnenim metodiky na splnenie
uvedenej povinnosti zverejfiovania,

e delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2485, ktorym sa meni delegované nariadenie (EV)
2021/2139 stanovenim dodatoZnych technickych kritérii preskimania na uréenie podmienok, za
ktorych sa uréité hospodérske ¢innosti oznacuju za vyznamne prispievajuce k zmierneniu zmeny
klimy alebo adaptacii na zmenu klimy, a na uréenie toho, ¢i tieto &innosti vyrazne nenardsaju
plnenie niektorého z inych environmentélnych cielov,

e delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2486, ktorym sa dop[ﬁa nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 stanovenim technickych kritérii preskimania na uréenie
podmienok, za ktorych sa hospodarska ¢innost oznaluje za vyznamne prispievajicu k
udrzatelnému vyuzivaniu a ochrane vodnych a morskych zdrojov, prechodu na obehové
hospodarstvo, prevencii a kontrole znecistovania alebo ochrane a obnove biodiverzity a
ekosystémov, a na urcenie toho, & tdto hospodérska &innost vyrazne nenardsa plnenie
niektorého z inych environmentalnych cielov, a ktorym sa meni delegované nariadenie Komisie
(EU) 2021/2178, ak ide o osobitné zverejiiovanie informécii o tychto hospodarskych ginnostiach.

Zdravotna poistovia ako nefinanény podnik za obdobie finanéného roka 2024 vykazuje v silade

s taxonémiou EU pozadované informacie o hospodarskych &innostiach suvisiacich s nasledujdcimi
environmentalnymi cielmi: zmiernenie zmeny klimy, adaptécia na zmenu klimy, udrzatelné vyuzivanie
a ochrana vodnych a morskych zdrojov, prechod na obehové hospodarstvo, prevencia a kontrola
znelistovania a ochrana a obnova biodiverzity a ekosystémov.

Klasifikaény systém rozlisuje tri kategdrie hospodarskych &innosti, ktoré poméhaji uréovat mieru ich
environmentalnej udrzatelnosti:

e hospodarske ¢innosti opradvnené podla taxonémie
o hospodarske Einnosti zostladené s taxonémiou
e hospodarske Eéinnosti neopravnené v rdmci taxondmie

Pri priprave zverejnenia boli preskimané vsetky hospodarske &innosti, ktoré vykonavala zdravotna
poistoviia v roku 2024, s cielom identifikovat oprdvnené a zosuladené hospodarske innosti podla priloh
vyssie uvedenych pravnych predpisov. Vykondvanie verejného zdravotného poistenia nespadd pod
definiciu opravnenej hospodarskej ¢innosti v zmysle taxondmie EU. Za rok 2024 neboli identifikované
ani ziadne iné hospodarske ¢innosti, ktoré by zdravotna poistovia identifikovala ako opravnené podla
taxondmie.
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Podiel ekonomickych &innosti opravnenych v ramci taxonémie EU na vynosoch, kapitalovych nakladoch
a prevadzkovych ndkladoch za rok 2024 je nulovy.

8. Pozndmka

Vyroénd sprava zdravotne] poistovne za rok 2024 bola spracovand v stlade s platnymi pravnymi
predpismi:

- zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

- zdkonom €. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov
- zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

9. Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 - OrganizaZna struktira zdravotnej poistovne k 31. 12. 2024
Priloha €. 2 — Riadna Uctovnd zavierka k 31.12.2024
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Organizaéna schema spoloénosti platna od 04 12024

Onicielenie analjz TS
uinvmatia

e momtrsings

Ocbubemie sprivy Cabdeheni apthsing &
registratiny satvime podgory
Duidabani dighalce Ouddalenie spnivy
oy ety infrabirekedny

el WL

Ocbubemie sprivy Ouddubenie slut b
i v b . P g Oxcbebenie T asabje
| s yacemtafom 25
iidebusie sgriy Odakinla
inghodudinmes patieloy || et btk
Ui plakl

|

miabebon b o
Elioeasia

Dudcbeben b hniroly

el wiaambe vpmidhania

F

T ——
Pl s

23



