Vyroéna sprava neziskovej organizacie Royal Care, n.o. za rok 2024

Neziskova organizacia Royal care, n.o. bola zaregistrovana na Obvodnom trade v
Ziline 25.5.2011 so sidlom Vitalisovce 701, 031 04 Liptovsky Mikulas.

Poslanim neziskovej organizacie je poskytovanie véeobecne prospesnych sluZieb.
Dna 10.10.2011 bola neziskova organizécia Royal care, n.o. zapisana do registra
poskytovatelov socialnych siuzieb VUC Zilina s &innostou v stilade so §tatitom a
zakladatelskou listinou a zakonom ¢&. 448/2008 Z.z. v rozsahu:
a) socidina sluzba v zariadeni pre seniorov podla § 35 Zakona &islo 448/2008 Z. z. pri poskytovani:

aa) pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

ab) socialne poradenstvo,

ac) socialna rehabilitacia,

ad) odetrovatelska starostlivost,

ae) ubytovanie,

af) stravovanie,

ag) upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a $atstva,

ah) osobné vybavenie

Dna 17.7.2013 poziadala neziskova organizacia o zapis v registri poskytovatelov
socialngj sluzby zmeny poctu I16Zok v Zariadeni pre seniorov na 20. Zapis bol vykonany
25.7.2013

Dna 7.1.2019 pozZiadala neziskova organizacia o zmenu zapisu sidla, nakofko
Mestskym uradom v Liptovskom Mikulasi jej bola pridelena ulica a orientaéné &islo:

Ziarska ulica 701/10.
V priebehu roka 2024 nedoslo k zmenam v $tatutarnych organoch .

Obsadenost’ zariadenia pre seniorov Royat care, n.o.

V roku 2024 sme prijali do zariadenia 24 novych prijimatelov sociainej sluzby, v
priebehu roka zomrelo 14 oséb v dasledku tazkého zdravotného stavu, 10 oséb odislo do
Specializovaného zariadenia.

Obsadenost' zariadenia bola: 96,01 %, t.j. priemerna mesadéna obsadenost 1620k
bola 18,22 0s6b- nezazmluvnené 16zka boli 292 dni

Prijimatelia socialnej sluZzby poctas roka 2024 cetkom:

Prijimatelia socialnej sluzby celkom za rok 2024 podia stupfia odkazanosti a podla pohlavia:

IV. stupen 3 ztohomuzi 0 zeny 3
V. stupefi 6 muzi 2 Zeny 4
VI stupen 35 muzi 12 Zeny 23

Prijimatelia socialnej sluzby celkom za rok 2024 podfa mobility a podfa pohlavia:
irnobilni 32 ztoho muzi 10 Zeny 22
mobilni 12 muzi 4 Zeny 8

Prijimatelia socialnej siuzby k 31.12.2024:
Prijimatelia socidlnej sluzby podfa stupna odkazanosti a podfa pohlavia k 31.12.2024:

IV. stupen 2 z toho muzi 0 Zeny 2
V. stupen 3 muzi 1 Zeny 2



V1. stupen 13 muZi 3 zeny 10

Prijimatelia socidlnej sluzby podfa mobility a podla pohlavia k 31.12.2024:
imobilni 6 ztohomuzi O Zeny 6
mobilni 12 muzi 4 Zeny 8

Personal zariadenia:

Zariadenie ma 12 stalych zamestnancov . a spifa zakonom predpisanych
minimalne 52% odbornych zamestnancov. Pre vysoktt chorobnost a dihodobé PN v roku
2024 sme prijali do pracovného pomeru 14 zamestnancov, a z 8-mimi bol ukonéeny
pracovny pomer z dévodu nedostatoéného pracovného vykonu alebo pozitia alkoholu a
jednému zamestnancovi bol predizeny pracovny pomer. V potte prijatych zamestnancov je
zahrnutych aj 5 opatrovateliek z Ukrajiny. V jednom pripade bolo vyplatené odchodne pri
odchode do pred¢asného déchodku.

Hospodarenie zariadenia v roku 2024:

~ V neziskovej organizacii Royal care,n.o. bude vykonany pravidelny audit, z Coho
bude vyhotovena Sprava nezavislého auditora za rok 2024 z preskimania rocnej uctovnej
zavierky neziskovej organizécie Royal care, n.o. Liptovsky Mikulas. Audit prevedie auditorska
spolodnost Gemer Audit.r.o., s kiorou je podpisana zmluva o vykone auditu za rok 2024.
Neziskové organizacia uskutocénovala svoju &innost v stlade so zakladacou listinou a
Statutom.

V roku 2024 zariadenie hospodarilo v ¢asti EON so stratou z dévodu zvySovania
cien potravin, energii a sluZieb, nizéej obsadenosti [6Zok, ale aj z nutnosti postupne vymienat
zariadenie izieb z dévodu opotrebovania a poskodenia. Sprava auditorskej spoloénosti spolu
s U&tovnou zavierkou a poznamkami k Gctovnej zavierke je neoddelitelnou stcastou rocnej
ucétovnej zévierky neziskovej organizacie Royal care,n.o.

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2024

Vynosy v roku 2024 Naklady v roku 2024
Prijmy od klientov 165 011,26 Material, strava 54.263,33
Dotacia so SR 171 957,00 Energie 13.374,86
Dary 8 259,01 Opravy a udrZiavanie 1 987,92
Kurzovy zisk 0,00 Cestovné 34,94
Uroky 0,00 Najomné 39 740,40
troky — dotacny ucet 0,00 Telefén, internet 1 903,02
Ost. Vynosy, nahrada 8kody 1 746,40 EOS a audit 8 760,00
Likvidacia odpadu 853,50
Softvér 1728,00
Prepravne 315,00
Stocné 1 146,68
Zaujmova cinnost’ 2 330,00
Naklady na skolenie 548,00
PO a BOZP 792,00
Pravne sluzby 300,00
Propagacia a inzercia 929,52
Ostatné sluzby 6 977,11

Mzdy a osobné naklady 155 182,60
Soc. a zdrav.odvody 53 041,77



Odpisy 2 478,00
Ost. Prev. naklady 1294,68
Zuctovanie opravnej polozky -1007,66

Celkom 346 973,67 € Celkom 346 973,67

Zariadenie zakupilo v roku 2024 kancelarske stolicky 2 ks, mikrovinnu raru,
pokladni¢ku, mixer, radio, $achy, vSetko v hodnote 373,26 €.

Na spravu neziskovej organizacie boli vynaloZené naklady:

dane a poplatky 876,96
telefén a internet 1 903,02
poistenie &innosti 414,72
propagacia a inzercia 929,52
odborné prehliadky zariadeni 867,42
Uétovnicke sluzby, audit 8 760,00
likvidacia bio a nebezp.odpadu 853,50
BOZP a TPO 792,00
Postovné, ost. sluZby 2 219,69
zaujmova innost + mat. 2622 11
OOPP 463,56
naklady na skolenie 548,00
stotné 1 146,68
software 1728,00
pravne sluzby 300,00
soc. Naklady na zamestnancov 4 504,13
celkom 28 929,31 €
2% z dani :

Zariadenie pre seniorov v roku 2024 nebolo prijimatefom 2% z podielu zaplatenej dane.

Dary:
Zariadenie pre seniorov prijalo v roku 2024 dary na zaklade darovacej zmiuvy od fyzickych
os6b v hodnote 3486,21 €, a pravnickych osbb v hodnote 4 772,80 €.

Suvaha k 31.12.2024

Aktiva Pasiva

Pokladna 1 259,07 Kratkodobe pdzZicky

Uget . 9 371,60 Dodavatelia 6 404,59
Peniaze na ceste -140,19 Nevyfakt.dodavky 302513
Pohfadavky 9 364,28 Prijaté preddavky 17 477,82

Poskytnuté preddavky 1 028,00 Kratkodobé rezervy 1 000,00



Opravna polozka k pohladav. -9 081,31 Zamestnanci 11 460,43
TZ stavby 2 879,00 SP, ZP 7 023,38
Stroje, pristroje a zariadenia 40 507,96 Zavazky vodi SR 909,56
Opravky kTZ -1169,95 Nevyspor. VH -49 519,62
Opravky k strojom - 23 050,71 Soc.fond 397,04
Obstaranie HM 392400 Ostatné zavazky 103,59
Ostainé pohladavky 638,16 Zakl. imanie 49 880,00
Zasoby 7 341,64

Iné pohladavky 5170,57

Casové rozligenie 118,80

Aktiva spolu 48 161,92 Pasiva spolu 48 161,92

Cerpanie rozpoétu:

Rozpodet na rok 2024 bo! schvéleny spravnou radou 30.1.2024.

Zariadenie pre seniorov Royal care, n.o. nenaplnilo planovany rotny rozpodet vo vynosoch o
13 265,54 €, prekrodilo rozpoétované naklady vo svojej innosti z dovodu vy8sich miezd a
odvodov, zvy$enia cien potravin a dovazanej stravy, energii a sluzieb 0 13 504,76 € v
prepotte na obsadenost zariadenia 96,01%, preto bude potrebné upravit platbu prijimatefov
socialnej sluzby na rok 2025. Vyuétovanie $tatneho prispevku za rok 2023 neziskova
organizacia vykonala do stanoveného terminu do 15.2.2024.

Priemerné ekonomicky opravnené niklady (EON) v roku 2024 na l osobu: 1506,72 €
v §truktire poloziek nikladov na ]l osobu:

1 osoha/mesiac 1 osoba/rok

Polozka nakladov

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 653,35 7 840,21
Poistné 232,64 2791,67
Cestovné 0,15 1,84
Bezné transfery (PN, odstupné, odchodné) 9,32 111,81
Dopravné 1,38 16,58
Energie, voda, telefoén 81,05 972,62
Material, strava 223,43 2 681,19
Udrzba 29,58 355,00
Najomné 174,30 2 091,60
Sluzby 90,65 1 087,75
Odpisy 10,87 130,42
Spolu 1506,72€ 18080,69¢€
Priemerny prijem z FP na 1 prijimatel’a 734,73 € 8 816,87¢€
Priemernd suma Ghrady na I prijimatela 723,73€ B8 684,80¢€
Ostatné prijmy na I prijimatel’a 47,14 € 565,70 €

Standardy kvality:



Neziskova organizacia Royal care, n.o. ma spracované Standardy kvality poskytovania
socidlnych sluZieb, v rdmei ktorych vykonavala svoju &innost’ a pokradovala vo vykonavani -
zaujmovej ¢innosti a pracovnej terapie aj v roku 2024,

V roku 2024 uskutoénila viacero $koleni na zvySenie kvality poskytovanej socialnej stuzby v
stlade so Standardami kvality, $kolenie o 3ikane na pracovisku a jej predchadzaniu, opakované
Skolenie na pouZivanie zdvihdka pri praci a inych pomdcok a trvala aj na samovzdelavani
zamestnancov prostrednictvom vyddvania vlastnych mesaénikov. Zaujem zamestnancov

o samovzdeldvanie je vel'mi nizky, je predovietkym v rozpore s ich vlastnym vnitornym
nastavenim a postojom k tomuto typu vzdelavania, ¢o dosiahnut’ bolo vysoko naroéné a vo
viacerych pripadoch aj zamestnancami odmietnuté.

Prostrednictvom dotaznikov o spokojnosti zamestnancov na pracovisku sme zistili, Ze va¢sina
zamestnancov je sice spokojna s vyhradou k mnoZstvu a odbornosti poZadovanej prace, ale
nemad zaujem o d’alSie vzdeldvanie ani o rozvoj pozitivnych vzt'ahov na pracovisku,
Prostrednictvom dotazntkov a popisanych poznatkov reflexnej praxe sme zistili, e az 70%
zamestnancov nema vzt'ah k préaci opatrovatelky a vykonéva ju len pre peniaze.
Opatrovatel’ky prichddzajuce z veTkokapacitnych zariadeni, vzhl'adom na del’bu prace medzi
viac rdznych pracovnych pozicii, ovladaji len 4 zakladné Gkony opatrovania, o ostatnych
nemaju Ziadnu vedomost’, odmietaju robit’ iné tkony uvedené v prilohe &. 4 zdkona 448/2008
Z.z. v zneni neskorSich predpisov, zanedbavaju pitny reZim klientov, prevenciu pred
dekubitmi, nevyuzivaji pracovni dobu na starostlivost’ o klientov, nemaji zaujem o klientov,
ale navzdjom si odovzdavaji negativne informécie typu- nerob to, nie je to Tvoja praca, mélo
nas platia apod.

V tychto pripadoch je mikromanaZment vysoko naroény a vyCerpavajici a bez
vyznamnejSicho prinosu pre klientov a zmeny pristupu k praci zamestnancov. Na pracovisku
vyvolava konfliktné a stresujtice situacie.

Zaujmova Cinnost’;

V roku 2024 sme pokracovali v spolupréci s firmou YBS aktivity a firmou Adavy

v zaujmovej ¢innosti v zariadeni a pokracovali sme v ich zverejfiovani na facebooku, ¢o sa
pozitivne odrazilo na zaujme buducich prijimatel'ov socialnej sluzby o umiestnenie v nasom
zariadeni.

On line spojenie;
Vyroént spravu za rok 2024 predlozila na schvalenie spravnej rade n.o.

Dagmar Klongova — riaditel’ka n.o. .....ccccooeeenn
Uttovna zavierka za rok 2024 bola preskimana revizorom neziskovej organizcie.
Revizor suhlasi s predlozenou vyro¢nou spravou.

Milada Bazelova .....cocovvvciviiviciiisieie
Spravna rada schval'uje vyro¢nu spravu za rok 2024 dna 28.2.2025.

1.Dagmar Klongova ......cccoovviniiineeninennnnn

2. ViadimirKlonga .....ocoeveiiiiiiie e

3. Martin Klonga ...

Vyroénu spravu vypracovala Dagmar Klongov4, riaditel'ka ZpS Royal care, n.o. diia
20.2.2025
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Vedeniu neziskovej organizacie Royal care, n. o.

Sprava z auditu Gctovnej zavierky
Podmieneny nazor

Uskutocnili sme audit prilozenej Uctovnej zavierky organizacie Royal care, n. o., ktora
obsahuje stvahu k 31. decembru 2024, vykaz ziskov a strat za rok kondiaci sa
k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahujit sthrn vyznamnych Gctovnych
zasad a uctovnych metod.

Podla nasho nazoru, okrem vplyvu skutocnosti opisanej vodseku Zaklad pre
podmieneny nazor, priloZzena Gctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finaninej situacie organizacie Royal care, n. o. k 31. decembru 2024 a vysledku jej
hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu podfa zakona ¢&. 431/2002 Z.
Z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o G&tovnictve").

Zaklad pre podmieneny nézor

Organizécia vykazuje na Gcte 042 - Obstaranie dlhodobého hmotného majetku
obstaranie dlhodobého majetku v celkovej hodnote 3.924€. Podfa predlozenych
dokladov ide o kontrolu zabezpecenia vypoctovej techniky a servis TV techniky.
Uvedené poloZky nepredstavuji obstaranie dlhodobého majetku ale naklady
stvisiace s opravou a Udrzbou majetku.

K 31.12.2024 organizécia vykazala material na sklade vo vyske 7.341,64€. Jedna sa
o drobny hmotny majetok, ktory organizacia obstarala vroku 2023 v celkovej
hodnote 1.889€, drobny majetok ziskany darom vo vyéke 5.092,80€ a plotové dielce
obstarané vroku 2024 v celkovej hodnote 359,84€. Darovany majetok a majetok
obstarany vroku 2023 bol v priebehu roka pouZity apreto mal byt vykazany
v nakladoch bezného Uétovného obdobia v celkovej vyske 6.981,80€.

Finanény prispevok na poskytovanie socidlne] sluzby od Ministerstva prace
socialnych veci arodiny SR bol poskytnuty vo vyske 170.100€. Vratené finanéné
prostriedky boli vo vyske 2.579,38€. Z celkového finanéného prispevku organizacia
pouzila 167.520,62€. Organizacia vykazuje vynosy a pohfadavku na Géte 378 — Iné
pohfadavky vo vztahu k neprijatému finanénému prispevku vo vyske 4.436,38 €.
Opodstatnenost vykazania vynosov a pohladavky nebola preukazana.

Organizacia k 31.12.2024 vykazala vysledok hospodarenia vo vyske 0 € a viastné
imanie vo vySke 360,38€. Vplyvom vyssie uvedenych skutognosti by bol vysledok
hospodarenia o 15.342,18€ nizsi a viastné imanie organizacie by bolo vo vyske
minus 14.981,80€.

Vo vztahu k vyssie uvedenym skutoCnostiam existuje vyznamné neistota, ktora moze
vyvolat zavaZni pochybnost o schopnosti organizacie nadalej nepretrzite
pokracovat’ vo svojej Cinnosti. Tato skutoCnost nebola v Gdtove] zavierke dostatoéne
uvedena.




