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Keď píšem tieto riadky, doznievajú vo mne 
príjemné pocity spojené s oslavou 25. 

výročia založenia Detského krízového centra 
Náruč, kde od roku 2005 pôsobím ako riaditeľ.

Práve cez toto centrum sa podarili zhmotniť 
predstavy našich zakladateľov na čele s Ivanom 
Leitmanom o vybudovaní bezpečného útočiska 
pre deti, ktoré zažívali násilie v tých najhorších 
podobách od ľudí, ktorí ich mali chrániť ... 
Po niekoľkoročnom úsilí sa vo februári 2000 
podarilo spustiť do prevádzky centrum, ktoré 
vtedy ani nemalo svoje ukotvenie v zákone, 
no na druhej strane malo ľudí, ktorí mali 
jasnú predstavu, že chcú robiť veci inak, ako 
sa to vtedy bežne riešilo - mnohé deti ako 
obete násilia skončili po rokoch v nápravných 
zariadeniach alebo v tom lepšom prípade 
v detských domovoch, kde čakali na dospelosť.

Mal som to šťastie, že ma moja životná cesta spojila s Náručou krátko po jej spustení – 
bolo leto roku 2000 a ja ako absolvent som hľadal miesto, kde by som si mohol splniť 
svoju brannú povinnosť v podobe civilnej vojenskej služby ... Odvtedy prešlo veľa rokov 
a Náruč sa vďaka nášmu budovateľskému úsiliu menila a dotvárala, takže pravdepodobne 
by ju deti, o ktoré sme sa vtedy starali, ani nespoznali. Tieto deti sú dnes už dospelí ľudia 
a mnohí majú svoje deti. Veríme (a v niekoľkých prípadoch i vieme), že pre ne vedia 
vytvoriť šťastnejšie detstvo, ako mali oni samy.

A o to ide. Toto sa za celých 25 rokov nezmenilo: otvoriť Náruč pre tých, ktorí 
to potrebujú, aby zažili lásku, prijatie a podporu a následne ju boli schopní dať 
ďalej.
Naša organizácia sa časom rozrástla – pribudli poradenské centrá pre dospelé obete 
domáceho násilia, zriadili sme modelové centrum pre komplexnú pomoc sexuálne 
zneužívaným a týraným deťom - tieto pracoviská pracujú ambulantne a svojou filozofiou 
napomáhajú tomu, aby deti nemuseli odchádzať zo svojich domovov.

Náruč:
Z bezpečného útočiska k novej 

šanci na život 
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Nahradiť deťom domov, aj keď sa o to všemožne snažíte, sa totiž celkom nedá. Aj preto 
sa zasadzujeme o to, aby bol pobyt v našom centre krátkodobý a deti sa mohli vrátiť do 
bezpečného prostredia. Spokojnosťou nás napĺňajú aj výsledky práce s celými rodinami, 
ktoré môžu u nás nájsť odbornú pomoc za účelom diagnostiky a skvalitnenia rodičovských 
kompetencií. Už päť rokov môže byť spolu s dieťaťom prijatý do Náruče aj jeho rodič. Tento 
„bytíkový program“ je jedna z inovácií, ktoré sa snažíme v našej práci hľadať a uplatňovať.

Darí sa to predovšetkým vďaka ľudom, ktorí v našej organizácii pracujú. Ich nasadenie, 
fokus na človeka v núdzi (či už malého alebo veľkého) a srdce, ktoré do svojej práce dávajú, 
to všetko zanecháva pozitívnu stopu v tomto zranenom svete.

Čím dlhšie pracujem s deťmi a rodinami zažívajúcimi násilie, tým väčšmi si uvedomujem, 
že nemáme dosah na to kompletne meniť život ľudí, ale mám nádej, že keď sa v príbehu 
malého alebo veľkého človeka objaví Náruč, je šanca, že sa ďalšia životná cesta bude 
uberať dobrým smerom.

	 Mgr. Róbert Braciník, 
Výkonný riaditeľ OZ Náruč – Pomoc deťom v kríze

Pomáhali
pomáhali 154 detským  
a 279 dospelým klientom

Pracovali 
s rodinami

intenzívne pracovali 
s 299 rodinami

Poskytovali  
jednorázové 
konzultácie

poskytli jednorazové 
odborné konzultácie 
ďalším 120 osobám 

Poskytovali 
praktické  
informácie

na našom webe 
a sociálnych sieťach 
sme poskytli praktické 
informácie viac ako 5 000 
ľuďom

Poskytovali 
odborné 
konzultácie

poskytli viac ako 5 250 
odborných konzultácii

Školili 
odborníkov

vyškolili 430 odborníkov 
pracujúcich s deťmi 

Pracovali 
pre deti
celkovo odpracovali viac  
ako 45 000 hodín 
v prospech detí a rodín 
ohrozených násilím

V Náruči 
sme v roku 

2024
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Detské 
krízové centrum Náruč:

Bezpečie a pomoc pre deti v núdzi 

Detské krízové centrum (DKC) Náruč je viac ako len centrum so 
špecializovaným programom v zmysle Zákona č. 305/2005 Z. z. 

o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele. 

Je dočasným útočiskom pre deti, ktoré zažili násilie, zneužívanie alebo týranie.  
Tu im poskytujeme bezpečný domov a komplexnú podporu, tak potrebnú na  
vyrovnanie sa so svojou náročnou životnou situáciou či prežitou traumou a budovanie 
si svojej budúcnosti. Kapacita centra je 20 klientov: z toho 18 miest je určených pre deti 
a 2 miesta pre dospelých. 

Naše služby
•	 Krízová intervencia: V čase krízy poskytujeme deťom a ich rodinám okamžitú pomoc 

a podporu.
•	 Odborná diagnostika: Pomocou psychologickej a sociálnej diagnostiky zisťujeme 

potreby dieťaťa a navrhujeme individuálny plán pomoci.
•	 Starostlivosť: O deti sa stará tím skúsených profesionálov, ktorí im poskytujú 

láskyplné a bezpečné prostredie.
•	 Psychologická a liečebno-pedagogická starostlivosť: Pomáhame deťom prekonať 

traumy a rozvíjať ich psychické a sociálne zručnosti.
•	 Vzdelávanie a zdravotná starostlivosť: Zabezpečujeme, aby deti mali prístup 

k vzdelaniu a potrebnej zdravotnej starostlivosti.
•	 Podporné programy: Realizujeme rôzne programy, ktoré deťom pomáhajú zvládať 

stres, posilňovať ich sebavedomie a budovať zdravé vzťahy.

Profesionálni náhradní rodičia:  Pre najmenšie deti, ktoré nemôžu ostať v biologických 
rodinách a prichádzajú do nášho krízového centra, máme k dispozícii 2 profesionálne 
náhradné mamy, ktoré s láskou a trpezlivosťou vytvárajú pre deti domov a podporujú 
ich v ich raste a zdravom vývoji. Ku profesionálnym náhradným mamám umiestňujeme 
prioritne deti vo veku 3-8 rokov.

V roku 2024 sme v DKC Náruč podali pomocnú ruku 33 klientom.

Klient a jeho potreby v centre pozornosti 
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Od krízy k stabilite: Pomoc deťom 
a rodinám na ceste k uzdraveniu

Program „Aby deti nemuseli odísť  
z rodiny“: Odvážny krok, ktorý priniesol 
výsledky

Rodina je pre dieťa nenahraditeľná. Poskytuje mu pocit bezpečia, lásky a stability. Nie 
každá rodina však predstavuje pre dieťa zdravé a neohrozujúce prostredie. V DKC Náruč 
si uvedomujeme dôležitosť zdravého a bezpečného rodinného prostredia pre normálny 
vývin dieťaťa, preto je práca s rodinou jedným z kľúčových programov Náruče.

S rodinami detí umiestnených do DKC Náruč pracujeme viacerými spôsobmi. Vždy je však 
naším cieľom posunúť vzťahy v rodine pozitívnym smerom. Cieľom našej práce s rodinami 
detí, ktoré zažívali násilie je:

•	 hľadanie zdrojov pre vyriešenie 
krízovej či dlhodobo nepriaznivej 
situácie v rodine

•	 riešenie rôznych náročných životných 
situácii členmi rodiny bez použitia 
násilia

•	 posilnenie vzájomných vzťahov medzi 
členmi rodiny

•	 podpora detí vo vnímaní rodiča ako 
autority

•	 nastavenie a rešpektovanie pravidiel 
členmi rodiny v domácom prostredí

Tandemová práca: s rodinami pracujeme v tandeme psychologička a sociálna 
pracovníčka. Táto spolupráca umožňuje komplexný a individuálny prístup k potrebám 
každej rodiny.

Práca v teréne: podľa individuálnych potrieb dieťaťa a rodiny realizujeme aj návštevy 
v rodinnom prostredí, z ktorého bolo dieťa vyňaté. To nám umožňuje lepšie spoznať dyna-
miku rodiny a efektívnejšie jej pomôcť.

Dlhodobá podpora: rodiny, ktoré prežili krízu, potrebujú dlhodobú pomoc a oporu. DKC 
Náruč im túto podporu poskytuje aj po ukončení pobytu dieťaťa v centre.

Spolupráca: dosiahnutie a udržanie pozitívnych zmien v rodine je časovo veľmi náročné 
a možné len za spolupráce všetkých zainteresovaných strán – od orgánov sociálnoprávnej 
ochrany, cez obec, až po školy.

Výsledky v číslach: po ukončení pobytu v DKC Náruč boli v roku 2024 do ústavnej 
starostlivosti umiestnené 4 deti (z toho bola 1 súrodenecká skupina), kde sa aj napriek 
úsiliu nášho odborného tímu pri sanácii rodinného prostrediav spolupráci s príslušnými 
orgánmi sociálnoprávnej ochrany detí, nepodarilo vytvoriť vhodné rodinné prostredie 
a rodičov motivovať k pozitívnej zmene.

Napriek náročným podmienkam a neraz aj zdĺhavému vedeniu trestnoprávnych konaní sa 
nám pri ukončovaní pobytov v priebehu roka podarilo do rodín vrátiť 16 detí.  V jednom 
prípade sa nám podarilo umiestniť dieťa do náhradnej osobnej starostlivosti.

Za 25 rokov činnosti DKC Náruč je nám jasné, že rodina roky skúšaná najrôznejšími 
problémami potrebuje dlhodobú pomoc a oporu.

V podmienkach Slovenska sa jedná o unikátny špecializovaný pobytový program. Program, 
ktorý realizujeme už od roku 2019 slúži z hľadiska prevencie ako účinný nástroj na:

•	 zachovanie rodiny, 
•	 posilnenie rodinných vzťahov a väzieb, 
•	 zvládanie krízových situácií v rodine bez použitia násilia,
•	 vytváranie bezpečného a neohrozujúceho rodinného prostredia. 

Celej rodine poskytujeme pomocnú ruku a  podporu pri zvládaní náročných situácii 
v priateľskom a akceptujúcom prostredí Detského krízového centra Náruč.
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Dôvod vzniku programu:Cieľ programu:

Priebeh programu:

•	 deti vyrastajúce v rodinách s výskytom 
domáceho násilia sú považované za 
deti týrané 

•	 niekedy už poradenstvo či občasné 
terapeutické a sociálno-aktivačné 
zásahy zo strany úradov nie sú 
postačujúce pre zmeny v rodine - 
intenzívna pomoc a podpora rodiny 
v bezpečnom prostredí je kľúčová pre 
prevenciu vyňatia dieťaťa z rodiny 

•	 násilie v rodine negatívne ovplyvňuje 
rodičovské zručnosti a kompetencie

•	 diagnostikovať násilie v rodine 
a rozvíjať rodičovské zručnosti

•	 vytvoriť pre dieťa bezpečné 
a neohrozujúce rodinné 
prostredie 

•	 rozvíjaním rodičovských zručností 
a kompetencií pomáhame rodičom 
zvládnuť bežné i krízové situácie 
bez použitia násilia

•	 podporovaním vzájomných vzťahov 
a väzieb zachovať rodinu

Intenzívna starostlivosť: Rodina je ubytovaná v jednom z 2 bytov a je v intenzívnej 
starostlivosti špecializovaného tímu zloženého z dvoch vychovávateľov, sociálnej 
pracovníčky a psychologičky.

Komplexná podpora: Všetkým členom rodiny poskytujeme psychologickú, sociálnu, 
sociálnoprávnu a edukačnú starostlivosť s cieľom riešiť individuálne potreby rodiny.

Individuálny plán práce: Na základe diagnostiky (vyhodnocujeme úroveň rodičovských 
zručností, vzťahy v rodine a rodinnú klímu) a v spolupráci s klientom následne 
vytvárame individuálny plán práce, ktorý sa zameriava na rozvoj rodičovských zručností 
a riešenie problémov, ktoré rodinu a deti v nej žijúce ohrozujú. to je začiatok realizácie 
systematických vzdelávacích, nácvikových a terapeutických aktivít, zameraných na rozvoj 
rodičovských zručností v oblastiach.

Vzdelávanie, nácvik a terapia: Nasleduje realizácia systematických vzdelávacích, 
nácvikových a terapeutických aktivít, zameraných na rozvoj rodičovských zručností 
v definovaných oblastiach.

Priebežné hodnotenie: Pravidelne sledujeme a spoločne s klientami vyhodnocujeme 
pokroky a dosiahnuté ciele. Spoločne sa učíme z úspechov i zlyhaní a podľa potreby 
upravujeme plán práce.

Príprava na návrat do bežného života: 
Pred ukončením pobytu sa zameriavame na 
posilnenie samostatnosti a zodpovednosti klienta 
s cieľom úspešného návratu do prirodzeného 
prostredia.

Dĺžka programu: 3-6 mesiacov
V roku 2024 sme pomáhali 3 rodinám prekonať 
krízy a posilniť ich vzájomné väzby: Intenzívne 
sme pracovali s 5 rodičmi a 8 deťmi, aby sme im 
pomohli vytvoriť pre deti bezpečné a akceptujúce 
prostredie. Príbeh každej rodiny bol jedinečný, boli 
to príbehy o nádeji a prekonávaní.

Detské krízové centrum Náruč – rok 2024 v číslach
celkový počet klientov 33 detí + 5 rodičov

klienti novoprijatí v roku 2024 24 detí + 5 rodičov

priemerná doba pobytu dieťaťa v DKC Náruč 183 dní   (1/2 roka)

veková štruktúra klientov DKC Náruč

0-1 rok 2

2-3 roky 3

4-6 rokov 7

7-15 rokov 19

16-18 rokov 2

nad 18 rokov 3 matky + 2 otcovia

hlavné dôvody prijatia klientov 

podozrenie z týrania/týranie 19

sexuálne zneužívanie/sexuálna manipulácia 2

overenie miery ohrozenia dieťaťa 4

zanedbávanie 8
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Poradenské 
centrum Náruč Čadca 

Vďaka širokej škále služieb a individuálnemu prístupu sprevádzame 
dospelých klientov, prípadne aj ich deti, na ceste k bezpečnému 

a plnohodnotnému životu bez strachu a násilia.
Poskytujeme pomoc pri riešení sociálnych problémov, sprevádzame obete násilia 
v systéme pomoci a v prípade potreby sprostredkúvame i kontakt na ďalšie inštitúcie 
a pomáhajúcich odborníkov. 

Komplexná odborná pomoc obetiam 
domáceho násilia

Naše služby:
•	 špecializované sociálne poradenstvo 
•	 riešenie sociálnych problémov
•	 informácie o dostupnej pomoci
•	 kontakty na pomáhajúce inštitúcie a odborníkov
•	 sociálna diagnostika
•	 vypracovanie bezpečnostného plánu

Právne poradenstvo a pomoc:
•	 vypracovanie písomných podaní
•	 sprevádzanie trestno-právnymi konaniami

Psychologické poradenstvo zámerné na: 
•	 prekonanie krízy
•	 celkový osobnostný rozvoj
•	 zvýšenie kvality života

Pri poskytovaní poradenských služieb v maximálnej možnej miere uplatňujeme 
multidisciplinárny prístup - spolupracujeme s rôznymi inštitúciami a organizáciami.
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Celkovo sme v roku 2024 poskytli v poradni 7434 hodín odborných konzultácií  
247 osobám. 

Doposiaľ sme v Náruči poskytli odbornú pomoc a poradenstvo viac ako 3777 osobám.

Poradenské centrum Náruč Čadca: rok 2024 v číslach
Počet neopakujúcich sa/unikátnych klientov 247

... z toho noví klienti 137

Celkový počet klientov (súčet za jednotlivé mesiace)  879

Konzultácie spolu  9518

... z toho

osobné konzultácie  984

telefonické konzultácie  739

písomné konzultácie  460

inou formou konzultácie  6572

konzultácie/odborníci, inštitúcie  763

Odporúčania 
spokojných 
klientov: Dôkaz 
kvality našej práce 

Podporné a preventívne programy: 
Cesta k podpore života bez násilia

Prekonávanie krízy: Projekty 
podporujúce rodiny ohrozené násilím 
v ich prirodzenom prostredí  

Veľmi nás teší, že sa na nás veľa ľudí 
obracia na základe odporúčaní od 
svojich známych. To je pre nás najlepším 
dôkazom, že naša práca má zmysel, že 
ľudom a rodinám zažívajúcim násilie 
prinášame reálnu pomoc a podporu.

Tak ako  predchádzajúce roky, aj v roku 2024 sme realizovali podporné svojpomocné 
skupiny pre ženy a deti. Svojpomocné kluby žien v Čadci realizujeme pravidelne už mnoho 
rokov. Skupina je pre ženy zažívajúce domáce násilie miestom bezpečia, normalizácie, 
podpory, ventilácie, napĺňania potreby byť vypočutá, niekam patriť, cítiť sa prijatá a taktiež 
miestom rozvíjania svojho života plnohodnotnejším smerom, na ktorý má každý človek 
právo. Ženy na kluboch zdieľajú svoje zážitky, skúsenosti.  V rámci súbežne realizovaných 
detských skupín sa snažíme o to, aby deti s neľahkými životnými príbehmi zmysluplne 
trávili svoj voľný čas, získali nové priateľstvá. Na detskej skupine umožňujeme deťom 
ventilovať emócie, relaxovať či získať nové pozitívne zážitky a rozvíjať svoje sociálne 
zručnosti. V roku 2024 sme realizovali 1 klub pre ženy a 2 detské skupinky. 

V júli sme zorganizovali i Zážitkový deň pre klientov, ktorého sa zúčastnilo 63 osôb.

Kolegyne z poradne realizovali aj preventívno-osvetové aktivity na základných a stredných 
školách. Naším cieľom je prispieť k prevencii a eliminácii násilia páchaného na deťoch 

Family - rodina na prvom mieste: vďaka dlhoročne realizovanému projektu Nadácie J&T 
s názvom „Family - rodina na prvom mieste“ sa nám v Poradenskom centre Náruč Čadca 
podarilo počas roka hĺbkovo a intenzívne pracovať s 213 rodinami. Viac informácií 
o kampani nájdete v časti Projekty na str. 33. 

Vďaka pochopeniu, dôvere a finančnej podpore Wiener Städtische Wechselseitiger 
Versicherungsverein – Vermögensverwaltung – Vienna Insurance Group  a Nadácie 
poisťovne KOOPERATÍVA sme od decembra 2024 v našej čadčianskej poradni 
spustili pokračovanie úspešného projektu podporovaného nájomného bývania pre 
jednorodičov s deťmi – obete domáceho násilia, ktorí sú klientami nášho poradenského 
centra.
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a v rodinách formou prednášok 
a interaktívnych aktivít. Deti získali 
informácie o násilí, jeho príčinách, 
formách a možnostiach pomoci, 
ale aj o rozvoji zdravých vzťahov.

Sekundárnym prínosom týchto 
programov je vyhľadávacia činnosť, 
nakoľko vytvárajú priestor pre 
zachytenie detí, ktoré sú vystavené 
násiliu v rodine. Preventívnych 
programov sa zúčastnilo spolu  
237 detí z kysuckého regiónu. 

Kampaň KRÁSA S POSLANÍM 
zameranú na šírenie informácií 
o pomoci ženám a rodinám 
zažívajúcim násilie sme spustili 
25. novembra 2024, ktorý je 
Medzinárodným dňom za 
odstránenie násilia páchaného 
na ženách a zároveň v tento deň 
štartovala svetová kampaň pri 
príležitosti 16 dní aktivizmu proti 
násiliu páchanému na ženách. 
Do viac ako 200 kaderníckych 
a kozmetických salónov 
a nechtových štúdií v okresoch 
Žilina, Bytča, Čadca a Kysucké 
Nové Mesto sme poštou i osobne 
distribuovali tlačené letáčiky 
o možnostiach bezplatnej pomoci 
klientkám salónov. Vytvorili sme 

Netradičná infokampaň pre verejnosť: 
Krása s poslaním 

Prevzatie štafety: žilinskí klienti neostali 
bez pomoci
K 31.12.2023, sme z personálnych a ekonomických dôvodov po 15 rokoch ukončili činnosť 
Poradenského centra Náruč Žilina. Napriek tomuto neľahkému kroku sme sa nevzdali 
našej misie! Poradenstvo a  praktická pomoc, ktorú vieme obetiam domáceho násilia 
poskytnúť ostali aj naďalej dostupné pre klientov zo Žiliny a okolia. V roku 2024 sme vďaka 
podpore Žilinského samosprávneho kraja mohli pokryť 1 nové miesto špecializovaného 
sociálneho poradcu na čadčianskom pracovisku. Celkovo 3  špecializované sociálne 
poradkyne tak pomáhali nielen klientom z regiónu Kysúc ale aj 23 klientom zo Žiliny.

i krátke video určené špeciálne pre majiteľky a zamestnankyne salónov, v ktorom 
sme ich informovali, o tom, ako postupovať, keď sa im klientka v salóne zverí o zažívanom 
násilí. Video je dostupné na našich sociálnych sieťach a na našom YouTube kanále.
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Detské 
advokačné centrum Náruč: 

unikátna pomoc deťom a ich rodičom 

Detské advokačné centrum Náruč (DAC Náruč) poskytuje špecializovanú 
pomoc a podporu na základe odporúčania orgánov sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately (SPODaSK). 
Kontaktovať nás však môže každý, kto potrebuje pomoc v situácii násilia páchaného na 
deťoch pomoc. 

Deti, ktoré zažili alebo u nich existuje podozrenie, že zažili sexuálne zneužívanie 
alebo hrubé fyzické násilie, potrebujú špeciálnu pomoc a podporu. V DAC Náruč im ju 
poskytujeme bezplatne v podobe:

Podpora v ťažkých chvíľach: 
Ambulantná pomoc deťom a ich rodičom, 
kolegom z CDR

•	 Psychologickej pomoci: 
pomáhame deťom spracovať 
zažitú traumu, naučiť sa zvládať jej 
následky, spracovať túto neľahkú 
životnú situáciu a naučiť sa s ňou 
žiť

•	 Sociálnej pomoci: podporujeme 
deti a ich rodiny v riešení sociálnych 
problémov, ktoré súvisia s výskytom 
násilia, nakoľko táto skutočnosť 
vplýva negatívne na celú rodinu

•	 Právnej pomoci: pomáhame 
deťom a ich rodinám chrániť 
ich práva a domáhať sa 
spravodlivosti ako aj zorientovať sa 
v trestnoprávnom procese, ktorého 
sú súčasťou.
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Viac ako súčet jednotlivých odborníkov: 
Výhody multidisciplinárneho prístupu 

Bezpečný priestor pre detské výsluchy: 
Ochrana a podpora detí v náročných 
chvíľach 

Lepšia ochrana a podpora detí: 
Spolupráca s kľúčovými aktérmi v oblasti 
ochrany detí 

Keď potrebujete rýchlu radu: 
Jednorazové konzultácie 

Pri poskytovaní pomoci deťom a ich rodinám na tomto pracovisku uplatňujeme 
v maximálnej možnej miere multidisciplinárny prístup. Veríme, že spoluprácou 
všetkých zainteresovaných subjektov môže byť pomoc pre dieťa a rodinu efektívnejšia 
a rýchlejšia. Zároveň aj odborníci zapojení takýmto spôsobom do riešenia prípadov 
detských obetí násilia nie sú vo svojej práci osamotení, môžu konzultovať svoje 
zistenia, rýchlejšie si vymieňať informácie a spoločne navrhovať účinnejšie postupy 
práce v prospech dieťaťa. Mrzí nás, že napriek našim dlhoročným snahám sa na 
Slovensku stále nepodarilo zaviesť povinnú multidisciplinárnu spoluprácu pri 
riešení prípadov detských obetí násilia.

Aj keď sa DAC Náruč primárne venuje dlhodobejšej pomoci, ponúkame pomocnú 
ruku aj tým, ktorí z rôznych dôvodov nemôžu s nami spolupracovať dlhodobo. 
Dôležitou súčasťou práce na tomto pracovisku je preto i poskytovanie jednorazových 

•	 Zlepšuje koordináciu medzi rôznymi profesiami: Polícia, sociálni pracovníci, 
psychológovia a ďalší odborníci musia spolupracovať, aby sa zabezpečilo, že deti 
dostanú komplexnú a efektívnu pomoc.

•	 Znižuje riziko traumatizácie detí: Deti by nemali mať povinnosť opakovane 
rozprávať svoj náročný príbeh rôznym ľuďom.

•	 Zvyšuje šancu na úspešné vyšetrenie a potrestanie páchateľov: 
Multidisciplinárny tím môže zhromaždiť silnejšie dôkazy a efektívnejšie viesť 
vyšetrovanie.

konzultácií pre záujemcov o pomoc, ktorí z rôznych dôvodov (vzdialenosť, iný problém 
ako fyzické či sexuálne násilie na dieťati) s DAC Náruč nemôžu alebo nechcú spolupracovať 
dlhodobo. Takéto konzultácie sú cenným nástrojom pre tých, ktorí hľadajú usmernenie 
a podporu v náročných situáciách. V roku 2024 sme jednorazové konzultácie poskytli  
78 záujemcom. 

Keďže väčšina prípadov našich detských klientov končí trestným konaním, ponúkame 
už od samého vzniku tohto pracoviska vyšetrovacím orgánom moderné, špeciálne 
upravené vypočúvacie priestory, ktoré zefektívňujú výsluchy detí a prispievajú k znižovaniu 
sekundárnej viktimizácie a traumatizácie detí. V roku 2024 bolo v DAC Náruč realizovaných 
10 výsluchov detských obetí násilia. 

Už od roku 2021 poskytujeme odborným pracovníkom a vychovávateľom centier pre 
deti a rodiny (CDR) z celého Slovenska odborno-konzultačný program zameraný na 
pomoc dieťaťu umiestnenému v CDR, ktoré bolo obeťou sexuálneho či fyzického 
násilia. Zároveň sme schopní pracovať aj priamo s týmto dieťaťom. V roku 2024 sme 
spolupracovali s 10 CDR z celého Slovenska.

Za dôležité považujeme aj vzdelávanie, informovanie a scitlivovanie samotných 
pracovníkov orgánov sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately. Preto sme 
25. januára 2024 prezentovali našu tému a ponuku ambulantných programov DAC 
formou on-line Dňa otvorených dverí, ktorého sa zúčastnilo 20 pracovníkov SPODaSK.

Prečo je multidisciplinárna spolupráca dôležitá?
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Podpora pre základné školy: CAN 
hliadky 
V spolupráci s Mestom Žilina a odborníkmi z radov pedagogických a odborných 
zamestnancov základných škôl a mestského úradu sme ešte v r. 2021 vytvorili 
systém CAN hliadok. Spracovali a v tlačenej podobe sme  vydali i praktický Manuál 
pre riešenie podozrenia z násilia na deťoch pre pracovníkov základných škôl, ktorý 
poskytuje základné informácie o násilí na deťoch páchanom v mimoškolskom prostredí 
a možnostiach jeho riešenia. Materiál zaujal v minulých rokoch už aj školy mimo 
regiónu Žiliny.

V roku 2024 sme vyškolili  členov nových CAN hliadok z okresov Žilina (18) a Čadca 
(9). Celkovo sme doposiaľ vyškolili 115 záujemcov o zriadenie CAN hliadok z rôznych 
kútov Slovenska. CAN hliadkam venujeme neustálu pozornosť a odbornú podporu – 
v roku 2024 sme pre nich na špeciálnej podstránke na našom webe sprístupnili rôzne 
pracovné materiály pre svoju činnosť. 

V roku 2024 sme venovali pozornosť úprave Manuálu pre potreby materských škôl, 
ktorým chceme koncept CAN hliadok ponúknuť v roku 2025.

vekový rozsah klientov

0-6 rokov 12

7-10 rokov 21

11-15 rokov 22

16 a viac 8

spolu 63

dôvod prijatia dieťaťa

podozrenie zo sexuálneho zneužívania 
(vrátane znásilnenia, sex. násilia či výroby 
detskej pornografie)

48

podozrenie z fyzického násilia 17

iné 0

počet záujemcov o spoluprácu s DAC Náruč, ktorí sa nestali našimi klientami

spolu 78

Detské advokačné centrum Náruč: rok 2024 v číslach

Skadiaľ k nám do DAC Náruč deti prichádzali?
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5 
podporných 

 pilierov Náruče
Vzdelávanie, sieťovanie, osveta, informačné 

a advokačné aktivity

V Náruči tradične, okrem advokačných aktivít zameraných na obhajobu práv 
detí ohrozených násilím, venujeme nemalú energiu príprave a organizácii 

rôznych aktivít informačného, osvetového a vzdelávacieho charakteru. V roku 
2024 sa nám zorganizovať viacero prínosných a zaujímavých aktivít.
Najväčšou z nich bola celoslovenská odborná konferencia Pomoc dieťaťu 
ohrozenému násilím: Spolu dokážeme viac IV., ktorú sme organizovali v spolupráci 
so Žilinským samosprávnym krajom.  Na podujatí určenom pracovníkom orgánov 
SPODaSK a zástupcom štátnej správy, pracovníkom centier pre deti a rodiny 
vykonávajúcich terénne a ambulantné opatrenia, zástupcom pomáhajúcich organizácií 
a profesií z oblasti sociálnych vecí, zdravotníctva, školstva, práva a spravodlivosti sa 
zúčastnilo 120 osôb. To, že konferencia si už vybudovala svoju značku a je atraktívnym 
podujatím s vysokým odborným kreditom sa pretavilo i do skutočnosti, že do 2 týždňov 
od spustenia registrácie sme mali kapacitu sály naplnenú.

Konferencia poskytla taktiež jedinečnú 
príležitosť i na neformálne diskusie 
a výmenu skúseností medzi odborníkmi 
pracujúcimi s deťmi a rodinami 
ohrozenými násilím.

Po konferencii sme na našom webe 
do konca roku sprístupnili prvé tri 
konferenčné videopríspevky.

Opäť sme realizovali vzdelávanie 
pre pedagogických zamestnancov 
základných škôl, ktorí sú členmi 
novovytvorených CAN hliadok na 
školách – tento rok  pre 27 účastníkov 
z okresov Čadca a Žilina. Pre viac 
informácií o CAN hliadkach pozri  
stranu 22.

Obhajoba práv detí ohrozených násilím
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Pár spätných väzieb od účastníkov vzdelávania CAN hliadok: 

Bolo to praktické, obsahovou hutné. 
Kvalitne a zaujímavo odprezentovaná 
téma. Vysoká odbornosť a profesionálita 
lektorov.

Dostali sme praktické aj psychologické 
rady, riešila sa sociálna právna proble-
matika. Lektori odovzdávali svoje skú-
senosti,hovorili z praxe, dávali návody.

Výborné školenie. Veľa praktických 
a užitočných informácií, presne 
popísané ako a čo robiť, na koho sa 
obrátiť. Príjemné a zmysluplné podanie 
informácií.

Získala som cenné vedomosti 
a skúsenosti. Manuál je naozaj 
tvorený pre prax, oceňujem možnosť 
kontaktovať v prípade potreby Náruč. 
Som spokojná s prácou lektorov, 
keďže bolo vždy vysvetlenie, odpoveď 
na každú otázku a objasnenie 
problematiky na vysokej úrovni.

Mnoho podnetných a nových infor-
mácií. Mám praktickejšiu predstavu 
o problematike. Lektori majú odborný 
prístup, výborná prezentácia.

Informácie z praxe, ktoré nám pomôžu 
v rozhodovaní a konaní. Výborný  
výklad, praktické informácie, príklady.

Zodpovedanie všetkých otázok, 
konkrétne príklady. V školskom 
prostredí a všeobecne pri práci 
s deťmi sa môžeme hocikedy stretnúť 
s problémom zneužívania, týrania a je 
dobré vedieť ako postupovať.

Novinkou v našej dlhoročnej činnosti bola kampaň Krása s poslaním zameraná na 
kadernícke, kozmetické a nechtové salóny v regióne pôsobnosti našej poradne, t.j. 
okresoch Čadca a Kysucké Nové Mesto, Žilina a Bytča.  Viac o kampani nájdete na 
strane 16. V rámci kampane sme vytvorili a verejnosti na sociálnych sieťach a našom 
YouTube kanále saj krátke 4-minútový inštruktážny film pre majiteľky a zamestnankyne  
salónov. 

Profesionálom pracujúcim s deťmi sme počas roku bezplatne sprístupňovali naše 
e-vzdelávanie v téme Grooming vytvorené ešte v r. 2020.

Preventívno-osvetové aktivity realizujeme aj na základných a stredných školách. 
237 detí z kysuckého regiónu získalo informácie o násilí, jeho príčinách, formách 
a možnostiach pomoci, ale aj o rozvoji zdravých vzťahov. 

Pre RTVS sme poskytli stanovisko ku zriaďovaniu výsluchových miestností pre zvlášť 
zraniteľné osoby na vybraných súdoch. Mediálne výstupy sú sprístupnené na našej 
webstránke v časti Médiá.

Naše občianske združenie zaujíma i verejné postoje k témam, ktoré sa týkajú 
našej klientely. Preto sme  nemohli ostať ticho a vyjadrili sme  verejne svoj postoj 
k schválenej novele Trestného zákona, ktorou sa skracovala premlčacia doba pre obete 

sexuálne motivovaných trestných 
činov. Tento krok považujeme 
za  neprípustný a zároveň 
obmedzujúci práva obetí. 
Stanovisko je zverejnené na našej 
webstránke i sociálnych sieťach.

V r. 2024 sme na našom webe 
www.naruc.sk zverejnili 
11 odborných a populárno-
náučných článkov. Najčítanejšími 
bol článok s názvom „SEXTING 
– novinka dnešnej doby? 
Poznáte pravidlo BABIČKA?“. 
Najdiskutovanejším na sociálnych 
sieťach bola článok o sexuálnej 
výchove.
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Verejnosť sme počas roka priebežne informovali aj formou mailov a 2 newsletterov 
s praktickými informáciami o našej činnosti i o možnostiach identifikácie násilia vo 
vzťahoch a následnej pomoci.

Na našich sociálnych sieťach sme o.i. zverejnili sériu 
informačno – edukačných reels vychádzajúcich z našich 
vlastných starších príručiek a edukačných materiálov. Boli 
zamerané na podporu nenásilnej výchovy, identifikáciu 
obetí domáceho násilia a potreby vyhľadania odbornej 
pomoci v prípadoch násilia v blízkych vzťahoch. Taktiež 
sme sa verejnosti prezentovali ako organizácia kladúca 
dôraz na odbornosť a ľudský prístup ku klientom 
prostredníctvom série statusov predstavujúcich 
všetkých zamestnancov všetkých našich 3 pracovísk.

Realizovali a zúčastnili sme sa i viacerých sieťovacích 
aktivít.

Vzdelávali sme sa 
Tém na vzdelávanie sa je v našej práci mnoho. V týchto sme sa v roku 2024 zvládli vyškoliť: 

Naši kolegovia vychovávatelia absolvovali i viacero online „metodických pondelkov“ 
organizovaných Ústredím práce, soc. vecí a rodiny s pestrým obsahom:

Vo februári sme realizovali i tradičné, 2-dňové vzdelávanie všetkých zamestnancov 
Náruče. V roku 2024 sme sa okrem predstavenia činnosti a plánov jednotlivých pracovísk 
venovali i štandardom práce v našom občianskom združení. 

•	 Ako budovať odolnosť detí a dospievajúcich (M. Anyalaiová)
•	 Depresia (A. Heretik)
•	 Psychická trauma vo vývoji dieťaťa (P. Poethe)
•	 Patopsychológia (I. Senková)
•	 Detská kresba – špecifické znaky v kresbách traumatizovaných detí a detí zažívajúcich 

násilie (Centrum Slniečko)
•	 Práca s neplnoletými, dopúšťajúcimi sa násilia a škodlivého správania (NKS)
•	 Adaptačné a obranné mechanizmy u detí s komplexnou traumou (Terrain)
•	 Tvorba textov s pomocou AI – vzdelávanie pre MVO (OSF)
•	 Ako dosiahnuť zmenu prostredníctvom Storytellingu (PDCS)
•	 Hodnotová komunikácia a sila pozitívnych naratívov (PDCS)
•	 Firemná filantropia versus strategická spolupráca (OSF)

•	 Nenásilná komunikácia, metóda PACE ako účinný komunikačný nástroj terapeutického 
rodiča

•	 Techniky deeskalácie konfliktných situácií a agresívneho správania
•	 Práca s dieťaťom v špecializovanej skupine pre deti s poruchami správania v dôsledku 

užívania návykových látok a v skupine s resocializačným programom 
•	 Špecifiká práce s tínedžermi
•	 Odborná práca s dieťaťom v kríze a so syndrómom CAN 
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•	 prehĺbiť spoluprácu medzi rôznymi pracoviskami Náruče
•	 vymeniť si skúsenosti a nové poznatky z danej oblasti
•	 predstaviť príklady dobrej praxe z našej vlastnej práce
•	 inšpirovať sa a navzájom sa obohatiť o nové nápady.

Vzhľadom na to, že v našom 
okolí nepôsobí žiadna podobná 
organizácia, zdieľanie špecifických 
informácií v rámci tímu je pre nás 
mimoriadne cenné. Stretnutia sú 
medzi kolegami obľúbené, oceňujú 
ich prínos pre svoj profesný rozvoj.

Stretnutia so zahraničnými  
kolegami pracujúcimi s deťmi 

a rodinami ohrozenými násilím boli a sú pre nás vždy zdrojom odbornej i ľudskej 
inšpirácie, preto celý tím  Detského advokačného centra Náruč absolvoval v júni 3-dňovú 
stáž v Poľsku – v centrách pomoci deťom, ktoré zriadila Fundacyja Dajemy Szieciom Sile 
v Starogarde Gdaňskom, Gdaňsku a Varšave. 

11. apríla poobede sme otvorili dvere  
nášho Detského krízového centra Náruč 
pedagógom základných a materských škôl, 
ktoré navštevujú „naše“ deti. Pridala sa aj 
pani pediatrička, ktorá sa o deti stará. Pre 
všetkých zúčastnených to  bola jedinečná 
možnosť vidieť priestory krízového centra, 
stretnúť sa s ľuďmi, ktorí sa o deti starajú 
a najmä precítiť náročnosť životnej situácie, 
v akej sa deti momentálne nachádzajú. 

V marci sme už po tretíkrát organizovali výmenu skúseností – celoslovenské pracovné 
stretnutie centier pre deti a rodiny, ktoré realizujú programy zamerané na výkon 
opatrení pobytovou formou pre dieťa spoločne s rodičom (podľa §47 ods. 5 Zákona č. 
305/2005 Z. z.). Tentokrát nás hostilo CDR v Dobšinej. Stretnutia sa zúčastnili pracovníci 
Ústredia práce a 11 centier, ktoré pracujú s dieťaťom a jeho rodičom (podobne ako my 
v rámci programu Aby deti nemuseli odísť z rodiny - viď str. 9. Podujatie sa i tento rok 
stretlo s veľmi dobrým ohlasom, čo nás utvrdilo v odhodlaní venovať čas a energiu tomuto 
formátu aj v budúcnosti. 

Skúsenosti z našej dlhoročnej praxe s pomocou obetiam násilia sme predstavili aj 
na odbornej konferencii konanej v súvislosti s tvorbou Regionálneho akčného plánu 
Žilinského kraja na prevenciu a elimináciu násilia páchaného na ženách ich deťoch 
a domáceho násilia v Žilinskom kraji na obdobie 2024 – 2030.

Doobedie 22. júla sme venovali prednáške v nízkoprahovom dennom centre pre deti 
a rodiny „DÚHA“ v Turzovke.

Spolupráca a inšpirácia 
V Náruči si ceníme profesionálny rozvoj a vzájomnú podporu medzi našimi 
zamestnancami. Už 7 rokov preto organizujeme interné odborné stretnutia separátne 
pre psychológov a sociálnych pracovníkov z Náruče, ktorých cieľom je: 



32 33

Projekty:
Nástroj na zabezpečenie základnej 

prevádzky i nadstavbových aktivít pre klientov 

Od samotného vzniku nášho občianskeho združenia v roku 1997 je činnosť 
Náruče viazaná na získavanie finančných zdrojov prostredníctvom 

projektov podporených zo súkromných i verejných zdrojov. Základnú 
prevádzku našich pracovísk zabezpečujeme najmä vďaka finančným 
prostriedkom poskytnutých Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny a 
Žilinským samosprávnym krajom.
V roku 2024 sme realizovali tieto projekty z neverejných zdrojov:

Projekty podporené zo súkromných 
i verejných zdrojov

•	 Náruč pre rodiny ohrozené násilím je 
projektom dlhodobej podpory Nadácie 
J&T, vďaka ktorému sme aj v roku 2024 
mohli zabezpečiť chod, prevádzku 
priestorov a dlhodobú udržateľnosť 
nášho Poradenského centra Náruč 
Čadca. Detailnejšie informácie sú 
uvedené v časti „Poradenské centrum 
Náruč“. 

•	 Kampaň Family – rodina na prvom 
mieste je druhým z dlhodobo 
podporovaných projektov Nadácie J&T. 
Sme jednou zo zapojených organizácií, 
ktorá v Žilinskom a Trenčianskom 
kraji poskytuje podporné služby 
a pomoc rodinám v kríze. V spolupráci 
s inými organizáciami pomáhame 
rodinám predchádzať ďalším krízovým 

situáciám, pomáhame im zorientovať sa 
v možnostiach riešenia. Viac informácii 
o kampani: www.kampanfamily.sk. 

•	 Vďaka pochopeniu, dôvere a finančnej 
podpore Wiener Städtische 
Wechselseitiger Versicherungsverein 
– Vermögensverwaltung – Vienna 
Insurance Group  a Nadácie 
poisťovne KOOPERATÍVA sme od 
decembra 2024 spustili pokračovanie 
úspešného projektu podporovaného 
nájomného bývania pre jednorodičov 
s deťmi – obete domáceho násilia, 
ktorí sú klientami nášho poradenského 
centra.
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Viac 
než len práca:

Personálne zabezpečenie činností Náruče 

V občianskom združení pracovalo v roku 2024 na hlavný pracovný pomer (HPP)  
24 osôb a ďalších 25 osôb na parciálne úväzky formou dohody o vykonaní práce 
alebo o pracovnej činnosti. Viacerí pracovníci pracujúci na HPP majú ďalšie čiastočné 
úväzky, ktorými zabezpečujeme buď realizáciu projektových aktivít, výpomoc v rámci 
iných pracovísk Náruče či zástupy za dlhodobú PN. Celkový počet dohôd dosiahol číslo 
25. 

Najviac zamestnancov pracuje v Detskom krízovom centre Náruč, ktoré je pobytovým 
zariadením s nepretržitou 24-hodinovou prevádzkou. Tu zabezpečujeme prácu 
s dvoma špecializovanými skupinami klientov.  Okrem riaditeľa v krízovom centre 
pracujú na plný pracovný úväzok: 2 sociálne pracovníčky, 2 psychologičky, 2 
profesionálne náhradné mamy, 8 vychovávatelia, asistentka výchovy a gazdiná. V rámci 
práce na dohodu pomáha deťom s prípravou na vyučovanie pani učiteľka. Veľkú 
budovu, ktorá je zároveň i sídlom nášho občianskeho združenia pomáha udržiavať 
v dobrom stave pán údržbár. 

V Poradenskom centre Náruč Čadca boli obsadené pozície 3 sociálnych pracovníčok  
a 1 psychológa na plný úväzok, parciálny úväzok mala ďalšia psychologička. 

V Detskom advokačnom centre Náruč bol odborný tím zložený z 2 psychologičiek 
a 1 sociálnej pracovníčky na plný pracovný úväzok. 

Odborné právne poradenstvo našim klientom, tak ako po predchádzajúce roky, 
zabezpečovala naša dlhoročná skúsená externá právnička – advokátka.

Ekonomické služby a spracovanie personalistiky, údržbárske práce, administratívne a IT 
služby ako aj služby projektového a programového manažmentu a časť supervízií sú 
pre Náruč vykonávané formou dodávky objednaných služieb.

Viac ako 90 % zamestnancov nášho združenia tvoria odborní pracovníci, 
ktorí priamo pracujú s detskými alebo dospelými klientmi. Patria medzi nich 
psychológovia, sociálni pracovníci, vychovávatelia, profesionálni náhradní rodičia, 
pedagógovia a právnička – advokátka. Zvyšok tímu pracuje na úseku ekonomicko-
-administratívnom, projektového riadenia, fundrisingu, PR a advokačných aktivít 
zameraných na obhajobu práv detí, zmeny legislatívy či zlepšenie podmienok ochrany 
detí pred násilím na Slovensku.
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Financovanie 
 Náruče a naše výhľady 
v turbulentných časoch 

Naša práca je závislá od širokej podpory partnerov. Najvýznamnejším zdrojom 
financovania v roku 2024 boli dotácie zo štátneho a verejného rozpočtu, ktoré 
tvorili 89,60 % príjmov organizácie. 

Tieto zdroje nám umožnili realizovať pobytové, terénne a ambulantné opatrenia 
sociálnoprávnej ochrany detí a poskytovať kvalitné sociálne služby obetiam domáceho 
násilia a rodinám v kríze.

Ďalším dôležitým zdrojom boli granty a projektové zdroje, ktoré tvorili 5,25 % 
príjmov. Vďaka nim sme mohli realizovať inovatívne projekty a rozširovať naše základné 
služby.

Napriek tomu, vyššie uvedené finančné prostriedky nepostačujú na pokrytie všetkých 
našich aktivít. V roku 2024 tvorili poukázané 2% z daní síce len 1,58 % z celkových 
príjmov Náruče, ale sú pre nás nepostrádateľným zdrojom financovania. Len vďaka 
nim totiž môžeme vstúpiť do projektov vyžadujúcich spolufinancovanie - to nám 
umožňuje rozširovať naše aktivity a pomáhať väčšiemu počtu detí a rodín. Zároveň 
môžeme realizovať aktivity, ktoré nie sú pokryté účelovo presne viazanými verejnými či 
donorskými zdrojmi. 

Súkromné dary a partnerstvá tvorili 2,93 % z celkových príjmov. Tieto zdroje nám 
umožnili:

Veríme, že v budúcnosti sa nám podarí naďalej posilňovať tento finančný zdroj. Našou 
snahou je, aby sa za týmto účelom v maximálnej možnej miere zviditeľnil a využíval 
elektronický systém na individuálne jednorazové alebo dlhodobé darcovstvo, ktorý sa 
nachádza na našej webovej stránke. 

Zvyšok príjmov, a to 0,64 % tvoril príjem z predaja služieb nášho občianskeho 
združenia.

V Náruči si vážime podporu, ktorú nám prejavujú darcovia a partneri. Od samého 
začiatku sa snažíme túto dôveru posilňovať transparentným a zodpovedným 
hospodárením s financiami. 

Výnosy (Príjmy) 

•	 rozšíriť naše programy a služby pre deti a dospelých v núdzi
•	 zvýšiť kvalitu našej práce a ponúkať klientom lepšiu pomoc
•	 investovať do budúcnosti a rozvíjať nové programy a aktivity napĺňajúce poslanie Náruče.
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Z hľadiska výdavkov jednoznačne najvyššiu položku tvoria mzdové náklady a s tým 
spojené zákonné odvody. V roku 2024 to bolo až 68,58 % z celkových výdavkov 
Náruče. 

Nedá nám opomenúť fakt, že v posledných 3 rokoch čelíme citeľnému nárastu 
mzdových nákladov miezd zamestnancov, t.j. nárastu najväčšej výdajovej  položky. Sme 
hrdí a vďační zároveň, že i napriek príjmom od štátu a samospráv, ktoré zohľadňovali 
nižšie mzdové náklady, sa nám doposiaľ darilo kombináciou rôznych donorských 
zdrojov a projektov zabezpečiť pokrytie všetkých legislatívou požadovaných nárastov 
miezd. V Náruči veríme, že naši zamestnanci sú naším najcennejším kapitálom. Ich 
profesionalita, obetavosť a entuziazmus sú kľúčové pre napĺňanie nášho poslania.

Náklady (Výdavky) 

*citeľný nárast príjmov bol spôsobený najmä novelizáciou Zákona 305/2005, ktorá s účinnosťou od r. 2023 zabezpečila navýšené 
financovanie výkonu opatrení SPODaSK pobytovou formou v centrách so špecializovaným programom.

zdroje výnosov výška výnosov v Eur

rok 2024 rok 2023 rok 2022

Dotácie zo štátneho a verejného rozpočtu 812 168 657 408

z toho:

Žilinský samosprávny kraj 80 976 96 400 86 374

Ústredie práce sociálnych vecí a rodiny 765 275 683 296 555 533

Mesto Žilina pre Poradenské centrum Náruč Žilina 0 17 500 15 500

Príjmy od iných organizácií vrátane grantov 73 058 165 717 129 389

Príjmy 2% 14 914 20 733 29 780

Príjmy od fyzických osôb 4 255 2 536 8 480

Verejné zbierky 0 0 0

Tržby z predaja výrobkov a služieb 2 486 5 189 1 701

Ostatné výnosy 3 607 2 147

Výnosy celkom 946 404 1 006 346* 826 905

Opis najvýznamnejších položiek nákladov
rok 2024 rok 2023 rok 2022

Mzdové náklady celkom 481 226 507 920* 423 400

Zákonné sociálne poistenie, soc. fondy 168 100 165 846* 145 412

Služby (poštovné, telefóny, náklady na konkrétne 
akcie, poplatky. banke, ...)

127 883 145 485 111 912

Materiálne náklady (kancelárske potreby, PHM, 
literatúra, vybavenie, hygienické potreby, PC 
komponenty, drobný majetok)

45 173 40 806 37 004

Obuv, hračky, potreby pre deti, stravné a ubytovanie 
detí, cestovné detí

31 644 29 677 24 338

Odpisy 13 975 18 671 23 209

Opravy a udržiavanie 17 768 28 311 10 854

Spotreba energie 19 529 17 420 16 032

Cestovné zamestnancov 647 1 400 1 092

Náklady na tábory 6 607 5 288 7 496

Daň z nehnuteľnosti, ostatné dane a poplatky 803 621 621

Iné (poistenie a bankové poplatky) 5 541 4 842 3 791

 * nárast mzdových výdavkov a nákladov na zákonné sociálne poistenie a soc. fondy v dôsledku valorizácie miezd k 1.1. a následne 
aj k 1.9.2023 stanovenej Nariadením vlády Slovenskej republiky č. 296/2022 Z. z. ako aj navýšením miezd podľa Zákona č. 376/2022 
o profesionálnych náhradných rodičoch.
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Nedostatok finančných zdrojov: 

Politický tlak, obmedzovanie slobody prejavu a nárast administratívnej záťaže: 

Nedostatok spolupráce s verejnou správou: 

Dezinformácie a polarizácia spoločnosti: 

Vysoká miera inflácie a nárast miezd ovplyvňujú Náruč ako účtovnú 
jednotku v rôznych oblastiach:

získavanie finančných prostriedkov na činnosť občianskeho združenia môže byť 
náročnejšie, najmä v obdobiach hospodárskej nestability a politickej nedôvery 
v občiansky sektor.

občianske združenia, ktoré sa kriticky vyjadrujú k vládnym politikám, môžu čeliť 
politickému tlaku, obmedzovaniu slobody prejavu a stigmatizácii. Zmeny v legislatíve 
môžu znamenať nárast administratívnej záťaže a obmedzovať možnosti občianskych 
združení ovplyvňovať verejné dianie.

efektívna spolupráca medzi občianskymi združeniami a verejnou správou je kľúčová 
pre riešenie spoločenských problémov, ktorých riešeniu sa naše občianske združenie 
venuje. Nedostatok dialógu a transparentnosti môže obmedzovať naše možnosti 
zapájať sa do rozhodovacích i legislatívnych procesov.

šírenie dezinformácií a polarizácia spoločnosti môžu negatívne ovplyvňovať vnímanie 
nášho občianskeho združenia a jeho činnosti. Občianske združenie môže čeliť 
prípadnej nedôvere a nepriateľstvu zo strany časti verejnosti.

nárast cien materiálov, energií a služieb zvyšuje naše prevádzkové náklady + rast miezd 
potrebný na udržanie si kvalitných pracovníkov zároveň zvyšuje naše mzdové náklady 
a náklady na zákonné sociálne poistenie.

Aj napriek tejto neistej situácii sa nevzdávame! Sme odhodlaní aj naďalej plniť naše 
poslanie a pomáhať deťom a rodinám v núdzi. Ako to zvládneme?

•	 Efektívne hospodárenie: hľadáme úspory v prevádzke a optimalizujeme naše 
výdavky.

•	 Diverzifikácia zdrojov financovania: oslovujeme nových darcov a partnerov 
a neustále hľadáme alternatívne možnosti financovania našej činnosti.

•	 Zvýšenie efektívnosti: pracujeme na zlepšovaní našej práce a hľadáme cesty, ako ju 
robiť efektívnejšie.

Aj keď turbulentná a náročná spoločenská, 
politická a ekonomická situácia priamo 
nezasiahla naše občianske združenie, 
dopady a následky situácie vo svete, 
Európe i na samotnom Slovensku 
pociťujeme v plnej miere. Tieto faktory 
nás môžu ovplyvniť nasledovne:

Náruč 
v turbulentných 
časoch 
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Vízia 
pre rok 2025:

Čo nás čaká v občianskom združení 

Naše kľúčové ciele:
•	 Ohrozeným deťom a rodinám budeme naďalej poskytovať bezpečie a všestrannú 

odbornú pomoc prostredníctvom Detského krízového centra Náruč, Poradenského 
centra Náruč Čadca ako aj Detského advokačného centra Náruč.

•	 Budeme i naďalej pokračovať v obhajobe práv a záujmov detí ohrozených násilím tak, 
ako ich garantuje Dohovor o právach dieťaťa.

•	 V rámci preventívnych programov budeme učiť deti, ako sa chrániť pred násilím.
•	 Naďalej budeme vzdelávať profesionálov pracujúcich s deťmi a pre deti.
•	 Spoločne s rodinami budeme hľadať možnosti, ako prekonať problémy a vytvoriť pre 

deti bezpečný domov. 

•	 Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 2024 vo výške - 438,11 eur bude zaúčtovaný 
na účet Neuhradená strata z minulých rokov – presúva sa do vlastného imania. Ročná 
účtovná závierka bola zostavená za predpokladu, že účtovná jednotka bude nepretržite 
pokračovať vo svojej činnosti. Účtovná jednotka neúčtovala o žiadnych nákladoch 
a výnosoch, ktoré majú výnimočný rozsah. Voči účtovnej jednotke nie je vedený žiaden 
spor, ani neručí za záväzky iných fyzických osôb alebo účtovných jednotiek. Účtovná 
jednotka neposkytla záruky alebo iné zabezpečenie svojim štatutárnym orgánom.

•	 K dátumu zostavenia Výročnej správy nie sú Správnej rade občianskeho združenia 
známe žiadne ďalšie následné udalosti, ktoré by ovplyvnili Výročnú správu k 31. 
decembru 2024.

Dodatočné informácie k Výročnej správe  

Každé dieťa si zaslúži žiť v bezpečí a láske, každý človek má právo na život 
bez násilia, preto Náruč aj v roku 2025 bude pokračovať v činnostiach 

napĺňajúcich jej poslanie: pomáhať týraným deťom, ženám a rodinám 
ohrozeným násilím.
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Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny

Žilinský samosprávny kraj

Nadácia J&T

Wiener Städtische Wechselseitiger 
Versicherungsverein – 
Vermögensverwaltung – Vienna 
Insurance Group  a Nadácia poisťovne 
KOOPERATÍVA 

Zbor Cirkvi bratskej – spoločenstvo Za 
kostolom, Žilina

KROS a. s., Žilina

Exe, a.s., Bratislava

PP systém s. r.o., Žilina

VILIAM SYKORA s.r.o., Žilina

rodina Bendžalová

rodina Kvasnicová

IT klaster ZAIT

MŠK Žilina a Street Foodie Žilina

zamestnanci spol. Stredoslovenská 
energetika a.s.

zamestnanci spoločnosti Siemens 

zamestnanci spoločnosti DELL

Nadácia Anjelské krídla

ITERA Slovakia, Žilina

Mesto Čadca

kolektív Lekárne Fontána, Čadca

Hasiči Turzovka

pán Martin Stehel

pán Milan Vojčiniak

pán Pavol Sandanus

pani a pán Veronika a Mário Vranovci 

pani Krchová 

pani Mária Chabroňová

pani Michaela Slobodová

pani Oľga Leitmanová

pán Herman a priatelia

Ďakujeme všetkým, ktorí ste nás podporili – či už 2 % z daní, pravidelným 
príspevkom, alebo anonymným darom. Vaša pomoc je pre nás nesmierne 
dôležitá!

Vďaka:
Spoločne sme v roku 2024 pomohli 

stovkám ľudí! 
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PRIEMERNÉ EKONOMICKY OPRÁVNENÉ NÁKLADY NA 
SOCIÁLNU SLUŽBU ZA ROK 2024

Výpočet ekonomicky oprávnených nákladov podľa §72 ods. 5 zákona  
č. 448/2008 Z.z. v platnom znení 

Poskytovateľ sociálnej služby: Náruč - Pomoc deťom v kríze, IČO: 36138665

Druh poskytovanej sociálnej služby: špecializované sociálne poradenstvo

Forma sociálnej služby: terénna a ambulantná forma

Počet prijímateľov sociálnej služby v roku 2024: 264  klientov

Počet hodín sociálnej služby za rok 2024: 5064  hodín

Ekonomicky oprávnené náklady (EON)
(podľa § 72 ods. 5 zákona NR SR č. 448/2008 Z.z. zákona 

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona 
455/1997 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský 

zákon) v znení neskorších predpisov

Celkové náklady za  
Poradenské centrum 

Náruč Čadca
za sledované

obdobie 2024 (€)

1. Mzdové náklady        48857,36

2. Zákonné odvody        17442,08

3. Zákonné sociálne náklady - finančný príspevok na stravu          1344,37

4. Spotreba energie, telefóny            785,12

5. Spotreba materiálu            895,97 

6. Cestovné náklady            319,89

7. Rutinná štandardná údržba          2527,52 

8. Nájomné

9. Výdavky na služby          8593,69

10. Bežné transfery

11. Supervízie a vzdelávanie            210,00

Spolu náklady        80976,00

Počet odpracovaných hodín v roku 2021 5064

Priemerné EON za 1 hod. poskytnutej sociálnej služby 19,18 €/hod.
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