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Vazene damy, vazeni pani,

rok 2024 bol obdobim, ktoré prinieslo mnozstvo vyziey, ale aj prilezitosti na rast a inovacie. Stretli sme sa s potre-
bou adaptovat sa na nové legislativhe zmeny, personalnymi vyzvami, ale aj s vykyvmi v ekonomickej oblasti, ktoré
ovplyvnili nielen zdravotnicky sektor, ale i financovanie zdravotnej starostlivosti. Napriek tymto narocnym podmien-
kam sme sa v Union ZP nadalej sustredili na zodpovednu a kvalitnu starostlivost o nasich poistencov, ¢o sa vdaka
odbornosti, nasadeniu a kazdodennej praci nasich zamestnancov verim, Uspesne darilo.

Svedcia o tom viaceré ocenenia, ktoré sme za nase sluzby v roku 2024 obdrzali. Poistenci, lekari, i lekarne sa zhodli
na tom, ze Union je najlepsia zdravotna poistovia na slovenskom trhu. Vyplyva to z hodnotenia v nezavislej ankete
Poistovia roka za rok 2024, kde Union zvitazil v Styroch z piatich kategorii, ¢im si vysluzil gj titul ,,absolutny vitaz”.
Tento Uspech predstavuje pre poistoviu Union vyzvu pokracovat v neustalom zlepsSovani kvality svojich sluzieb

a prispievat k zlepseniu celkového zdravotného systému na Slovensku. Okrem toho sme ziskali aj ocenenie v ankete
Hermes komunikator roka, konkrétne 3. miesto Median SK.

Rok 2024 bol tiez rokom inovacii. Spustili sme ambicidzny projekt telemediciny - ,,Manazment pacienta s chronic-
kym srdcovym zlyhavanim pomocou vzdialeného monitoringu vitalnych funkcii“. Tento projekt, ktory sa realizuje
v spolupraci s 25 poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, sa zameriava na zlepsenie manazmentu chronickych
pacientov a znizenie poctu re-hospitalizacii. Okrem toho sa ndm podarilo vytvorit medicinsky protokol a ziskat
schvalenie etickej komisie pre tento inovativny projekt, ktory ma potencial zlepsit kvalitu zivota pacientov a zefek-
tivnit cely proces liecby.

V oblasti zamestnavatelskych iniciativ pokracovala nasa sutaz Zdrava firma roka, ktord podporuje firmy v zlepso-
vani starostlivosti o zamestnancov. Tento projekt je neocenitelnym nastrojom na zvysenie povedomia o prevencii,
zdravom zivotnom style a vytvarani zdravého pracovného prostredia. Tesi nas, Ze sa do sutaze prihlasili stovky
firiem a verime, Ze aj v roku 2025 budeme pokracovat v tejto dolezitej aktivite.

Nasa ambicia do buducnosti je jasna. Chceme nadalej rast, neustale vylepsovat nase sluzby a benefity pre poisten-
cov a poistenky a zameriavat sa na prevenciu a véasnu diagnostiku. Sme presvedceni, Ze nase kroky v tejto oblasti
prispeju k zlepseniu zdravotného stavu nasich poistencov a k posilneniu zdravého zivotného Stylu.

Vdaka vsetkym nasim zamestnancom, partnerom a klientom, ktori nas podporuju, mdzeme spolocne pokracovat
v budovani kvalitného a stabilného systému zdravotnej starostlivosti. TeSime sa na dalsi rok plny novych vyziev
a prilezitosti, ktoré ndm prinesie buduicnost.

S Uctou

Michal Spanar,
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SPRAVA

PREDSTAVENSTVA

Uvod

Union zdravotnd poistoviia, a.s., (dalej len ,Union ZP®) je
pravnicka osoba zriadena zakonom na Ucely vykonavania
verejného zdravotného poistenia s cielom zabezpecovat
vSetky ¢innosti vymedzené pravnou Upravou s dérazom na
zabezpecenie zdravotnej starostlivosti pre svojich pois-
tencov za sucasného vyuzitia poznatkov a sklsenosti zo
zdravotného poistenia v rdmci medzinadrodnej poistova-
cej skupiny Achmea B. V., ktora je najvacSou holandskou
poistovacou skupinou s vyse 200-ro¢nou tradiciou, ako aj
skusenosti z individualneho zdravotného poistenia Union
poistovne, a. s. Existencia Union ZP predstavuje prirodzené
rozsirenie pdsobenia skupiny Achmea na Slovensku.

Vizia

Nasou viziou je prispievat k zlepSovaniu sektoru slovenské-
ho zdravotného poistenia tym, Ze sme modernou a profe-
siondlnou poistovnou, ktora stoji na strane svojich klientov
prostrednictvom proaktivneho a nebyrokratického pristupu.
PrindSame na slovensky trh novy spdsob riadenia zdra-
votnej starostlivosti zalozeny na profesionalnej skisenosti

v oblasti zdravotného poistenia skupiny Achmea B. V., ktora
dosahuje vysoku uroven sluzieb a zabezpecenie kvality
zdravotnej starostlivosti poskytovanej svojim klientom. Vyvi-
jat maximalne Usilie na vybudovanie lojality nasich klientov
poskytovanim rychlych, efektivnych a spolahlivych sluzieb,
ktorymi je Union ZP uz dlho zndma.

Poslanie

Nasim poslanim je menit zivoty k lepsiemu - vytvarat hod-
notu pre klientov, akciondrov a zamestnancov a udrziavat

s nimi ako aj s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
vyvazené, transparentné a etické vztahy. Chceme byt
charakterizovani poskytovanim sluzieb na profesionalnej
Urovni, proaktivitou a inovaciou. Snazime sa o to, aby Union
ZP bola nadalej ddéveryhodnou a transparentnou spoloc¢-
nostou, bez politickych kduz, poistovnou, s ktorou sa dobre
spolupracuje, a aby sme nasim klientom ponukali jedinecny
rozsah kvalitne a v¢as poskytovanej zdravotnej starostlivos-
ti. UZ dnes mame Siroku ponuku benefitov a sluzieb a na jej
vylepseni budeme pracovat aj v dalSom roku.

Stratégia
a klucoveé hodnoty

V sullade s vysSie uvedenym si Union zdravotna poistovna,
a.s. stanovila rovnakeé ciele ako v predchadzajicom obdobi,
ku splneniu ktorych smerovala stratégia poistovne.

1. Stat sa lidrom v podpore prevencie a zabezpeceni kvalit-
nej zdravotnej starostlivosti.
. Zamerat sa na prevadzkovu efektivitu.
3. Vyuzit vSetky nastroje na zlepsenie vyberu poistného
a efektivne kontrolovat naklady na zdravotnu starostlivost.
4. Zabezpecit pre svojich klientov v pripade potreby pomoc
a kvalitnu zdravotnu starostlivost.

N

Hodnoty su pomenovanim toho, ¢o je pre nas v Union ZP
dolezité, ¢o si ctime a v ¢o verime. Mdme hodnoty, ktoré
reprezentuju, ¢im sme a chceme byt. Su jednoduché a jed-
noznacné a zaroven nadcasove. Su prospesné pre spo-
lo¢nost, reprezentuju vseobecné dobro a su spolo¢ensky
zodpovedné.

Dlhodob3 stratégia zdravotnej poistovne Union adresuje
predovsetkym dostupnost a udrzatelnost systému zdravot-
nej starostlivosti na Slovensku. Na tieto témy Union reflek-
tuje prostrednictvom projektov s pomocou hladanim lekara
a tiez budovanim osvetovych projektov, ktoré napomahaju
k preventivnemu pristupu k vliastnému zdraviu.

Cinnost poistovne Union nema negativny vplyv na Zivot-
né prostredie, spolo¢nost stale zintenziviuje svoj zaujem
o tému udrzatelnosti a spolocenskej zodpovednosti.
Snazime sa kracat podla vzoru nasej holandskej materskej
spolo¢nosti Achmea BV, ktora formuje svoje podnika-

nie v sulade s Cielmi udrzatelného rozvoja OSN. Agenda
udrzatelného rozvoja sa v Achmea BYV. tyka najma zdravia
a well-beingu, problematiky udrzatelnych miest a komunit
a klimatickych zmien. V suvislosti s tym sa formuje aj nasa
korporatna identita a odhodlanie k inovacidm, proaktiv-
nemu pristupu a trvalym zmenam, ktoré prospeju nasej
spolocnosti i planéte.

Ako sucast Achmea BV suU nase zverejnenia v oblasti udr-
zatelnosti zahrnuté v konsolidovanej sprave o udrzatelnosti
skupiny, ktord poskytuje podrobné informacie o environ-
mentalnych, socidlnych a riadiacich otazkach. Viac infor-
macii o pokroku a plneni cielov udrzatelnosti su dostupné
v konsolidovanej sprave - http:./www.achmea.com/.
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Potreba podpory znevyhodrnovanych skupin obyvatelstva
nas motivuje k tomu, aby sme sa v Unione zapdjali do via-
cerych zmysluplnych projektov. Angazujeme sa v spolupra-
ci s detskym domovom Duha, domovmi socidlnych sluzieb
a zariadeniami pre seniorov (DSS a ZpS Stupava) a zapadja-
me sa tiez do znamych projektov (Kolko lasky sa zmesti do
Skatule od topanok, Stromcek priani, podpora utulkov pre
zvieratkd) Ci celospolocenskych filantropickych iniciativ ako
Giving Tuesday.

V roku 2024 sme tiez spolupracovali s viacerymi pacient-
skymi organizaciami a obcianskymi zdruzeniami, ¢im sme
priamo participovali na podpore ich aktivit a budovani
povedomia (spolupraca s OZ Amazonky prostrednictvom
charitativnych podujati i osvetovych kampani, ako naprikla
pink october). Spolo¢nost sa angazovala v osvete o dble-
zitosti prvej pomoci i onkoprevencie v ramci projektu mo-
vember. V roku 2024 sa Union ZP iniciovala aj vo vzdeldva-
ni a formovani zdravotnej gramotnosti na strednych skolach
prostrednictvom edukativneho projektu Zdravoveda.

Prehlad roku 2024

Rok 2024 sa niesol v znameni dobiehania zdravotnej sta-
rostlivosti po pandémii, novych legislativnych zmien i per-
sonalnych vyziev v zdravotnictve, ktoré spolu s inflaciou

a kontinualne nestabilnym financovanim zdravotnickeho
sektora nevytvarali idedlne podmienky.

Union ZP ostava stabilnym zamestnavatelom. Priemerny
pocet zamestnancov v roku 2024 zabezpecujlcich chod
poistovne bol 351.

Union v roku 2024 spustil telemedicinsky projekt ,,Manazment
pacienta s chronickym srdcovym zlyhavanim pomocou
vzdialeného monitoringu vitalnych funkcii”. Pre tento projekt
sa v roku 2024 podarilo ziskat 25 doélezitych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, ktori monitoring realizuju. Tiez sa
podarilo vytvorit medicinsky protokol pre projekt a ziskat
schvalenie etickej komisie a pre tento zamer. Cielom projektu
je dokazat, ze vzdialeny telemonitoring bude mat pozitivny
dopad na manazment pacienta a znizi pocet re-hospitalizacii
v nasledujucich rokoch zivota po monitoringu.

Union ZP v priebehu roka 2024 nenadobudla viastné akcie,
docasné listy a obchodné podiely, ani akcie, do¢asné listy
a obchodné podiely materskej Uctovnej jednotky.

Union ZP nevynalozila v roku 2024 Ziadne naklady na ¢in-
nosti v oblasti vyskumu a vyvoja.

Po skonceni Uctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje
vyro¢na sprava, nenastali ziadne vyznamné udalosti osobit-
ného vyznamu, ktoré by vyzadovali Upravu vyrocnej spravy.

Udaje v zmysle §11 ods. 3 pism. a) a ¢) zakona ¢&. 581/2004
Z.z. 0 zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou v zneni neskorsich predpisov su uvedené

v Poznamkach k uctovnej zavierke, ktora je neoddelitelnou
sUcastou vyrocnej spravy.

Predpokladany buduci
VYVOJ Cinnosti

Union zdravotna poistovia k 1. 1. 2025 zabezpecovala zdra-
votnu starostlivost pre 668 758 poistencov.

Ambiciou Union zdravotnej poistovne je nadalej rast, sa-
mozrejme za sustavného vylepSovania sluzieb a benefitov
pre poistencov a poistenky. Spoloc¢nost sa sustreduje na
priblizenie dblezitosti prevencie Sirokym spektrom kanalov.
Union zdravotna poistovia sa stara aj o informovanost po-
istencov, patri k tomu aj dostupnost informacii cez aplikaciu
Ci webstranku a socialne siete.

Aj v roku 2024 sa Union snazil o optimalne udrziavanie
vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zabez-
pecenie efektivnej, kvalitnej a dostupnej lieCby. Rovnaka
pozornost bola venovana dalSim zainteresovanym stranam,
ktoré maju vplyv na zdravotnu starostlivost poistencov

a poisteniek.

V roku 2024 spolo¢nost pokracovala so sutazou Zdrava
firma roka, aby sa prostrednictvom podnecovania a inspi-
radcie zamestnavatelov zvysovala ich starostlivost o svojich
zamestnancov, najma v oblasti preventivnych lekarskych
prehliadok, spravnej vyzivy, pohybovych aktivit a zdravého
pracovného prostredia. Firmy sa do sutaze modzu prihla-

sit vyplnenim dotaznika na webovej stranke www.zfr.sk

a sutazit v troch sekciach - vyrobné firmy, nevyrobné firmy
a malé a stredné firmy do 100 zamestnancov. Aktivity firiem
hodnotila odborna komisia a v tejto aktivite bude pokraco-
vat aj v roku 2025.

Navrh na rozdelenie
hospodarskeho vysledku
za rok 2024

Spoloc¢nost dosiahla v roku 2024 stratu, ktord bude
prevedend do neuhradenych strat minulych rokov. Miera
solventnosti stale ostava na vysokej Urovni a spolo¢nost
je v dobrej kondicii plnit si svoje zavazky vyplyvajlce

z poistnych zmldv.
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Registracné udaje
spolocnosti

Union zdravotna poistovia, a. s.
Karadzic¢ova 10, 814 53 Bratislava
Slovenska republika

telefén: 0850 003 333
e-mail: union@union.sk
web stranka: www.union.sk

Union zdravotna poistovia, a.s. je zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka

&. 3832/B, pravna forma: akciova spolo¢nost

ICO: 36 284 83

IC DPH: SK 7120001361

DIC: 2022152517

Z3akladné imanie: 16 600 000,00 €

Podiel akcionara na zakladnom imani:

Achmea B. V. - pocet akcii 16 600 000, t. j. 100 %-ny podiel
na zakladnom imani

Spolo&nost nema ziadnu organiza¢nu zlozku v zahranici.
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ORGANY

SPOLOCNOSTI

Valné zhromazdenie

DOZORNA RADA

Robert Otto

Ryan Florijn

Anne-Su Ha Chung Lie Kon Phen Renout
Peter Sloboda

predseda
¢len - do 30. 6 .2024
c¢len - od 1.7.2024

clen

VYBOR PRE AUDIT

Linda Marilyn Phillips

Maria Gantner-Hiel

Anne-Su Ha Chung Lie Kon Phen Renout
Ryan Florijn

Peter Martinus Langenbach

predseda - do 27. 2. 2024
predseda - od 15. 5. 2024
clen

clen - do 6. 6. 2024

clen - od 8. 10. 2024

PREDSTAVENSTVO

Michal Spanar
Jozef Koma
Tomas Kalivoda
Murat Erzincanli

Theresa Laurina van Staten

predseda

clen

clen

clen - do 31. 8. 2024
Clen - od 1. 9. 2024
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ORGANIZACNA

STRUKTURA K 31.12. 2024

SEKCIA GENERALNEHO RIADITELA

Sekretariat predstavenstva
Riadenie ludskych zdrojov

Marketing
Klientske procesy

SEKCIA EKONOMIKY A INFORMATIKY

Financie
Informatika
Riadenie projektov
Datovy manazment

SEKCIA POISTENIA

Nakup zdravotnej starostlivosti a vztahy s poskytovatelmi
Revizne a zdravotné Cinnosti
Zdravotné produkty a sluzby

SEKCIA OBCHODU A STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKA

Odbor Zakaznicke centrum
Kontaktné miesta

VYVOJA PRODUKTOV A ANALYTIKY

Digitalny marketing a CRM

Ziskavanie poistencov

Riadenie vztahov s vybranymi skupinami klientov
Podpora afinitnych a VIP skupin

Zakaznicke centrd

PRAVNE A PODPORNE CINNOSTI

Pravne cinnosti
Specialne ¢innosti
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SKUPINA
ACHMEA

Achmea B. V. je najvacSou poistoviiou v Holandsku, ktora
ponuka zivotné, nezivotné a zdravotné poistenie a sluzby
spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je vnimana
ako velmi silnd znacka. U klientov sa spdja s hodnotami ako
,odborna“, ,férova“, ,transparentna“ a ,,spravodliva“.

Achmea BV. je medzinarodna poistovacia skupina regis-
trovana v Holandsku, ktorej zaloZenie a skusenosti siahaju
200 rokov dozadu. Je jednou z najvacsich poistovni
zalozZenych na principe poistnej vzajomnosti na svete

a najvacésou takouto poistoviiou v Eurépe. Achmea ma
silné postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako aj

v Grécku, Turecku, Slovensku, Kanade a Australii. Sidlo
spolo¢nosti Achmea je v holandskom meste Zeist.

Predstavenstvo
Achmea B. V.

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo predseda a CEO
CLENOVIA
Michel Adrain Nicolas Lamie CFO

Robert Otto
Michiel Gerard Delfos
Lidwien Theadora van Schagen Suur

Daphne Caroline de Kluis

sipLo:

Achmea B. V, Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, registrovana
v Chamber of Commmerce (Obchodna komora),
registracné Cislo 33235189.

KORESPONDENCNA ADRESA:
PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

PRAVNA FORMA:
Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenim
zalozend v sulade s holandskou legislativou.

achmea [)




Union zdravotna poist'oviia, a. s.

Spriva o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2024 a o prijatych opatreniach na
nipravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poist’ovne

1. Uvod

Union zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,zdravotna poistoviia“ alebo ,,Union ZP*)
predklada Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,urad“) a vlade
Slovenskej republiky tto Spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2024 a o prijatych
opatreniach na ndpravu odstranenych nedostatkov v &innosti zdravotnej poistovne (d’alej len
,,Sprava o kontrolnej &innosti*) podla § 15 ods. 3 pism. ¢) bod 2 zékona ¢&. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,,zakon*). V stlade s § 3 ods. 6 pism. b) zdkona
spravu o kontrolnej ¢innosti vypracoval organizagny Gitvar Vnutorna kontrola a vnatorny audit
zdravotnej poistovne.

2. Organizacia kontrolnej ¢innosti v zdravotnej poist’ovni

Vykon vnutornej kontroly v zdravotnej poistovni zabezpeluje organizany utvar Vnutorna
kontrola a vnatorny audit, ktory pri vykone vnutornej kontroly a vnutorného auditu po
organiza&nej stranke spada pod predstavenstvo spolognosti a po funkénej stranke pod dozornu
radu. Postavenie organizainého fitvaru Vnitornd kontrola a vnitorny audit, ako aj pravidla
vykonu kontrolnej €innosti (vntitorného auditu) upravuji Stanovy zdravotnej poistovne, Statut
vnutorného auditu a d’alSie interné predpisy zdravotnej poist'ovne.

Za vykon kontrolnej &innosti u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zodpoveda
organizalny Gtvar Revizne a zdravotné &innosti. Za vykon kontrolnej ¢innosti u platitelov
poistného zodpoveda organizaény ttvar Sluzby klientom. Predmetné Cinnosti su upravené
prisluSnymi internymi predpismi.

3. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vntitornej kontrolnej &innosti obsahuje § 3 ods. 5 zakona. Podl'a tohto ustanovenia
sa kontrolna ¢innost’ vztahuje na dodrZiavanie zakonov a inych vieobecne zavéznych pravnych
predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu innosti zdravotnej poistovne. Vnutorna
kontrola a vnutorny audit sa riadil planom kontrolnej ¢innosti Vnutornej kontroly a vntitorného
auditu na rok 2024.

a) Kontrolné &innosti zdravotnej poistovne

V roku 2024 organizaény utvar Vniitorna kontrola a vnutorny audit vykonal 9 kontrolnych akcii
(vmitornych auditov a kontrol). Pri vykone kontrolnej €innosti Vntitornd kontrola a vnutorny
audit uplatiioval predovietkym metddy pre vykon vnutorného auditu. Kontrolnd Cinnost” bola
prioritne zamerana na nasledovné oblasti a procesy zdravotnej poistovne:



Sprava poistnych vztahov a vyber poistného,
ManaZzment finanénych rizik,

Hodnotenie osobného vykonu - odmertiovanie,
Systematicka analyza rizik integrity (SIRA),
Udrzatelnost,

ManaZment st’aznosti,

Uhrady za poskytnutii zdravotnu starostlivost,
Strategické riadenie pracovnej sily,

Centralny ndkup & Outsourcing.

VVVVVVVVY

Z kazdej kontroly bol vypracovany zdznam a o vysledku kontroly boli informované prislu§né
organy zdravotnej poistovne, a to ako predstavenstvo a dozorné rada. Pocas kontrol boli zistené
menej zavazné nedostatky pri dodrZiavani internych predpisov, resp. menej zavazné nedostatky
pri implementacii predpisov. Manazmentom navrhnuté opatrenia na odstrdnenie zistenych
nedostatkov, vratane terminov a zodpovednych 0sdb, boli posidené itvarom Vnutorna kontrola
a vnutorny audit ako primerané riziku a nasledne vzaté na vedomie predstavenstvom
spolodnosti. V ramci stanovenych lehdt boli prislunymi utvarmi prijaté opatrenia na
odstranenie nedostatkov. V pripade potreby boli aktualizované interné predpisy zdravotne;j
poistovne. Utvar Vniitorna kontrola a vnitorny audit priebezne sledoval plnenie uloZzenych
opatreni a pravidelne ich vyhodnocoval.

Okrem toho organizagny utvar Vnutornd kontrola a vnitorny audit pravidelne monitoroval
vyvoj hospodarenia spolognosti, situdciu v oblasti staznosti, vysledky analyzy rizik a vyskyt
incidentov v oblasti informacénej bezpe&nosti, ako aj fyzickej bezpe€nosti.

Na zdklade vykonanych auditov a kontrol organizaény dtvar Vnutorna kontrola a vnutorny
audit konstatuje, e Union ZP m4 zavedené uginné kontrolné systémy a tiroveii vnitornej

kontroly spoloénosti je postacujuca.

b) Kontrola Vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Organizaény utvar Vnitornd kontrola a vnitorny audit mesacéne sledoval platobnti schopnost’
zdravotnej poistovne a vykonaval kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti,
ku ktorym vyhotovoval Protokol o spravnosti tdajov platobnej schopnosti. Pogas celého
sledovaného obdobia bola platobna schopnost’ Union ZP zabezpecena.

4. Externa kontrolna ¢innost’

Podla § 9 zdkona ma zdravotnd poistoviia opravnenie vykondvat kontrolni ¢&innost’
u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a u platitelov poistného. Podklady za obe oblasti
predlozili prislu§né odborné organizacéné tvary uvedené v Casti 2.

a) Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poistovne u poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti

Kontrolnd &innost zdravotnej poistovne bola vykondvand zamestnancami poverenymi
vykonom kontroly za i¢elom kontrolovania poskytovania zdravotnej starostlivosti poistencom
so zameranim na U&elnost, efektivnost’ a hospodarnost’ vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti.



Pri vykone kontrolnej ¢innosti sa poverené osoby riadili vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatel'mi.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti bolo zdravotnou poistoviiou kontrolované:

» nepriamou kontrolou prostrednictvom informaéného systému; za rok 2024 boli
kontrolované udaje vykazanej zdravotnej starostlivosti v zictovacich davkach PZS za
prisluiné zG&tovacie obdobie. Po automatickom odfiltrovani nespravnych a
nekorektnych udajov v informagnom systéme boli ostatné polozky zuctovacej davky
podrobené internej reviznej kontrole. Celkovy polet PZS vykdzanych a nasledne
skontrolovanych vykonov (riadkov): 43 172 532 v celkovej sume 736 648 448 EUR.
Vysledkom tejto kontroly bolo zistenie neopravnene uétovanych vykonov za zdravotnt
starostlivost” od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v celkovej sume 43 561 141
EUR.

» priamou kontrolou — u poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti na mieste poskytovania
zdravotnej starostlivosti. V roku 2024 bolo vykonanych celkom 247 kontrol u PZS,
pri¢om suma dodato€ne neuznanych vykonov predstavuje 1 351 119 EUR. NajcastejSie
zistenia sa tykali predovSetkym neopodstatneného a nespravneho vykazovania
poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vztahu k dohodnutym zmluvnym
podmienkam.

b) Kontrolna ¢innost’ vykonavana u fyzickych a pravnickych oséb, ktoré su platite’mi
poistného na verejné zdravotné poistenie

Zdravotna poist'oviia vykondvala v roku 2024 kontrolnd Cinnost' u platitelov poistného
zameranl na zistovanie spravnej vySky vymeriavacieho zdkladu, vykazaného poistného, na
spravne odvadzanie preddavkov na poistné, na zistovanie spradvneho vypoctu roéného
zuctovania poistného a dodrziavania lehoty splatnosti preddavkov na poistné.

U platitel'ov poistného, ktori sii zamestnavatelia boli vSetky kontroly vykonané z dokladov,
ktoré platitelia poistného (zamestnavatelia) dorudili na poZiadanie do zdravotnej poistovne
alebo kontrola bola vykonand priamo u platitela poistného. Kontroly u platitel'ov poistného
(zamestnavatel'ov) v pripade zistenia nedostatkov boli ukonéené vystavenim protokolu alebo
zéznamu o kontrole .

U platitelov poistného (SZCO, samoplatitel’) boli vykonané interné kontroly z dokladov, ktoré
ma zdravotna poist'oviia k dispozicii. V pripade zistenia nedostatku (neodvedenie preddavkov
na poistné véas alebo vdbec, neplnenie si oznamovacich povinnosti a pod.) bol platitel’ vyzvany
na odstranenie tychto nedostatkov; pri neodvedeni preddavkov na poistné si zdravotna
poist'oviia tieto uplatnila priamo vykazom nedoplatkov.

Zdravotna poistoviia v roku 2024 vykonala u platitel'ov poistného celkom 106 412 kontrol:

> internd kontrola 104 491 kontrol
> externa kontrola 1921 kontrol

Realizovanymi kontrolami v roku 2024 boli vy¢islené:



» nedoplatky na poistnom vo vyske 69 953 679 EUR
» ztoho urok z omeskania vo vyske 254 831 EUR
» preplatky na poistnom vo vyske 1880 307 EUR
» priamy finanény efekt z externych kontrol 16 063 641 EUR

V pripade, ak platitel’ poistného na zaklade vystaveného protokolu z kontroly alebo na ziklade
zistenych skuto&nosti z internej kontroly neuhradil dlzné poistné, zdravotna poist'oviia si toto
uplatnila vratane uroku z omeskania prostrednictvom vykazu nedoplatkov. V roku 2024 bolo
zdravotnou poistoviiou vystavenych 94 712 vykazov nedoplatkov. Celkovd hodnota
uplatnenych pohladavok v roku 2024 predstavovala sumu 56 500 141 EUR.

V Bratislave 12. marca 2025
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JUDr. Tomas Cerny

riaditel’ Vnutornej kontroly a vnutorného auditu
Union zdravotnd poistoviia, a. s.

Této spriva bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne dila 12. marca 2025
bez pripomienok.
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