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Uvodom...

TILIA neziskova organizacia vznikla registraciou na Krajskom urade v Banskej Bystrici
dna 29.5.2001, kedy zacala svoje poésobenie v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
vo forme terénnej opatrovatel'skej sluzby, ktora nadviazala na viacro¢né poskytovanie
oSetrovatelskej starostlivosti formou Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti.
Po niekolkoro€nych skusenostiach v oblasti poskytovania socialnej a zdravotnej
starostlivosti sa podarilo vdaka réznym grantom a dotaciam vybudovat domov
socialnych sluzieb TILIA v Poltari, Cast Slana Lehota, ktory sa zaCal prevadzkovat
dnom 1.6.2007 ako zariadenie rodinného typu pre 19 prijimatelov socialnych sluzieb.
V decembri 2013 sa navySila kapacita zariadenia na 26 s pomocou pdézicky. Od
1.1.2015 funguje ako Zariadenie pre seniorov s rovnakou kapacitou. V roku 2024
zacCala prevadzkovat dalSie zariadenie socialnych sluzieb — Zariadenie pre seniorov
TILIA — Jasmin, komunitna forma byvania s kapacitou 12 miest.

Ugelom neziskovej organizacie TILIA je poskytovanie véeobecne prospesnych sluzieb
v oblasti zdravotnej starostlivosti a v oblasti socialnych a duchovnych potrieb, pri
rieSeni problémov zabezpecCenia déstojnej staroby, l[udom na to odkazanym. K jej
uloham patri aj prevadzanie komplexnej odbornej oSetrovatelskej starostlivosti
v prevencii, terapii, rehabilitacii a oSetrovatel'sky monitoring, C€i poskytovanie
poradenstva a opatrovatelskej starostlivosti o klienta, zabezpecCenie zdravotnej
starostlivosti v koordinacii s ambulantnou a ustavnou starostlivostou. V roku 2005 bol
rozSireny ucCel o doplnkové vzdelavanie deti, mladeze a dospelych vratane
organizovania telesnej vychovy a Sportu, sluzby na podporu regionalneho rozvoja
a zamestnanosti (prostrednictvom poradenskych, konzultaénych, vzdelavacich
sluzieb a aktivnych opatreni trhu prace, ktoré podporia zamestnanost ako aj sluzieb
orientovanych na regionalny rozvoj a spolupracu medzi regiénmi EU), podporu
marginalizovanych skupin komunity aich integracia do spolo¢nosti, pracovného
a rodinného zivota, tvorbu a ochranu zivotného prostredia, humanitnu starostlivost.

Viziou zariadeni nasej organizacie je zabezpeenie komplexnej a kvalitnej socialnej
starostlivosti prostrednictvom:

. ponuky kvalitnych, efektivhych a adresnych socialnych sluzieb, ktoré
zohladniuju individualne potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby;

. zamestnavania odbornikov, ktori vykonavaju odborné, obsluzné a d’alSie
¢innosti zamerané na prijimatela socialnej sluzby;

. poskytnutia poradenstva, supervizie a podpory pri samovzdelavani,
profesionalnom i osobnostnom raste;

. vyuzitia novych trendov v oblasti socialnych sluzieb v podmienkach
nasich zariadeni;

. zapajania sa do roznych projektov pre zvySovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb;

. zabezpecovania podmienok pre integraciu a aktivizaciu prijimatelov
socialnej sluzby;

. vytvarania prostredia dovery, atmosféry vzajomného respektu a timovej
spoluprace



Poslanie organizacie je definované nasledovne:

"Poskytovat’ kvalitné socialno-zdravotné sluzby na zaklade laskavého,
etického a odborného pristupu v sulade s ochranou Fudskych prav a sloboéd
s ciefom pomahat’ a sprevadzat’..."

Medzi najdolezitejSie principy, na zaklade ktorych sa poskytuju socialne sluzby
organizaciou patria:

Taktnost’

Integracia

Laskavost

Individualny pristup a rozvoj
Aktivizacia



Prehlad o poskytovani socialnej sluzby a o inom predmete
cinnosti alebo podnikania vvkonavanych v roku 2024

A. Zariadenie pre seniorov TILIA

Udaje zriad'ovatela Zariadenia pre seniorov TILIA

Nazov organizacie: TILIA neziskova organizacia
Nazov zariadenia: Zariadenie pre seniorov TILIA
Sidlo organizacie: Zelezniéna 613/36, 987 01 Poltar
Sidlo zariadenia: Slana Lehota 15, 987 01 Poltar
Statutarny zastupca: Mgr. Lubica Lakotova
Zodpovedna osoba: Mgr.Bc.Ing. Jana Dalaslan
Telefonicky kontakt: 0905 513 212; 047/4316701
ICO: 31908799

DIC: 2021594146

Pocet zamestnancov: 28

Kapacita zariadenia: 26

Druh poskytovanej socialnej sluZzby: zariadenie pre seniorov /ZpS/

Forma poskytovanej socialnej sluzby: pobytova, celoro¢na

Cielova skupina: fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek a su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom odkazanosti min. IV podla prilohy ¢.3 zakona
o socialnych sluzbach alebo fyzické osoby, ktoré dovfsili dbchodkovy vek

a poskytovanie sluzby potrebuju z inych vaznych dévodov

ZpS TILIA je =zariadenie rodinného typu pre tych, ktori sa nedokazu z
dbévodu zhorseného zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia déchodkového veku
nemo&zu poskytnut. Mobilni €i imobilni, silnejSi i slabsi najdu v naSom zariadeni nielen
nepretrzitu socialnu a zdravotnu starostlivost, ale hlavne uctu, laskavé slovo a pocit,
Ze su pri nich ludia, ktorym na nich zalezi a ktori sa o nich radi a dobre postaraju.
Malebné prostredie tichej miestnej €asti Poltara — Slana Lehota je lahko dostupné. ZpS
TILIA je pre tych, ktori si chcu dopriat’ kfud, pohodu, profesionalnu starostlivost’ a
pritom mat istotu, ze ich najblizSi ich mbdzu kedykolvek navstivit.
Individualny, fudsky a laskavy pristup k naSim seniorom su naSou cestou kich
spokojnosti.

Vazime si déveru, ktoru nam fudia prejavuju tym, Ze sa zveria do naSej starostlivosti.
Najdu u nas nizky pocet prijimatefov socialnych sluzieb, utulne zariadené izby, terasu
s prekrasnym vyhfadom na potdCik a nedaleky les, nadvorie s posedenim,
terapeuticku miestnost, ¢o v kombinacii s priatelskym personalom vytvara vysoky
komfort a pohodlie domova.

V ZpS TILIA sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfsila déchodkovy
vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej
IV podfa prilohy €.3 zakona NRSR ¢.448/2008 Z.z. alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila
doéchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z inych vaznych dévodov.
V ZpS TILIA sa poskytuju:

a) odborna ¢innost

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- zakladné socialne poradenstvo

- socialna rehabilitacia



- oSetrovatel'ska starostlivost’ prostrednictvom vlastnej ADOS
- uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov

b) obsluzna €innost

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva

c) dalSie Cinnosti

- uschova cennych veci /ak o to prijimatel poziada/

- zaujmova cinnost’

Prijimatelom sa sprostredkuje aj duchovna starostlivost.

TILIA neziskova organizacia /zriadovatel Zariadenia pre seniorov TILIA/ ziskala objekt
zariadenia do dlhodobého prenajmu na 30 rokov.

ZpS TILIA je dvojpodlazna budova /341,87m?/ s podkrovim o vymere 175,83 m? bez
podpivnicenia.

Budova ZpS bola cca 20 rokov vyuzivana ako rodinny dom, kompletna rekonstrukcia
prebehla v rokoch 2005-2007 a v r.2013 sa prestavali podkrovné priestory, pricom sa
navysSila kapacita zariadenia o 7, Cize na 26 prijimatelov socialnych sluzieb.
Ubytovanie prijimatelov socialnych sluzieb je zabezpecCené v priestrannych, svetlych
jedno- a dvojlézkovych izbach s vlastnym socialnym zariadenim, s elektrickymi
polohovatefnymi  I6Zkami  alebo  klasickymi  postelami  podla  potreby.
Kazdé 16zko je vybavené signalizaCnym zariadenim na komunikaciu s personalom. V
izbach sa nachadza telefon, pripadne sa pouzivaju prenosné telefonne aparaty. I1zby
su zariadené vkusnym nabytkom s dérazom na estetiku a funkénost. K dispozicii su aj
dalSie priestory zariadenia, ktorymi su predovSetkym spoloCenska miestnost
s kniznicou, televiziou, po€itacom a minikuchynkou, ako aj miestnost’ pre zaujmovu
¢innost. Na volnoCasové aktivity sa vyuZivaju aj terasa a nadvorie, ktoré preslo v roku
2023 kompletnou rekonstrukciou.

V letnom obdobi 2020 prebehla Ciastocna rekonstrukcia priestorov v podobe vymeny
podlah, skrifi, dodato¢ného vybavenia izieb a zavedenia televizorov s digitalnym
pripojenim na kazdu izbu. TaktieZ sa zmodernizovala spolo¢enska miestnost na prvom
poschodi kupou novych sedacich suprav a kresla s podnozkou.

Velmi pozitivne je vnimana moznost’ vyuzivat Specialne upravené osobné motorove
vozidlo na prepravu prijimatefov socialnych sluzZieb, ale aj pre zabezpecovanie
ostatnych druhov socialnych sluzieb, ktoré organizacia ziskala vdaka dotacii na
podporu rozvoja socialnych sluzieb MPSVaR SR.

V roku 2021 sa zaviedlo optické internetové pripojenie v celom zariadeni, priCom sa
zabezpecCila moznost’ internetového pripojenia vo vSetkych priestoroch zariadenia,
vratane izieb prijimatelov socialnych sluzieb. Na kazdu izbu pre klientov sa instalovali
nové televizne prijimaCe so satelitnym prijmom s vyberom 2z 220 televiznych
programov a nové prenosné signalizaéné zariadenia na komunikaciu s personalom.
Vyuzivanim internetového pripojenia sa vyrazne predchadza socialnej izolacii
prijimatelov, nakolko sa aktivne realizuju online stretnutia - videohovory s rodinnymi
prislusnikmi. Tuto moznost komunikacie hodnotia vSetci klienti vefmi pozitivne, kedze
okrem online komunikacie sa mdze v plnej miere vyuzivat pri aktivizanych
cinnostiach aj interaktivny monitor, ktorého vyuzitie je skutoCne vSestranné. U klientov
sa aj vdaka nemu trénuju digitalne zrucnosti, jemna motorika a zlepSuju kognitivhe
schopnosti. V roku 2024 sa vybudoval na nadvori zahradny altanok pre oddych a relax
seniorov najma v letnom obdobi.



Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb k 31.12.2024

Vekové pasma Pocty muzov a zien
Vekové pasmo Klientov Pocet muzov a Zien | Klientov
Priemer.vek muzov 81,1 Podet muzov 7
Priemer.vek zien 86,9 Pocet zien 19
63 - 74 rokov 0
75 - 79 rokov 3
80 - 84 rokov 12
85 - 89 rokov 3
nad 90 rokov 8

Socialna praca

Pozornost sa zameriava na permanentné uspokojovanie nielen zakladnych
fyziologickych, ale aj dalSich socialnych a duchovnych potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb na zaklade individualneho pristupu vyplyvajuceho z individualneho planu v
oblasti rozvoja, aktivizacie a integracie. Tento sa spracuva priebezne spolu
s prijimatefom, jeho kfu€ovym pracovnikom a rodinnymi prislusnikmi, aby sme mohli
klienta o najdévernejSie spoznat uz bezprostredne po jeho nastupe do ZpS.

Okrem komunikacie vyuzivame na pracu rézne ¢innosti skupinového i individualneho
charakteru ako su tréningy pamate, jemnej motoriky, hranie spoloCenskych hier,
zapajanie prijimatela v ramci moznosti do varenia, ruénych prac, ale aj organizovania
vychadzok do prirody, ¢i navstev réznych kulturno-spoloenskych akcii. Oblfubenymi
su aj navstevy kostola a mnoho dalSich spolo¢nych aktivit s komunitou s ciefom
Sirenia tradicii z pokolenia na pokolenie. Pri vSetkych aktivitach sa samozrejme berie
ohfad na zdravotny stav a momentalnu situaciu prijimatefa.

ZabezpeCuje sa tiez doprovod na lekarske vySetrenie, na poziadanie sluzby
kadernicky, kozmetic¢ky, pedikérky a pod. Poskytuju sa tieZ rehabilitacné sluzby i
asistencia pri vybavovani beznych uradnych zalezitosti.

V zariadeni sa realizuju terapie rézneho charakteru, ktorych cielom je zlepSenie
telesnych a psychickych funkcii, zlepSenie naruSeného spravania (upokojenie),
vzbudenie zaujmu o aktivitu namiesto pohodinej necinnosti, vytvaranie beznych
Zivotnych situacii spojenych s réznymi aktivitami, zvySenie sebavedomia a
sebahodnotenia, prilezitost byt v skupine, zvySenie schopnosti sustredenia a
manualnej zrucnosti Ci motoriky, ziskanie k spolupraci cez cinnosti duchovne,
zaujmove, rekreacné, rehabilitacné a kulturne.

Celorocne sa organizuju spolo¢né akcie vo forme malych rodinnych oslav &i posedeni,
predstaveni, hudobnych koncertov, vystipeni deti zo ZS a MS, odbornych prednasok,
taneCnych zabav spojenych s tradi¢nymi oslavami vyroci, ale aj spomienok na tradicné
remesla a fudové zvyky. Komunikacia s pribuznymi a znamymi bola zabezpeCovana
elektronicky prostrednictvom videohovorov, telefonicky, no najméa osobnym kontaktom
a navstevami. VSetky Ccinnosti a sluzby, ktoré sa prijimatelom poskytuju, su
zaznamenavane elektronicky.



Prehlad aktivit realizovanych v ZpS v roku 2024
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DAKUJEME NASIM DOBROVOLNYM DARCOM A ORGANIZACIAM, KTORI
NAS PODPORILI AJ V ROKU 2024...
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Zhodnotenie aktivit pre prijimatelov socialnych sluzieb v roku 2024

Vsetky aktivity boli hodnotené ako zmysluplné a prinosné, kazdy prijimatel socialnej
sluzby sa v ramci svojich moznosti zapajal do Cinnosti, ktoré ho oslovili. Aktivizacia vo
forme rozvijania zaujmovych cinnosti pozitivne vplyva jednak na adaptaciu novych
prijimatelov zariadenia, ale taktiez prispieva k zlepSovaniu fyzickej i psychickej
kondicie, €o prinaSa ovocie najma pri realizacii dalSich terapeutickych aktivit
a zvySovani komfortu a spokojnosti prijimatefov. Aktivizacné Cinnosti boli realizované
v komornejSom duchu, no napriek tomu boli vitané a vyuzivané zo strany vacsiny
klientely. Vefmi peknymi a dobre hodnotenymi akciami roku 2024 boli vSetky aktivity,
ktoré sa organizovali na nadvori ako Aperol bazénova party, Ladové osviezZenie, Letna
,dovolenka“ v altanku, ranajky v altanku, rozlu¢ka s letom, grilovacky, oslavy, letné
kino, hudobné predpoludnia, biblické hodiny a stretnutia na nadvori ale aj Palacinkové
hody v Slanej Lehote. PoteSenim pre prijimatelov boli najma navstevy predstavitelov
MU Poltar spolu so Ziakmi MS a ZS pri réznych prileZitostiach, prechadzky, vystupenia
suborov i jednotlivcov €i poCetné narodeninové a meninové oslavy.

Zlepsovanie materialnych podmienok pre poskytovanie socialnych
sluzieb v ZpS

TILIA n.o. sa neustale snazi zlepSovat materialne podmienky poskytovania socialnych
a zdravotnych sluzieb. Priebezne sa podfa moznosti modernizuje vybavenie
zariadenia. V roku 2024 sa nakupila kvetinova vyzdoba, zahradné sadeni¢ky a ovocné
kriky, ktoré pozitivne vyplyvaju na psychicku kondiciu naSich seniorov. Taktiez sa
doplnilo interiérové vybavenie priestorov v podobne futuristického elektrického
masazneho kresla a niektoré elektrospotrebice. Finanéné prostriedky z podielu 2%
dane z prijmov vo vysSke 4 070,89 Eur sa vyuzili na Ciastocnu uhradu nakupu
zahradného altanku pre oddych seniorov. K zlepSovaniu podmienok poskytovania
socialnych sluzieb v ZpS prispieva pri organizovani spolo¢nych vyletov do okolia
s cielom kulturneho a duchovného vyzitia Specialne upravené 9-miestne vozidlo, ktoré
organizacia ziskala vdaka podpore MPSVaR. V roku 2020 bola schvalena Ziadost
o nenavratny finanény prispevok zfondov EU na vystavbu nového zariadenia
socialnych sluzieb komunitného charakteru na blizkom pozemku — Zariadenie pre
seniorov TILIA — Jasmin, komunitna forma byvania. Nova socialna sluzba sa
registrovala v auguste 2023 ako Zariadenie pre seniorov TILIA — Jasmin s kapacitou
12 miest. Do prevadzky bolo spustené od 1.1.2024.

Struktura zamestnancov ZpS

K 31.12.2024 pracovalo v zariadeni 20 zamestnancov (prepocitané na
pracovné uvazky 18,9). Priamej praci s prijimatefmi socialnych sluzieb sa
venuju 2 socialni pracovnici. Priemerny pocet prijimatelov socialnych sluzieb na
1 zamestnanca fyzicky bol 1,3. V ZpS pracovalo 13 odbornych pracovnikov,
pricom priemerny pocet prijimatefov na 1 odborného pracovnika cinil 2,0.
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov Cinil 65%.

VSetci zamestnanci zariadenia su kvalifikovani vzhladom k vykonavanej praci.
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Riaditelka ZpS
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soc.pracov./
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Vzdelavanie zamestnancov v roku 2024

V roku 2024 sa externého vzdelavania zuc€astnilo 20 pracovnikov. Vzdelavanie sa
zameralo najma na online vzdelavanie formou webinarov, interné vzdelavanie formou
Skoleni a ucast na konferenciach . Sustredilo sa prevenciu dekubitov, systém HACCP,
moderné socialne sluzby, finan¢né kontroly, prevenciu chripky a virusovych ochoreni,
BOZP, zvladanie krizovych situacii v ZpS a praca s rizikom, deeskalacné techniky,
individualne planovanie a zakladné ludské prava v ZSS. Okrem toho boli v zariadeni
realizované 6 externych superviznych stretnuti, ztoho Styri skupinové a dve
individualne supervizie. Okrem nich sa pravidelne konali interné supervizie
pracovnikov, dobrovolnikov a novoprijimanych pracovnikov.

Vizia poskytovania socialnej a zdravotnej starostlivosti v ZpS TILIA
Snahou vSetkych zamestnancov a vedenia neziskovej organizacie TILIA je poskytnut
v Zps TILIA rozvoj osobnosti podla stuprfia odkazanosti s mozZnostou vlastnej
sebarealizacie a socialnej integracie. Vytvaranim prijemného a inSpirujuceho
prostredia, uzitoCnymi a zaujimavymi ¢innostami chce hodnotne naplnit’ ich pobyt a
podporovat ich samostatnost a tvorivost.

V blizkej buducnosti sa hodla pokragovat v spolupraci s UPSVaR pri zamestnavani
znevyhodnenych uchadzaov o zamestnanie, v investiciach do technickych zariadeni
a uprave exteriéru oboch zariadeni v sulade s vytyCenymi ciefmi.
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B. Zariadenie pre seniorov TILIA - Jasmin

Udaje zriad'ovatela Zariadenia pre seniorov TILIA - Jasmin

Nazov organizacie: TILIA neziskova organizacia
Nazov zariadenia: Zariadenie pre seniorov TILIA - Jasmin
Sidlo organizacie: Zelezniéna 613/36, 987 01 Poltar
Sidlo zariadenia: Slana Lehota 17, 987 01 Poltar
Statutarny zéstupca: Mgr. Lubica Lakotova
Zodpovedna osoba: Mgr. Lubica Lakotova
Telefonicky kontakt: 0905 513 212; 047/4316701
ICO: 31908799

DIC: 2021594146

Pocet zamestnancov: 7

Kapacita zariadenia: 12

Druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov /ZpS/

Forma poskytovanej socialnej sluzby: pobytova, celoro¢na

Cielova skupina: fyzické osoby, ktoré dovfSili dochodkovy vek a su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom odkazanosti min. IV podla prilohy ¢.3 zakona
o socialnych sluzbach alebo fyzické osoby, ktoré dovfsili déchodkovy vek

a poskytovanie sluzby potrebuju z inych vaznych dévodov

ViZIA ZpS TILIA - Jasmin
Nasou viziou je zariadenie, ktoré funguje na uslachtilych Fudskych principoch,
pretoze ¢o viac mézeme jeden druhému dat’ ako prijatie a pocit domova, ktoré
motivuje nas vSetkych k sebarealizacii, znovuobjaveniu a nadobudnutiu novych
zruénosti, skusenosti a zazitkov. Zariadenie pevne ukotvené v komunite, pre
ktoru je inSpiraciou, a ktora ho zaroven motivuje do d'alSej ¢innosti.
Ciele poskytovania sluzby:
e Poskytovat opatrovatelsku a zabezpecovat oSetrovatelsku starostlivost formou
vlastnej ADOS v komunitnej forme byvania 12 osobam, ktoré sa nedokazu
o seba samostatne postarat’ v plnej miere a ktora zahrruje fyzicku, psychicku
a dusevnu podporu.
e Pombct trpiacim tazkymi chorobami, ktori potrebuju stalu a komplexnu
starostlivost.
e Pomoc rodinam, ktoré sa staraju o odkazaného ¢loveka doma.

¢ Mobilizovat' spolocné sily pri rieSeni problémov odkazanych osdb.

Poskytovanie socialnej sluzby

ZpS TILIA - Jasmin sa nachadza v pokojnej miestnej €asti mesta Poltar s nazvom
Slana Lehota, vzdialenej 2 km od mesta Poltar. Je dostupna autobusovou aj
ZelezniCnou dopravou. Dostupnost okolitych miest a obci, pripadne uradnych,
obchodnych, zdravotnickych a lekarenskych sluZieb je primerana.
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V ZpS TILIA - Jasmin sa poskytuju socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialne;j
situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dévodu doviSenia déchodkoveého veku, ktorymi su poskytovanie socialnej
sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek.

V ZpS TILIA — Jasmin sa vykonavaju odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti, zabezpecluje
vykonavanie tychto Cinnosti a utvaraju podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom zakonom.

TILIA neziskova organizacia ako poskytovatel socialnej sluzby je zaregistrovany v
registri poskytovatelov socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja
pod €. 22 ako neverejny poskytovatel. TILIA n.o. ma uzatvorenu zmluvu o poisteni
zodpovednosti za Skodu, ktora by mohla vzniknut' pri poskytovani socialnej sluzby,
alebo v priamej suvislosti s nou.

ZpS TILIA - Jasmin poskytuje za podmienok ustanovenych zakonom pobytovu sluzbu
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo fyzickej osobe,
ktora dovrSila déchodkovy vek v sulade s §35zakona 448/2008 Z.z.

V priestoroch zariadenia su vytvorené podmienky pre umiestnenie 12 prijimatelov
socialnych sluzieb.

Socialna sluzba v ZpS TILIA - Jasmin sa poskytuje na neurcity ¢as alebo na urcity ¢as
podla zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.

V ZpS TILIA - Jasmin sa vykonavaju nasledujuce €innosti:

a.odborné ¢innosti:
e socialne poradenstvo

Jedna sa o posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informacii o mozZnostiach rieSenia problému a podla potreby
aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Socialne poradenstvo sa
zabezpecluje prostrednictvom socialneho pracovnika, ktory ho vykonava osobne,
telefonicky alebo pomocou telekomunikacnych technolégii. Vykonavanim socialneho
poradenstva sa prispieva k lepSej socialnej situacii a lepSej kvalite Zivota cielovej
skupiny, k navratu stratenych schopnosti a zru¢nosti, €i osobnému rastu prijimatelov
Zijucich v komunite.

Socialne poradenstvo je poskytované pre prijimateflov socialnych sluzieb aich
rodinnych prislusnikov v kancelarii socialneho pracovnika alebo v bytovych
jednotkach prijimatelov socialnych sluzieb, pripadne v inych miestnostiach ¢i uz pre
aktivizaciu alebo vofno€asové aktivity podla potreby. Zaroven je socialne poradenstvo
poskytované pre zaujemcov o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,
ich rodinnych prisludnikov, ale aj Siroku verejnost a miestnu komunitu.

O poskytovani tejto sluzby sa vedu pisomné zaznamy v informacénom systéme
zariadenia.

e pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla

prilohy €. 3 v rozsahu podla prilohy €. 4

Cinnost poskytovana tkonmi v zmysle prilohy &.3 zakona €.448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v rozsahu podfa prilohy €.4, ktoré su realizované odbornym personalom — 4
opatrovatelkami v dvojpodlaznej plne bezbariérovej budove. Opatrovatel'ska
starostlivost je zabezpeCovana opatrovatefkami, ktoré pracuju v dvojzmenne;j
prevadzke a to v 12 — hodinovych zmenach.
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O poskytovani jednotlivych ukonov v starostlivosti pri stravovani a dodrziavani pitného
rezimu, vyprazdnovani mocoveho mechura, vyprazdriovani hrubého Creva, osobnej
hygiene, celkovom kupeli, obliekani, vyzliekani, zmene polohy, sedeni a stati, pohybe
po rovine, po schodoch, orientacii v prostredi, dodrziavani lieCebného rezimu
a potrebe dohladu sa vedu pisomné zaznamy v informa¢nom systéme zariadenia.

e socialna rehabilitacia

Odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti prijimatela
socialnej sluzby rozvojom a nacvikom zru€nosti, alebo aktivizovani schopnosti a
posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost' a pri
zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite s prihliadnutim na individualne potreby prijimatefov socialnych sluZieb,
ktoré su priebezne mapované s ciefom maximalnej podpory seniorov vo vSetkych
oblastiach ich zZivota. Je realizovana socialnym pracovnikom, ktory vypracovava
tyzdenné a mesacné plany socialnej rehabilitacie a aktivit v informacénom systéme
zariadenia s prihliadnutim na individualne potreby prijimatefa socialnej sluzby.
Socialna rehabilitacia sa poskytuje po€as pracovného tyzdna v priestoroch tvorivych
dielni a Cajovej kuchynky, pripadne v bytovych jednotkach prijimatelov socialnych
sluzieb.

e oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni

OsSetrovatel'ska starostlivost je zabezpeovana zdravotnou sestrou v jednozmenne;j
prevadzke pocas pracovnych dni a podla potreby je tiez poskytovana prostrednictvom
vlastnej ADOS (pocas tyZzdna, vikendov a sviatkov) v zaujme poskytovania komplexnej
starostlivosti o prijimatelov socialnych sluzieb v celoro¢nej forme v nepretrzitej
prevadzke na komunitnej urovni. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti je vykonavané
prostrednictvom vSeobecnych a odbornych lekarov v ambulanciach alebo priamo
v zariadeni. O poskytovani tejto sluzby sa vedu pisomné zaznamy v informacnom
systéme zariadenia.

b. obsluzné ¢innosti:
e ubytovanie

Ubytovanie prijimatelov socialnych sluzieb je zabezpecené v svetlych jednolézkovych
(6) a dvojlézkovych (3) bytovych jednotkach s vlastnou kupeffiou s bezbariérovym
sprchovacim kutom, WC aumyvadlom, zrkadlom, kupelfiovym vozikom a
sprchovacou stolickou. Kazda bytova jednotka disponuje pine vybavenou kuchynkou
(chladnic¢ka s mrazni¢kou, pracka, mikrovinna rura, dvojplatni¢ka, varna kanvica, riad,
jedalensky servis, Zehli¢ka, Zehliaca doska, suSiak na bielizen atd.), jedalenskou
Castou (stdl a 2 stoli¢ky), obyvacou €astou (pohovka, konferencny stolik) a spalfiovou
Castou s elektrickymi polohovatefnymi |6Zkami, matracom s tvarovou pamatou,
I6Zkovinami a vysokymi noCnymi stolikmi s jedalenskou doskou, odkladacim
priestorom a no¢nou lampou.

Vsetky 16zka su vybavené signalizacnym zariadenim na komunikaciu s personalom.
V bytovych jednotkach sa nachadza telefén, pripadne sa pouzivaju prenosné
telefébnne aparaty, TV stolik so smart TV s ponukou 200 televiznych programov, WIFI
pripojenie na opticky internet, radio, skrinky s veSiakmi a uzamykatelnou odkladacou
skrinkou, zrkadlo, smetny k&S, hodiny. Izby su zariadené vkusnym nabytkom s
dbérazom na estetiku a funkénost.
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K dispozicii su aj dalSie priestory zariadenia, ktorymi su predovSetkym vstupna hala
s recepciou, spoloCenskou miestnostou s TV a posedenim, navstevna miestnost,
oddychova miestnost’ s ¢ajovou kuchynkou, televiziou s posedenim, oddychovymi
kreslami, minikniznica, PC kutik, minibar s posedenim, tvorivé dielne s interaktivnym
monitorom (pekarenska, keramicka a tkacska) ako miestnost pre zaujmovu €innost
a doCasné ubytovanie pre rodinnych prislusnikov. Pre ubytovanych je vytvorena hala
s odkladanim obuvi a odevov. Na volnoCasové aktivity sa vyuzivaju aj terasa
s posedenim a nadvorie s novovybudovanym altankom, najma v letnom obdobi.

e stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatela, ktorému sa stravovanie poskytuje.
Ranajky, desiata, olovrant a druha vecCera je poskytovana priamo v zariadeni
prostrednictvom opatrovateliek, ktoré ich pripravia v Cajovej kuchynke a su podavané
v bytovych jednotkach. Cas podavania jednotlivych pokrmov je individualny podra
preferencie prijimatela.

Stravovanie v Case obeda a velere je zabezpeCené dodavatelsky zo sesterskej
prevadzky poskytovatela. KedZze sa jedna o komunitné poskytovanie socialnych
sluzieb, je mozZnost'ou volby pre prijimatelov socialnych sluZieb, Ci si stravovanie budu
zabezpecovat aj vo vlastnych kuchynkach.

O poskytovani tejto sluzby sa vedu pisomné zaznamy v informaénom systéme
zariadenia.

e upratovanie
Upratovanie zabezpecuje upratovacia sila na zaklade harmonogramu prac a podfa
potreby v zmysle Domaceho a Prevadzkového poriadku.

e pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva su zabezpeCované aj vlastnym
zamestnancom - upratovacou silou podla potreby prijimatefov.

c. dalSie €innosti:
e osobné vybavenie

Poskytnutie osobného vybavenia a nevyhnutného oSatenia a obuvi pre prijimatela v
zariadeni, ktorému sa poskytuje celoroCna pobytova socialna sluzba a toto osobné
vybavenie a nevyhnutné oSatenie a obuv si neméze alebo nevie zabezpeclit sam
v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej déstojnosti. Cinnost' je koordinovana
riaditelom/zdravotnou sestrou v kumulovanej funkcii. O poskytovani tejto sluzby sa
vedu pisomné zaznamy v informa¢nom systéme zariadenia.

e uschova cennych veci

V zariadeni sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci, ak o to prijimatel
poziada a to na zaklade zmluvy o uschove cennych veci v trezore poskytovatela.
Proces zabezpecuje socialny pracovnik.
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e zaujmova €innost’

V zariadeni sa tieZ zabezpec€uje zaujmova cinnost’ - kulturna, spolo¢enska, Sportova
a rekreacna cinnost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela
socialnej sluzby. Cinnost je koordinovana socialnym pracovnikom a realizovana
s podporou opatrovatelského personalu.

Zaujmova cinnost sa zabezpecuje najma v tvorivych dielhach — pekarenskej, tkacskej
a keramickej. Prijimatelia maju moznost' vyuzivat pocitaCovy kutik, kniznicu, Cajovu
kuchynku na pripravu drobnych pokrmov, minibar na pripravu strojovej kavy
a ochutnavku vin aj v ramci komunitnych aktivit.

V ZpS TILIA - Jasmin sa realizuju prvky nasledovnych terapii:

>

arteterapia - umoznuje vyjadrit pocity a nalady, precviCovanie jemnej
motoriky formou vyjadrovania prostrednictvom kresby, malby, tvorby
drobnych spomienkovych predmetov;

muzikoterapia - aktivha a pasivna spojena s relaxaCnymi a dychacimi
cvi¢eniami;

logoterapia - nacvik spravnej vyslovnosti, zlepSovanie reCového prejavu
najma u prijimatelov po nahlej cievnej mozgovej prihode;

biblioterapia - praca s knihou, €itanie dennej tlace;

reminiscenéna terapia — spomienkova terapia zamerana na pracu so
spomienkami pri rozhovoroch, prezerani starych fotografii, ¢lankov v tlaci,
tvorba reminiscencnych boxov, pisanie listov;

tréningy pamati — precviCovanie kratkodobej a dlhodobej pamati, slovne;j
zasoby, koncentracie a pozornosti, kreativity, logického myslenia
a zrakovych schopnosti;

podpora nabozenského citenia — duchovna starostlivost’ - ucast na
pravidelne  konanych  bohosluzbach  a biblickych  hodinach v
zariadeni, v blizkom chrame, pripadne individualne navstevy prijimatelov
v sukromi. Duchovnu starostlivost’ zabezpecCuju knazi katolickej
a evanjelickej a.v. cirkvi z Poltara svojimi pravidelnymi navsStevami,
biblickymi hodinami a sluzenim omSi a sluzieb Bozich priamo v zariadeni
alebo v nedalekom chrame.

pohybova terapia a rekreaéna €éinnost’ - zlepSovanie fyzickej kondicie,
skupinové relaxacné cviCenie; prechadzky po okoli, skupinova ucast na
kratkych vyletoch, spoznavanie regiénu, komunitné aktivity v areali
zariadenia — zahradné slavnosti, grilovacky, prednasky, koncerty
a predstavenia organizované v exteriéri;

psychoterapia - individualna a skupinova forma rozhovorov;

zaujmova terapia - zamerana na aktivity spojené s estetizaciou exteriéru a
interiéru a nacvik beznych dennych CcCinnosti v suvislosti s vedenim
prijimatela socialnej sluzby k spravnym osobnym a kolektivnym navykom -
hygiena, poriadkova uprava domaceho prostredia, udrzba predmetov
dennej domacej potreby a pod. atym budovaniu osobnostnej hodnoty
prijimatela socialnej sluzby, ktora ma byt zakladom pre jeho integraciu do
spolo¢nosti.
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d. iné €innosti:

Prijimatelia socialnej sluzby mézu v pripade potreby vyuzit sluzby uz registrovanej
prepravnej sluzby na ucely navstevy pribuznych, obchodov, vybavovanie uradnych
zalezitosti a pod. Je zabezpe&ovana riaditefom, pripadne dobrovolnikmi. Uhrada sa
realizuje v zmysle uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni dopinkovych sluzieb na zaklade
mesacného vyuctovania. O poskytovani tejto sluzby sa vedu pisomné zaznamy
v informacénom systéme zariadenia.

Koordinaciu tychto €innosti zabezpecuje socialny pracovnik.

Organizacia sprostredkuje aj nasledovné doplnkové sluzby: sluzby kadernika,
manikéra, pedikéra. Tieto doplnkové sluzby sa sprostredkuju prostrednictvom
socialneho pracovnika podfa dohody prijimatela, pripadne rodinného prislusnika
a poskytovatela na zaklade Zmluvy o zabezpecCeni doplnkovych sluzieb a su
hradené na zaklade mesaéného vyuétovania poskytovatela. Uhrada za doplnkové
sluzby zabezpeCené dodavatelskym spésobom je uhradzana na zaklade
pokladniéného dokladu v sulade s aktualnym cennikom dodavatela.

Struktura prijimatel'ov socidlnych sluzieb k 31.12.2024

Vekové pasma Poéty muzov a zien
Vekové pasmo Klientov PocCet muzov a Zien | Klientov

Priemer.vek muzov 93,7 Pocet muzov 1

Priemer.vek zien 83,8 Podet zien 11
63 - 74 rokov
75 - 79 rokov
80 - 84 rokov
85 - 89 rokov
nad 90 rokov

WINAN-

Socialna praca s prijimatelom socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov TILIA -
Jasmin

Ulohou socialnej prace v Zariadeni pre seniorov TILIA - Jasmin (dalej ZpS TILIA -
Jasmin) je umoznenie prijimatelom socialnej sluzby (dalej PSS) zapojit sa do
mnozstva aktivit, podla ich zaujmov, moznosti a schopnosti, poskytnut im vacsi
priestor pre sebarealizaciu, zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet
ku postupnej eliminacii patologickych javov v spravani, s ciefom dosiahnutia
najvysSieho mozného individualneho stupha rozvoja prijimatela socialnej sluzby.

V sulade s dosahovanim uc€elu a odborného zamerania ZpS TILIA - Jasmin je
realizovana diagnostika prijimatelov socialnej sluzby - komplexné poznanie prijimatela
socialnej sluzby, stanovenie jeho osobnych individualnych moznosti a schopnosti,
ktoré umoznia jeho rozvoj, stanovenie socidlnej anamnézy (osobna, rodinna
anamnéza, rozhodujuce lekarske diagndézy a ich prejavy, komunikacneé, sexualne,
socialne moznosti, prijmové a majetkové pomery, praktické zruénosti, zaujmy,
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kontaktné osoby, vztahy apod.). Vychadzajuc z jej vysledkov, je prijimatelom socialnej
sluzby na zaklade odporu€ania timu odbornikov, socialnym pracovnikom spolu
s kf'u€ovym pracovnikom vypracovany individualny plan v sulade s jeho potrebami, na
ktorom sa zucCastiiuje samotny prijimatel socialnej sluzby, s cielom dosiahnutia
najvyssieho individualneho stupna rozvoja. Individualny plan obsahuje popis jeho
zdravotného stavu, stupna odkazanosti, osobnostnych schopnosti, socialnej
anamnézy a iné informacie o prijimatefovi socialnej sluzby. V zavere mesiaca sa
vykonava kratke zhodnotenie dosiahnutia stanovenych cielov klucovymi pracovnikmi
a dvakrat roCne sa vykonava celkové hodnotenie prijimatefa socialnej sluzby
multidisciplinarnym timom pracovnikov (socialny pracovnik, zdravotna sestra, klucovy
pracovnik, PSS), v ktorom sa stanovuje miera zlepSenia, resp. znizenia jeho
schopnosti, hodnoti sa, Ci prijimatel socialnej sluzby smeruje k vytyCenému cielu.

Kvalitne vypracovany individualny plan €innosti pomaha najst’ prijimatelovi socialnej
sluzby vlastné limity, pri€om zohfadriuje jeho zdravotny a psychicky stav, individualne
potreby, zvyky, osobné ciele a aSpiracie, aktualne moznosti prijimatefa socialnej
sluzby. Program sa priebezne upravuje podla vzniknutych zmien a potrieb prijimatela
socialnej sluzby.

V ZpS TILIA - Jasmin si klfu€ovych pracovnikov vyberaju samotni prijimatelia socialnej
sluzby po dékladnejSom zoznameni sa s okolim. V pripade, Ze PSS nie je schopny si
sam vybrat’ klu€ového pracovnika z titulu svojho zdravotného postihnutia alebo inych
dévodov, vyber klu€ového pracovnika sa urCuje spravidla na zaklade prvého kontaktu
pri nastupe do =zariadenia. KluCovi pracovnici su zodpovedni za realizaciu
individualneho planu prislusného prijimatefla socialnej sluzby. Realizaciu a hodnotenie
individualneho planu koordinuje socialny pracovnik, ktory stanovuje mesacné a ro¢né
ciele pre kazdého prijimatela v spolupraci s kfucovymi pracovnikmi. Kazdy prijimatel
socialnej sluzby v naSom zariadeni ma moznost vybrat si kiu€ového zamestnanca ako
kontaktnu osobu, ktorej déveruje a ktora mu najviac vyhovuje pri jeho individualne;j
¢innosti. ZpS TILIA - Jasmin je zariadenim, kde su vytvorené podmienky pre realizaciu
zaujmovych a dalSich volnoCasovych aktivit s cielom podpory zaujmov, upeviovania
a prehlbovania socialnych navykov.
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Prehlad aktivit realizovanych v ZpS TILIA — Jasmin v roku 2024
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DAKUJEME DOBROVOLUNYM DARCOM A ORGANIZACIAM, KTORI NAS
PODPORILI V ROKU 2024!
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Zhodnotenie aktivit pre prijimatelov socialnych sluzieb v roku 2024

VSetky aktivity boli hodnotené velmi dobre, kazdy prijimatel socialnej sluzby sa v ramci
svojich moznosti zapajal do Cinnosti, ktoré ho oslovili. Aktivizacia vo forme rozvijania
zaujmovych c¢innosti pozitivhe vplyvala jednak na adaptaciu novych prijimatefov
zariadenia, ale taktiez prispievala k zlepSovaniu fyzickej i psychickej kondicie, €o
prinieslo ovocie najma pri realizacii dalSich terapeutickych aktivit a zvySovani komfortu
a spokojnosti prijimatelov. Aktivizacné Cinnosti boli realizované v komornejSom duchu,
no napriek tomu boli vitané a vyuzivané zo strany vacsiny klientely. Velmi peknymi a
dobre hodnotenymi akciami roku 2024 boli vSetky aktivity, ktoré sa organizovali
v interiéri (arteterapeutické aktivity, tréningy pamati, spomienkova terapia, keramicka
dielni¢ka, pekarenska dielnicka, tkacska dielnicka, praca s PC, muzikoterapia...) i na
nadvori ako Aperol bazénova party, Ladové osviezenie, Letna ,dovolenka® v altanku,
ranajky v altanku, rozluCka s letom, grilovacky, oslavy, letné kino, hudobné
predpoludnia, biblické hodiny a stretnutia na nadvori ale aj Palacinkové hody v Slanej
Lehote. PoteSenim pre prijimatelov boli najmé navstevy predstavitefov MU Poltar
spolu so Ziakmi MS a ZS pri réznych prileZitostiach, prechadzky, vystipenia stborov
i jednotlivcov Ci poCetné narodeninové a meninove oslavy.

Zlepsovanie materialnych podmienok pre poskytovanie socialnych
sluzieb v ZpS

TILIA n.o. sa neustale snazi zlepSovat materialne podmienky poskytovania socialnych
a zdravotnych sluzieb. Priebezne sa podfa moznosti modernizuje vybavenie
zariadenia. V roku 2024 sa nakupila kvetinova vyzdoba, zahradné sadenicky a ovocné
kriky, ktoré pozitivne vyplyvaju na psychicku kondiciu nasSich seniorov. Taktiez sa
doplnilo interiérové vybavenie priestorov v podobne futuristického elektrického
masazneho kresla a niektoré elektrospotrebi€e. Finanéné prostriedky z podielu 2%
dane z prijmov vo vysSke 4 070,89 Eur sa vyuzili na ciastoCnu uhradu nakupu
zahradného altanku pre oddych seniorov. K zlepSovaniu podmienok poskytovania
socialnych sluzieb v ZpS prispieva pri organizovani spolocnych vyletov do okolia
s cielom kulturneho a duchovného vyZitia Specialne upravené 9-miestne vozidlo, ktoré
organizacia ziskala vdaka podpore MPSVaR.

Struktura zamestnancov ZpS

K 31.12.2024 pracovalo v zariadeni 7 zamestnancov (prepocitané na pracovné
uvazky 7,00). Priamej praci s prijimatelmi socialnych sluzieb sa venuje 1
socialny pracovnik. Priemerny pocCet prijimatelov socialnych sluzieb na 1
zamestnanca bol 1,71. V ZpS pracovalo 6 odbornych pracovnikov, pri¢om
priemerny pocet prijimatefov na 1 odborného pracovnika €inil 2,0. Percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov Cinil 86%.
VSetci zamestnanci zariadenia su kvalifikovani vzhladom k vykonavanej praci.
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Vzdelavanie zamestnancov v roku 2024

V roku 2024 sa externého vzdelavania zucastnilo 7 pracovnikov. Vzdelavanie sa
zameralo najma na online vzdelavanie formou webinarov, interné vzdelavanie formou
Skoleni a u€ast na konferenciach . Sustredilo sa prevenciu dekubitov, systém HACCP,
moderné socialne sluzby, finanéné kontroly, prevenciu chripky a virusovych ochoreni,
BOZP, zvladanie krizovych situacii v ZpS a praca s rizikom, deeskala¢né techniky,
individualne planovanie a zakladné fudské prava v ZSS. Okrem toho boli v zariadeni
realizované 3 externych supervizne stretnutia, ztoho dve skupinové a jedna
individualna supervizia. Okrem nich sa pravidelne konali interné supervizie
pracovnikov, dobrovolnikov a novoprijimanych pracovnikov.

Vizia poskytovania socialnej a zdravotnej starostlivosti v ZpS TILIA-
Jasmin

Snahou vSetkych zamestnancov a vedenia neziskovej organizacie TILIA je poskytnut
v ZpS TILIA - Jasmin rozvoj osobnosti podla stupfa odkazanosti s moznostou vlastne;j
sebarealizacie a socialnej integracie. Vytvaranim prijemného a inSpirujuceho
prostredia, uzitoénymi a zaujimavymi ¢innostami chce hodnotne naplnit ich pobyt a
podporovat ich samostatnost a tvorivost.

Neustale sa zvySujuci dopyt po poskytovani socialnych sluZieb priviedol vedenie
organizacie k myslienke nového projektu. V roku 2018 organizacia vypracovala
a podala zamer a spracuvala podklady k Ziadosti o nenavratny finanény prispevok
z fondov EU s cielom vybudovania zariadenia pre seniorov komunitného charakteru
pre 12 prijimatelov v nevyuzitej budove nachadzajucej sa v blizkosti sucasného
zariadenia, ktoru ziskala organizacia darom od fyzickych osbéb. V maji 2019 sa
podavala ziadost o nenavratny financny prispevok na realizovanie tohto projektu na
Ministerstvo podohospodarstva, a vo februari 2020 bola zZiadost’ schvalena. Nasledne
prebiehalo poc€as roku 2020 a 2021 verejné obstaravanie na dodavatela stavebnych
prac, ktoré bolo ukonéené podpisanim zmluvy v decembri 2021. V roku 2023 sa
podarilo dostavat, skolaudovat budovu a registrovala sa nova socialna sluzba pre 12
prijimatelov socialnych sluzieb ako Zariadenie pre seniorov TILIA — Jasmin. V blizkej
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buducnosti sa hodla venovat uprave exteriéru oboch zariadeni v sulade s vytyCenymi
ciefmi a nakupom potrebného vybavenia pre aktivity, ktoré sa pre prijimatefov a v
komunite realizuju.

C. Opatrovatel'ska sluzba

Vroku 2024 nebola poskytovana opatrovatelska sluzba Ziadnemu klientovi.
V mesiacoch november a december bola zamestnana jedna osoba na poloviény
uvazok, ktorej ulohou bolo koordinovat tuto sluzbu, avsak sa nepodarilo ziskat klientov
atak k 31.12.2024 bola dana sluzba vymazana z registra. Naklady na tuto sluzbu
predstavovali v danom roku 971,54 Eur. Ekonomicky opravnené naklady na 1 hodinu
¢inili 6,17 Eur.

D. Prepravna sluzba

Prepravnu sluzbu vyuZilo v roku 2024 spolu 97 prijimatelov socialnej sluzby. Celkovy
pocCet km v ramci prepravnej sluzby predstavoval 3 836 km. Realizacia tejto sluzby
bola zabezpeCovana pracou dobrovolnika a jedného zamestnanca na polovi¢ny
uvazok, Cize 20 hodin tyzdenne v obdobi november a december. Celkové naklady Cinili
1500,14 Eur. Ekonomicky opravnené naklady na 1km predstavovali 0,41 Eur.

E. Agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti

Okrem socialnych sluZieb poskytovala TILIA neziskova organizacia zdravotnu
starostlivost Agenturou domacej oSetrovatel'skej starostlivosti v regione okresov Poltar
a Revuca, ktoru vykonaval odborny oSetrovatel'sky personal a riaditefka TILIA n.o. ako
odborny garant, koordinator tejto innosti i vykonny pracovnik zaroven. Poskytovanie
oSetrovatelskej starostlivosti zabezpecovali 3 zdravotné sestry. V roku 2024 vykonali
dokopy 4573 navstev vdomacom prostredi u 155 pacientov, z toho 132 pacientov
bolo vo veku nad 61 rokov.
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Rocéna ucétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej
obsiahnutych

Ugtovna jednotka uétuje v sustave podvojného uétovnictva v stlade s ustanoveniami zakona
€.431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a v sulade s Opatrenim MF SR
z 09.12.2020 &. MF/014816/2020-74, ktorym sa meni a dopifia opatrenie Ministerstva financii
SR z14.11.2007 ¢. MF/24342/2007-74, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch
uctovania a uctovnej osnove pre uctovné jednotky, ktoré nie su zriadené alebo zaloZené na
ucel podnikania v zneni neskorsich predpisov. U&tovna zavierka bola zostavena v sulade s
Opatrenim MF SR z 2. decembra 2015 & MF/20166/2015-74, ktorym sa meni a dopifia
opatrenie MF SR z 30. oktébra 2013 €. MF/17616/2013-74, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o usporiadani a obsahovom vymedzeni poloziek individualnej uctovnej zavierky, terminy a
miesto ukladania individualnej ucétovnej zavierky a vyroCnej spravy pre uctovné jednotky
uctujuce v sustave podvojného uctovnictva, ktoré nie su zalozené alebo zriadené na ucely
podnikania.

Roc¢na uétovna zavierka /stivaha, vykaz ziskov a strat a poznamky/ je prilohou vyro€nej spravy.

Prehl'ad o vynosoch a nakladoch organizacie
Prehfad rozsahu vynosov v ¢leneni podla zdrojov

V roku 2024 dosiahla uc¢tovna jednotka zo vsetkych svojich ¢innosti vynosy vo
vysSke 781 679 €.

Trzby za poskytované sluzby boli dosiahnuté vo vyske 415 688 €
z toho:

- o8etrovatelska sluzba - ADOS 67 598 €
- sluzby Zariadenia pre seniorov TILIA 239749 €
- sluzby Zariadenia pre seniorov JASMIN 107 120 €
- prepravna sluzba - doplnkové sluzby 1222 €
Iné 4942 €
- poistné 1494 €
Dotacie na ¢innost’ boli prijaté vo vyske 330 760 €
z toho:

- prispevok MPSVaR na poskytnutie soc. sluzieb 305 760 €
- dotacia BBSK na poskytnutie socialnych sluzieb 25000 €

Do vynosov boli rozpustené v Casovej a vecnej suvislosti dotacie poskytnuté v
predchadzajucich obdobiach na

obstaranie dlhodobého hmotného majetku vo vyske 26 217 €
z toho: - na rekonstrukciu budovy ZPS TILIA 2915 €
- Na stavbu budovy ZpS TILIA - Jasmin 18 065 €
- Na plan obnovy a odolnosti 5237 €
Prijaté prispevky z podielu zaplatenej dane 4071 €
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Na svoju ¢innost’ vynalozila organizacia v tétovnom obdobi celkom naklady vo
vyske 790 115 €.
Na spotrebu materialu boli vynalozené naklady vo vySke 77 398 €, z toho:

- Z vlastnych prostriedkov to boli naklady :

e na potraviny 40 116 €
e na obstaranie majetku nezaradeného do dlhodobého majetku 7028 €
e na zdravotnicky material 213 €
e (Cistiace potreby vo vyske 6197 €
e ostatny material 3570€
e PHM 9862 €

Na dodavky energii /elektricka energia, voda, plyn/ boli vynalozené naklady vo vySke 21 687
€.

Na opravy a udrzbu majetku boli vynalozené naklady vo vySke 5 261 €.

Na dodavky externych sluZieb boli vynalozené naklady vo vyske 48 464 €, z toho najma:

- nanajomné priestorov 10 800 €
- softvér a aktualizacie 5669 €
- zdravotnicku starostlivost 1690 €
- vykony spojov /postovné, telefonne poplatky/ 2873 €
- internet, televizia 858 €

NajvyznamnejSiu zlozku nakladov Cinili osobné naklady vo vySke 564 746 €, z toho:

- mzdové naklady 413 277 €
- zakonné socialne a zdravotné poistenie 145 313 €
- zakonné socialne naklady 6 156 €

Prepocitany pocet pracovnikov za rok 2024 bol 26 osbb.

V roku 2024 boli zauctované uroky vo vySke 980 €. Naklady na miestne dane (dan z
nehnutelnosti, ostatné dane a poplatky) a kolky predstavovali Ciastku 2 597 €. Ostatné
finanéné naklady (bankové poplatky, poistenie) boli v sume 6 573 €. Odpisy dlhodobého
hmotného majetku za rok 2024 boli zauétované vo vyske 59 980 €. Clenské prispevky
zaujmovym zdruzeniam boli poskytnuté vo vysSke 175 €.

Prehlad poskytnutych nenavratnych finanénych prispevkov z prostriedkov EU, dotacii zo SR,
z VUC a ich €erpanie v roku 2024

Ugel dotacie: Poskytnuta Cerpanie: Rozdiel:
dotacia:

Financny prispevok MPSVaR neverejnym 305 760 305 760 0

poskytovatelom na &innost

Financny prispevok  BBSK  neverejnym 25000 25000 0

poskytovatefom na Cinnost

VSetky dotacie boli riadne a v stanovenom termine vyuctované.

TILIA neziskova organizacia nie je zaloZzena za ucelom dosahovania zisku a v uctovnom
obdobi 2024 dosiahla vysledok hospodarenia — stratu vo vyske - 8436 €.
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Stav a pohyb majetku a zavazkov organizacie
Majetok organizacie v netto hodnote, t. j. v hodnote znizenej o opravky k odpisovanému
majetku bol k 31.12.2024 vykazany vo vyske 1 116 405 €.

Neobezny majetok tvori z celkového majetku 1 060 950 €, o je 95,03 %.
z toho: pozemky 4 466 €

stavby 989 258 €

pristroje, zariadenia, inventar 23 658 €

dopravné prostriedky 43 568 €
ObezZny majetok tvori z celkového majetku 51573 €,Co0je 4,62 %
z toho: zasoby 3145€

kratkodobé pohladavky 20769 €

finanéné ucty 27 659 €
Casové rozlisenie aktiv /naklady bud. obdobi/ 3882¢€,¢0je 0,35 %

Majetok organizacie vo vyske 1 116 405 € je kryty vlastnymi zdrojmi vo vySke 16 060 €, ¢o
predstavuje 1,44 % a cudzimi zdrojmi v€itane Casového rozliSenia vo vySke 1 100 345 € ¢o
je 98,56 %.

Vlastné zdroje krytia majetku su:

z&kladné imanie 5462 €
nevysporiadany vysledok hosp. minul. rokov 19034 €
vysledok hospodarenia za uctovné obdobie -8436 €

Cudzie zdroje su vykazané v tomto zlozeni:

rezervy 10 202 €
dlhodobé zavazky 248 570 €
kratkodobé zavazky 7209 €
Casové rozlisenie /vynosy buducich obdobi/ 834 364 €

Navrh na rozdelenie vysledku hospodarenia v schvalovani za uétovné obdobie za
obdobie od 1.1.2024 do 31.12.2024

Vysledok hospodarenia — strata 8436 €
Znizenie nevysporiadaného vysledku hospodarenia
minulych rokov 8436 €
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Ekonomicky opravnené naklady poskytovanych socialnych sluzieb v éleneni

podrla druhu socialnej sluzby za rok 2024

Zariadenie pre seniorov TILIA

EON za rok 2024 v Strukture poloziek nakladov podla § 72 ods. 5 Zakona o
socialnych sluzbach

Nazov polozky/podpolozky

VysSka EON spolu

a)

mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora
zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani
podla osobitného predpisu

269 840,99

b)

poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na
socialne poistenie a povinné prispevky na starobné
déchodkové sporenie platené zamestnavatefom v
rozsahu urenom podla pismena a)

95 249,57

tuzemské cestovné nahrady

0,00

vydavky na energie, vodu a komunikacie

13 972,42

vydavky na material okrem reprezentacného vybavenia
novych interiérov

50 215,30

Dopravné

8 902,04

vydavky na rutinnd udrzbu a Standardnu udrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenia
havarijnych stavov

3910,82

najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci
okrem dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov,
pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a materialu
najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké sa v tom
Case a na tom mieste prenechavaju do najmu na
dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo
porovnatelné veci

9 600,00

vydavky na sluzby

32371,14

i)

vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového,
odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri do¢asnej
pracovnej neschopnosti zamestnanca

871,61

k)

odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podfa
uctovnych predpisov

14 811,67

SPOLU /vySka uhradenych
(a)*b)+c)+d)+e)+f)+g)+h)+i)+j)+k))

EON/

499 745,56

Priemerné EON za rok 2024 na 1 prijimatela soc.sl./rok
Priemerné EON za rok 2024 na 1 prijimatela soc.sl./mesiac

19 220,98 €
1601,75 €
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Zariadenie pre seniorov TILIA - Jasmin

EON za rok 2024 v Strukture poloziek nakladov podla § 72 ods. 5 Zakona o

socialnych sluzbach

Nazov polozky/podpolozky

Vyska EON spolu

a)

mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora
zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani
podla osobitného predpisu

117 387,31

b)

poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na
socialne poistenie a povinné prispevky na starobné
déchodkové sporenie platené zamestnavatefom v
rozsahu urenom podla pismena a)

41 350,17

tuzemské cestovné nahrady

0,00

vydavky na energie, vodu a komunikacie

11 120,03

vydavky na material okrem reprezentacného vybavenia
novych interiérov

17 322,82

Dopravné

3 114,32

vydavky na rutinnu udrzbu a Standardnu udrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenia
havarijnych stavov

1259,19

h)

najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci
okrem dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov,
pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a materialu
najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké sa v tom
Case a na tom mieste prenechavaju do najmu na
dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo
porovnatelné veci

1 200,00

vydavky na sluzby

11 181,80

i)

vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového,
odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri doCasnej
pracovnej neschopnosti zamestnanca

291,37

k)

odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla
uctovnych predpisov

31 446,41

SPOLU /vySka uhradenych
(a)*b)+c)+d)+e)+f)+g)+h)+i)+j)+k))

EON/

235673,43

Priemerné EON za rok 2024 na 1 prijimatela soc.sl./rok
Priemerné EON za rok 2024 na 1 prijimatela soc.sl./mesiac

19 639,45 €
1 636,62 €
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Prepravna sluzba

EON za rok 2024 v strukture poloziek nakladov podla § 72 ods. 5 Zakona

o socialnych sluzbach

Nazov polozky/podpolozky

VysSka EON spolu
vE€

a)

mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske,
ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych
vyrovnani podla osobitného predpisu

732,14

b)

poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na
socialne poistenie a povinné prispevky na starobné
déchodkové sporenie platené zamestnavatefom v
rozsahu uréenom podla pismena a)

239,40

tuzemské cestovné nahrady

0,00

vydavky na energie, vodu a komunikacie

0,00

vydavky na material okrem reprezentacného
vybavenia novych interiérov

0,00

f)

Dopravné

528,60

g)

vydavky na rutinnu udrzbu a Standardnu udrzbu
okrem jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti
a rieSenia havarijnych stavov

0,00

h)

najomneé za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci
okrem dopravnych prostriedkov a Specialnych
strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a
materialu najviac vo vySke obvyklého najomného,
za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaju
do najmu na dohodnuty ucel veci toho istého druhu
alebo porovnatelné veci

0,00

vydavky na sluzby

0,00

i)

vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového,
odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri
doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca

0,00

k)

odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku
podfa uctovnych predpisov

0,00

SPOLU /vyS8ka uhradenych EON/
(@)+b)+c)+d)+e)+f)+g)+h)+i)+j)+k))

1 500,14

Priemerné EON za rok 2024 na 1km v prepravnej sluzbe

0,41 €
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Opatrovatel'ska sluzba

EON za rok 2024 v strukture poloziek nakladov podla § 72 ods. 5 Zakona
o socialnych sluzbach

Nazov polozky/podpolozky

VysSka EON spolu
vE€

a)

mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske,
ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych
vyrovnani podla osobitného predpisu

732,14

b)

poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na
socialne poistenie a povinné prispevky na starobné
déchodkové sporenie platené zamestnavatefom v
rozsahu uréenom podla pismena a)

239,40

tuzemské cestovné nahrady

0,00

vydavky na energie, vodu a komunikacie

0,00

vydavky na material okrem reprezentacného
vybavenia novych interiérov

f)

Dopravné

0,00

g)

vydavky na rutinnu udrzbu a Standardnu udrzbu
okrem jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti
a rieSenia havarijnych stavov

0,00

h)

najomneé za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci
okrem dopravnych prostriedkov a Specialnych
strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a
materialu najviac vo vysSke obvyklého najomného,
za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaju
do najmu na dohodnuty ucel veci toho istého druhu
alebo porovnatelné veci

0,00

vydavky na sluzby

0,00

i)

vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového,
odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri
doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca

0,00

k)

odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku
podfa uctovnych predpisov

0,00

SPOLU /vyS8ka uhradenych EON/
(@)+b)+c)+d)+e)+f)+g)+h)+i)+j)+k))

971,54 €

Priemerné EON za rok 2024 na 1hod. opatrovatel'skej sluzby

6,17 €

41



Celkové ekonomicky opravnené naklady /dalej len EON/ poskytovanej socialnej sluzby
v Zariadeni pre seniorov TILIA za rok 2024 predstavovali sumu

499 745,56 €, Co &ini 19 220,98 € na prijimatela socialnej sluzby za kalendarny rok. Priemerné
EON za rok 2024 v mesacnom vyjadreni boli vy&islené na

1 601,75 € na jedného prijimatela socialnej sluzby v ZpS TILIA. Priemerné EON za rok 2023
predstavovali 1 564,12 € na jedného prijimatela v ZpS TILIA mesaéne. Oproti roku 2023 teda
doslo k priemernému zvySeniu EON o 37,63 € na jedného prijimatela v mesacnom vyjadreni.
V Zariadeni pre seniorov TILIA — Jasmin predstavovali celkové ekonomicky opravnené
naklady v roku 2024 sumu 235 673,43 Eur. Priemerné EON v mesacnom vyjadreni Cinili 1
636,62 € na jedného prijimatela socialnych sluzieb.

Ekonomicky opravnené naklady za r. 2024 predstavovali u prepravnej sluzby celkom 1 500,14
€. Priemerné EON na 1km v prepravnej sluzbe &inia 0,41 €.

Ekonomicky opravnené naklady na opatrovatel'sku sluzbu za rok 2024 boli 971,54 €.

Zlozenie organov neziskovej organizacie:

V roku 2024 pracovala Spravna rada v nasledovnom zlozeni:
Juraj Lakota, predseda spravnej rady

Milan Sisik, ¢len spravnej rady

Elena Sisikova, Clenka spravnej rady.

Clenovia dozornej rady: Jan Lakota, Regaip Dalaslan, Maria Kelementova

Dalsie udaje:
Spravnou radou neboli ur¢ené dalSie udaje.

V Poltari 20.05.2025 Mgr. Lubica Lakotova, riaditefka
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