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1. Skupina ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA

ARRIVA  je  jednym z poprednych
poskytovatelov osobnej dopravy v Eurdpe, 3
zamestnava 36 200 fudi a rocne prepravuje
1,5 miliardy cestujacich v 11 eurdpskych
krajinach: Ceska republika, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Slovensko, Spanielsko, Velka
Britania, Chorvatsko, Slovinsko a Rumunsko. S
autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami,
vodnymi autobusmi, systémami zdiefanych
bicyklov a dopravnymi rieSeniami na poZiadanie
ARRIVA hrdo spaja ludi a komunity bezpecne,
spolahlivo a udrZatelne, pricom tieto sluzby
poskytuje kazdy den lepSim spdsobom. Koncom
roka 2023 bolo zverejnené, Ze DB podpisala
dohodu o predaji celej skupiny ARRIVA so
spoloénostou | Squared Capital. Predaj skupiny
ARRIVA bol ukonéeny k 31. maju 2024, ktord sa
tak stala od 1. juna 2024 sucastou portfdlia
spolocnosti | Squared Capital, spravcu investicii
do globdlnej infrastruktury.

ARRIVA NA SLOVENSKU

li*_{#

ARRIVA pé6sobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejSim
sukromnym hra¢om v autobusovej doprave v Slovenskej republike.

J Pésobi v Bratislavskom, KoSickom, Nitrianskom, Trnavskom
’ a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestskud, regiondlnu, zmluvnu
‘}* l a komerénu autobusovl dopravu. Od roku 2017 prevadzkuje ARRIVA

sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestnava na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevadzkuje viac ako 1 500 autobusov. Tvori ju Sest
dopravnych spolo¢nosti, servisna spolo¢nost a centréla.

Vyroc¢na sprava 2024
ARRIVA [Nazov spolocnosti]
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1.2 Cinnosti spoloénosti ARRIVA na Slovensku

1.2.1 Verejna osobna doprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povaZované za jeden z udrZatelnych sposobov dopravy, ktoré prispievaju
k zlepseniu kvality ovzdusia a CistejSiemu Zivotnému prostrediu pre vSetkych. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s cielom poskytovat modernud a spolahlivii dopravu a neustale skvalitiiovat poskytované sluzby.
ARRIVA podporuje cestovanie verejnou autobusovou dopravou a v rdmci sloganu ,Spdjame mesta a fudi” vyzyva
jednotlivcov k uprednostriovaniu udrzatelnych spésobov dopravy pred prepravou osobnymi autami k zlepseniu
dopravnej situdacie i kvality Zivotného prostredia v mestach a regidénoch nielen pocas Eurépskeho tyzdria mobility, ale
aj po cely rok.

Tarifné podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave su prehodnocované a schvalované objednavatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvené v prepravnych poriadkoch dopravnych spolo¢nosti.

Cestovné poriadky pravidelnej autobusovej dopravy su kazdoro¢ne upravované v spolupraci s objedndvatelmi
s ciefom zlepSenia nadvaznosti spojov a zohladnenia poZiadaviek cestujucich i objednavatefov. Cestujuci najdu
informacie o odchodoch svojich autobusov na internetovych strankach dopravnych spolocnosti.

1.2.2 Centralne poskytovanie sluzieb a servisné ¢innosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotlivé spolocnosti ARRIVA na Slovensku je zabezpecované centralne poskytovanie sluZieb: obstardvanie, IT,
komplexné mzdové a uUctovné sluzby, pravne poradenstvo, marketing, interna a externa komunikdcia, realizacia
a analyza prieskumov, compliance (dodrZiavanie pravnych noriem) a GDPR ako aj predaj pohonnych hmét.

Servisné sluzby v oblasti autobusovej dopravy spolocnosti ARRIVA na Slovensku su zabezpecované v sulade
so Standardmi kvality nadndrodnej spolo¢nosti ARRIVA, a to v rozsahu: oprava a Udrzba autobusov a motorovych
vozidiel, vykonavanie zaruénych aj pozaruénych servisnych prehliadok a oprav autobusov, znaciek SOR, Solaris, IVECO
ako aj poskytovanie sluZieb pneuservisu, lakovacich prac, umyvanie vozidiel a pod.

1.2.3 Starostlivost o zakaznikov

Prvoradym cielom spoloc¢nosti je poskytovat bezpecéni a pohodinl verejnt dopravu cestujlcich na poZadovanej
kvalitativnej Grovni v rozsahu stanovenom objedndvatefom.

Kvalitna starostlivost o zdkaznika je predpokladom spokojnosti a dévery a zvySuje reputaciu znacky. Nevyhnutnou
sucastou starostlivosti su kvalitné sluzby, ale aj ziskavanie spatnej vazby a komunikacia s cestujucimi. VelmidoleZitou
sucastou spoluprace a budovania korektnych obchodnych vztahov s objednavatelmi i nasim spolo¢nym zaujmom je
zlepsovat a zvySovat atraktivitu verejnej dopravy pre cestujicu verejnost.

Informacie o poskytovanych sluzbach, cestovnych poriadkoch, opatreniach a prijatych zmenach ziskaju cestujuci na
internetovych strankach spolo¢nosti ARRIVA. Pre tych cestujucich, ktori maju zaujem byt informovani o prijatych
zmenach a novinkach, je k dispozicii moZnost prihlasenia sa na odber noviniek zasielanych e-mailom.

Cestujucim je aj pocas vikendov ¢i sviatkov k dispozicii linka zakaznickej podpory, ktori m6zu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na cisle 0915 733 733.

Vyrocna sprava 2024
ARRIVA Michalovce, a.s.
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V rdmci skvalitiovania sluzieb okrem investicii na obnovu vozidlového parku je doraz kladeny na neustale zvySovanie
kvality cestovania poskytovanim komplexnych sluZieb ako je zavadzanie r6znych foriem bezhotovostného cestovania
prostrednictvom cipovych kariet, virtualnych dopravnych kariet a online spravu elektronickej peniaZenky z pohodlia
domova. Bezhotovostné cestovanie skrati ¢as pri nastupovani do autobusu, predstavuje bezpecny sp6sob Uhrady
bez nutnosti manipulacie s hotovostou a zédroveri poskytuje vyraznu zlavu z cestovného.

2. Predstavenie spolo¢nosti ARRIVA Michalovce, a. s.

Spolo¢nost ARRIVA Michalovce, a. s. (dalej len ,Spolo¢nost”) bola zaloZend 30. 4. 2002 a do Obchodného registra
bola zapisand 1. 5. 2002. Spolo¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Michalovciach. Pre lepsie obsltzenie
regionov ma zriadené pracoviska v Michalovciach, Sobranciach, TrebiSove a Kralovskom Chimci.

Identifikacné Gdaje Spolocnosti

Obchodné meno: ARRIVA Michalovce, a. s.

Sidlo: Lastomirska 1, 071 80 Michalovce

ICO: 36 214 078

IC DPH: SK2020041111

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Zapisana: Obchodny register Mestského stidu KoSice Oddiel: Sa Vlozka: 1215/V

Web: www.arriva.sk/Michalovce

Informacie o vyvoji Spolocnosti

Akciova spolo¢nost bola zaloZend zakladatelskou listinou vo forme notarskej zapisnice zo dria 10.04.2002 ¢. N
298/2002, Nz 294/2002 podla § 154 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov Rozhodnutim ministra
dopravy, post a telekomunikacii ¢islo 30 z 05.04.2002 na zdklade rozhodnutia Ministerstva pre spravu a privatizaciu
narodného majetku Slovenskej republiky ¢. 758 zo dria 7. 6. 2001 spis ¢. KM-501/2001 bol driom 30.04.2002 podnik
Slovenska autobusovd doprava Michalovce, $tatny podnik zrudeny bez likvidacie s prechodom vsetkého majetku,
prdv, povinnosti a zavazkov (i neznamych), okrem prav podla § 16 zék. ¢. 92/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
na akciovu spolo¢nost.

Spolo¢nost ma udelené povolenie na vykon prevadzkovatela cestnej dopravy podla zakona ¢. 56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2024 zabezpecovala pravidelnu autobusovl dopravu na zaklade dopravnych licencii
a platnych zmlav s objedndvatelmi verejnych sluZieb. PrevaZzna Cast vykonov pravidelnej autobusovej dopravy je
predmetom zmluv o sluzbach vo verejnom zdujme v primestskej doprave uzatvorenych s vy$sim uzemnym celkom
Kosice. Spolo¢nost zabezpecuje v regiéne Zemplin aj prileZitostnud a zdjazdovi dopravu a svojim klientom poskytuje
sluzby s dérazom na kvalitu a bezpecnost.

Vyrocna sprava 2024
ARRIVA Michalovce, a.s.
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2.1 Organy Spolocnosti

Cinnost Spolo¢nosti riadi predstavenstvo ako $tatutarny orgén, ktoré zaroveri poveruje a menuje vedenie Spolo¢nosti.

Predstavenstvo:

Gejza SACKO predseda

Ing. Jozef KLINK, EMBA. podpredseda

Peter NAGY ¢len predstavenstva (od 15.3.2023)
Prokura:

Gejza Sacko

Dozornym orgdnom Spoloénosti je dozornd rada, ktord dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva
a uskutocniovanie podnikatelskej ¢cinnosti Spolo¢nosti.

Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama MISKOLCZI Predsednicka

Ing. Emil DUROVCIK podpredseda

Ing. Viera HECLOVA ¢lenka

Ing. Maria KAJLOVA ¢lenka

Ing. Petra HELECZ ¢lenka

Mgr. Jan MORVAI ¢len (od 14.9.2023)
Mgr. Stefan NORULAK ¢len (do 24.8.2023)

2.2 Milniky roka 2024

0Od svojho zaloZenia si Spolo¢nost udrZiava stabilné postavenie na trhu v svojej oblasti pdsobenia, ¢coho dokazom je,
Zze od 1. 4. 2022 vykondva dopravu podla Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme v primestskej pravidelnej
autobusove] doprave na zdklade vysledku verejného obstaravania na zabezpecenie sluzieb pravidelnej osobne;j
dopravy pre KosSicky samospravny kraj, ¢ast zakazky oblast KSK Vychod do 31.3.2029 s opciou na dal$ich 36 mesiacov.

V priebehu roka 2024 sa Spolo¢nost usilovala o zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb. Prioritou nasej Spolo¢nosti
je bezpecnost cestujucich, a preto sme sa nadalej venovali bezpe¢nostnym kontrolam technického stavu autobusov.
Kladieme neustaly doraz aj na bezpec¢nost a ochranu zdravia zamestnancov a v zvySenej miere aj na ochranu Zivotného
prostredia. Z toho dévodu nepouZivame na prepravu cestujucich autobusy starSie ako 14 rokov, ako to stanovuje
zmluva o sluzbach s Objednavatelom KSK. NajblizSia planovana obnova vozidlového parku je na rok 2027. V su¢asnosti
nas vozidlovy park tvori 100 % klimatizovanych autobusov.

0d 1.8.2024 doslo k Uspesnej implementacii zdnovej tarify, ktora nahradila kilometrickd. Ciefom je pontknut nové
druhy cestovného, rovnaki cenu pre cestujicich s prestupom, ako s priamym spojenim, zrychlit vybavovanie
cestujucich a najma vytvorit zéklad pre budice zapojenie mestskych a Zelezni¢nych doprav do systému spolo¢ného
cestovného listka.

Vyrocna sprava 2024
ARRIVA Michalovce, a.s.
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V roku 2024 sa objem vykonov v pravidelnej primestskej autobusovej doprave oproti predchddzajicemu roku zvysil
0 301 tisic kilometrov a pocet prepravenych os6b vzrastol o 63 tisic.

V uplynulom roku sme zvySenu pozornost venovali marketingovym aktivitdm, cielom ktorych bolo udrzanie
cestujucich vo verejnej doprave.

2.3 Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti Spoloc¢nosti

Na budduci vyvoj spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku maju vplyv legislativne zmeny, poZiadavky trhu a objednavatelov
verejnej osobnej dopravy, ktoré musi Spolo¢nost zohladrovat.

P6sobenie a vyvoj Spolo¢nosti a podnikatelské prostredie je znacne ovplyvnené pretrvavajicim vojnovym konfliktom
na Ukrajine, ktord vytvara politicku neistotu.

Spolo¢nost ako sucast Integrovaného manazérskeho systému si kladie za ciel pokracovat v dalsom budovani a rozvoiji
zabezpecovania kvality poskytovanych sluZieb.

Vedenie Spoloc¢nosti v nasledujucom obdobi nepredpoklada vyznamné zmeny v svojom podnikani.

V roku 2025 Spolo¢nost planuje hospodarit s kladnym vysledkom hospodarenia pred zdanenim vo vyske 1 702 tis.
EUR. Navrh obchodného planu narok 2025 predpoklada dosiahnut vynosy z hospodarskej ¢innosti v celkovej
Ciastke 22 804 tis. EUR, ¢o predstavuje v porovnani s predchadzajucim obdobim narast 0 0,79 %. Obchodny pldn
obsahuje pokles priamych trzieb primestskej dopravy o355 tis. EUR a ndrast prispevku za sluzby vo verejnom
zadujme v primestskej pravidelnej doprave o 890 tis. EUR. Vo vynosoch je zahrnuté rozpustanie vynosov vo vyske
uctovnych odpisov majetku, obstaraného z eurofondov.

Navrh planu predpoklada celkové prevadzkové naklady vo vyske 18 364 tis. EUR, ¢o predstavuje narast o 3,8%; odpisy
2 760 tis. EUR a finan¢né naklady vo vyske 13,8 tis. EUR.

Navrh investicného zameru na rok 2025 vychddza z aktualnych potrieb a finan¢nych mozZnosti Spolo¢nosti.
Predpoklada celkové investicie vo vyske 485 tis. EUR. Najvyraznejsiu Cast investicii pre rok 2025 bude tvorit
rekonstrukcia stavieb pre potreby vietkych dopravnych zdvodov Spoloénosti vo vyske 316 tis. EUR. Dal3ie investicie
sa tykaju obstarania systému Qadra, ktory bude slizit na vycitavanie prevadzkovych veli¢in a méze vyrazne prispiet
k lepsej kontrole spotreby pohonnych hmot.

Spolocnost neidentifikovala Ziadne Specifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vSeobecne znamych rizik podnikania
alebo pripadnych udalosti vy$sej moci.

3. Hospodarenie Spolocnosti v roku 2024

Uc¢tovna zavierka a poznamky k ictovnej zavierke st neoddelitefnou stcastou Vyroénej spravy. Sucastou pozndmok
k uctovnej zavierke su informacie, ktoré dopliiuju a vysvetluju polozky suvahy, vykazu zisku a strat a ostatné
informacie.

Vyrocna sprava 2024
ARRIVA Michalovce, a.s.
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3.1 Klicové financné a nefinancné ukazovatele

Spoloé¢nost sleduje nasledovné kitucové ukazovatele:

Ukazovatel Rok 2024 Rok 2023 | 2024-2023
Cast r. tisic EUR tisic EUR| tisic EUR
Cisty obrat za rok Vykaz ziskov a strat | 1 20673 20 288 385
2 | Hospodarsky vysledok za rok Vykaz ziskov a strat | 61 1426 1820 -394
V percentdch voci Cistému 6,9% 9,0% 2,1%
obratu
3 | Cista hodnota aktiv celkom Savaha 1 30879 32 870 -1991
Vydaje na nakup nehmotného .
2 hmotného majetku (CAPEX) Poznamky 297 13 845 13548
V percentdch voci Cistému 1,4% 68,2% 66,8%
obratu
5 [Priemerny prepocitany pocet .
Poznamky 335 344 -9
zamestnancov
Cisty obrat na zamestnanca 62 59 3

Pohyb cistého obratu

Narast Cistého obratu za rok 2024 voci roku 2023 je sposobeny narastom nahrady predpokladanej straty z vykonov
vo verejnom zdujme v primestskej doprave, ale aj priamych trzieb.

Pohyb hospodarskeho vysledku
Pokles hospodarskeho vysledku za rok 2024 vodi roku 2023 je spdsobeny predovsetkym narastom odpisov majetku.
Pohyb cistej hodnoty aktiv

Pokles Cistej hodnoty aktiv za rok 2024 vodi roku 2023 je sposobeny zniZzenim uctovnej hodnoty dlhodobého majetku

.....

IROP.
Vydaje na ndkup nehmotného a hmotného majetku

Vydaje na nakup nehmotného a hmotného majetku boli vynaloZené s ohladom na vlastné potreby a potreby nasich
zakaznikov.

Najvacsimi investiciami za rok 2024 boli:

e rekonstrukcia budovy autobusovej stanice Velké Kapusany
e rekonstrukcia strechy a interiéru autoumyvarne - zdvod Michalovce
e rekonstrukcia portalovej linky autoumyvdrne - zdvod Michalovce

Vyrocna sprava 2024
ARRIVA Michalovce, a.s.
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Pohyb priemerného prepocitaného poctu zamestnancov

Pokles priemerného prepocditaného poctu zamestnancov v roku 2024 voci roku 2023 je sposobeny presunom
zamestnancov IT na centrdlu, ako aj zniZzenim poctu reZijnych zamestnancov v ramci projektu Horizon.

3.2 Navrh na rozdelenie zisku

Ku diiu zostavenia Vyrocnej spravy Statutdarny organ esSte nepredloZil navrh na rozdelenie zisku za rok 2024.

3.3 Dopliujuce informacie
Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje tctovna zavierka a vyrocna sprava

Dria 20. januara 2025 doslo k podpisaniu novej Dohody o podmienkach terminovanému vkladu so spolo¢nostou Arriva
Treasury Company Limited, na zaklade ktorej do$lo k zmene trokovej miery na 2,90% p.a. a k prediZeniu splatnosti
do 20. aprila 2025.

Diia 20. aprila 2025 doslo k podpisaniu novej Dohody o podmienkach terminovanému vkladu so spolo¢nostou Arriva
Treasury Company Limited, na zéklade ktorej doslo k zmene trokovej miery na 2,24% p.a. a k prediZeniu splatnosti
na 30. mdja 2025.

V aprili 2025 uzavrela Spolo¢nost cash-poolingovi zmluvu so spoloénostou Arriva Europe Holding B.V. s dohodnutym
limitom 1 000 000 EUR. Podmienky dohody poskytuji mechanizmus pre optimalizaciu riadenia likvidity
prostrednictvom centralizacie a prerozdefovania penfiaznych zdrojov medzi zG¢astnenymi subjektmi. Dohoda je
uréend na zvySovanie efektivnosti riadenia penaznych tokov v ramci skupiny, zniZovanie ndkladov na p6Zi¢ky a
umoznenie flexibilnej alokdcie finanénych prostriedkov.

Dna 30. maja 2025 doslo k podpisaniu novej Dohody o podmienkach terminovanému vkladu so spolo¢nostou Arriva
Treasury Company Limited, na zéklade ktorej doslo k zmene trokovej miery na 2,02% p.a. a k prediZeniu splatnosti
dna 29. augusta 2025.

Po 31. decembri 2024 do dfa zostavenia Uc¢tovnej zavierky a vyrocnej spravy nenastali dalSie udalosti, ktoré by si
vyZadovali zverejnenie alebo vykazanie v uctovnej zavierke a vyro¢nej sprave za rok 2024.

Informiacie o ndkladoch na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informacie o obstaravani vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov a akcii, docasnych listov
a obchodnych podielov ovladajlcej osoby

Spolo¢nost neuskutocnila v roku 2024 Ziadne transakcie s nadobudanim vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych
podielov a akcii, do¢asnych listov a obchodnych podielov materskej i¢tovnej jednotky.

Informacie o tom, &i ma Spoloénost zriadeni organizaénd zlozku v zahraniéi

Spolo¢nost nema zriadenu organiza¢nu zlozku v zahranici.

Vyrocna sprava 2024
ARRIVA Michalovce, a.s.



& Qrriva

Informacie o financnych nastrojoch

Spolo¢nost nepouziva finan¢né nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a iné
derivaty), a preto neuvddza Specifické informacie o metddach riadenia rizik.

Informacie o cennych papieroch obchodovanych na regulovanom trhu

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennych papierov v Bratislave), a preto neuvddza vyhlasenie o sprdve a riadeni ani dalsie Struktirované udaje.

4. Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

Ludské zdroje tvoria klucovy potencidl Spolo¢nosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmerovaniu, komunikacii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedného z najdéleZitejsich faktorov pri plneni ciefov Spolo¢nosti, je nevyhnutné
venovat neustédlu pozornost. Zamestnanci si motivovani z pohladu rozvoja, angaZovanosti a vyuZitia ich odborného
a tvorivého potencidlu. Okrem zabezpelenia stabilného prijmu, valorizdcie miezd, Spolo¢nost poskytuje

zamestnanecké vyhody a benefity a priebezZne skvalitiiuje pracovné podmienky a prostredie.

Velky doéraz je kladeny na osobny odborny rozvoj
zamestnancov, zdravie a bezpecnost na pracovisku.
Na vyvoji a skvalitiovani podmienok participuju
zamestnanci vyplnenim prieskumu, ktory poskytuje
spatnu vazbu a je podkladom pri nastaveni akénych
pldnov na nasledujuice obdobie.

Zamestnanci vSetkych spolo¢nosti ARRIVA na
Slovensku sa sprdvaju podla hodnot skupiny
ARRIVA.

Velmi
ndm zdlezi

¥ Na vy tvaranitakého

prostredia, v ktorom
sa budi kolegovia dobre
citit

% Na poskytovani skvelej

zakaznickej skisenosti

* Na tom, aby sme boli

sucastouvykonného timu
a spoloénom Uspechu

Na naSej planéte

a transformacii miest
prostrednictvom
ekologicke] o udrZatelnej
dopravy

Robime
spravne veci

Kladieme bezpecnost

na prvé miesto
SnaZime sa ozlepSovanie
vovsetkom, €o robime
Prijimame rozmanitost

a spravame sa ku kolegom
s respektom

Pracujeme podla najvyssich
Standardov a vyZadujeme
od seba navzajom
zodpovednost
Investujeme do prijemného
pracovného prostredia

a rozvoja ludis ciefom
vytvorit udriateiné
pracovisko

PrinaSame
zmenu

Poskytujeme to, Coje

pre nasich klientow,
zakaznikov, kolegov

a akcionarov najdoleZitejsie
Ocenvjemne dobre vykonani
pracu

Nachadzame riesenia
azdolavame prekazky
Alktivne pocivame
aucimesaz chyb

Sme inovativni a myslime
nad ramec dneska pre lepsi
audrzatelny zojtrajsok
spoloZnosti ARRIVA
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5. Compliance - dodrziavanie pravnych noriem

Spoloénost ARRIVA kladie déraz na dodrziavanie pravnych predpisov a internych pravidiel, ktoré si neoddelitelnou
sticastou riadenia rizik a obchodnej stratégie. Dokazom nasho zavizku v tejto oblasti je ziskanie certifikacie 1SO
37301, ktora potvrdzuje, Ze nas systém riadenia suladu spifia medzinarodné $tandardy.

Zakladom nasho pristupu k dodrZiavaniu predpisov je Kdodex
obchodného spravania, ktory vyjadruje nase etické principy a
Kéd / ocakavania spravodlivého, zdsadového a zdkonného konania vo
olgcl'?:dného a = vSetkych situacidch. NaSe zavazky voci transparentnému a
sprdvania nasej o o 1=  zodpovednému podnikaniu su rozdirené aj na obchodnych
spolo¢nosti 3 I : ‘ ‘ partnerov prostrednictvom Kdédexu sprdvania pre obchodnych
B partnerov a, ktoré si dostupné aj na stranke www.arriva.sk.

Aarriva

Vo vsetkych spolo€nostiach ARRIVA na Slovensku je zavedeny
jednotny Interny kontrolny systém ARRIVA ICS, ktory stanovuje zakladné procesy a kontrolné mechanizmy na
zabezpedenie suladu s legislativnymi a internymi poZiadavkami. Tento systém podporuje aj oblast Compliance,
vratane:

e prevencie korupcie,

e riadenia konfliktu zdujmov,

e identifikacie a riadenia rizik v tendroch a projektoch,

e Skoleni pre zamestnancov v oblastiach ako informaéna bezpecénost, ochrana osobnych uUdajov, férova
hospodarska sutaz a finanéna kriminalita.

Zamestnanci maju moznost anonymne oznamovat podozrenia na nekalé konanie prostrednictvom kandla Linka
Integrity, v sulade so zdkonom o ochrane oznamovatelov. Veduci zamestnanci pravidelne podpisuju prehldsenia o
neexistencii konfliktu zaujmov, novoprijati kolegovia absolvuju ivodné Skolenia podla svojej pracovnej pozicie.

Certifikovany systém Compliance (ISO 37301) nam umoznuje efektivne riadit sulad, zvySovat transparentnost a
udrziavat firemnu kulturu zaloZenu na poctivosti a zodpovednosti.

6. Bezpecnost, ochrana zdravia pri praci a Zivotné prostredie

ARRIVA v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na autobusovu dopravu prezentuje v Politike Integrovaného
systému manazérstva dosahovat trvald vysokd spokojnost, resSpektovat o¢akdvania a potreby zakaznikov a vsetkych
zainteresovanych stran. Primarnym zameranim Spolo¢nosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, reSpektujldcej kultdrne, socidlne, pravne a rozvojové potreby v oblasti p&sobenia.
Na efektivne napifianie poslania uvedenych ciefov ARRIVA na zaklade stratégie zaviedla a rozvija Integrovany
manazérsky systém (IMS).

IMS predstavuje v Spolo¢nosti nastroj uplatfiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia
v oblasti komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie, riadenia environmentdlnych aspektov a minimalizovania
environmentalnych vplyvov, zlepSovania environmentdlneho sprdvania a environmentalneho profilu, dodrZiavania
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, plnenia pravnych a inych poZiadaviek, ktoré Spolo¢nost dodrZiava.

Vyrocna sprava 2024
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Integrovany manazérsky systém zahfna:

manazérstva kvality /STN EN ISO 9001/,

environmentéalneho manazérstva /STN EN ISO 14001/,

manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci ISO 45000:2018,

energetického manazérstva v oblasti Medzinarodna a vnutrostatna osobna doprava podla (STN EN ISO
50001:2012).

7. Podakovanie

Predstavenstvo Spolo¢nosti vyslovuje podakovanie vSetkym obchodnym partnerom a cestujicim za celoroénu
spolupracu a vyuZivanie nami poskytovanych sluZieb, ako aj vSetkym kolegom za odvedenu pracu pocas uplynulého
roka 2024.

8. Prilohy

Prilohou tejto vyrocnej spravy su:

1)

2)

Sprava nezavislého auditora z auditu uétovnej zavierky k 31.12.2024.

Uctovna zavierka k 31.12.2024.
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