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SKUPINA PARTNER IN PET FOOD

Skupina Partner in Pet Food v skratke (PPF) je poprednym eurdpskym vyrobcom a
distributorom  kvalitnych  znackovych
vyrobkov pre domdcich milacikov. Od
roku 2011 bola vlastnikom skupiny PPF
financna skupina Advent International.
Vdaka investicii a podpore financnou
skupinou Advent International, skupina

PPF rozsirila svoje vyrobné kapacity, ¢im

zrychlila zavedenie a distribuciu novych
produktov na trh pre uspokojenie
neustale rastuceho dopytu po kvalitnych
vyrobkoch v Sirokom sortimente a v nadstandardnych sluzbach pre zdkaznikov. V roku 2018
sa nastala zmena: finan¢nd skupina Advent International predala celu skupinu PPF dalsej
Uspesnej spolocnosti Cinven. Spoloc¢nost Cinven ma za sebou vySe 40 ro¢né sklsenosti
v oblasti investicie. Spolo¢nost Cinven financuje Uspesné a kvalitné spoloc¢nosti a spolupracuje

s nimi, aby im pomohla rast a rozvijat sa pomocou ich osvedcenych stratégii tvorby hodnot.

Vyrobky vyraba pod vlastnou znackou, pricom skupina PPF takisto dodava vyrobky pod
znackou retazcov do poprednych eurdpskych supermarketov, ktoré ponukaju Sirokd skalu
vysoko kvalitnych macacich a psich krmiv. Skupina PPF produkuje suché aj vihké krmiva. Medzi
suché vyrobky patria granule a medzi vihké vyrobky patria konzervy (kdskové a mleté), alu

pohare, jednorazové alu vrecka.

Skupina PPF v sucasnosti distribuuje svoje vyrobky do 38 krajin sveta. Medzi hlavnych
odberatelov patria najma eurdpske supermarkety, ale déleziti pozornost venuje aj distribucii
svojich vyrobkov do lokdlnych malo a velkoobchodnych sieti, ako aj do Specializovanych
obchodov pre domacich mildcikov. Skupina PPF je jedinym operdtorom na trhu, ktory je
integrovany do pan-eurdpskej produkcnej siete. Vyhodou tejto siete je neustdle sa zvySujuca
uroven efektivity a flexibility dodavok vyrobkov zdkaznikom skupiny PPF v poZzadovanom
sortimente, kvalite a objeme. Celkovy objem produkcie je zabezpeéeny v siedmich vyrobnych
zavodoch, ktoré sa nachadzaju v krajindch ako su Holandsko, Ceskd Republika, Slovensko
a Madarsko. Skupina PPF je riadend manazmentom najvyssej uUrovne. Medzinarodny

manazment sidli a riadi kl'i¢ové pozicie v dcérskych spoloénostiach skupiny PPF z Madarska.



Zakladnym principom pre zabezpecenie nepretrzitej inovacie produktov je vyvijanie novych
produktov a optimalizacia portfdlia. To
umoznuje skupine PPF poskytovat svojim
zakaznikom tie najlepsie nové produkty a
drzat krok s poziadavkami spotrebitela
s cielom zladit nutriéné potreby domacich
zvierat s meniacimi sa ich Zivotnymi
podmienkami. Produkty skupiny PPF su

Specidlne  vytvorené pre  ochranu

organizmu domacich maznacikov
s podporou ich imunitného systému, vitality svalov, posildujlucich ich stavbu tela. Tieto
vyrobky su lahko stravitelné, pretoze obsahuju biologicky cenné bielkoviny, tuky, sacharidy,
vitaminy a minerdly. Ich pravidelna konzumacia poskytuje vSetky potrebné Ziviny, ktoré

pomahaju udrziavat vyborny zdravotny stav domdcich maznacikov.

Poslanim spoloénosti je udrzat si vedldcu poziciu na trhu s ,pet food” vyrobkami
v celoeurépskom meradle. Na zabezpecenie tohto ciela je doleZité udrzat pomer ceny a kvality
vyrobkov, dalej poskytovat nadStandardnu servisnu Groven, neustale investovat do inovacie
vyrobkov a udrzat dostatoény sortiment vyrobkov podla poZiadaviek trhu. Skupina je
vynimoc¢nym lidrom na vybranych trhoch, aby mohla ponuknut plnu skalu vysoko-kvalitnych
produktov pre svojich zakaznikov. Medzi najznamejsie znacky skupiny patria predovsetkym:
Softmix, Prevital, Nutrilove, Dax, Propesko, Reno. Do ziskovych centier skupiny patria materska
spoloc¢nost Partner in Pet Food Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig a tiez
sesterské spolo€nosti: Partnerin Pet Food NL, Partner in Pet Food Hungaria Kft., Partner in Pet

Food CZ s.r.o., Partner in Pet Food SK s.r.o.

INFORMACIE O SPOLOCNOSTI

Spolocnost Partner in Pet Food SK s.r.o. Dunajsky Klatov p6sobi na trhu od 6.09.2011, ako
¢len medzinarodnej spolo¢nosti Partner in Pet Food Group N.V. Spolo¢nost vznikla v roku 2011
ako vysledok akvizicie spoloénosti. Povodnd prevadzka bola postavena vroku 1992
spolo¢nostou NAMA s. r. o. ktora sa zacala zaoberat vyrobou krmiv pre spolo¢enské zvierata
v roku 1996. Do roku 2011 spolocnost fungovala pod menom Provimi Pet Food SK s.r.o.,
pricom jej vlastnikom bola skupina Provimi. Koncom roka 2011 podiel spolo¢nosti Provimi
odkupila holandska spolo¢nost  Partner in Pet Food Group B.V., ktora sa stala v roku 2011 aj

jej vacsinovym vlastnikom.



Obchodna spolocnost Partner in Pet Food SK s.r.o. bola zaloZend dria 06.09.2011 a do
Obchodného registra Okresného sidu Trnava oddiel Sro viozka ¢. 28041/T bola zapisana dna

6.9.2011. Medzi hlavné ¢innosti spolo¢nosti patria:

- Vyroba kfmnych zmesi

- Skladovanie

- Baliace ¢innosti, manipuldcia s tovarom

- Kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym

prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)

Spolocnost patri na trhu medzi
stredné firmy. Hlavnou
¢innostou spolocnosti je vyroba
suchého extrudovaného krmiva

pre psov a macky, ale zaobera sa

Smart nutrition and carefully seleceted A NAE
componerts  for your pet \ B aj s distribuciou konzervovanych

Economy Pet Food A a susenych krmiv pre zvierata.
dedicated to Green Channel —=

Jednd sa o granulovanu kimnu
zmes pokryvajucu celodennu vyzZivovu potrebu psov jednotlivych vekovych, resp. vykonovych
kategdrii. Krmivo ¢lenime na skupinové vyrobky do nasledovnych skupin: krmivo pre Stenat3,

Junior, Aktiv a Senior.

Vyrobky spolo¢nosti su umiestiiované najma na Slovenskom trhu, ale popri domacom trhu
spolo¢nost dodava krmiva aj inym spoloénostiam materskej spolo¢nosti, hlavne na trhy do

Polska prileZitostne do Madarskej a Ceskej republiky.

Majitelmi spolo¢nosti su spoloénosti Partner in Pet Food NL B.V. s podielom na zakladnom
imani spolo¢nosti vo vyske 92,5 % a spolo¢nost Partner in Pet Food Hungaria Kft s podielom
na zakladnom imani spolo¢nosti vo vyske 7,5 %.

Vyska zakladného imania spolo¢nosti podla obchodného registra je 10.000,- EUR. Konatelmi
spolocnosti si pani Petr Ludvik a Stéphane Re - ktori s opravneni za spolo¢nost konat
samostatne. Spolo¢nost Partner in Pet Food SK s.r.o. nema v stcasnosti zriadenu organizaénu

zlozku v zahranici.



UVODNE SLOVO KONATELA SPOLOCNOSTI

Vazeni klienti, kolegovia a spolupracovnici

Dostava sa Vadm do ruk vyrocna sprdva spoloénosti Partner in Pet Food SK s.r.o. za rok
2024, v ktorej mbzete nahliadnut do vysledkov dosiahnutych za minuly rok a ziskat zakladné
informacie o nasich aktivitach a dalSich planoch a progndzach na rok 2025.
V prvom rade by som Vam vsetkym chcel podakovat za déveru, ktoru ste do nds a do nasich
vyrobkov vloZili. S uspokojenim mézem konstatovat, Ze sme dosiahli Uspechy vo vsetkych
oblastiach predaja najma vdaka dobrému a korektnému pristupu k nasim partnerom.
Nasim poslanim je poskytnut zakaznikom plnu skalu vysoko kvalitnych vyrobkov pre domace
zvieratd a byt v Eurdpe vyrobcom krmiv ¢islo 1 najma z pohladu Uplnosti a presnosti dodavok,
pomeru ceny a kvality, dalej z pohladu manazmentu kategorie krmiv pre domace zvierata,
inovacii a tiez z pohladu eurdpskej siete vyrobnych zdvodov.
Spolocnost Partner in Pet Food SK s.r.o sa v roku 2011 stala pravnym nastupcom spolo¢nosti
Provimi Pet Food SK s.r.o0., ktord zanikla na zaklade zmluvy o zluceni spolo¢nosti. Od roku 2018
ma nasa spolo¢nost nového vlastnika ato Partner in Pet Food NL B.V. z Holandského
kralovstva. Nasim novym minoritnym vlastnikom je Partner in Pet Food Hungaria Kft.
Od roku 2021 pribudol do spolocnosti aj dalsi konatel Stéphane Re, ktory sa svojimi
dlhoroénymi skisenostami bude podielat na zveladovani nasej spolo¢nosti.
Napriek silnej konkurencii na trhu vyroby a predaja krmiv pre psov a macky sme opat potvrdili,
Ze kvalita a vykonnost je stabilnou a doveryhodnou ¢rtou nasej spolo¢nosti, a verime, Ze si
nadalej udriime popredné miesto na eurdpskom trhu. Celkové predaje a trhovy podiel nasej
spoloc¢nosti uz dlhodobo medziroéne rastu, a to predovsetkym vdaka stale sa rozsirujucej
distribucii i ponuke adekvatneho a atraktivneho portfélia vyrobkov.
Vyznamnym trendom na trhu krmiv pre domacich milacikov je stale rastuci podiel privatnych
znaciek na celkovom objeme predajov trhu ,pet food“. Privatne znacky potravinovych
retazcov ponukaju kvalitné produkty za nizsiu cenu v porovnani so znackovymi produktmi.
Tento trend poukazuje na to, aky je pre kone€ného spotrebitela dblezity ¢o najlepsi pomer
ceny a kvality.
V predoslych rokoch sme prisli s viacerymi inovaciami — chrumkavé granule, granule
s pouzitim cerstvého masa, rad krmiv pre sterilné macky, jednoporciové vrecuska s filetkami,
atd. Na slovensky trh sme v tomto roku uviedli nové druhy oblubenych jednoporciovych
vrecuSok pre psov a macky — kusky v Zelé pre psov v Sirokej palete prichuti znaciek Nutrilove,

PreVital a VitalBite. Praktické a kvalitné balenie kapsi¢iek umozniuje majitefom krmiv pre



domace zvierata, aby krfmili svojich milacikov hygienickejSim spOosobom stale cerstvym
krmivom.

Stale sa nam dari definovat a nasledne zrealizovat viacero projektov tykajlcich sa zvySenia
efektivity, zniZenia ndkladov a v neposlednom rade zvysSenia kvality nasich vyrobkov. Sme hrdi
na to, Ze tak, ako uz dlhé roky za sebou, sme Uspesne obhdjili vSetky certifikaty kvality — ISO,
HACCP a IFS na vysokej Urovni.

Napriek rastu cien surovin a obalového materidlu ofakdvame dalsi rast spoloCnosti. V tom
nam pomahaju podpisané zmluvy a vopred dohodnuté ceny surovin na dlhsiu dobu a silna
obchodnd spolupraca s nasimi najvacsimi zakaznikmi.

Sme hrdi na dosiahnuté vysledky nasej spoloénosti. Dakujeme nasim obchodnym partnerom
aj doddavatelfom za ich seridzny a profesiondlny pristup pri budovani uspesnych vzajomnych
obchodnych vztahov. Podakovanie patri nasim zamestnancom, na ktorych sme pravom hrdi.
Vyznamnou mierou prispeli k spolocnému dielu a vdaka ich dlhodobému vysokému vykonu
mohla nasa spoloc¢nost dosiahnut tieto vysledky.

Spolu s rastom slovenskej ekonomiky, tempo ndsho rastu a rastu nasej produktivity chceme
zvysit nad droven minulého roka. Polet nasich zamestnancov by mal zostat stabilny.
Planujeme implementovat viaceré projekty ako su napriklad obnova strojovych zariadeni a

vozového parku.
Vazeni obchodni partneri, verime, Ze ani v budicnosti nesklameme vasu dbéveru a priazen.

Snazime sa naplnit vase ndroky a ocakavania k vasej plnej spokojnosti.

Petr Ludvik

Konatel spolo¢nosti



VizIE SPOLOCNOSTI

Spolocnost chce byt Uspesnou a vyhladavanou firmou na tuzemskom i medzinarodnom trhu

b el tak, aby sa podla jasnych a striktnych cielov a
pldnov neustadle rozvijala, ako po stranke
ol ‘ personalnej, tak aj vyrobnej. Spoloc¢nost chce
(" hrat vyznamnu rolu pri predaji

vysokokvalitnych, bezpeénych  krmiv  pri

P pouzivani medzindrodnych zdrojov vyskumu a
rozvoja, pritom vyuZivat priemyselné skusenosti poslednych rokov. VyuZivame vsetky nase
technické skusenosti, aby sme poskytli bezpe¢né a chutné krmivo pre domdce zvierata na
celom svete.

Poslanim obchodnej a vyrobnej spoloc¢nosti Partner in Pet Food SK s.r.o. je uspokojovat
potreby zdkaznikov prostrednictvom kvalitnych vyrobkov a tovarov, pricom pod pojmom
zakaznik rozumieme nielen velké obchodné spolocnosti (hypermarkety, velkosklady,
centralne strediska skupin obchodov), ale aj Zivnostnikov a malych odberatelov predavajicich

krmivo pre domace zvierata.

STRATEGICKE CIELE SPOLOCNOSTI

Aby sa nasa spoloc¢nost dostala do Zelanej pozicie, stanovili sme si nasledovné méty k
ziskaniu a udrzaniu strategickych hodn6t nasich spolocnikov, zakaznikov, dodavatelov,

ale aj nasich zamestnancov.

e Trhova pozicia — posilnit trhovu poziciu a zvysit konkurencieschopnost v Slovenske;j
republike, rozdirovat ¢innost v Madarskej a Ceskej republike, vniknut na trh susednych
krajin

e Zakaznicky servis — uspokojovat neustdle meniace sa potreby nasich zakaznikov
pomocou inovativnych prostriedkov, cez vyvoj a technickd podporu

e Kvalitné produkty — vyroba a predaj bezpecnych a akostnych vyrobkov na zaklade
trhovych podmienok pri neustdlom vyvoiji

e Hospodarske vysledky — zvySovanie zisku po zdaneni s dérazom na Ciastkové financné
ciele likvidity, rentability a stability

e Financie — zabezpecit dostatotné penazné prostriedky so znizovanim doby obratu

pohladavok, prispdsobovat sa ku kratkodobému finanénému, podnikatelskému planu,



tak ako pri dosahovani miery trZieb, tak pri drovni nakladov, zabezpedit podmienky
vyuZivanim controlingu

e Obchod a marketing — intenzivne budovat znacku prostrednictvom kvalitnych a
cenovo vyhodnych tovarov, kratenim doby reakcie na poZiadavky zakaznikov, vzbudit
zvedavost potencidlnych a stalych zakaznikov na vysklUsanie nasich tovarov
prostrednictvom mesacnych akcii s hodnotnymi cenami, zdokonalovat vyuZitie
distribu¢nych kandlov

e Ochrana Zivotného prostredia — dodrzZiavat environmentalne predpisy a predpisy
selektivneho odpadového hospodarstva aj pri zavedeni novych produktov alebo
produktovych skupin na tuzemsky trh

o Skladové hospodarstvo — zabezpeclit tovar z tuzemska alebo zo zahranilia za
najvyhodnejsiu cenu na zdklade poZiadaviek zakaznika v ramci sortimentu, udrzat doby
obratu skladu, zniZit zostatky na sklade

e Personalna oblast — zabezpedit odborny rast zamestnancov prostrednictvom Skoleni
alebo ucastou na odbornych konferenciach, hodnotit kreativne myslenie a vzacne
napady, motivovat poskytovanim firemnych benefitov, umoznit pracovny postup a
seba rozvijanie.

¢ Informacéna ¢innost — maximalna otvorenost vinformovani zamestnancov a verejnosti.

e Vyskumna a vyvojova ¢innost- v sucasnosti spolo¢nost nevykonava uvedené ¢innosti.

FIREMNA KULTURA

Hlavnymi znakmi firemnej kultiry spolo¢nosti su:

e orientacia na zakaznika

e prirodzena a otvorena komunikacia

e skvalithovanie vnutropodnikovych procesov
e povzbudzovanie zamestnancov na kreativitu

e spolocna zodpovednost k realizacii cielov.



Vedenie spoloc¢nosti Partner in Pet Food SK s.r.o. sa zavazuje k nasledovnym ciefom:

v riadit sa politikou kvality centrdly, byt jej plnohodnotnym ¢&lenom a
konkurencieschopnym doddvatefom granulovanych krmiv pre psov a macky na
stredoeurépskom trhu;

v' vyrdbat a dodavat bezpetné a kvalitné komplexné krmivd pre psov a macky
zodpovedajuce aktudlnym poznatkom o ich vyZivovych potrebach, poziadavkdam
zakonov, Specifikovanym poziadavkam zakaznikov a Standardom skupiny;

v’ vytvorit, dokumentovat, zaviest a udrZiavat systém manaZérstva kvality podfa 1ISO 9001

a systém bezpecnosti potravin podla ISO 22000 a plnit poziadavky IFS;

v' vytvérat a poskytovat nevyhnutné zdroje a podmienky na vyrobou a dodévanie
kvalitnych a bezpecnych krmiv;
v' neustdle zlepSovat a rozvijat manaZérske systémy vedice k vy3$ej spolahlivosti

vyrobkov a spokojnosti zdkaznika.

CHARAKTERISTIKA VYROBY, ZNAZORNENIE VYROBNEHO PROCESU

Spolocnost Partner in Pet Food SK vyraba granulovanui kimnu zmes pokryvajicu

celodenné vyzivové potreby psov jednotlivych vekovych, resp. vykonovych kategorii. Krmivo
¢lenime do nasledovnych skupin: krmivo pre Stenatd, Junior, Aktiv, Senior. Pri krmive pre
macky na: krmivo pre mladatd, mladé macky, dospelé macky.
Krmiva obsahuju obilnu zlozku, ZivociSne mucky, mliecne zlozky, oleje, tuky, antioxidanty,
premixy (vyzivové doplnky: vitaminy, aminokyseliny, mikro- a makro- elementy), farbiva,
schutfiovadld, antimykotikd. Kifmne komponenty sa upravia mletim, zmieSaju sa
v homogenizatore dalej sa tepelne upravia pri teplote najmenej 90 °C a extruduju sa do
prislusného tvaru. Po tomto procese sa vyrobené granulaty vysusia, doplnia sa kvapalné zlozky
a po vychladnuti nasleduje baliaci proces.

Balenie sa uskutocriuje pri beZnej atmosfére. Obal je CiastoCne priepustny pre vzduch
a vlhkost. Pouziva sa potlacenad, nepriehladna polyetylénova félia, ktora sa plni davkovacom.
Vrecka su zvarané teplom, aby sa prediSlo ich roztrhnutiu. Vyrobky su skladované pri stalej

teplote a vlhkosti.



VYROBNY PROCES

Manazér kvality vytvdra recepty na jednotlivé produkty pomocou optimalizaéného programu
»FORMAT" na zdklade poziadaviek zakaznika a
Specifikacii na  produkt  a parametrov
vstupujucich surovin, premixov a doplnkovych
latok. Pocas procesu vyroby pracovnik
zodpovedny za vyrobu vykondva kontrolu
vyrobného procesu. Vykona stanovenie

vihkosti produktu a Specifickej hmotnosti.

Pocas vyroby urceny pracovnik odoberie
vzorku hotového krmiva (za chladi¢om) o hmotnosti 1 kg, ktoré oznaci nazvom produktu,
datumom a hodinou odberu a vzorka sa uloZi v sklade vzoriek. Vzorka zostava v spolo¢nosti 1
rok (doba expirdcie) alebo 2 roky (v pripade krmiv s dobou expiracie 2 roky) pre ucely
dodatocnej kontroly a rozboru v pripade reklamacie. Pracovnik pripravy surovin (mixér) moze

odobrat na vyrobu len tie suroviny, ktoré boli laboratériom uvolnené do vyroby.
Planovanie realizacie produktu obsahuje:

e informacie o charakteristikdch produktu, ak je to potrebné;

e pracovné instrukcie a ich umiestnenie na pracovnych miestach v pripade, Ze si to vyZzaduje
zloZitost, Standardizacia procesu alebo kvalifikacia pracovnika;

e technologické zariadenia, na ktorych sa tieto ¢innosti vykonavaju, sp6sob ich obsluhy,
udrzby a starostlivosti (Cistenia);

e zabezpeclenie ochrany priestorov pred vnikanim skodcov aich sustavné nicenie, pred
vnikanim vlhkosti, pred stratou a poskodenim;

e dostupnost a pouzivanie vhodnych pristrojov na monitorovanie a meranie;

e zabezpecenie vykondvania monitorovania a merania v urcenych pripadoch a v pripadoch
ustanovenych predpismi,

e uvolfovanie produktu len na zdklade vysledkov vystupnej kontroly,

e urcenie nevyhnutnej doby skladovania vzorky po dodani produktu.

Na vykondvanie technologickych operacii sa pouzivaju zariadenia, ktoré spliaju najmenej

tieto pozZiadavky:



su vhodné na dany ucel,

nesmu uvolnovat neZiaduce a toxické latky do produktu,

musia byt odolné voci pouZitym materidlom,

musia mat hygienicky dizajn — lahko Cistitelné,

maju kapacitu primerand maximalnym vykonom prevadzkarne,

ak je to potrebné su schvdlené prisluSnym stdtnym orgdnom na dané pouzitie,

si vybavené vhodnymi pristrojmi na monitorovanie a meranie. Ak je to z hladiska
zdravotnej bezpecnosti a kvality produktov nevyhnutné, tieto pristroje na
monitorovanie sa overuju a kalibruju v primeranych intervaloch.

splfiaju poziadavky na zistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti
technickych zariadeni.

Cielom systému sledovatelnosti je:

mat dostatok informacii na spolahlivé uréenie dodavatela suroviny, ktora bola pouzita
na vyrobu vyrobkov a jej dodavky,

mat dostatok informacii na spolahlivé uréenie miesta, kde sa konkrétna sarza vyrobku
spolo¢nosti nachdadza,

mat dostatok informacii na spolahlivé uréenie minulosti vyrobku,

minimalizovat straty spolo¢nosti v pripade vyskytu zdvaznej nezhody z hladiska kvality
a bezpecnosti vyrobkov alebo v pripade mimoriadnych udalosti,

umoznit uc¢inni komunikaciu o konkrétnej SarZi vyrobkov pri rieseni reklamacii
a mimoriadnych udalosti,

v kazdom stupni procesu realizacie produktu identifikovat stav produktu, vzhladom na
vysledky monitorovania a merania: oznacenie nezhodného produktu, oznacenie
uvolnenia produktu.



Sarzu vyrobkov tvori vyroba konkrétneho druhu krmiva a balenia v jednej pracovnej zmene.

o Udaje na obale — nazov, hmotnost a ddtum
minimalnej trvanlivosti umoznuju
vysledovat podmienky vyroby aj pouZité

suroviny. Ak sa vykona prepracovanie

nevyhovujuceho produktu alebo

nezhodného vyrobku na vyrobok, ktory je

inou SarZou, poutZitie tychto produktov sa

musi uviest vo vyrobnej dokumentdcii.
Kvality manazér overuje sledovatelnost najmenej raz ro¢ne a to:
e smerom od vyrobku k surovinam, dodavatelom a procesom, vratane miesta, kde sa
prislusna Sarza vyrobkov nachddza — overovanie sledovatelnosti zhora nadol,

e smerom od surovin k vyrobkom aich mieste, kde sa prave nachadzaju — overovanie
sledovatelnosti zdola nahor.

Pocas balenia hotové krmivo sa z chladiaceho zariadenia prestiva do medzizasobnikov. Podla
potreby sa produkt nabaluje do vhodnych obalov. Po nabaleni hotového krmiva zamestnanec
zodpovedny za balenie oznadi vrecia etiketou s popisom produktu a ddtumom vyroby a
datumom spotreby.

Pri baleni do oznaéenych vriec pracovnik zodpovedny za vydaj zo skladu zodpoveda za pouzitie
obalov, ktoré splfiaju poZiadavky predpisov. Manazér kvality v ramci jedného z internych
auditov raz ro¢ne skontroluje vSetky pouZivané oznacené obaly a etikety z hladiska plnenia
poziadaviek zakonov. Nabaleny produkt sa uklada na palety. Expedicia sa uskutoéni na prikaz
veduceho logistiky podla dohody so zakaznikom. Veduci logistiky spolu s veducim vyroby
vypracuje denny ,,Plan expedicie — rozvozu tovaru“ veduci logistiky odovzda veducemu skladu,
ktory po overeni Udajov kdépiu tohto planu odovzda pracovnikovi ekonomického Utvaru a

skladnikovi, ktori su zodpovedni za vypracovanie dodacich listov a faktur pre zdkaznikov.



NAVRH NOVYCH KRMiV
Za navrh novych krmiv zodpoveda riaditel spolo¢nosti v spolupraci s veducim vyroby.
Navrh novych krmiv v sebe zahfiia tieto ¢innosti:

e definovanie zadania,

e preskimanie zadania,

e definovanie vystupov z preskimania zadania,

e realizacia ndvrhu nového krmiva,

e verifikacia, preskimanie a validacia navrhu nového krmiva,

e schvalenie vysledku navrhu a jeho zavedenie do vyroby.

Vstupmi pre navrh novych krmiv mo6zZu byt bud poZiadavky zakaznika alebo samotnej
spolo¢nosti (zadanie). Vystupom je validny navrh krmiva, t. j. krmivo, ktoré vyhovuje zadanym
poziadavkdm alebo ich schvalenym zmendm. Za ndvrh novych krmiv sa nepovaZuje vyroba
krmiva podla receptury alebo Specifikacie zaslanej centralou.

Hoci vyskyt cudzich predmetov sa neda vylucit (skladovanie u dodavatela, naloZenie pri
expedicii), spracovdvame suroviny iba s garanciou naSich doddvatefov. To znamen3, Ze
dodavatel musi zabezpecit vysetrenie surovin v akreditovanom laboratériu. Navrhujeme
preventivne opatrenia, Cize ziskanie certifikatov o kvalite, mikrobiologické vySetrenia. Obsah
tuku a dusikatych latok sa porovndava s certifikatom kvality o surovine od dodavatela
s obsahom tychto ukazovatelov v operacnom programe pre tvorbu vyrobnych receptur. Pitnu
vodu ziskame z miestneho rozvodu pitnej vody, ale aj pri pouZivani tej suroviny venujeme
velku pozornost kontroly a rozboru obsahujucich latok.

Pri prijme obilnych surovin pravdepodobnost vacsej kontamindcie je vylucenda, nakolko
nasypny kos je uzatvaratelny. Skladovanie surovin trva maximalne dva dni. V auguste 2009 bol
vybudovany pristreSok nad nasypnym kosom. Skladovanie Zivoc¢isSnych mucok v ,,big bagoch”
(velké balenia) trvd maximalne do piatich dni.

Srotovnik sa pravidelne &isti, skladovanie pred$rotovanej suroviny st maximalne dva dni. Pri
davkovani dbjde k tepelnej Uprave a ku kontrole receptiry. Okrem evidencie nie je mozné

urobit iny riadiaci zasah.



Proces miesania funguje na zaklade uzavretého systému, tepelna operacia je uréena na

zabezpeclenie dostatonej homogenity &

vyslednej zmesi. VSetky parametre
procesu su konstantné, resp. variabilita
zmien nie je natolko vyznamna, aby
ovplyvnila proces — mnoizstvo, susina, ¢as
mieSania, granuldcia surovin.

Pri mleti dobjde k tepelnej operdcii.
V materidloch sa nerozmnozuju
mikroorganizmy, ale nevznikaju chemické
latky. Nedochadza ku kontaminacii s olejmi.

V zasobnom sile skladujeme suroviny pred Srotovanim a pred extruziou a to v rozmedzi 6-48
hodin. ZloZenie vyrobkov sa vyrazne nelisi, nemo6Zu vzajomne spésobovat kontaminaciu.
Extruddcia, ako samostatna operdcia sluzZi na odstranenie mikroorganizmov, pricom nehrozi
zlyhanie procesu, pretoZe sa neda vyrobit vyrobok bez dodrzania kritického limitu. ZloZenie
vyrobkov nie je nepriaznivé pre inu skupinu spolocenskych zvierat. Nedostato¢ne vysuseny
material, ktory by sa vyskytol vo vyrobku by mohol byt pri¢inou rozmnoZovania plesni, ale do
vyrobného procesu je implementovana operacia urena na elimindaciu biologického rizika a na
monitorovanie suseného materialu.

Pri nizkom obsahu vlhkosti vyrobkov, ¢o prestavuje 11%-12% sa nemdziu rozmnozovat
mikroorganizmy. Pri plneni do obalov, pri oznacovani a uzatvarani obalov krmivo je uz suché,
nedochdadza k migracii obalov. Pred pouZzitim obalového materidlu sa taktiez uskutoéni
vizudlna kontrola. Skladovacie podmienky suU usporiadané a zabezpecené, nedochadza
k skladovaniu vo vonkajSom priestore. Pracovny odev nie je zdrojom mikrobiologickej
kontamindcie produktov.

Skladovanie v Dunajskej Strede je iba kratkodoba ¢innost. Sklad od 1. januara 2009 vytvara
stabilné teplotné podmienky. Pripadny vyskyt oleja z vysokozdviznych vozikov nemoéze
kontaminovat vyrobok vzhladom na jeho uloZenie na paletach. Pred expediciou sa kontroluje
Cistota zabalenych vyrobkov. Pri expedicii vihkost produktov je uz menej ako 10%, zaroven
vyrobky obsahuju protiplesfiové pripravky. Pred nakladkou sa vykondava kontrola Cistoty

vozidla.



PERSONALNE CIELE SPOLOCNOSTI

Chceme vyhoviet neustdle rasticim narokom nasSich obchodnych partnerov a vyhoviet
podmienkam, ktoré diktuje trh. Aj
kvoli tomu chceme zabezpedlit pre
nasich lfudi dostatocny priestor na
sebarealizaciu na danom pracovnom
mieste. Verime, Ze za dobrou pracou

netreba chodit do zahranidia,

a dostatocne vytrvali a zodpovedni
[udia dokdzu ist za svojim ciefom,
a nasledkom toho aj za cielom spolo¢nosti. Riadenie ludskych zdrojov je zaloZené na stratégii
a cieloch spolocnosti. Za priority povazujeme vytvdranie dobrych pracovnych podmienok,
tvorbu otvorenej a kooperativnej kultury, timovu pracu, neustale zlepSovanie a rozvoj, ako aj
angazovanost, lojalnost a etické spravanie zamestnancov.

Cielom vedenia spolo¢nosti v oblasti odmeriovania a motivdcie je spoznanie schopnosti bez
ohladu na intelektudlne vlastnosti osoby, jeho vek, pohlavie a narodnost. Predpokladom
poskytnutia benefitov je zdvislost od plnenia vykonnostnych kritérii. Podstata prace
obchodného zastupcu spociva v dennodennom kontakte so stalymi obchodnymi partnermi,
ktoré si vyZzaduje Uplnu pripravenost na mozné otazky zakaznika, a vyhladavanie novych
zakaznikov.

Socidlny systém zahffia zdravotnu starostlivost a prispevky zamestnavatela na stravovanie.
Okrem toho v spolocnosti Partner in Pet Food SK s.r.o. je zavedeny polroény a koncoroény
odmeriovaci systém, vypracovany zvlast pre vonkajsiu a vnutropodnikovu spravu. Zaroven
firma vytvara priestor pre mimopracovné firemné podujatia. Najvyznamnejsie sa uskutocnilo
v decembri, ako podakovanie za celoro¢nu pracu vsetkych zamestnancov. Uvedomujeme si,
Ze spolocnost tvoria ludia, preto sa aj v dalSich rokoch vynasnazime, aby boli spokojni
a motivovani pre dosahovanie cielov firemnych aj osobnych.

Neustdle vzdeldvanie podporuji mesacné porady a Skolenia, nakolko klient o¢akava odborné
poradenstvo a vidy najcerstvejSie parametre daného produktu, resp. produktovej skupiny.
Sebarozvoj, zdokonalovanie a zvySovanie Urovne vedomosti bolo zamerané na interné

a externé vzdelavanie prostrednictvom odbornikov na rozvoj manazérskych zruénosti,



prostrednictvom odbornej literattry, Ucastou na zahraniénych stretnutiach a Skoleniach

organizovanych materskou spolo¢nostou.

V radmci strategickych cielov persondlnej politiky chceme:

e neustale investovat do odborného rastu zamestnancov, prostrednictvom ucasti na
kurzoch, skoleniach, tréningov a konferenciach

e skvalitiovat vyberové konanie a adaptaciu novych obchodnych zastupcov

e podporovat obchodnych zastupcov odbornymi radami pocas spolocnej jazdy pri
obchodovani

e rozsirovat systém benefitov a najst spoloény hlas medzi vykonom a spdsobom
odmeniovania

e vybudovat silny kolektiv a skvalitriovat internd komunikaciu.

PREDAJ A DISTRIBUCIA

Verime, Ze naSe vyrobky superia s ostatnymi produktmi znamych vyrobcov alebo
sprostredkovatelov na domdcom i na medzinarodnom trhu. Hoci vacésina nasho exportu sa
realizuje v rdmci siete sesterskych spolocnosti, stale hfaddme nové moznosti dostat sa na
medzindrodné trhy. Déraznu pozornost venujeme a chceme nadalej venovat marketingovej
¢innosti, chceme vzbudit a rozsirit zaujmovy kruh nasich odberatelov pomocou mesacnych
letakovych akcii a sutazi. Neustale hladame priestor a spdsob na ziskanie riadiacej trhovej
pozicie, a to na zaklade nasej marketingovej stratégie, ktora zahfia:

e identifikaciu trhovej medzery na zavedenie novych vyrobkov s pridanou hodnotou
e koncentrovanu vyrobu, predaj a marketingovu podporu na ovplyvnenie a posilnenie
trhovych medzier
e vyuZitie naSich distribu¢nych kandlov a sluZieb v oblasti starostlivosti o zakaznikov.
Medzi zakladné zlozky nasich hodndt patri vyhodna cena, bezpeénost produktov, kvalita,

identifikacia znaciek, otvorenost a Uplnost k poZiadavkdm objednavok, starostlivost
o zakaznikov a splatnost faktur.

Zakladnym ciefom malych, ale aj velkych spoloénosti je spokojnost zakaznikov. Nase zmluvy
a dohody so zdkaznikmi su vo vSeobecnosti kratkodobé, obnovuju sa rocne, pripadne sa
priebezne doplfiaju vo forme dodatkov. Zmluvy st formulované na zaklade dlhoroénych

skusenosti, avSak jednotlivé dohody a obchodné podmienky su Specifikované samostatne so



zakaznickymi skupinami, so zakaznikmi. Musime si vazit hlavne rozSirenost predavaného
sortimentu, obchodné skusenosti s konkrétnym partnerom, fluktuaciu a pripadné zmeny
v objednavkach, poziadavky na Specialne podmienky predaja jednotlivych vyrobkov.

Cenové a dodacie podmienky su vopred dohodnuté a zakotvené v pisomnych zmluvach, ktoré
hraju vyznamnu rolu v exkluzivnych alebo uprednostnenych kupno-predajnych vztahoch.
Ceny sa fixuju maximalne na jeden stvrtrok, nakolko na zaklade nasich skdsenosti a na zaklade
dlhodobych vztahov s dodavatelmi ceny surového a obalového materidlu su

vseobecne limitované s trojmesacnou platnostou.

ZO ZOZNAMU NASICH KLUCOVYCH ODBERATELOV VYBERAME:

TESCO puINs @Emmm‘m‘“
GLOBUS = o
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SLOVENSKOD

Spolocnost riesi poZiadavky svojich zakaznikov prostrednictvom kvalifikovanych obchodnych
zastupcov, ktori vybavuju objednavky, reklamacie a potrebné operativne zalezitosti priamo na
ich pracovisku, prevadzke, ¢i velkosklade. Predpokladom naplnenia kratkodobych
a dlhodobych cielov su nasi spokojni zakaznici.

Nasa spoloénost vyraba suché krmivo pre domdce zvieratd, konzervy importujeme od nasej
¢eskej a madarskej sesterskej spolo¢nosti. Nasim cielom je v prvom rade budovanie a podpora

predaja vlastnych vyrobkov.

Usek predaja vykondva tieto &innosti:

e uzatvaranie zmllv a zistovanie poziadaviek a potrieb zdkaznika
e hodnotenie spokojnosti zakaznika

e prijimanie a vybavovanie objednavok


http://www.itesco.sk/
http://www.metro.sk/
http://www.kaufland.sk/Home/index.jsp

e iniciuje a riadi akcie na podporu predaja

e evidenciu a rieSenie reklamacii so zakaznikom

e objednavanie a distribuciu tovarov od partnerov ¢lenov skupiny PPF

e monitoruje plnenie objednavok, plnenie ro¢ného planu

e zabezpecenie rozvozu tovaru

e podiela sa na ¢innosti podniku v pripade krizovych situdcii

e vedie Uplnu evidenciu o predajoch vyrobkov vratane identifikacie a sledovatelnosti
e komunikuje pozZiadavky a potreby zdkaznika s ostatnymi Gtvarmi spolo¢nosti

e komunikuje s centralou vo veci obchodnej stratégie

PoZiadavky zakaznika na kvalitu, druh poZadovanych vyrobkov, mnoZstva, ramcovy plan
dodavania produktov a ¢innosti po dodani produktov zistuju kompetentné osoby pri rokovani
so zakaznikom o podmienkach zmluvy a zapracovava ich do navrhu zmluvy, ktoru predklada

obchodnému riaditelovi.

Zaradenie objednavky do systému je potvrdenim o preskimani moZnosti splnenia doddavky

v pozadovanom sortimente, mnozstve a Case.

Usek predaja vybavuje nasledovnu agendu:
e prijem a evidencia objednavok

e zabezpecenie expedicie tovaru k zdkaznikom

Objednavky prijima avybavuje zdkaznicky servis, evidenciu arieSenie reklamdcii so
zakaznikom uskutocni zdkaznicky
servis v spolupraci s obchodnymi

a Leaderin
zastupcami  aveducim  skladu.

Pet Food Uzatvaranie a podpis zmluvy su
v kompetencii konatela spolo¢nosti.

Usek predaja iniciuje a riadi akcie na

podporu predaja pomocou

promocnych letdkovych akcii. O vyvoji trZzieb predaja vyrobkov a tovaru sa vedie evidencia



formou sales reportov aanalyz, ktoré sa pravidelne aktualizuji a zasielaju centrdle
spoloc¢nosti. Pre ilustraciu prinaSame graficky prehlad vysledkov nasej spolo¢nosti za obdobie

3rokov.

FORMY KOMUNIKACIE SO ZAKAZNiKMI
Komunikacia smerom k zakaznikom zahfna nasledovné ¢innosti:

e reklama a Public Relations akcie,
e odborné konferencie.

Ziskavanie spatnej vazby od zakaznika sa uskutoc¢riuje prostrednictvom tychto ¢innosti:

e prieskum spokojnosti zakaznikov,
e neformalne stretnutia,
e sledovanie objemov a sortimentu vzajomného obchodu.

PRIESKUM SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV
Hlavny doraz spoloc¢nost kladie na spokojnost jednotlivych zakaznikov, ktora je monitorovana
podla objektivnych ukazovatelov a to sledovanim:

e dizky trvania jednotlivych obchodnych vztahov,
e objemovych ukazovatelov vzajomného obchodu,
e evidenciou reklamdcii, staznosti a podnetov na zlepSenie.

Na zvySenie spokojnosti zakaznikov sa pouzivaju dalSie metdédy monitorovania vzajomnej
spoluprdce najma:

e spatnd vazba — subjektivne hodnotenie spoluprace formou Ustnej komunikacie,
e pravidelné stretnutia obchodnych zastupcov so zakaznikmi,
e vyZiadanie sprav z odberatelskych auditov.

Usek predaja minimalne jeden krat do roka oslovi klti¢ovych zdkaznikov formou dotaznikov
,Dotaznik spokojnosti zdkaznika“ , v ktorych ich vhodnou formou poZiada o ich nazor na
spolupracu so spolo¢nostou. Pripadné odpovede zdkaznikov sa vyhodnocuju na Useku predaja
a podnetné ndvrhy sa zaznamenaju ako podnet pre rieSenie ndpravného, resp. preventivneho
opatrenia. Za hodnotenie spokojnosti zakaznika sa povaZzuju aj spravy z odberatelskych

auditov, sprava o vyhodnoteni doddavatelov zakaznikom.



Dotaznik sa kazdoroc¢ne prepracovava s ohladom na aktualne potreby spoloc¢nosti, pricom
niektoré vybrané otazky zostavaju nemenné z dovodu vyhodnocovania trendov v spokojnosti

zadkaznikov.

ENVIRONMENTALNA POLITIKA A BEZPECNOST VYROBKOV

Spolocnost ma vo svojom produktovom portféliu zaradené vyrobky na zaklade produktovych
receptur a planuje neustalu inovaciu a rozvoj.
Prvoradym ciefom firmy voblasti kvality
predanych tovarov je tieZz spokojnost
zakaznikov. Tovary, vyrobky, ktoré spolo¢nost
ponuka, maju vysoku kvalitu, si v sulade so

Standardnymi principmi eurdpskych noriem

asplfiaju poziadavky EU. Lehota spotreby
vSetkych nasich vyrobkov je min. 12 mesiacov.
Pracovny proces prebieha Vv prisne

monitorovanych hygienickych podmienkach,

ktoré su auditované hlavnymi odberatelmi. Hygiena, dokumentdcia manaZmentu kvality,
sledovatelnost SarZzi, manipuldcia a skladovanie surovin avyrobkov su c¢oraz castejsie
pozadované zo strany obchodnych retazcov ako dokaz bezpecnej vyroby.

Spolocnost vypracovala program odpadového hospoddrstva v sulade so zakladnymi principmi
riadenia odpadového hospoddrstva astanovuje smerovanie rozvoja odpadového
hospodarstva na predchadzanie vzniku odpadov a obmedzovanie ich tvorby, prednostné
zabezpecdenie materidlového zhodnocovania odpadov pred energetickym zhodnocovanim
a zneSkodnovania vsetkych druhov odpadov vo vhodnych zneSkodriovacich zariadeniach -
vhodnym spdsobom neohrozujicim zdravie fudi a neposkodzujucim Zivotné prostredie. Nasa
spoloc¢nost sleduje a pravidelne kontroluje vyrobné zariadenia za Ucelom zabranenia
znelistovania ovzdusia zariadenim na vyrobu krmiva. Nase systémy a normy su zarukou
stabilného systému vyrabajuceho kvalitné a bezpecné produkty a len s funkénym systémom
manazérstva kvality mame Sancu prezit v konkurenénom boji. Nase systémy manazérstva

kvality zvysuju konkurencieschopnost spolocnosti, zefektiviiuju jednotlivé procesy, ¢innosti sa



stavaju jasnejsimi, definované povinnosti a zodpovednosti prispievaju k procesnému riadeniu

a k naplfianiu legislativnych noriem. Bezkonkurencnou kvalitou nasich vyrobkov podloZzenou

T

ziskanymi certifikdtmi kvality dokaZzeme udrzat
stalych zakaznikov a postupne ziskavat aj novych
zakaznikov.

V spoloc¢nosti je zavedeny systém manazérstva
kvality HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points), ktorym sa identifikuju, hodnotia
a kontroluju vyznamné nebezpecenstva pre

zdravotni neskodnost krmiva v kritickych

kontrolnych bodoch. Sdcastou systému je kontrola technologickych Usekov, postupy

sledovania a posudzovania funkcie systému, ako aj ucinné zaistenie bezpecnosti produkcie.

Systém je zaloZeny na preventivnych opatreniach. Laboratdrna vystupna kontrola hotovych

vyrobkov, ktord sa vykondva v nasom laboratdriu, ale aj v laboratéridch nasich kfucovych

doddvatelov, je na nadStandardne vysokej Urovni a sliZi na hodnotenie Uc¢innosti zavedeného

systému HACCP.

Sme drzitelom certifikatu riadenia kvality podla noriem 1SO 9001:2000. Kontrola celého

vyrobného procesu, ako aj skladového hospodarstva je zabezpeéend komplexnymi internymi

auditmi. ISO kvalita je na prvom mieste, ¢o nam garantuje

v’ zvySenie kvality vyrobkov

ANRNIRN

OCHRANA VYROBKOV

efektivne predchadzanie reklamaciam, nezhoddam
zavedenie principov riesenia vzniknutych problémov
zavedenie procesov kontinudlneho zlepSovania.

Za identifikaciu, navrh a realizdciu nevyhnutnych krokov na odstranenie, zabranenie alebo

znizenie na minimum stupna ohrozenia kontaminacie vyrobkov fyzikdlnymi kontaminantmi

zodpoveda veduca HACCP.

V HACCP sa identifikuje povod fyzikalnych rizik



e 7o surovin: kovové predmety, plasty, papier z obalov, plastové pasky a kovové spony

e od personalu: osobné ozdoby, predmety osobnej potreby, konzumadcia potravin
a ndpojov vo vyrobe

e ztechnologického procesu: naradie a nahradné diely, suciastky

e z prostredia: prach, rozbitné predmety, Skodcovia v skladoch

e zpouzivanych predmetov: triesky z drevenych paliet a dreveného ndradia, spojovaci
material

e zvykondvania procesov: montazne prdce a udrzba.
Zamestnanci vyrobnych Usekov musia byt pouceni o riziku fyzikalnej kontaminacie v ramci
vstupného a periodického Skolenia hygieny. Zamestnanci dodavatelov, ktori vykondvaju
montdzne, udrzbarske prace a sluzby musia byt pouceni o rizikach fyzikalnej kontaminacie
a povinnostiach, ktoré im z toho vyplyvaju v rozsahu primeranom nimi vykonavanej ¢innosti.
Za poucenie ndvstevnikov zodpovedd sprevadzajuca osoba. Predmetom poucenia je
informovanie prislusnej osoby o zakaze konzumacie potravin a ndpojov, pravidld pre nosenie
osobnych ozdobnych predmetov, rozbitnych a drobnych predmetov, vratane pisacich potrieb
a mobilov vo vyrobnych a manipulaénych priestoroch a o povinnosti mat pracovny odev.
Fyzikdlne necistoty vo vyrobe sa kontroluju aj magnetmi kovov. Kontrola sa eviduje na

smernicou predpisanom formulari.

Predmetom kontroly predmetov zo skla a z krehkych plastov je zistenie, ¢i nedoslo kich
poskodeniu a rozbitiu. Ak pracovnik pri kontrole zisti poSkodenie alebo rozbitie predmetu,
skuto¢nost zaznamena do prislusného zaznamu, oznami svojmu priamemu nadriadenému.
Ten prijme potrebné opatrenia na zjednanie napravy. Vykonanu napravu zaznamena do toho

istého zaznamu.

V pripade rozbitia skla alebo plastového predmetu musi pracovnik, ktory spésobil alebo zbadal
rozbity predmet, identifikovat vyrobky, ktoré mohli byt kontaminované ostrymi predmetmi.

Rozbité ¢astice odstrani tak, aby nekontaminoval iné vyrobky.

Ak doslo ku kontaminacii vyrobku, kontaminované vyrobky sa musia vyradit. Vyrobok, pri
ktorom sa neda vylucit nebezpecenstvo fyzikalnej kontamindcie sa nesmie dodat zakaznikovi,

musi sa dat do odpadu.

Predmety zo skla a z rozbitnych plastov sa musia umiestriovat tak, aby riziko ich rozbitia bolo

¢o najmensie. Ak je to mozné, drevené zariadenia a drevené predmety sa vo vyrobnych



priestoroch nahradzaju vhodnejsim materidlom. PouZitie dreva musi byt udrZiavané na

minimum, a ak sa pouZije, musi byt vidy v Cistom stave (bez akychkolvek necistot).

INFORMACNA KOMUNIKACIA

Medzi doblezité ciele spolo¢nosti patri aj rozSirovanie marketingovych a informacénych aktivit,
rozSirovanie predaja svojich tovarov vregiondlnom acelo Uzemnom pomere. NaSou
prvoradou snahou je ¢o najviac sa pribliZit potrebam a poziadavkam zakaznikov priamo v ich
firme, alebo na mieste, ktoré urci sam zakaznik.

Po prijati objednavky zakaznicke centrum vystavi potrebné dokumenty k expedicii tovaru.
Externd dopravna firma v pracovnych driioch doruci zasielku do 24 hodin do vSetkych regiénov
Slovenska a Madarskej republiky. Obchodny zdastupca, v zaujme udrziavania dobrych
vzajomnych vztahov, ma za Ulohu starat sa o svoju klientelu pred, pocas, ale aj po uskutoéneni
obchodu.

Stratégia informacnej komunikacie sa sustredi na maximalnu otvorenost v informovani
zamestnancov - tyZzdenné porady vnutornej spravy, mesacné porady externej spravy — oboje
s cieflom oznamenia, vysvetlenia a prediskutovania dolezitych udalosti, o¢akavani a hodnoteni
vykonu v spolo¢nosti, mesacné printové vydania dosiahnutych vysledkov vo forme obratov,
bilancii zdkladnych finanénych ukazovatelov, vyhodnoteni odberatelov, mesacnych akcii
a skladového hospodarstva, analyz odchylok od planu na kaZzdom uUseku spolo¢nosti

a navrhnutim rieSenia ako odstranit negativne odchylky.

ETICKY KODEX

Podnikanie a obchodovanie dokaze dosiahnut svoj ciel a byt Uspesnym iba v tom pripade, ak
sa mu podari vyvazit obchodné plany a zamery so zodpovednym spravanim sa v prostredi, kde
naplno pracuje. Standardy, ktoré st sformulované v etickom kddexe st pruiné a tizko stvisia
s naSou misiou, ako aj s naSim zdmerom zvySovania Uspesnosti a neustaleho zlepSovania sa.
Body kddexu vychddzaju z hodno6t, ktoré vedenie spolocnosti s jej zamestnancami akceptuju.
Kazdy, ktory je sucastou motora spolocnosti, si je vedomi, Ze eticky kddex dokaze vytvarat

okolnosti ako viest Uspesnu a vyhladavanu firmu.



Obchodné spravanie — Nase podnikanie vedieme ako zjednotenu spoloénost s integritou
a s Cestnostou, resSpektujeme prava fudi a ich zaujmy, vytvarame priestor na slusné a otvorené
vyjadrovanie sa. O¢akdvame od naSich obchodnych partnerov, aby prispievali k spravnemu
obchodnému spravaniu s podobnymi Standardmi.

Zakonnost — Dodrziavame zakony Slovenskej republiky, normy a nariadenia suvisiace s nasim
podnikanim a s predpismi materskej spolo¢nosti. Riadne platime dane a odvody spolocnosti,
ako aj zamestnancov spolocnosti.

Transparentnost — Zabezpeéime, Ze véas poskytnuté, pravidelné, spolahlivé a relevantné
informdcie prezradia nase aktivity, Strukturu, finanénd situaciu a vysledky, pricom prispievame
k ochrane Zivotného prostredia. Riadime sa politikou zaloZenou na environmentalne;j
legislative. Pracujeme tak, aby sa neplytvalo surovinami, materidlmi a energiami.
Zamestnanci — Sme zaviazani, aby sme vytvorili prostredie na vykonanie vzdjomného reSpektu
a dovery, kde sa kazdy citi zodpovednym za vykony podnikania. Budeme selektovat a verbovat
zamestnancov zavazne, ato na zaklade kvalifikacie a schopnosti poZzadovanych na vykon
konkrétnej funkcie. Budeme motivovat nasich zamestnancov na rozvoj svojich schopnosti
pomocou tréningov a organizovanim spoloénych akcii. Budeme reSpektovat prava
zamestnancov. Zachovame Standardy zamestnavania, vztahy k nasim zamestnancom budu
zabezpecené asponi na takej Urovni, ako su zabezpecené podmienky ostatnych
zamestndvatelov v porovnatelnych odvetviach. ReSpektujeme sa navzdjom, reSpektujeme
naboZensku, politickd, kultdrnu a sexualnu slobodu a nedopustame diskriminaciu alebo
poniZovanie.

Bezpecnost vyrobkov ainovacia - PouZivame precizne Standardy bezpecnosti svojich
vyrobkov achceme pokracovat vzdokonalovani avinovacii naSich produktov, aby sme
uspokojili poziadavky svojich zdkaznikov. Reagujeme na nové poziadavky a ponikame nové
rieSenia. Cenime si partnerstvo.

Udrzatel'ny rozvoj — Budeme zdokonalovat svoje ¢innosti na domacom, ale aj na zahrani¢cnom
trhu, berieme na svoje vedomie poZiadavky vhodnej obchodnej praxe. Riadime sa politikou
zaloZzenou na ochrane Zivotného prostredia, verejného zdravia a bezpeénosti. Snazime sa
prispievat k UspeSnému fungovaniu ekonomickych, socialnych a environmentalnych pokrokov
s pohlfadom na dosahovanie udrzatelného rozvoja. Technologické zariadenia udrziavame

v stave maximalnej ekologickej bezpeénosti.



Obchodna bezihonnost - Priamo alebo nepriamo sa nedopustime falodnych ponuk, slubov,
venovaniam, nendrokujeme a neprijimame Uplatky alebo iné nedovolené vyhody, aby sme
ziskali, pripadne udrzali obchodné vyhody, alebo aby sme ziskali obchodné vztahy, kde by sme
sa doZadovali alebo ocakavali konat vyhodnejsie. Zabezpecime, aby odmeny boli odsuhlasené
a poskytnuté iba za legitimne vykonané sluzby. Chceme si osvojit a udrzovat kontrolny systém
manazérstva a procesy disciplinarneho sprdvania sa, ktoré vylucia korupciu. Nase ekonomické
zapisy a vykazy, podporné dokumentdcie odzrkadluju pévod uskutoénenych transakcii.

Konflikt zaujmov - Zamestnanci sa musia vyhnut akymkolvek Cinnostiam, ktoré sa mozu
povazovat za nevhodné a mbézu byt vrozpore osobnej zodpovednosti zamestnanca voci

spoloc¢nosti.

UCTOVNA ZAVIERKA SPOLOCNOSTI

Spolocnost spracovdva vykaznictvo podla vnutornych noriem schvalenych materskou
spoloc¢nostou. Spolo¢nost nenadobuda vlastné akcie, docasné listy, obchodné podiely a akcie
a ani docasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky podla § 22 zdkona o
Uctovnictve. Spolocnost Partner in Pet Food SK s.r.o. uzndva principy etického spravania v
podnikani ako aj vo vzajomnych obchodnych vztahoch. Medzi zakladné principy etiky
spolocnosti patria presnost pri vystavovani faktur a zasielani tovaru, rychlost pri vybaveni
objedndvok na zaklade poziadaviek klienta, zodpovednost obchodného zastupcu smerom ku
klientovi a spolocnosti, objektivita dodavatelsko-odberatelskych vztahov, dodrZiavanie
stanovenych terminov, otvorenost smerom k novym vyzvam a novym napadom a Uloham,
kreativita, prispievajuca k strategickym cielom, ochrana majetku spolo¢nosti, etické spravanie
pri pripadnych reklamaciach a obchodnych sporoch.

Spolocnost Partner in Pet Food SK s.r.o. dosiahla v roku 2024 vysledok hospodarenia pred
zdanenim vo vyske 3 558 424 EUR. Celkovy objem nakladov v roku 2024 predstavoval sumu
27 649 731 EUR a celkovy objem vynosov predstavoval sumu 31 207 091 EUR. Spolocnost
dosiahla v roku 2023 zisk po zdaneni vo vyske 2 186 992 EUR. Valné zhromazdenie zo dia
16.08.2024 jednohlasne odsuhlasilo nasledovne: zisk po zdaneni v hodnote

€ 2086 992 sa preuctuje na Ucet nerozdeleného zisku minulych rokov a € 100 000 bude
pouZzity na ucely socidlneho fondu.

O rozdeleni zisku za rok 2024 rozhodne valné zhromazdenie. Manazment spolo¢nosti navrhne

spolo¢nikom prevod zisku na ucet nerozdeleného zisku minulych rokov.



Po skonceni uc¢tovného obdobia v spolocnosti nenastali Ziadne vyznamné zmeny, ktoré by
ovplyvnili t¢tovnu zavierku za rok 2024, ale spolocnost venuje zvySenu pozornost ¢o sa tyka
diania v okolitych krajinach.

Invazia Ruska na Ukrajinu negativne zasiahla slovensku ekonomiku. Vojnovy konflikt na
Ukrajine ma vyznamny vplyv na rast cien energii a surovin. Vojna na Ukrajine prispeje k
dalSiemu zvySovaniu cien energii, Co sa prejavi aj v cenach spotrebitelskych tovarov a sluzieb.
Nasledkom mozZe byt vysoky rast inflacie a vypadky v dodavkach surovin. Spolo¢nost aktivne
sleduje vyvoj cien surovin a energii na svetovych trhoch a robi potrebné kroky, ktoré smeruju
k zniZovaniu rizika vplyvajuceho na dalsi rozvoj spolo¢nosti.

Dlhodobejsi vplyv mdze ovplyvnit aj objemy nasich obchodnych transakcii, periazné toky a
ziskovost spolocnosti. Spolo¢nost viak ku dnu zostavenia tejto Gétovnej zavierky nadalej pini
svoje zavazky a predpoklada, Zze bude nadalej pokracovat v ¢innosti ako zdravo fungujuci

podnik.

SPRAVA AUDITORA A UCTOVNA ZAVIERKA ZA ROK 2024



