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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni zakaznici, obchodni partneri, kolegovia,

otvarate Vyro&nu spravu Zelezniénej spolocnosti Slovensko za rok 2024 - rok, v ktorom sme
urobili dolezité a viditelné kroky k tomu, aby sa zeleznicna doprava stala prirodzenou prvou
ocCakavani verejnosti sa nam podarilo zabezpecit spolahlivu prevadzku, vyrazne zlepsit ponuku
sluzieb, obnovit cast vozoveho parku a zaroven systematicky pripravovat dalsi rozvoj.

ZSSK prepravila vyse 70 milionov cestujucich. Dosiahli sme rekordneé trzby z prepravy - viac
ako 95 milionov eur. Denne sme vypravili v priemere 1 850 vlakov. Priemerna dochvilnost
vlakov sa pohybovala nad hranicou 91 %. Rozsirili sme siet priamych spojeni - napriklad o linku
Bratislava - Nitra, ¢i nové medzinarodné spojenie Bratislava — Kyjev.

Nasa stratégia sa opiera o styri piliere, ktoré sa v roku 2024 pretavili do konkrétnych krokov;

- Stabilny a atraktivny zamestnavatel - zaviedli sme nové benefity, rozsirili vzdelavacie aktivity
a uspesne sme spustili naborovu a imidzovu kampan ,Drzime Slovensko v pohybe®.

- Moderné vlaky - pokracujeme v obnove vozidlového parku a investujeme do vozidiel s ETCS.
Rozvijame udrzbovu infrastrukturu, spustili sme proces, ktory vedie k budovaniu dalSich
stredisk THU ZKV v Kosiciach a Ziline, ktoré pomézu zlepsit pracovné podmienky nasim
zamestnancom.

- Kvalitné sluzby - zlepSujeme komfort cestovania a zavadzame nove funkcie v mobilnej
aplikacii, ktoré vyrazne zlepsuju informovanost cestujucich pri mimoriadnostiach, ktoré su
dolezite z pohladu vnimania spokojnosti s cestovanim.

+ Financna stabilita - pokracujeme v opatreniach, ktoré maju zabezpecit efektivne vyuzivanie
verejnych zdrojov a odolnost voci externym vykyvom. Nasim cielom je zabezpecit dlhodobu
udrzatelhost spolocnosti.

Jednym z hlavnych krokov v réamci stratégie bolo v grafikone 2024/2025 zavedenie
hodinoveho taktu medzi Bratislavou a Kosicami. Tento krok znamena jednoduchsi, prehladnejsi
a Castejsi grafikon, ktory reflektuje potreby dnesneho cestujuceho. Ide o najvyraznejsiu zmenu
v organizacii dialkovej dopravy za posledné desatrocia.

Rok 2024 bol uspesny aj v oblasti obnovy a modernizacie. Nasadili sme dalSie elektricke
jednotky Panter a KISS a zacali s postupnou vymenou rusnov ,Gorila® za moderné rusne
Siemens Vectron. Pokracovali sme aj v modernizacii priestorov pre zamestnancov, pricom sme
na tento ucel investovali 4,5 milionov eur.

Zaviedli sme nove sluzby: tiché zony, damske kupe, obcerstvenie formou automatov, rozsirili
sme predaj listkov na posty a zlepsili sme nasu mobilnu aplikaciu. Pokracovali sme aj
Vo zvySovani bezpecnosti - zaviedli sme telové kamery pre vlakveducich a od januara 2025
umoznujeme prislusnikom Policajného zboru SR cestovat vlakmi ZSSK za symbolicky
poplatok.

ZSSK v roku 2024 zaradila Transparency International Slovensko medzi tri najtransparentnejsie
Statne spolocnosti. Vnimame to ako zavazok voci verejnosti, ale aj ako potvrdenie, ze ideme
spravnou cestou.

Nasa spolocnost dosiahla v roku 2024 stratu vo vyske 5 milionov eur. Ako primarny dévod
evidujeme nerealizovany planovany odpredaj majetku, ktory sa presunul do roku 2025. Bez
tohto posunu by bolo nase hospodarenie v zasade vyrovnané - a to aj napriek tomu, ze sme
cielene investovali do zvySovania kvality sluzieb, zlepSovania pracovneho prostredia, do
vyssich miezd a do modernizacie, ktoru nasi zakaznici aj zamestnanci realne citia. Tieto
investicie vnimame ako nevyhnutne a spravne rozhodnutia z pohladu buducnosti spolo¢nosti.

Dakujem vsetkym zamestnancom ZSSK za profesionalnu pracu, nasadenie a lojalitu. Dakujem
nasim zakaznikom za ddveru, ktoru si vazime a ktoru sa snazime kazdy den naplnat. Verim, ze
v roku 2025 spoloc¢ne nadviazeme na to, ¢o sa podarilo, a ze vlak bude stale viac volbou, ktoru
si cestujuci vyberaju s istotou.

Peter Helexa,

predseda predstavenstva a generalny riaditel ZSSK



PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.
Roznavska 1
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35 914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004

Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike, zalozena dna 13. 12. 2004 a
zapisana do Obchodného registra vedeného na Mestskom sude Bratislava lll. ku dAu 01. 01.
2005, Jej zakladatelom a vyhradnym vlastnikom (jedinym akcionarom) je stat. Prava statu ako
akcionara vykonava Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky so sidlom Namestie slobody 6,
811 06 Bratislava. ZSSK nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v ziadnej spolocnosti.

V zmysle § 21 ods. 4 zakona o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov bola ZSSK v aprili
2016 zaradena v statistickom registri organizacii do sektora S13 - Vergjna sprava.

Vnutornu organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolocnosti a
Organizacny poriadok Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s.

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolocnosti. Hlavnou aktivitou je preprava
0sdb na celostatnych drahach, regionalnych drahach a cinnosti s tym suvisiace. Vykony v
osobnej doprave su zabezpecované v sulade so statnou dopravnou politikou SR a na zaklade
ZoDSVZ, uzatvorenej podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 514/2009 Z. z. o
doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov medzi ZSSK ako dopravcom a statom
(zastupenym MD SR) ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:
Valné zhromazdenie je najvyssim organom ZSSK.

Predstavenstvo je Statutarnym organom ZSSK. Je opravnené konat v mene ZSSK vo vsetkych
veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi.
Predstavenstvo riadi ¢innost ZSSK a rozhoduje o vSetkych zalezitostiach ZSSK, pokial nie su
pravnymi predpismi alebo stanovami spoloc¢nosti vyhradené do pésobnosti inych organov
ZSSK.

Dozorna rada je najvysSim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon pdsobnosti
predstavenstva a uskutocnovanie podnikatelskej cinnosti ZSSK.

Generalny riaditel je vykonnym organom ZSSK.



PREDSTAVENSTVO ZSSK

Mgr. Peter HELEXA predseda predstavenstva
od 01. decembra 2023

Mgr. Martin BAHURINSKY podpredseda predstavenstva
od 01. decembra 2023
¢len predstavenstva
od 30. novembra 2023

Ing. Karol HENZELY, MBA clen predstavenstva
od 30. novembra 2023



DOZORNA RADA

predseda dozornej rady

Ing. Mgr. Rudolf GREGOROVIC, MBA
od 01. aprila 2023
clen dozornej rady
od 28. juna 2022

Ing. Tomas VASUTA podpredseda dozornej rady
od 25. maja 2020

Ing. lvan CERNEGA clen dozornej rady
od 14. septembra 2022

Peter DUBOVSKY élen dozornej rady
od 23. januara 2015

¢len dozornej rady

Jan VIGLAS
od 24. januara 2020

¢len dozornej rady

Ing. Peter Sulko, PhD., MBA
od 01. aprila 2023
do 18. januara 2024

Na zaklade zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona ¢
431/2002 Z. z. 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjektom a

je povinna mat zriadeny od 17. juna 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism. d)
predmetného zakona Cinnost vyboru pre audit vykonava Dozorna rada ZSSK.



PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na zeleznici. Predmet cinnosti ZSSK je
nasledovny:
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prevadzkovanie dopravy na drahe - celostatne a regionalne drahy,

reklamna a propagacna cinnost,

administrativne a fotograficke prace,

organizacné zabezpecenie vzdelavania v oblasti zeleznicnej dopravy,

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),
kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnemu spotrebitelovi (maloobchod),
sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb - obstaravatelska
cinnost,

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade dohody s
autorom,

automatizované spracovanie udajov,

poradenska a konzultacna ¢innost v oblasti hardware, software,

cinnost uctovnych poradcov,

vedenie uctovnictva,

zasielatelstvo,

poskytovanie postovych sluzieb,

prengjom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,

prengjom spotrebného a priemyselného tovaru,

vydavatelska cinnost v rozsahu volnej zivhosti,

skladovanie veci okrem prevadzkovania verejneho colneho skladu,

cinnost colného deklaranta,

kovoobrabanie,

prevadzkovanie odbornych kniznic,

zvaranie drahovych vozidiel,

prevadzkovanie uschovni batozin,

obstaravatelska cinnost v stavebnictve,

ubytovacie sluzby bez poskytnutia pohostinskych ¢innosti,

opravy, udrzba, revizie a skusky pre urcené technicke zariadenia zdvihacie
a dopravne,

nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,

vykonavanie inSpekcii a nedestruktivne skusanie ocelovych konstrukénych
zdvihacich zariadeni,

vykonavanie urCenych cinnostii montaz, opravy, udrzba, rekonstrukcie, revizie,
skusky urcenych technickych zariadeni elektrickych na zelezni¢nych drahach,
vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni
plynovych,

vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni
tlakovych,

vykonavanie technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do
prevadzky a pocas prevadzky a overovanim technickej spdsobilosti drahovych
vozidiel na prevadzku,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urc¢enych technickych zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha
zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni,
vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych,



37
38.
39.

40.
41.

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spodsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha plynovych zariadeni,
nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych
konstrukcii,

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych, technickych, spolo¢enskych a humanitnych
vied,

vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, oprav a rekonstrukcii drahovych vozidiel,
podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpecnym odpadom.

Podnikat v rozsahu uvedenych ¢innosti je ZSSK dovolené na zaklade:

Licencia ¢. 0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade
rozhodnutia URZD ¢&. 5711/2006-URZD/Sk z 26. 01. 2007, na dobu neurcity,
Licencia ¢.01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na $peciadlnej drahe -
Detska zeleznica v Kosiciach zo dna 29. 05. 2007, nha dobu neurcitu,

Koncesna listina ¢. OZP-A/2005/48837-2/CR1 zo dna 12. 12. 2005, plati na dobu
neurcitu,

Koncesna listina ¢. Z0-2005/12193/2/Z25 zo dha 16. 03. 2005,

Zivnostensky list €. OZP-A/2008/23329-2 zo dfa 23. 05. 2008,

Zivnostensky list &. Z0-2005/12195/2/725 zo dia 16. 03. 2005,

Rozhodnutie URZD &. 2005T 0017 na vyrobu tepla zo dfha 31.05.2005, plati na dobu
neurcitu,

Registracia obchodnika/sprostredkovatela ¢ 102/2023/BA podla zakona o
odpadoch.

Osobitné opravnenia

Opravnenie DU ¢&. T- 12/2022 na vykondavanie montazi, udrzby, revizii a skusok
urcenych technickych zariadeni tlakovych,

Opravnenie DU ¢&. P - 02/2021 na vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok
uréenych technickych zariadeni plynovych,

Opravnenie DU &. P - 02/2024 na vykondvanie montazi, opravy, revizii a skusok
urcenych technickych zariadeni plynovych.

Opravnenie DU ¢&. E - 55/2021 na vykonavanie uréenych ¢innosti: montaz, opravy,
udrzba, rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na zelezni¢nych drahach,
Opravnenie DU & E - 63/2024 na vykonavanie uréenych &innosti: montaz, opravy,
udrzba, rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na zelezni¢nych drahach.
Opravnenie DU ¢. D - 13/2021 na vykonavanie inspekcii a nedestruktivheho
skusania ocelovych konstrukcii zdvihacich zariadeni,

Opravnenie DU & D - 13/2024 na vykonavanie inspekcii a nedestruktivneho
skusania ocelovych konstrukcii zdvihacich zariadeni,

Opravnenie DU ¢&. Zv - 11/2022 na zvaranie drahovych vozidiel a ocelovych
mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii,

Opravnenie DU €. Z - 12/2022 ha vykonavanie opravy, udrzba, revizie a skusky pre
urcené technickeé zariadenia zdvihacie a dopravné,

Opravnenie DU ¢. D - 8/2023 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel
a ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii,

Poverenie DU ¢&. P-Z/01-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie cZinnosti na urcenych technickych
zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha
dopravnych zariadeni,

Poverenie DU ¢ P-T/03-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urCenych technickych
zariadeniach- obsluha tlakovych zariadeni,



Poverenie DU ¢ P-P/03-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornegj spdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych
zariadeniach plynovych - obsluha plynovych zariadeni,

Poverenie DU & P-E/01-2023-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie Ccinnosti na urCenych technickych
zariadeniach elektrickych,

Poverenie MDV SR &.13545/2022/SZDD/7583 na vykonavanie technickych kontrol
drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas prevadzky a
overovanie technickej spdsobilosti drahovych vozidiel na prevadzku,

Osvedcenie o akreditacii ¢. 1-058 - Slovenska akreditacna sluzba na zaklade
rozhodnutia ¢. 802/10678/2023/1 zo dha 18. 04. 2023 osvedcuje, ze Zelezniéna
spolocnost Slovensko a.s. je spdsobila ako inspekcny organ typu C vykonavat
overovanie odbornej spdsobilosti na UTZ elektrickych, tlakovych, zdvihacich,
dopravnych a plynovych.
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OBCHODNY MODEL

Schéma obchodného modelu

Klicovy proces pre vytvorenie hodnoty
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triedenie a zhromazdovanie odpadu

Popis obchodného modelu

ZSSK je narodny dopravca, ktorého zakladny obchodny ramec stoji na prevadzkovani
dopravnych sluzieb v rozsahu Statnej objednavky, ktora je dotovana na zaklade Zmluvy o
dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme alebo prevadzkovani dopravnych sluzieb na
komercnom podklade (IC vlaky na trase Bratislava - KoSice vedené do 14. 12. 2024), pripadne
na komerénom podklade v kooperacii s OBB (sezdnne vlakové spojenie Bratislava - Vieden -
Split). Zabezpecuje mobilitu obyvatelstva nielen na uzemi Slovenska, ale v spolupraci s inymi
dopravcami ZSSK vytvara medzinarodné zeleznicné prepojenia s Eurdpou. Cielom tohto usilia
Jje vytvorit hodnoty pre zdkaznikov s dérazom na obchodny rast a dosiahnutie pozitivhych
hospodarskych vysledkov. Obchodny model opisuje transformacny proces od zakladnych
vstupov potrebnych na vytvorenie hodnét v podobe vystupov, ktoré su ponukané zakaznikom
cez rozne distribuc¢né kanaly a dostupné ceny. Tieto Cinnosti zabezpecuju dopracovat sa k
cielom na zaklade principov udrzatelnej mobility s dérazom na transparentnost,
zodpovedného pristupu k obchodnym partnerom a spolocenskej zodpovednosti.

Klucovy proces obchodného modelu prezentuju strategickeé piliere spolocnosti (stabilny a
atraktivny zamestnavatel, moderné vlaky, moderné sluzby, financna sila a stabilita). Ich
implementacia a kooperacia v procese je cesta k modernizacii ZSSK a vedie k uspesnému
dosiahnutiu strategického ciela prepravit Co najvyssi pocet cestujucich. Tato snaha vedie k
zodpovednosti a strategickym krokom smerujucim k podpore inovacii a novych technologii s
prioritou na minimalizaciu dopadov na zivotné prostredie a snahou o vytvorenie Co najvyssej
uspory CO.. Vyzvy, ktoré prinasa denno-denna prevadzka v podobe externych rizik, su tazko
predikovatelné (prirodné katastrofy, ekonomické zmeny, geopolitické zmeny) a vyzaduju od
ZSSK flexibilitu a pripravenost jednat rychlo a pohotovo. Eliminacia tychto rizikovych dopadov
vedie k narastu nepredvidanych nakladov pre spolocnost.

Ponuka produktov a sluzieb je koncipovana pre segment B2B aj B2C pri vyuzivani predaja:
e Obsluzny predaj (zakaznicke centra, pokladnice, vlak),
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e samoobsluzny predaj (e-shop, mobilna aplikacia IDeme vlakom, SMS predaj, mobilne
automaty na tratiach TEZ a O2),

e predaj prostrednictvom tretich stran (mobilna aplikacia CSOB, Slovenska posta, a. s. a
pod.).

Model predaja zohladnuje moznost pristupu k sluzbam a tovarom Sirokemu spektru zakaznikov
a zohrava ulohu na konkurencnom trhu. Podiela sa na plneni cielov a narastu poctu
prepravenych osoéb podla jednotlivych segmentov, v ktorom je zohladnena socialna oblast
formou zlavneneho segmentu. ZSSK kladie déraz na modernizaciu, rozvoj a digitalizaciu tychto
distribucnych kanalov so snahou o zvySenie informovanosti, dostupnosti a povedomia o
ponukanych sluzbach. Priblizuje ZSSK este blizsie k ludom.

Rozlisenie prepravenych osdb vlakmi ZSSK podla segmentov:
e vnutrostatna preprava 0oséb pre segmenty vyuzivajuce:
o zakladné cestovne,
o zlavneneé socialne cestovne,
o zlavnené zakaznicke cestovne,
o uzavrete tarifne systemy,
e medzinarodna preprava osob,
e komercna preprava oséb,
e amimoriadna preprava oséb.

Dokonalda kombinacia podpory ludského kapitalu, celoplosne rozmiestnenegj zakladne
prevadzkovych dep, udrzbarsko-technologickych timov, zakaznickych centier a pokladnic,
inovaciou online predajnych kanalov v kooperacii s dlhodobo nastavenou cenotvorbou,
Sirokou ponukou produktov a zakaznickych ponuk tvori subor konkurenénych vyhod
spolo¢nosti. Zelezniéna osobna doprava patri z ekologického hladiska k zelenej doprave a
ZSSK medzi klucovych hracov pri dekarbonizacii a znizovani emisii oxidu uhlic¢itého. Tym, ze
70,8 mil. cestujucich uprednostnilo vlak pred automobilom, doslo v roku 2024 k usetreniu viac
ako 605 tisic ton CO..

Dalsie nefinanéné ciele:
Planovana

Definicia meratelha
hodnota

Dosiahnuty stav k

31.12. 2024

ZlepSenie indexu celkovej spokojnosti pravidelne cestujucich

Nefinanc¢né |zakaznikov oproti zmonitorovanému stavu v roku 2023 pln>63.9 64,80
Podiel nha dopravnom trhu v osobach” 10,00% 10,10%
Technicke Podiel na dopravnom trhu v osobokm® 38.30% 36,50%

Zdroj: 'SU SR
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnegj preprave bolo za rok 2024 prepravenych 70 758 tis. 0sdb, ¢o bolo v porovnani so

skutocnhostou predchadzajuceho roka o 968 tis. cestujucich menegj, t. j. medzirocny pokles

0 -1,35 %, z toho:

e VO vnutrostatnej preprave bol zaznamenany medzirocny pokles o 583 tis. osdb
(-0,88 %),

e Vv medzinarodnej preprave bol zaznamenany medzirocny pokles o 379 tis. osdb
(-7.21 %).

Vo vlakoch vedenych na zaklade Ciastkovej zmluvy pre rok 2024 k ZoDSVZ bol

zaznamenany pokles prepravenych oséb 962 tis. oséb a v komercnych vlakoch sme

zaznamenali pokles prepravenych oséb o 7 tis. osob.

Medzirocny pokles poctu prepravenych cestujucich sa premietol do poklesu prepravnych
vykonov v osobokm, ktoré v roku 2024 dosiahli celkovy objem 3 558 650 tis. osobokm. Oproti
roku 2023 je to 0 1 747 tis. osobokm menej (-0,05 %).

Dopravny vykon vo vlkm vratane NAD za rok 2024 dosiahol celkom 38 263 tis. vikm. Oproti
minulému roku dopravny vykon poklesol o 568 tis. vikm (-1,46%).

2024/

Osobna preprava celkom 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Flork]
Prepravny vykon (mil.osobokm) | 2 431,72| 2 413.49| 242195 250313 308125 319372 375992 381515 400373 211796 196615 322697356040 355865 -0,0005
Cestujuci (miL.osob) 45,96 43.45| 4429 47,29 57.28 65,61 72,47 73.81 7736 46,66 45,67 67.12 7173/ 7076 -0,0135
Dopravny vykon (milvlkm)'/ 3133 30,56 30,44 30,79 3186 3148 32,64 33.65 34,50 32,45 34,07 36,68 38,83 38.26| -0,0146
*/ vlkm vratane NAD
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

ZSSK prijima vyjadrenia obcanov, od cestujucich peticie, staznosti (prvotne, zavazne
i opakované), ale i pochvaly. Od zamesthancov prijima vyjadrenia, nezakaznicke podania,
ziadosti, podnety dorucené spolocnosti a vybavuje ich v zmysle Smernice ,Vybavovanie
podani, a tiez ich zhodnocuje so zdamerom zvysovat spokojnost zakaznika.

Celkovy pocet prvotnych a opakovanych podani doslych v roku 2024: 12 354
pocet celkovo (zakaznicky) opodstatnenych podani 3150
z toho: pocet podani s externou opodstatnenostou 821
pocet podani s internou opodstatnenostou 2329

Forma dorucenia:

List, kniha staznosti, iné tlacivo 67
Elektronické podanie (@, fax, web) 12274
Osobné dorucenie 13

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):
Cas — meskanie z dévodu vylukovej ¢innosti na dopravnej ceste, meskanie vlaku, porucha
hnacieho kolajoveho vozidla, meskanie - strata pripoja 2642

Bezpecnost - ohrozenie bezpecnosti vlakovej dopravy, trestna cinnost a ochrana zdravia v

infrastrukture zeleznic (v zeleznicnych staniciach, vo vlaku na dopravnej ceste) 461
Pohodlie, cistota - vo vlakovych supravach, kurenie, klimatizacia, funkénost WC, ostatne technicke

nedostatky - dvere, okna, sedadla, radenie vlaku, poskytovanie sluzieb Wagon Slovakia - lozkove a
lezadlove vozne (WGS) 2007
Starostlivost o zakaznika — spravanie sa zamestnancov voci zakaznikovi 1339

Dostupnost prepravnych dokladov - v osobnej pokladnici, zvysena frekvencia, ina forma predaja

prepravnych dokladov, internetovy predaj prepravnych dokladov, zdravotne postihnuté osoby 1569
Informacie — poskytované dopravnée informacie vseobecne, pri nehodach a mimoriadnostiach 1219
Pochvaly - zamestnancov spolocnosti 470
Zamestnanecké podania 90

Nezakaznicke podania — ohrozenie bezpecnosti vlakovej dopravy, trestna cinnost a ochrana

zdravia v infrastrukture zeleznic (v zeleznicnych staniciach, vo vlaku na dopravnej ceste) o
Pripomienky CP - nespokojnost s GVD 1024
Zivotné prostredie 54
Uraz - Urazy a zranenia 33
Ostatné 1 446

Podania su evidované vo vytvorenych on-line databazach a kédované v strukture kritérii kvality
normy EN STN 13 816 ,Vergjna osobna doprava“, v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a rady ES ¢ 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zeleznicnej
doprave, respektujuc ustanovenia zakona ¢. 85/1990 Zb. o petiChom prave, zakona €. 514/2009
Z.z. o doprave na drahach, zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela, zakona ¢. 552/2003
Z.z. o vykone prac vo verejnom zaujme, Obchodného zakonnika a Zakonnika prace.
Nedostatky vyplyvajuce z opodstatnenych podani boli so zodpovednymi zamestnancami
prerokované zo strany ich nadriadenych, v preukazanych pripadoch porusenia pracovnych
povinnosti boli prijaté opatrenia:
e pracovno-pravnhe (kratenie prémii, pohovor a pohovor s upozornenim na moznost
vypovede),
e organizacne (zvysena kontrolna Cinnost, poucenie na pravidelnych skoleniach, v zavaznych
pripadoch mimoriadne preskusanie).

Pri opodstatnenych podaniach, ktorych pri¢ina vzniku bola na strane nasej spolocnosti, sme
pristupili k vyplateniu navratku, uhrade vzniknutych nakladov, resp. bolo zastavené vymahanie,
vrateny preukaz na bezplatnu prepravu.
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PROTIKORUPCNA POLITIKA ZSSK

Implementacia protikorupénej politiky do systému riadenia ZSSK nadvazuje na uznesenie
vlady SR ¢. 58/2018 z 12. 12. 2018, ktorym bola schvalena Protikorupcna politika SR na roky
2010-2023 so zamerom zlepsit prevenciu a boj proti korupcii a tiez zvysit ucinnost
protikorupcnych opatreni na vsetkych urovniach a vo vsetkych oblastiach verejnéeho sektora.

Protikorupény program ZSSK pozostava z tychto internych predpisov:

e Smernica o implementacii protikorupénej politiky do systému riadenia Zelezni¢nej
spolocnosti Slovensko, a. s.,

e Nariadenie generalneho riaditela & 5/2020 Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s. k
implementacii  protikorupénej politiky do systému riadenia Zelezniénej spolocnosti
Slovensko, a. s.,

e interny dokument Oznamovanie zavaznej protispolocenskej &innosti v Zelezniénej
spolocnosti Slovensko, a. s.

Su v nich zhrnuté protikorupcné opatrenia schvalené predstavenstvom ZSSK a zverejnené na

webovom sidle ZSSK: http:.//www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.html.

Hlavnym cielom Protikorupénej politiky ZSSK je:

e netolerancia korupcie v akejkolvek forme vo vsetkych svojich aktivitach a na vsetkych
svojich Urovniach,

e eliminacia a odstranenie priestoru a prilezitosti pre korupcné spravanie,

e ziskavanie si a udrziavanie dovery a spokojnosti zakaznikov, obchodnych partnherov a
vlastnych zamestnancov.

ZSSK kazdorocne protikorupcné opatrenia monitoruje, vyhodnocuje, informuje vo forme
poskytnutia Statistickych udajov vysledkov monitorovania korupcie, vyhotovuje Vyrocnu
spravu o plneni protikorupcnych opatreni, informativhe ju predklada predstavenstvu
spolocnosti ako aj jedinému akcionarovi Ministerstvu dopravy Slovenskej republiky.

Za sledované obdobie roka 2024 nebol v ZSSK evidovany ziadny podnet ani oznamenie a
nedoslo k zisteniu ziadneho korupcného spravania, ani k zisteniu ziadnej protispolocenske;j
¢innosti.

Eticky kédex

,Zakon €. 552/2023 Z. z. 0 vykone prace vo vergjnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
upravuje prava a povinnosti zamestnancov a zamestnavatelov pri vykone prace vo verejnom
zaujme. ZSSK ako subjekt verejnéeho zaujmu, v zmysle novely Zakona €.407/2022 Z. z., ktorym
sa doplfia Zakon &. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, transponovala
ustanovenia zadkona do svojich internych predpisov prostrednictvom Nariadenia GR ZSSK €.
1/2020 - Vykon prace vo vergjnom zaujme.

Suhrnom etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavazne pre vsetkych
zamestnancov je aj jeden zo zakladnych predpisov spolo¢nosti Eticky kodex ZSSK, ktorého
sucastou je aj Protikorupcny program.

Eticky kodex je aplikaciou etickych principov zodpovednosti, Cestnosti, humanizmu, tolerancie
a ochrany zivotného prostredia do nasich obchodnych aktivit.

ZSSK ma prijaty Eticky kodex pod Cislom 1_39_ORLZ_2, ucinny od 01. 01. 2022, zverejneny na
webovej stranke spolocnosti Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.

Oznamenie o poruseni Etickeho kddexu je mozné podat ustne, telefonicky alebo pisomne.
Na ucely oznamovania porusenia Etickeho kodexu je zriadena 24-hodinova telefonicka


http://www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.html
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2024/09/ETICKY_KODEX-ucinnost-od-1.1.2022.pdf

horuca linka 02 - 2029 4484 (zeleznicna linka 920 - 4484) s hlasovym zaznamnikom a
e-mailova schranka zssk.etickykodex@slovakrail.sk.

V sulade s ustanoveniami Etického kédexu zarucujeme, ze v nasej spolocnosti:

e sa usilujeme ziskat meno bezuhonnej, kvalitnej a dbéveryhodnej spolocnosti, preto sa
zavazujeme dodrziavat Protikorupcénu chartu, ktorej sme signatarom, aktivne vystupovat
proti korupcii a nekalej hospodarskej sutazi,

e VO svojgj Cinnosti zabezpecujeme ochranu zdravia a bezpecnost svojich zamestnancov,
zakaznikov, inych dopravcov a ostatnej verejnosti,

e dbame o vybudovanie profesionalnych a etickych vztahov s meédiami,

e poskytuieme vergjnosti zrozumitelné, pravdivé a pravidelné informacie o nasej
podnikatelskej cinnosti a cieloch,

e nezneuzivame povest, obchodné meno alebo majetok na podporu akejkolvek politickej
strany alebo hnutia,

e politicka aktivita v pracovnom case je nepripustna,

e budujeme korektneé vztahy s organmi statnej spravy, Uzemnej samospravy a verejnymi
organizaciami, tieto vztahy su v sulade so zakonom a moralkou; pri ich uskutochovani
nesmie dgjst z nasej strany ani k naznaku nelegalneho alebo neetického spravania,

e organom Statnej spravy poskytujeme pravdivé informacie o hospodareni, strategickych
zameroch a délezitych pripravovanych zmenach,

e za nasu prioritnu ulohu povazujeme ochranu zivotného prostredia, reSpektujeme
technologické a ekologické normy kdekolvek pésobime, napomahame programu ochrany
a tvorby zivotného prostredia,

e neposkytujeme informacie o nasich zakaznikoch, dodavateloch a obchodnych partneroch;
tieto informacie povazujeme za ddverné a vo vztahu k nim zavazujeme nasich
zamestnancov mlcanlivostou,

e v duchu Protikorupcnej charty sa zavazujeme vyhybat sa korupcii a vytvarat nasimi
podnikatelskymi aktivitami protikorupcne prostredie,

e konkurencneé firmy nepovazujeme za nepriatelov, ale za rovnocennych partnerov, ku
ktorym sa spravame v sulade s pravidlami cestnej hospodarskej sutaze,

e Vv medzinarodnych organizaciach a spoloCenstvach, v ktorych sme c¢lenom, nas
reprezentuju zastupcovia s vysokou odbornostou a etikou spravania,

e pracovnopravne vztahy su upravené v sulade so Zakonnikom prace, prislusnymi
zakonnymi opatreniami a Kolektivhou zmluvou,

e dodrziavame vsetky zakony, normy a smernice tykajuce sa zdravia, bezpeclnosti prace
zamestnancov,

e je zakdzané pouzivanie alkoholu, drog, omamnych latok pocas pracovného Casu alebo
pred nastupom do prace, zakazaneé je fajcenie mimo vyhradenych priestorov,

e diskriminacia pri prijimani, vzdelavani, hodnoteni a uvolhovani zamestnancov je
nepripustna,

e dodrzujeme spravodlivu mzdovu politiku podla stanovenych predpisov, je vylucena
diskriminacia pri odmenovani zamestnancov,

e reSpektujeme pravo zamesthancov na clenstvo v odborovych a zamestnaneckych
organizaciach,

e na zdklade zasad rovnosti prilezitosti je v medziludskych i pracovnych vztahoch
nepripustna akakolvek forma diskriminacie,

e prijatim Protikorupcéného programu sa zavazujeme presadzovat zakladné eticke principy v
podnikani a prijimat potrebné protikorupcné opatrenia,

e hlavnym cielom Protikorupcného programu je nulova tolerancia akejkolvek formy korupcie
vo vsetkych aktivitach a na vsetkych urovniach,

e presadzujeme maximalnu otvorenost pri reSpektovani obchodného tajomstva,

e ako osoba povinna v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam so svojimi
obchodnymi partnermi uzatvarame pisomné zmluvy povinne zverejnované v Centralnom


mailto:zssk.etickykodex@slovakrail.sk
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registri zmluv, ktoré obsahuju informacie, ktoré sa tykaju pouzitia majetku spolocnosti ako
pravnickej osoby zriadenej zakonom,

e Vv procese verejného obstaravania dodrziavame platny zakon o verejnom obstaravani,
uplathujeme princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov,
princip transparentnosti, princip hospodarnosti a efektivnosti,

e neponukame, neposkytujeme, ani neprijimame uplatky v ziadnej forme vo vztahu so
zakaznikmi, sprostredkovatelmi, obchodnymi partnermi, dodavatelmi, sucasne
neuprednostnujeme svojich partnerov napr. pri zaplateni faktur, vybavovani objednavok.

V priebehu roka 2024 Eticka rada neobdrzala a neriesila podnet tykajuci sa podozrenia z
korupcneého spravania a porusenia ustanoveni Etického kodexu.

V narodnom hospodarstve ma ZSSK vyznamneé postavenie a preto kladie déraz nielen na
kvalitu poskytovanych sluzieb, pri dodrzani stanovenych etickych pravidiel, ale aj na prava
nasich zamestnancov, ktoré su zastreSené najma silnou Kolektivnou zmluvou a ostatnymi
internymi predpismi nasej spolocnosti.

16



EKOLOGIA

Zelezniéna doprava patri k ekologickym druhom dopravy nielen z pohladu produkcie emisii
Skodlivych latok zo spalovacich motorov, ale aj zaberu pody, tvorby odpadov, ¢i hluku a vibracii
z dopravnej prevadzky. Napriek tomu sa nasa spolocnost snazi znizovat negativne vplyvy
svojej Cinnosti na zivotné prostredie a zlepsit udrzatelnost zelezni¢nej dopravy.

Obnova vozoveho parku je jednym z krokov, ktorymi spolocnost prispieva k znizovaniu emisii
v dopravnom sektore a skvalithovaniu a rozvoju svojich sluzieb. V roku 2024 ZSSK zakupila 13
novych elektrickych jednotiek (4 x Stadler KISS radu 561, 9 x Panter radu 660) a zaradila do
prevadzky aj dalSie 4 zmodernizované elektrické jednotky radu 425. V postupnej obnove
vozoveho parku bude ZSSK pokracovat aj v dalsom obdobi. V horizonte rokov 2024 - 2030
planuje nakup novych suprav pre dialkovu dopravu a elektrickych jednotiek pre regionalnu
dopravu, ktoré budu splfat najnovsie emisné normy. V sucasnosti sa do urcenych typov

dieselovych zeleznicnych kolajovych vozidiel doplna kvapalina AdBlue za u¢elom znizovania
emisii oxidov dusika.

V roku 2024 bola dokonéena vystavba novych stredisk THU ZKV v Novych Zamkoch, Zvolene
a Humennom, s modernymi technoldgiami a vybavenim, zabezpecujucimi ochranu zivotného
prostredia a plnenie legislativnych podmienok. V nasledujucom obdobi by sa mala zacat
vystavba dalsich stredisk THU ZKV v Ziline a Kosiciach.

ZSSK  prostrednictvom oddelenia ochrany zivotného prostredia sleduje a kontroluje
dodrziavanie legislativhych poziadaviek v oblasti starostlivosti o zivothe prostredie, najma v
oblasti vodného hospodarstva a ochrany vod, odpadového hospodarstva, ochrany ovzdusia a
ochrany prirody a krajiny. Zaroven sa aktivne snazi eliminovat negativne dopady svojej Cinnosti
na jednotlivé zlozky zivotného prostredia, predovsetkym prostrednictvom preventivnych a
napravnych opatreni.

V oblasti nakladania s odpadmi sa riadi hierarchiou odpadového hospodarstva, kladie doraz
najma na predchadzanie vzniku odpadov, spravne triedenie a zhromazdovanie odpadov,
zvysSovanie podielu materialoveho vyuzitia odpadu a na celkove zlepsovanie svojho systemu
odpadového hospodarstva. ZSSK v roku 2024 vyprodukovala 433,4 ton nebezpecného odpadu
a8 1822 ton ostatného odpadu. Vsetky vzniknuté odpady su odovzdavané opravhenym
osobam na nakladanie s odpadom v sulade s platnou legislativou. V ramci zlepSovania
podmienok zhromazdovania odpadov bolo v roku 2024 zakupenych 33 kusov novych
velkokapacitnych kontajnerov na hebezpecny odpad pre vybrané pracoviska.

V oblasti vodného hospodarstva a ochrany vod sleduje ZSSK spotrebu vody a pravidelne
monitoruje kvalitu vypustanych odpadovych véd zo svojich pracovisk za ucelom dodrziavania
stanovenych limitov pre jednotlive ukazovatele znecistenia. V priebehu roka 2024 nespdsobila
nasa spolocnost svojou prevadzkou ziadne mimoriadne ohrozenie/zhorsenie kvality vod v
zmysle vodného zakona, suvisiace s unikom znecistujucich latok do prostredia. V ramci
vystavby strediska THU ZKV Humenné a rekonstrukcie RD Humenné bola zrealizovana
vystavba novej Cistiarne odpadovych vod a kanalizacie na ich odvadzanie. Za ucelom
zabezpecenia ochrany vod pri manipulacii so znecistujucimi latkami bol v roku 2024
vypracovany projekt nového naftového hospodarstva a rekonstrukcie kanalizacie na
odvadzanie znecistenych vod z povrchovych odtoku v RD Prievidza.

V suvislosti s riesenim problematiky environmentalnych zatazi na pozemkoch ZSSK pokracoval
Vv roku 2024 pod zastitou MZP SR 2-roény posanacny monitoring v RD KoSice a RD Humenné
za ucelom overenia a kontroly dosiahnutia stanovenych cielovych parametrov sanacie a vyvoja
zvyskového znecistenia v sanovanom uzemi. Na dalSich pracoviskach so sanovanou
environmentalnou zatazou a ukoncenym posanacnym monitoringom (RD Prievidza, RD Nové
Zamky, RD Kralovany, RD Vrutky a RD Brezno) sa zacal realizovat 5-ro¢ny monitoring v ramci
udrzatelnosti projektu.
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Velkou vyzvou, ktora suvisi s cielom EU dosiahnut uhlikovu neutralitu do roku 2050 a
transformaciou spolocnosti na trvalo-udrzatelne podniky z pohladu klimatickeho ciela, je
implementacia ESG principov do podmienok ZSSK. V roku 2024 zacala ZSSK s pripravou na
vykazovanie informacii o udrzatelnosti v zmysle Smernice CSRD a plnenie povinnosti
vyplyvajucich z nariadenia o EU Taxondmii. Zarover ZSSK pristupila k zavadzaniu systému
environmentalneho manazeérstva podla normy STN EN ISO 14 001, s cielom podporit ochranu
zivotného prostredia, prevenciu znecistovania, ako aj zvysovat environmentalne povedomie
svojich zamestnancov.
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny integrovany manazérsky systém v spolocnosti zahfha viacero koordinovanych
aktivit, prostrednictvom ktorych sa usmeriuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpecovanych
¢innosti v spolocnosti.

Certifikované systemy su zamerané na manazeérstvo kvality prevadzkovania vlakov dialkovej
dopravy vnutrostatneho vyznamu, vzdelavania zamestnancov, predaja cestovnych dokladov a
ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci a garantuju, ze Cinnosti sa vykonavaju v sulade s
poziadavkami prislusnych noriem.

Integrovany manazéersky systém v roku 2024 zahrnal certifikované predmety:

SM kvality, podla normy ISO 9001

v’ prevddzkovanie vlakov dialkovej dopravy vnutrostdatneho vyznamu kategorie
IC, R 6xx, R 8xx na vsetkych tratiach,

v’ predaj cestovnych dokladov,

v’ realizdcia vzdeldavania zamestnancov,

SM BOZP, podla normy ISO 45001

v’ prevddzkovanie osobnej dopravy na zeleznicnej drdhe.
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Systém riadenia rizik

ZSSK pbsobi v podnikatelskom prostredi, v ktorom sa musi etablovat a prispdsobovat na
meniace sa podmienky na trhu. Kazda zmena, ale aj kazda bezna ¢innost v spolocnosti prinasa
so sebou rizika, ktoré vo vacsej Ci mensej miere ohrozuju plnenie zakladnych cielov
spolocnosti.

Zavadzanie novych poziadaviek pochadzajucich z EU, novych technologii a déraz na
zvysovanie kvality sluzieb a efektivity vynalozenych prostriedkov na prevadzku spolocnosti,
vytvara tlak na riadenie rizik suvisiacich s prevadzkou spolocnosti.

Zavedeny systém riadenia rizik v spoloCnosti predstavuje systematicky subor procesov,
cinnosti a zdrojov pre identifikaciu, vyhodnotenie a riadenie rizik s cielom zabezpecit ucinnu
prevenciu a zmiernovanie ich dopadu.

Metodicky zaklad pre riadenie rizik v spolocnosti reflektuje existujuci legislativny ramec, v
ktorom spolocnost pésobi. Zohladnuje poziadavky na riadenie rizik definované v Europskych
aktoch a slovenskej legislative a dalSich normach v oblasti zeleznicnej dopravy.

Pri definovani su vyuzivané priklady dobrej praxe a ISO normy ( STN ISO 31000 - Manazérstvo
rizika, STN ISO/IEC 27001 - Informacneé technologie, Bezpecnostne metody, Systém riadenia
informacnej bezpecnosti, Poziadavky, STN ISO/IEC 27002 - Informacneé technologie,
Bezpecnostne metody, Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej bezpecnosti, STN ISO 22301
- Manazérstvo kontinuity v podnikani) platné pre riadenie rizik a riadenie jednotlivych oblasti
bezpecnosti a kvality.



STRATEGICKE ZAMERY

Kto sme

Sme efektivny a moderny Narodny dopravca, ktory ponuka najekologickejsie, najefektivnejsie
mimo neho. Pri plneni poziadaviek nasich zakaznikov vyuzivame moderné technologie a
hlavhe potencial, odborné znalosti a zrucnosti nasich zamestnancov. Zaroven sme
spolocensky zodpovedna spolocnost a dbame na ochranu zivotného prostredia.

Nase poslanie a vizia buducnosti

Poslanim ZSSK je kontinualne zvysovanie spokojnosti cestujucich a atraktivity cestovania
vlakom. Viziou ZSSK je naplnenie potencialu ekologickej zeleznicnej osobnej dopravy ako
spolahliveho, rychleho, bezpecneho a pohodlneho spdsobu prepravy.

Nas ciel

Hlavnym strategickym cielom ZSSK je do roku 2027 dosiahnut 85 miliénov prepravenych
zakaznikov.

Nasim cielom je poskytovat kvalitné, spolahlive a bezpecne sluzby, chceme byt dopravcom
prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme. Z
uvedenych dévodov sme na liberalizovanom trhu zaujali postavenie inovativheho lidra v
mobilite a v pristupe k zakaznikom. Nasim cielom je byt vyznamnym a atraktivhym
zamestnavatelom, ktory rozvija potencidl svojich zamestnancov aj prostrednictvom
vzdelavacieho systemu, ktory reflektuje potreby trhu prace a pruzne sa im prispdsobuje.

Ako dosiahneme nas ciel
Ciel dosiahneme realizovanim aktivit rozdelenych do nasledovnych strategickych oblasti:

e Stabilny a atraktivny zamestnavatel
o Rozvojom odbornych a osobnych skusenosti, motivaciou azabezpecenim
najlepsich podmienok pre zamestnhancov, aby sme vytvorili agilnu pracovnu silu.
o Participaciou na vychove a vzdelavani sucasnych i potencialnych zamestnancov
iniciativne vo vnutri spoloc¢nosti, ako aj v ramci partnerstiev.
o Zavedenym arozSirovanym integrovanym manazerskym systemom zrychlime
efektivitu a kvalitu zabezpecovanych Cinnosti spolocnosti.
e Moderne vlaky
o Obnovou vozidloveho parku pre regionalnu a aj dialkovu dopravu.
o Efektivnym riadenim zivotného cyklu vozidla.
o Digitalizaciou udrzby.
o Doéslednym vyradovanim zastaranych vozidiel.
e Moderne sluzby
o Inovaciou technologii vypravovania cestujucich, predaja cestovnych dokladov a
komunikacie so zakaznikmi.
o Redukciou meskani vlakov.
o Zavedenim novych sluzieb vo vlaku.
e Financna sila a stabilita
o Digitalizaciou procesov spolocnosti.
Maximalnym vyuzitim zdrojov EU.
Dokladnou pripravou na liberalizaciu a implementaciou nakladovéeho modelu.
Zvysovanim efektivity poskytovanych sluzieb.

o O O

V roku 2024 ZSSK realizovala vyznamneé projekty:

e zatraktivnenie grafikonu vlakovej dopravy s viac ako 70 novymi vlakmi denne (napr.
hodinovy takt Bratislava - KoSice),
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e naborova kampan ,Drzime Slovensko v pohybe" riesi nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov v klucovych profesiach, ako su rusnovodici, mechanici, elektromechanici,
zamocnici a vlakveduci,

e zaciatok prenajmu prvych 5 kusov hnacich kolajovych vozidiel typu Vectron,

e ukonéena vystavba stredisk THU ZKV Nové Zamky, Zvolen, Humenné, ktoré sa postupne
dostavaju do uzivania a spustenie pripravy projektovej dokumentacie na nove pracoviska
v Kosiciach a Ziline,

e modernizacia a zvysenie bezpecnosti vozidiel instalovanim ETCS do 12 hnacich kolajovych
vozidiel radu 361,

o telové kamery pre vlakveducich pre zvySenie bezpecnosti zamestnancov a zakaznikov
ZSSK,

e uvedenie do prevadzky vsetkych 4 kusov novych dvojposchodovych jednotiek Stadler
KISS na trate z Bratislavy do Trencina a Novych Zamkov,

e uvedenie do prevadzky 9 kusov elektrickych jednotiek Panter, ktoré su uréené primarne
pre vychodné Slovensko,

e ZSSK nadalej aktivne pokraCovala v spolupraci s vyskumnymi instituciami, vysokymi
Skolami a strednymi odbornymi skolami. ZSSK aktivne reaguje na vyzvy, ktoré prinasa
liberalizacia dopravného trhu, rast konkurencie, zvysujuce sa tempo zmien a inovacii na
dopravnom trhu a kriticka situacia na trhu prace.
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31.12. 2024

ZSSK ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spolocnostiach:

Pocet akcii na Podiel na Stav Stav

zakladnomimani  zakladnom imani k 31.12. 2023 k 31.12. 2024

k 31.12. 2024 (ks) V% v tis. EUR v tis. EUR
EUROFIMA 1300 0,50% 6 581 6 475
Bureau Central de Clearing, s. cr.l. Brusel (BCC) 1 0,68% 1 1
ZSSK THU, s. 1. 0. 0 100,00% 5 5
Eurail B.V. 607 0,607% 1 1
Celkom X X 6 588 6 482

Spolocnost ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v spolocnostiach Eurofima, BCC a

Eurail. B. V..
Dna 08. 02. 2020 bola v Obchodnom registri zapisana dcérska spolo¢nost ZSSK THU, s. r. 0. so

100% podielom ako jediny zakladatel spolocnosti.
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VYSLEDOK HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2024 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi
Standardmi pre financné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok

ZSSK v roku 2024 planovala zisk vo vyske 361 tis. EUR so zapocitanim hospodarskeho vysledku
z predaja pracovisk THU ZKV. V skuto&nosti ZSSK, z dévodu posunu predaja pracovisk THU
ZKV Nové Zamky, Zvolen a Humenné do roku 2025, dosiahla za rok 2024 hospodarsky
vysledok stratu vo vyske 5 281 tis. EUR.

Skutocnost Skutocnost Index
31. december 31. december Rozdiel
2024/2023
2023 2024
Vynosy
Preprava 0sob a suvisiace vynosy 116 757 120 473 3716 1,03
Uhrada za vykony vo verejnom zaujme 408 699 428 581 19 882 1,05
Vynosy z dotacii 34367 93 363 58 996 272
Ostatne prevadzkove (naklady), vynosy, netto 15 542 11 207 -4 335 0,72
575 365 653 624 78 259 1,136
Naklady a vydavky
Spotreba a sluzby -255 075 -272 555 -17 480 1,07
Osobné naklady -164 637 -180 596 -15 959 1,10
Odpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotného majetku -115 633 -200 568 -84 935 1,73
Odpisy k finanénému lizingu - IFRS 16 -14 936 -10 746 4190 0,72
-550 281 -664 465 -114 184 1,208
Finanéné (naklady) prijmy
Finanéné prijmy 578 1245 667 215
Financné naklady netto IAS 7 bod 32,33.34 -1949 -4 741 -2792 2,43
Uroky z lizingovych splatok - IFRS 16 -715 -839 -124 117
-2 086 -4 335 -2249 2,08
Danove naklady -2 070 90895 11965 -4,78
Strata (zisk) za uctovné obdobie 20928 -5281 -26 209 -0,25
Ostatny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat do vysledku -3171 -491 2680 0,15
Precenenie zamestnaneckych pozitkov -3171 -491 2680 0,15
Ostatny komplexny vysledok za uc¢tovné obdobie -3171 -491 2680 0,15
Celkovy komplexny vysledok za u¢tovné obdobie 17 757 -5772 -23 529 -0,33
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UKAZOVATELE

Skutocnost Skutoc¢nost . Index
Rozdiel
2023 2024 2024/2023
Naklady tis. EUR 558 325 662 899 104 573 1,19
Vynosy ! 579 254 657 618 78 364 1,14

Prevadzkoveé vynosy bez uhrady za vykony vo
verejnom zaujme a vynosov z dotacii

tis. EUR

134 964

133751

-1213

0.99

Prevadzkove naklady bez odpisov

Zavazky bez casoveho rozlisenia”®

422 413

490 821

455576

481492

33163

-9 329

1,08

0,98

Majetok spolu

Obezny majetok

tis. EUR

1590179

233393

1527 429

243914

-62 750

10 521

0,96

1,05

Kratkodobe zavazky bez casoveho rozlisenia®

Uvery + vypomoci

tis. EUR

tis. EUR

132834

337 596

146 440

290 353

13 605

-47 244

1,10

0.86

Majetok spolu

1590179

1527 429

-62 750

0,96

*) Vynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH A DOZORNYCH

ORGANOCH ZSSK
. Skutoénost Skutoénost
v tis. EUR
2023 2024
ztoho:  predstavenstvo 55 66
dozorna rada 54 62
Odmeny spolu 109 128

ZSSK poskytuje za cinnost v dozornej rade a predstavenstve ich ¢lenom penaznu odmenu.
Uvedené ciastky podliehaju danovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych pravnych
noriem.
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VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

ZSSK neeviduje ziadne vyznamneé udalosti po datume zostavenia Vykazu financnej pozicie.



VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO VYSLEDKU Z
ROKU 2024

Za rok 2024 dosiahla ZSSK hospodarsky vysledok uctovnu stratu vo vyske 5 280 876,53 EUR.

Jediny akcionar svojim Rozhodnutim €. 25/RA - 2025 zo dna 16. 06. 2025 schvalil vysporiadanie
hospodarskeho vysledku straty vo vyske 5 280 876,53 EUR za Uctovné obdobie roku 2024 jej
zuctovanim na ucet neuhradengj straty minulych rokov.



2024

|  VYROCNA

SPRAVA

LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov v ZSSK k 31. 12. 2024 bol 5 400. Skutocny evidencny pocet
zamestnancov k 31. 12. 2024 bol 5 358, ¢o je oproti planu o 42 zamestnancov menej,

prepocitany pocet zamestnancov k 31. 12. 2024 bol 5 311.

V porovnani s rokom 2023 doslo v ZSSK k zvyseniu poctu evidencéného stavu zamestnancov z

5240 na 5 358, Co je zvysSenie 0 2,25 % zamestnancov.

Evidenény pocet zamestnancov
Usek

Usek generalneho riaditela

Rok 2023

274

Rok 2024

279

Usek obchodu

856

835

Usek prevadzky

2573

2650

Usek ekonomiky

89

85

Usek sluzieb

299

326

Usek udrzby

925

953

Depo Poprad

224

230

Zamestnanci ZSSK celkom

5240

5358

Rozdelenie podla pohlavia

Pohlavie Rok 2023 Rok 2024 Medziroéna zmena
Muzi 3430 3520 2,62%
Zeny 1810 1838 1,55%
Spolu 5240 5358 2,25%

K 31.12. 2024 ZSSK zamestnavala o0 1,55 % viac zien a o0 2,62% viac muzov oproti roku 2023.

Priemerna mzda v ZSSK v roku 2024 bola vo vyske 2 021,26 EUR. Oproti roku 2023 doslo k
zvyseniu 0 300,77 EUR, €o je narast 0 17,48 %.

Vekova struktura zamestnancov

Z celkoveho poctu zamestnancov 5 358 bolo vo veku:

do 29 rokov 569 zamestnancov, 50 - 59 rokov 2 044 zamestnancov,
30 - 39 rokov 945 zamestnancov, 60 - 62 rokov 231 zamestnancov,
40 - 49 rokov 1 350 zamestnancov, nad 62 rokov 219 zamestnancov.

Najvyssie % zamestnanosti evidujeme vo vekovej kategorii 50-59 rokov a to 3815 % z
celkového poctu zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov k 31. 12. 2024 bol 46,62 rokov, oproti roku 2023 (46,65) doslo k
Znizeniu priemerného veku o 0,03 roka.

Zamerom ZSSK je zvySovanie podielu zamestnancov v nizsich vekovych kategoriach, hlavne v
klucovych profesiach na useku prevadzky a udrzby.

Z uvedeného dévodu ZSSK kladie velky déraz na nabor a vyber, nasledné vzdelavanie
zamestnancov, tak aby bola zabezpecena generacna vymena zamestnancov, reakcia na
fluktuaciu zamestnancov, ale aj na doplnenie medzier vznikajucich zmenami v organizacii
prace a ¢innosti na pracoviskach.
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Struktura zamestnancov ZSSK podla veku
2500
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@2023 W2024

Spolupraca so skolami
Celkovo v roku 2024 ZSSK zabezpecovala a koordinovala prakticke vyucovanie pre ziakov:

e dualneho systému vzdelavania pre 112 ziakov - pocet poskytnutych dni praktickeho
vyucovania 16 109 dni - pocet poskytnutych hodin - 54 750 hod.,

e Stipendijného programu pre 8 ziakov - pocet poskytnhutych dni praktickeého vyucovania -
142 dni — pocet hodin 956 hod.,

e praktického vyucovania (priebezné a suvislé praxe) pre 53 ziakov - pocet poskytnutych dni
345 dni — pocet hodin 2 079 hod.

Ziakom sa pocas praktického vyucovania venovali instruktori, hlavni instruktori dualneho
vzdelavania a veduci praxe - celkovo bolo zapojenych 254 zamesthancov ZSSK:

e dualne vzdelavanie - 14 hlavnych instruktorov, 170 instruktorov UU, UP, OIK,
e Stipendisti - 15 veducich praxi UU, UP,
e priebezné a prevadzkove praxe — 55 zamestnancov UU, Sel, SeSZ

V ramci dualneho vzdelavania mame 36 certifikovanych pracovisk naprie¢ celou ZSSK v
Studijnych a u¢ebnych odboroch:

e mechanik elektrotechnik,
e rusnovodic,

e strojny mechanik,

e mechanik opravar.

Vzdelavanie

V oblasti vzdelavania zamestnancov sme v roku 2024 realizovali 37 145 vzdelavacich akcii, z
toho 28 206 akcii bolo realizovanych u zamestnancov, zvysok u Studentov a tretich stran.

V oblasti kurzoveho vzdelavania dosiahlo ZSSK plnu nezavislost. ZSSK Akadémia zabezpecuje
realizaciu kompletného odborného vzdelavania rusnovodicov, vlakveducich, vozmajstrov,
posunovacov, veducich posunu a mnohych dalsich profesii.

U rusnovodicov interne zabezpecCujeme skusky, pravidelné Skolenia zabezpecujeme

dodavatelsky. Pri ostatnych profesiach je ziskavanie, overovanie, ako aj udrziavanie odbornej
spdsobilosti plne samostatné.
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Kurzy 2024 Ukoncené Prebiehajuce
Rusnovodic 5 4
VlakvedUci 6

Vozmajster 2

Veduci posunu/posunovac 6

Pokladnik 8

Vzdelanostna struktura

V ZSSK najvacsiu skupinu zamestnancov tvoria zamestnanci s Uplnym strednym odbornym
vzdelanim 1 778, €o je 33,18 % z celkového poctu zamestnancov a uplnym strednym ucilistom
s maturitou 1 517, €o je 28,31% z celkoveho poctu zamestnancov.

Oproti roku 2023 najvyraznejsie vzrastol poCet zamestnancov s uplnym strednym odbornym
vzdelanim. Mierne navysenie nastalo pri zamestnancoch s vysokoskolskym vzdelanim Il.

stupna, uplnym strednym vseobecnym vzdelanim s maturitou, strednym bez maturity (SOU) a
zakladnym vzdelanim.

Struktura zamestnancov ZSSK podla vzdelania

2000
1500

1000

— [ 1 ml HI

Neukonéené Zikladné Vyuéenie Stredné bez  Uplné stredné Uplné stredné - Uplné stredné Vysokogkolské 1. Vysokogkolské Vedecka
vzdelanie vzdelanie (dvojroéné)  maturity (SOU) udiliste s vieobecné s odborné stupfia 2. stupria kvalifikicia

maturitou maturitou

32023 B2024
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK od 01. 01. 2024 do 28. 02. 2024

| Valné zhromaidenie |
I

| Dozornd rada |

Predstavenstvo

Interny audit = Serviscentrum — InSpenkny organ

Generalny riaditel

Kancelaria generdlneho
riaditefa

T T T T T

\
Usek obchodu  Usek prevddzky — Usek sluZieb Usek ekonomiky  Usek ddrzby Depo poprad
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Odbl.(miperclﬂ informacnych fudskych strategickych Odb'lp[.a"g'vd] kom?;tril'inl;a‘cie
ELEDLE technolégii zdrojov projektov SlHE 5
| ,defi . 0dd_podpory Sekcia odd. _mg::;::;u
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|— apodpory . . externe
= pripravy Sekela Sekcia — Gdribys
prevadzky logistiky —ucto\énlc'tvaa oprév
Sekcia sluZieb Sekcia o
zdkaznikom riad?nia Sekcia | Sekciainternej
prevadzky obstardvania a | Sekca tdriby a oprav
nakupu controllingu
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P | technickd
a

technologicka
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK od 01. 03. 2024 do 31. 12. 2024

‘ Valné zhromaidenie |
[

‘ Dozorna rada |

Predstavenstvo

Interny audit = Serviscentrum — IndpenkZny organ

Generalny riaditel

Kancelaria generalneho

riaditefla
r T T T T T T T T T 1
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ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema ziadne organizacne zlozky.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BCC Bruselske clearingove centrum (Bureau Central de Clearing s.c.r.l) Brusel

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

CSRD Smernica EU o vykazovani informacii o udrzatelnosti (Corporate Sustainability
Reporting Directive)

CSsOB Ceskoslovenska obchodna banka

DMJ Dieselmotorova jednotka

DU Drahovy urad

EN STN Europska norma, Slovenska technicka norma

ESG Eny]r.o'r)\mental, social, and governance (environmentalne, socialne a riadiace

ritéria

ETCS Zabezpecovaci vlakovy system The European Train Control System

EUROFIMA ooy Tortne Kbt of Earone ot sy o Basel Europen

EU Europska unia

GERMTRAIN Bezpecna mobilita v ramci pandemie

GR Generalny riaditel

IC, R 6xx, R 8xx InterCity vlaky, rychliky

Iso Medzinarodna organizacia pre standardizaciu (The International Organization
for Standardization)

MD SR Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MZP SR Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky

NAD Nahradna autobusova doprava

OIK Odbor inSpekcie a kontroly, ZSSK

0O0oZP Oddelenie ochrany zivotneho prostredia, ZSSK

osobokm Osobokilometre

OZP Odbor zivotného prostredia

OoBB Rakuske spolkove zeleznice (Osterreichische Bundesbahnen)

RD Rusnove depo

SIZP Slovenska inspekcia zivotného prostredia

SM Systém manazérstva

SR Slovenska republika

SD Specialne drahy

SeL Sekcia manazmentu logistiky, ZSSK

SeSZ Sekcia sluzieb zakaznikom, ZSSK

STN Slovenska technicka norma

SZDD Sekcia zeleznicnej dopravy a drah (MD SR)

THU ZKV Technicko-hygienicka udrzba zeleznicnych kolajovych vozidiel

TEZ Tatranska elektricka zeleznica

viC Medzinarodna unia zeleznic (Union Internationale des Chemins de Fer)

UP Usek prevadzky, ZSSK

Uu Usek udrzby, ZSSK

URZD Urad pre regulaciu zeleznicnej dopravy

vlkm Vlakove kilometre

WGS WAGON SLOVAKIA Kosice, a. s.

Z.z.,2b. Zbierka zakonov

ZSSK, spoloc¢nost Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s.

ZoDSVZ Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZKV Zeleznicné kolajove vozidla

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky

Delegat ZSSK v Medzinarodnej zelezni¢nej unii v Parizi:

Ing. Jozef FAZIK
Charge de Mission

UIC Union Internationale des Chemins de Fer
Internationaler Eisenbahnverband
International Union of Railways

16 rue Jean Rey F-75015 Paris

+33(0)144 492114

e-mail: fazik@uic.org
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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

i MOORE BDR

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti
Zelezniéna spoloénost' Slovensko, a.s.

k Easti Il. - SPRAVA K INFORMACIAM, KTORE SA UVADZAJU VO VYROCNEJ SPRAVE

Owerili sme Ottovnl zévierku spolotnosti Zelezniina spoloénost Slovensko, a5, so sidiom v Bratislave,
IG0: 35914 938 (dalej 8 Spolotnost™) k 31. decembru 2024, uvedend v prilche vyrotne] spravy
Spoleénosti, ku kiorej sme dia 16.aprila 2025 vydali sprévu nezévisiého auditora, kora sa nachadza
taktie? v prilohe viroéne] spravy Spoloénosti. Tento dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 odsek &
zékona & 42312015 Z. z. o Statutdmom audite & o zmene a doplnen! zakona & 43172002 2. 2. o
Gétovnictve v zneni neskoréich predpisov (dalef len ,zdkon o Statutarnom audite”).

Na zéklade vykonanjch prac opisanjch v &asti Il. sprévy nezdvislého auditora - Sprava k informaciam,

kforé sa uvadzajl vo viroénej sprave, podla nagho nazormu:

« informacie uvedené vo viroéne] sprave Spolotnosti Zelezniéna spolocnost Slovensko, as.
zostavens] za rok 2024 su v stlade s jej Gétovnou zavierkou za dany rok,

« virofnd spriva obsahuje informécie podia zékona o aétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nadich poznatkov o Udtovne) jednotke a situdcii v mej, kioré sme zlskali potas
sudity Gélovne] zdvierky, sme povinni uviest, & sme zistili viznamne nespravnosti vo virotne| sprave.
V tejte stvisiosti konstatujeme, 2e sme nezistili vjznamné nespravnosti vo vyrotne] sprave.

Bratislava, 22, aprila 2025

Moore BOR s. 1, 0.

Cesta k nemocnici 1B, 974 01 Banska Bystrica
Licencia SKAu ¢ G

Obchodny ragister Okresneho sUdu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, Viazka tislo: 98/, 1G0: 00614558

T
\:‘L

Ing. Ludmila Svatojanska Kifiova, MBA
kidEowy auditorsky partner
licencia SKAU & 936
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA - k auditu uétovnej zavierky za
rok 2024

hd MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu ucétovnej zavierky
a

Sprava k daléim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciova spoloénost’

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.
so sidlom v Bratislave

za rok 2024
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g MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

akcion&rovi, dozornej rade a predstavenstvu spolotnosti
Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

l. SP Z DI VN
Nazor

Uskutotnili sme audit tétovne] zévierky spolotnosti Zelezniéna spolotnost Slovensko, a.5. 5o sidlom
v Bratislave, 1G0: 35 914 939 (dalej &) .Spolofnosl), kiord obsahuje vykaz finantnej pozicie
k 31, decembru 2024, vikaz komplexného visledku, vikaz zmien viastného imania, vikaz pefaznych
tokov za rok kondiacl sa k uvedenému détumu, a poznémky k individualnej Oétovnej zévierke, kiore
obsahuji suhrn viznamnych détovnych zasad a Bétovnych metéd a dalsie vysvellujice informacie,

Podfa nasho nazoru prilczend Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finantne] situdcie
spolotnosti Zeleznitna spolofnost Slovensko, a.s. k 31. decembru 2024, vysledku ej hospodarenia a
pefiaznich tokov za rok kondiac sa k uvedengému datumu v silade s Medzindrodnymi Standardami pre
finanéné vkaznictvo v zneni prijatom Eurdpskou Gniou.

Ziklad pre nazor

Audit sme vykonali podfa medzingrodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing - 15A). Naga zodpovednost podfa tychto Standardov je uwedsna v odseku Zodpovednos!’
suditora za sudit Gtfowne zdvierky, Od Spoloénosti sme nezévisll podia ustanoven! zakona
£ 42372015 Z. 2. 0 Statutdrnom audite a 0 zmene a dopineni zakona & 431 /2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskoréich predpisov (dale len zékon o $tatutdmeom audite”) tykajicich sa etiky, vratane
Etického kodewu auditora, relevantnjch pre nas audit Ottovne] zavierky a splnili sme aj ostatné
poziadavky tichto ustanoveni tikajicich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze audilorske dokazy, ktore sme
ziskali, poskytuju dostatofng a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost Statutirmeho organu a ostb poverenych spravovanim za détovnd zavierku

Statutamy organ je zodpovedny za zostavenie tejlo Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy &
verny obraz podlfa zékona o Oftovnictve a za tie interné kontroly, ktord povatuje za potrebné na
zostavenie Uttovnej zavierky, ktoré necbsahuje vyznamné nespravnosti, & u2 v dasledku podvodu
alebo chyby.

Pri zestavovani Oftovne] zdvierky je Statutamy organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spoloénosti nepretrfite pokradoval vo svojej Cinnosti, za opisanie skutofnosti tykajlcich sa
neprelrtitého pokracovania v &innosti, ak je to polrebné, a za poufitie predpokladu nepretrfitého
pokratovania v &innosti v Gétovnictve, ibaZe by mal v Umysle Spalotnost zlikvidoval alebo ukoniit’ jf
ginnost, alebo by nemal ind realistickl moznost ned tak urobif.

Osoby poverend spravovanim si zodpovedné za dohlfad nad procesom finantného vykaznictva

Spolotnosti.
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Zodpovednost' auditora 2a audit uétovnej zavierky

Nagou zodpovednosfou je ziskal primerané uistenie, & Gttovna zavierka ako celok neocbsahuje

vyznamné nespravnosti, & u2 v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat sprévu auditora, vratane

nézory. Primerané uistenie je uistenie vysckého stupha, ale nie je zarukou toho, 2e audit vykanany
podfa medzinaradnjch auditorskych Standardov vidy odhali viznamné nespravnosti, ak také existujo.

Nespravnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju viedy, sk by

sa dalo odivodnene otakavat, 2e jednotlive alebo v sthme by mahli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia

pouZivatelov, uskutoénené na zaklade tejto Gttovnej zavierky.

W ramel audity uskutoéneného podia medzindrodnych auditorskych Standardov, potas celtho auditu

uplatiujerne odborny usudok 8 zachovavame profesionalny skeplicizmus. Okrem tohe:

s Identifikujeme & posudzujeme riziké vyznamnej nespravnosti GCtovne) zévierky, & uz v disledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfujeme auditorske postupy reagujice na tieto rizika a
ziskavame auditorské dékazy, kioré sO dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas MEZOr.
Riziko necdhalenia vyznamne) nespravnosti v daskedku podvodu je vyssie ako toto riziko v désledku
chyby, pretofe podvod mbZe zahffiat tajnd dohedu, falSovanie, Gmyseine vynechanie, nepravdivé
vyhldsenie alebo obidenie internej kontroly.

« Oboznamujeme sa s intermymi kanfrolami relevantngmi pre audit, alby =me mohli navrhnit auditorske
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia nazor na efektivnost internych
kontrol Spolotnosti

« Hodnotime vhodnost pouzitych Ogtevnjch zasad a Gétovnych metdd a primeranost O&tavnych
odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informécii, uskutognené Statutarnym organom.

« Robime zaver o tom, ¢ Statutamy organ vhodne v dftovnicive pouZiva predpoklad nepretriitého
pokratovania v Zinnosti @ na zaklade ziskanych auditorskych dbkazov zaver o fom, & existue
vyznamnd neistota v sdvislosti s udalostami alebo okalnostami, ktore Dy gl vyznamne spachybnit
schopnost Spolotnosti nepretréite pokraZoval v éinnosti. Ak dospejeme k zaveru, e vyznamna
neistota existuje, sme povinnl upozornit v nadej sprave auditora na sivisiace informacie uvedens v
Uttovnej zévierke alebo, ak su tieto informéacie nedostatotné, modifikoval nas nazor. Mage zdvery
vychadzaji z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania nagej spravy auditora. Budice
udalosti alebo okolnostl véak modu sposobit, Ze spolodnost prestane pokraovat v nepretrite)
ginnosti

» Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a cbsah O&tovne] zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ake aj to, & GEtovnd zdvierka zachytava uskutoGnene transakcie a udalosti spbsobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniu,

S osobami poverenymi  spravovanim komunikujeme okrem iného o plancvanom rozsahu &

harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach audity, vratane vietkych wiznamnych nedostatkoy
internej kontroly, kioré pogas nasho auditu zistime.

38



2024 | VYROCNA  SPRAVA

Il. SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH
PREDPISOV

Spriva k informaciam, ktoré sa uvddzaju vo viroénej sprive

Statutarmy organ je zodpovedny za informécie uvedeng vo virofne] sprave, zostavene] podfa
poziadaviek zakona o Uttovnictve. Nag vyasie uvedeny ndzor na G&tovnl zavierku sa nevzfahuje na iné
informdcie vo virotnej sprave.

\ sinislosti s auditom Oftovne] zavierky je nasou zodpovednostou cbozndmenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprave a posidenie, & tieto informacie nie s vo vyznamnom nesilade s
auditovanou G&ovnou zavierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskall poéas auditu Gitovne]
zdwierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyrotna spravu sme ku dfiu vydania spravy auditora z auditu G2tovne| 2avierky nemali k dispozicli,

Ked ziskame vjroBnd spravu, posidime, & virotna spréva Spoloénosti obsahuje informacie, ktarjech

uvedenia vyZaduje zaken o Gétovnicive, a na zdklade préc vykonanych potas auditu Octovne| zavierky,

vyjadrime nazor, &i;

s informacie uvedené vo virotne] sprave zostavenej za rok 2024 sd v sdlade s Gétovnou zavierkou za
dany rok,

» vjrofna sprave cbsahuje informacie podfa zakona o Gtovnictve,

Okrem toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vireéne] sprave na zaklade nadich
poznatkov o Uétovne] jednotke a situdci v nej, ktoré sme ziskall potas auditu uctovne) zavierky.

Bratislava, 16.aprila 2025

Meore BOR 5. 1. 0.
Cesta k nemocnici 1B, 974 01 Banska Bystrica i
Licencia SKAu & 6

Obchodny register Okresného sidu Banzka Bystrica
Oddiel: Sro, Viogka islo: 88/8, 1IE0: DDG14556

SKAU
5 a . - ‘-‘L il'r.'.mmj,: ']
Ing. Ludmila Svatojanska Kifiova, MBA :
klitovy auditorsky pariner ',5;1. i
licencia SKAu & 936 b, , w-ﬁ#
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PRILOHA - Individualna uétovna zavierka ZSSK za rok 2024

Prilohou vyrocnej spravy je Individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s
Medzinarodnymi standardmi pre financné vykaznictvo k 31. 12. 2024.



