VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2024

Radost’ n. 0. v Telgarte

1.SIDLO, VZNIK A POSTAVENIE RADOST n. 0.V TELGARTE
1.1 Udaje o organizicii

. Identifika&né vidaje previdzkovatela zariadenia:

Nazov: : ~ Radost'n. o.

Sidlo: 97673 Telgart . 150

ICO: 45746427

DIC: 2120055487

Cislo uétu: IBAN: SK45 6500 0000 0000 2055 2486
Registratné Cislo: OVVS/NO-7/2015

Pravna forma: pravnicka osoba — neziskova organizécia poskytujica

vieobecne prospesné sluzby

Statutdrny organ: - Martin Lunter — riaditel

- web stranka: . - www.dssradost.sk

C. tel. : 048/4182295, 0910915741, 0907994968

: e-mail.: . info@dssradost.sk

- web. stranka: https:mail. websupport.sk
Zriad'ovatel: Martin Lunter
Zriad’ovacia listina: Zakladacia listina neziskovej organizéicie

Statat

Odborny garant: - PhDr. Franti§ka Baksova

Socialna pracovnitka: ~ PhDr. FrantiSka Baksova




1.2 Opis organizacie

Zariadenie bolo postavené'ék(‘) t&elova budova v roku 1996 a do prevadzky uvedené
dita 2.9.2015. Radost’ n. o. je neziskova organizicia. Statutirnym organom je riaditel
zariadenia Radost’ n.o.

Cinnost sa riadi platngmi zikonmi, organizadnymi smernicami a internymi predpismi.
Organizicia spolupracuje sinymi Stitnymi orgénmi, s orgénmi (izemnej samospravy pri
plneni spoloénych filoh, najmé pri dodrZiavani zakonnosti, verejného poriadku, ochrany prava
a slobdd obyvatel'ov a odstrafiovani mimoriadnych udalosti. Radost’ 1.0,V zmysle zdkona NR
SR & 448/2008 Z. z. o socidlnych slu¥bach a o zmene doplneni zékona &. 455/1991 Zb. z.
o ¥ivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov poskytuje
socialnu sluZbu na rie§enie nepriaznivej socidlnej situacie obcana:

formou celoronej pobytovej socidlnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek a st odkézané na pomoc inej osoby, alebo pre fyzicke osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebujt z inych vaznych

doévodov v zariadeni pre seniorov s kapacitou 13 klientov

LPREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Budova je dvojposchodova, postavend v r. 1996 a pre suasné Glely odovzdana v maji
roku 2015. Zariadenie je situované v obci Telgart. Obec Teigért je od okresného mesta
Brezna vzdialend 48 km. Kazdé poschodie zariadenia pozostava z jedno aZ dvojpostefovych
izieb pre klientov, 2 kupelni, 4 WC, spoloCenske; miestnosti, kuchynky, kanceldrie
a sesterskej miestnosti, Na prizemi budovy sa nachadza kanceléria, kuchyfia s jedaltiou,
spolodenska miestnost, v ktorej je kniZnica, televizor, kitik pre osobnu meditaciu. Poschodie
je prepojené s osobnym vytahom, ktory vyuZivajl klienti. Pre skvalitnenie -a zvySenie
bezpetnosti prevadzky bola zrekondtruovana kotolfia.  Za budovou sa nachadza dvor, pred
budovou oddychova zéna, kde si klienti méZu posediet’. Stravovacia prevadzka mé elektricky
sporak s elektrickou riirou, plynovy spordk s elektrickou rarou a mikrovinkou.

Zariadenie je pre Ciastotne mobilnych a imobilnych klientov. Vsetky izby boli
kompletne zrekonStruované a zariadené novym nabytkom. Jeho kapacita je 13 miest

a poskytuje komplexni starostlivost’ klientom s druhom socialnej odkazanosti postihnutia



od IV po VL. stupeii. Zariadenie je pre seniorov, ktori si odkdzani na pomoc inej osoby.

MozZnost'ou sluZieb je celorotna pobytova socidlna sluzba.

2.8TRUKTURA PRIJIMATELOV POSKYTOVANIA SOCIALNYCH
SLUZIEB '

Radost n. o. poskytuje socidlnu sluzbu: _
- celoroéni pobytovil socialnu sluzbu seniorom a fyzickym osobam, ktoré st

odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

Radost’ n. o. poskytuje starostlivost 13 prijimatelom socialnych sluZieb na 13
16zkach. Obsadenie k 31.12.2024 bola v celkovom poéte 13, z toho 2 muZi a 11 Zien vo veku
od 65 rokov do 92 rokov. V priebehu kalendirneho roka 2024 bolo obsadenie v celkovom
pocte 22 klientov (odchod klientov zo zariadenia, Gmrtie klientov, prijatie novych klientov).

BliZSiu $truktiru klientov podla veku, pohlavia, mobility, diagnézy, imrtia, odchodu

a stupiia odkézanosti uvadza tabul’ka ¢. 1- 8.

TabuPka &1 Struktira klientov podPa pohlavia:

Zariadenie pre Zeny Muzi ~Spolu
seniorov v o
11 2 . 13
SPOLU 11 2 ‘ 13

Zdroj: vlastné spracovanie

TabuPka &2 Struktira klientov podPa veku:

Vekova Zeny MuiZi : Spolu
Struktara klientov |

65-80 rokov 5 1 . 6

81-90 rokov 5 _ 1 6

91 rokov 1 0

a vysdie

Spolu klientov 11 2 13

Zdroj: vlastné spracovanie




TabuPka &3 Struktira klientov podl'a mobility:

Forma Mobilni Imobilni Ciastocne Spolu
poskytovanej mobilni "
socialnej  sluzby:

Celoro¢na
pobytova SS

Zeny 8 1 2 11

Muzi 2 0 " >

Spolu 10 1 2 13

 Klientov | '

Zdroj: vlastné spracovanie

TabuPka &4 Struktiira klientov podPa diagnézy

Nézov diagnozy Zeny ' Muzi

Osoby trpiace 0 0
dekubitmi vzniknutymi

| mimo pobytu v zariadeni

Osoby opatrované 1 0

na l6zku

Osbby pozbavené 0 0

.‘ sposobilosti na pra’Wne tkony
Zdroj: viastné spracovanie
‘Tabul’ka &5 Struktiira klientov, ktori zo zariadenia v roku 2024 odisli
Zeny Muzi Spolu klienti
Do iného 4 3
- zariadenia |
SPOLU: 4 2

Zdroj: viastné spracovanie




TabuPka &6 Struktira klientov, ktori v roku 2024 zomreli

Zeny - Muzi SPOLU

6 1 7

Zdroj: vlastaé spracovanie

TabuPka &7 Struktiira celkového pottu klientov k 31.12. 2024

Zeny Muzi Spolu
11 ' ' 2 13 .
SPOLU: 11 B 2 13

.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka &8 Struktiira klientov, podl'a stupfia odkazanosti

2

Zeny ' Muzi Spolu klienti |
IV. stupeit 2 0 2
V. stupent 3 2 5
VL ‘stupeﬁ 6 0 ’ 6 7
SPOLU: i 2 SN

Zdroj: vlastné spracovanie

LPERSONALNE PODMIENKY A ORGANIZACNA STRUKTURA
POSKYTOVATEL’A SOCIALNYCH SLUZIEB |

Celkovy podet zamestnancov zariadenia je 11, si rozdeleni do 5 usekov:
1.socialny usek

- garant zariadenia pre seniorov, socidlny pracovnik

2.zdravotny usek
-zdravotna sestra
-opatrovatelky
-upratovacka

1 .ekonomick;? usek

- ekonomka




1.4sek stravovacej prevadzky
-kuchérka

5. ftisek riaditela

-veduci tiseku, riaditel’

_asistentka riaditela a socidlnej pracovniZky, referentka stravovania

Vietci zamestnanci splitajt kvalifikatné predpoklady. Zamestnanci na jednotlivych
usekoch sa zGtastnili ¥koleni v zavislosti podla aktudlnych potneb organizacie
a legislativnych zmien. Organizacia pravidelne vykonava Skolenia zamestnancov v oblasti
BOZP, PO a CO a $kolenia v zdravotnickej a opatrovatel'skej oblasti.

V roku 2024 sa zadastnili dvaja zamestnanci vzdelavacieho Skolenia Inkontinencia
a jej komplexné rieSenie v zariadeniach dihodobej starostlivosti cez Slovenskd komoru sestier
a porodnych asistentiek v spolupraci s firmou UNTRACO SR — zastipenim dénskej spolotnosti
ABENA. Jeden zamestnanec sa zadastnil kurzu opatrovanie v rdmci Skoliace] agentiry LITE Anglicka
$kola Poprad.

0Od celkovej odbornej Grovne zamestnancov Zzavisi spravna Cinnost zariadenia.
Odborndi urovent predstavuje dokladnd znalost problematiky, stupedi kvalifikacie
zamestnancov, presné plnenie povinnosti, stupen znalosti z hPadiska odbornej problematiky,
ale ivieobecné znalosti, spdsob vystupfiovania, Ustneho i pisomného prejavu, spravania sa

v zamestnani i mimo neho.

Organiza¢nd Struktira:
1 riaditel - stredoskolské vzdelanie, opatrovatel'sky kurz
1 asistentka riaditela socidlnej pracovni&ky, referentka stravovania — stredogkolské
vzdelanie, kurz dekubity
1 zdravotné sestra — stredoskolské vzdelanie
1 socialny pracovnik - vysokoskolské vzdelanie III. Stupiia ( Vysoké Skola sv. Alzbety,

Doktor filozofie, socialna praca, Bratislava)

4 opatrovatelick — opatrovatelsky  kurz {(osved€enie — opatrovatel'stvo, sanitarka,

farmaceut )

1 kuchérka — vyucny list
1 upratovatka - opatrovatel'sky kurz

N | ) B




1. POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Podl'a zdkona &. 448/2008 § 35 v zariadeni Radost’ n. o. sa poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe, ktord doviila dochodkovy vek, je odkizani na pomoc inej fyzickej osoby |
abol jej priznany najmenej IV. stupeii odkdzanosti , alebo fyzickej osobe, ktora doviSila
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluZby v tomto zariadeni potrebuje z injch véznych
dovodov.

V zariadeni Radost n. o. sa poskytuje:

1. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socialne poradenstvo,

3. socialna rehabilitacia,

4. o¥etrovatel'ska starostlivost’,

5. ubytovanie,

6. stravovanie,

7. upratovanie, pranie, Zehlenie a GidrZba bielizne a Satstva,

8. osobné vybavenie,

' 9. utvéraju sa podmiénky na ischovu cennych veci,

10. zabezpetuje sa zdujmova Sinnost’.

Zariadenie poskytuje podla zékona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach v zneni
neskordich predpisov odborné, obsluzné a dalfie dinnosti, ktoré s zamerané na prevenciu
vzniku nepriaznivej situcie, rieSenie nepriaznivej situdcie, alebo zmiernenie nepriaznivej
situscie fyzickej osoby, zachovanie alebo obnovu a rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny Zivot, zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladaych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej intervencie situacie fyzickej osoby
a prevenciu socidlneho vyligenia. Poskytovanie socidlnych sluZieb v zmysle zékona 448/2008
Z. z. v zneni neskorsich predpisov:

Druh socidlnej sluzby: socidlne sluzby na riefenie nepriaznivej socidlnej situacie
z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku,
ktorymi sti: poskytovanie socidlnej sluZby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na

pomoc fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili déchodkovy vek.



Forma socialnej sluby: socidlna sluzba v zariadeni sa poskytuje:

Pobytovou formou — celoroénd pobytova socialna sluzba

Tabulka ¢&. 5 Forma poskytovanej sociélnej.‘sluiby klientov za cely kalendarny

rok 2024
| Forma ~ poskytovanej Zeny - Muzi . Spolu.
| socialnej sluzby | klienti
| Celoro¢na pobytova SS 19 3 L2200

Zdroj: vlastné spracovanie

Rozsah socidlnej sluZzby:
surcity Cas

sneurcity ¢as

Odborné ¢innosti:

Zakladné socialne poradenstvo poskytované ako odborna ¢innost’ na pomoc obCanovi,

ktory sa ocitol v nepriaznivej socidlnej situicii je zamerané na poskytovanie zakladnych

informacii o mo¥nostiach ricSenia problému apodla potreby poskytovania odporicania

a sprostredkovania d’alsej odbornej pomoci.

" TabuPka &. 7 Poskytované sluzby

Poskytované zakladné poradenstvo:

22 klientom

Umiestnenia klienta

22 klientov umiestnili v roku

2024 v zariadeni

Poradenstvo s poskytovanymi

socialnymi sluzbami

22 klientom

Zdroj: viastné spracovanie




wPomoc pri odkédzanosti na pomoc inej fyzicke)j osoby

Socialna rehabiliticia v zariadeni je poskytovana osobam s dlhodobym, i trvalym
zdravotnym postihnutim, ktoré absolvuji ndcvik zruSnosti smerujuce ’k dosiahnutiu
samostatnosti a sebestacnosti v maximalnej moZnej miere s ohPadom na ich zdravotné
postihnutie a s ciel'om. dosiahnut’ a €o najvyssi stupeil spolo¢enskej integracie. Ide o aktivie -
néstroje -a vicSinou sluzby, ktoré maji posobit na . znizovanie miery zavislosti osoby,
vyplyvajlcej z jej zdravotného postihnutia. Jedna sa o nacvik ‘sebaob%luhy, nacvik Specidlnych
komunika¢nych zru¢nosti, nicvik pouZivania kompenzaénych pomdcok, nacvik priestorovej

orientécie a samostatného pohybu, nacvik sociainej komunikécie, poradenstvo.-

Tabulka & 8 Poskytovana socidlna rehabilitdcia

ZPS Telgart Priemerny pocet klientov u ktorych sa vykonavala
| socialna rehabilitacia v roku 2024
- Socialna rehabilitacia 22

Zdroj: viastné spracovanie

Opatrovatel'skd Cinnost je sthrn primeranych &innosti prisposobenych
prostrediu zariadenia, ktoré podporuji vhodnt starostlivost’ a kvalitu Zivota naSich klientov.
Opatrovatel'ska ¢innost’ zahriia:

e Zakladni opateru
eUspokojovanie potrieb pri vykonavani zakladnych ¢innosti

sMimoriadne tkony podfa individudlnych potrieb klienta

Osetrovatel’ska Cinnost v zariadeni je subor pracovnych €innosti, ktoré vykondvaju
zdravotnicki pracovnici s cielom predi¥it a skvalitnit Zivot klientov v zariadeni. Této Sinnost
vykonava zdravotnicky personal — pracovnitky n. o. ADOS so sidlom v Helpe, ktoré
poskytuji klientom kontinualnu, systematicki, racionalnu a individualizovani oSetrovatel'ski
starostlivost. Pri napiiiani biologickych, psychickych, socidlnych potrieb klienta sa vychadza
z potrieb klienta. Za najddleZitej$i prvok v celej oSetrovatel'skej starostlivosti je ziskanie si -
dévery klienta. '

Cielova skupina naSej starostlivosti je klient senior. Pre geriatrickych klientov je

typicka pritomnost’ faktorov determinujucich ich zdravotny stav a prognézu. V profesiondlnej.
9




starostlivosti sa uplatiiované najma vichodiska geriatrického odetrovatel'stva a paliativnej
starostlivosti. Prioritami na3ej starostlivosti je prediienie Fivota, dosiahnutie So najvyssej
kvality Zivotai v jeho poslednych fazach a ¢o najlepsieho funk&neho stavu, sebestalnosti.

Personal poskytuje tito starostlivost v siilade s platnou legislativou pri¢om je k tymto
konom odborne spdsobily. Vetci pracovnici absolvujﬁ. stistavné celoZivotné vzdelavanie .
s ciePom priebeZne obnovovat’ a udriavat’ si ziskand odbornii spdsobilost’ po cely ¢as vykonu
zdravotnickeho povolaﬁja.

Zariadenie spolupracuje sobvodnym lekarom MUDr. Petrom Kukulom. Frekvencia
navitev na pracovisku v Telgarte je jedenkrét tyZdenne v popoludﬁajﬁich hodinach, pripadne
po telefonickom dohovore podla potreby. Denne ku Klientom chodia ofetrovatelky z ADOS-
u, ktoré im prevézujd rany . J edenkrat do tyZdiia chodi ku klientom rehabilitadna sestra, ktora

“im poskytuje sluzby podia potreby klientov (rehabilitatné cvidenia, rehabilitatnd masaz).
7ubné o¥etrenia, ktoré nemozno realizovat’ cestou MUDr. Kamzikovej a MUDr. Kolarikovej,

rie¥i stomatochirurgia NsP Brezno.

Klientom sa poskytuje validatna terapia - akceptuje klienta takého, aky je, s jeho

9.

pocitmi a viastnym viitornym svetom. U starych Tudi a zv1ast v Tudi s demenciou dochédza

9.

k zmene sprivania. Metoda validacie pomsha s tymito Tud'mi komunikovat a zaroveil
re§pektuje jedinetnost’ a heopakovatelnost’ kazdého jedinca’a je zamerana na diagnostiku
arozvoj jeho schopnosti (resp. spomalenie rozvoja choroby), ato vrdznych Stadiach
demencie. Validacia ponuka konkrétne terapeutické techniky a postupy pri komunikécii 50
starymi Tudmi a fudmi s demenciou. Thto terapiu klientom poskytuje socidlny pracovnik,
zdravotna ‘sestra a opatrovatelky. Klienti tie? radi potuvaja hudbu, pozeraji “hudobné
programy, romantické filmy, ¢i Citajo knihy. V spolodenskej miestnosti vytvarame prijemneé,
tiché prostredie napr. vhodne umiestnenymi zapalenymi svietkami. Klientom sa snazime

sprijemnit’ ich nové prostredie a o najviac im priblizit’ pocit domova.

V zariadeni pre seniorov sa vykonédvaja nasledovné obsluiné &innosti v roku
2024 :

Ubytovanie: Zariadenic  pre seniorov v Telgarte zabezpeSuje - ubytovanie
v jednopostel'ovych a dvojpostelovych izbach.

Stravovanie; V zariadeni pre seniorov v Telgarte sa poskytuje raciondlna strava pre 13
Klientov vo vekovej kategérii od 65 do 92 rokov. Vietkym klientom je poskytovand celodennd
strava. Diabetick( a diétnu stravu poskytujeme klientom, ktori ju potrebuji. V stravovani sa

' 10



zohladiuju zasady zdravej vyZivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osob
podra stravnych jednotiek. | ‘ ' R

Upratovanie, pranie, Zehlenie atdrrba bielizne a Satstva: Poskytujeme vietkym
klientom v stitade so zikonom ¢&. 448/2008. Z. z. o socidlnych sluZbach v zneni neskorsich
predpisov.

Dalgie &innosti: Osobné vybavenie — $atstvo, obuv, hygienické potreby, ktoré sa
poskytuju fyzicke] osobe, ktora odobera .celoroéni socidlnu sluzbu a osobné vybavenie si
nemoéZe zabezpeCit' sama. ;

Uschova cennych veci: Klienti, ktori maji v nafom zatiadeﬁi” drahé Sperky, doklady,
pripadne osobné veci si ich mdzu uschovat u riaditel’a alebo socidlneho pracovnika. ‘

Zauwymova Cinnost: Okrem zakladnej kaZdodennej starostlivosti je zabezpeCované
i vhodné atcelné vyuzivanie volného ¢asu formou réznych Cinnosti ako st kultime,

rekreacné dinnosti zamerané na rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatel'a socialnej sluzby.

1.AKTIVITY A PODUJATIA PRE KLIENTOV
TabuPka €. 9 PrehPad aktivit v r. 2024

Déatum " Nazov podujatia
| 4.1.2024 Rozhovory s klientmi na tému Nového roka
15.1.2024 Zimn4 priroda — starostlivost o zvieratka v lese
| 14.2.2024 Deii Valentina — Zhotovovanie srdietok
| 24.2.2024 Priprava na postne obdobie — spolbéhé posedenic a

| rozhovory o bliziacom sa poste

| 8.3.2024 MDZ — hudobno-slovné pasmo, ktoré pripravili #iaci zo ZS v
| Telgarte | ' ' |

19.3.2024 | Marec — Mesiac knihy- beseda s klientmi, posedenie pri €aji,

| rozhovor s klientmi o knihach, ktoré majii v oblube

[ 142024

i | Kreslenie velkonoénych ozdob

| 27.4.2024 VolI'né rozhovory s klientmi na tému ,,April mesiac lesov*
8.5.2024 Deii matiek -spolo¢né posedenie,

g 3 s 1 B , : : ! ! J :
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17.5.2024 Deti matiek -spolo&né posedenie

10.6. 2024 Posedenie vonku, pogivnie piesni

15.7.2024 Spolo&né posedenie pri opekani na dvore s klientmi
20.8.2024 Spolotné rozhovory na lavickach vonku

10.9.2024 Spolo&né hry s klientmi v spoloé-enskej miestnosti — pexeso,

malovanie
6.10.2024 L Oktéber — mesiac ficty k star§im* - posedenie
v spolo&enskej miestnosti
20.10.2024 Rozhovory s klientami
2.11.2024 Spbiaéhé pose&gﬁie s klientmi pri svieCkach a " hudbe.
,Spomienka na tych, ktori nds opustili
6.12.2024 Sviatok sv.Mikulésa a k Vianociam
| 17.12.2024 Priprava viano&nych 0zddb a vianoéna vyzdoba v zariadeni

24.12.2024 Stedra vedera — spoloéné posedenie s klientmi, rozdavanie daréekov

Zdroj: viastné spracovanie

Pravidelné aktivity:

-Svita liturgia — pravidelne kazda nedelu stedovanie svétej fiturgie na TV LUX

-Sviita spoved — 1 x mesatne spovedanie veriacich miestnym fararom

Duchovné rozhovory skfiazom — 1 x mesaéne duchovny o. P. Robert Sarka

navitevuje veriacich v zariadeni a venuje sa im v duchovnej oblasti

-Pravidelna modlitba pri svitom ruZenci — denne

-Denn4 terapia s klientmi — vyrébanie vyrobkov z papiera, hatkovanie, pletenie,

paranie starych svetrov

-VAS DEN - osobitné venovanie sa klientovi, ktory oslavuje narodeniny, alebo

meniny

12



1. FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB A UHRADY ZA POSKYTOVANU
SLUZBU

Udtovna zavierka za rok 2024 bola vykonani v zmysle Zikona o Utovnictve &.
43172002 Zb. v zneni neskor§ich predpisov a postupov uétovania pre neziskové 6r'ganizéci‘e
platnych pre rok 2024 ) |

. Dokladova inventura uctov vSetkych uctovych tried bola spracovana k 31.12.2024.
Kontrolou dokladov bola potvrdend skuto¢nost, ze sa vSetky uctovné pripady tykali len
Cinnosti, na ktorh bola Radost, n. o. zaloZena, t. j. p"oékytovanie‘ socialnej pomoci

a humanitarne;j starostlivosti.
Ro¢ni t¢tovni zavierku tvoria nasledovné vykazy:

1.U¢tovna zavierka pre neziskové organizacie

2.Poznamky pre neziskové organizicie

Prijmy celkom: 214 543,70 €

Vydavky celkom: ‘ 214 562,01 €
Kapitalové vydavky: ’ . 0

Prehlad prijmov podla zdrojov:
Prijaté prispevky od fyzickych osob: , 102784 €

Dotacia MPSVR na mzdy zamestnancov: | 111 720 €

Iné vynosy - - 39,70 €
prispevky z 2 % dani €
Spolu: | 214 543,70 €

Prehlad beinych vydavkov: _
Spotreba materialu: 23 305,56 €

Spotreba energie: 7241,17€
Opravy a tdrzba: - €
Cestovné: - €
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Ostatné sluzby:
- Mzdy:

Odvody do fondov poistenia:

Zakonné soc. naklady:

Ostatné dane a poplatky:

In¢ néaklady:
Odpisy:
Spolu:

Hospodarsky vysledok za rok 2024 bola strata vo vyske 18,31 €. Z vykazu ziskov

8 760,92 €
131 468,45 €
41 486,01 €
1234,60€

- €

473,34 €
591,96 €
214 562,01 €

a strat uStovnej zévierky Radost, n. 0. vyplyva, Ze prispevky klientov v uvedenom obdobi by

bez poskytnutia dotacie MPSVaR nepostatovali na pokrytie vetkych nakladov vynaloZenych

na ¢innost’ organizicie. UStovna zdvierka bola zostaveni za predpokladu , Ze GStovna

jednotka bude nepretrZite pokradovat’ vo svojej ¢innosti , do dila zostavenie U¢tovnej zavierky

nenastali vyznamne skutotnosti , ktoré by mali vyznamny vplyv na &innost’ Gdtovnej

jednotky, respektive ktoré by predstavovali zvySené riziko v budiicom obdobi a nema Ziadne

zavizky vyplyvajuce zo stdnych sporov.

Stav a pohyb majetku a zdvizkov v tis.€

Aktiva

Dlhodoby majetok

Obstafanie majetku

Z4soby

Pohladavky

Pohl'adévky voti SR
* Pokladiia

Bankové acty

Casové rozlifenie nakl.

Vymosy bud.obdobi

24 231,00
6 116,00
0,00
1 548,00
0,00
0,00
4 628,00
11 867,00
72,00
0,00

Pasiva 24231,00
Zakladné imanie 200,00
Rezervy ' © 0,00
Socidlny fond 4 383,00
Kritkodobé zavizky 1 170,00

Zavazky voti zamestnancom 9 093,00

Zavazky voci poistovniam - 4 801,00

Datiové zaviizky 1581,00
Ostatné zavizky 16 258,00
VH min.obdobi -13237,00
VH beZné obdobie - 18,00
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Ekonomické opravnené ndklady na jedného prijimatel’a soc. sluzby: 1 375,40 €/mesacne
Priemerna vyska thrady podl'a druhu sluzby za rok 2024: 1 375,28 €/mesacne

1. PLNENIE CIECOV, PRIORIT A INOVACIE V POSKYTOVAN{
SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK 2024

Hlavnym cielom vroku 2024 bolo poskytovanie kvalitn}';ch socialnych sluiieb
klientom so zameranim na uspokojovani'e ich p'oiiadaiiiek a potrieb, pfostredni'ctvom jasne
definovanych procesov a postupov so zameranim na spokojnost’ klientov. ' |

Zariadenie planuje poskytovanie 'sociéhlej sluzby podfa individuélnYch potrieb,
schopnosti a cielov prijimétel’a sociélnej sluiby, vedie individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby, ktoré nésledne vyhodnocuje za Gtasti prijimatePa socidlnej
sluzby. Pred prijatim obéana do zariadenia dochddza k zberu udajov o fiom. Pri prijati obfana
do zariadenia je vyhotovén;"l fbrinuizir anamnéza vtime socidlneho a :zdravotni‘ckého
pracovnika. Ak ide o obCana stazkym zdravotnym postihnutim ddaje o fiom poskytuji
najbliz8i pribuzni. Potas prvych 3 mesiacov pobytu v zariadeni sa klientovi venuje zvySena
pozornost’ z dovodu adaptécie na nové prostredie. Ka?dému klientovi sa venuji vietci

zamestnanci zariadenia. Socidlny pracovnik, ktory vytvori v spolupréci s klientom

individualny plan mu pomdZe sformulovat’ osobné cicle a zapoji ho do aktivit v zariadeni.

Prijimatel socidlnej sluzby za pomoci socidlneho pracovnika, opatrovatelky, oSetrovatelky
zdravotnej sestry a ostatného persondlu modZe zrealizovaf svoje olakéivania, osobné ciele
a tizby. Socidlna pomoc poskytovani klientom musi vychédzat z mndividudlne urCenych
potrieb kazdého klienta, a na zaklade vypracovaného individualneho planu rozvoja osobnosti
kazdého klienta, s dbrazom na podporu a fozvoj jeho ’samostatirosti a motivécie k &innostiam,

ktoré by viedli k zmierneniu jeho socidlnej sitwécie.

Individuilny rozvejovy plan sa sklad4:
«Komplexnej diagnostiky |
eBarthelovho testu

#Osobny list klienta

eIndividuslny plin

15



- eHodnotenie aktivit k ¢iastkovému ciel'u
ePlanovanie aktivit k ¢iastkovému ciel'u
sSocialna siet’ klienta
#(Osobny profil
eMapovanie zaujmov
sMozZnosti VO’TD’O Casovych aktivit v ZPS

®Dotaznik seba obsluznych ¢innosti

Tabulka €. 10 Ciele, ktoré sme si stanovili v roku 2024

Stanovené ciele na rok 2024 Splnenie ciel'ov

V¥mena posteli Vymenili sme mechanické polohovacie postele
za elekirické polohovacie postele s dekubitnymi
matracmi

Ciel’ sme sphili.

‘Obnova omietok na izbach avymal’m'ranie Omietli sme steny na izbich novymi omietkami a
| vymalovali
Ciel’ sme splnili

| Hodnotenie zamestnancov vediicim iseku Hodnotenie zamestnancov sa uskuto¢nilo v decembri |

2024. |

Hodnotenie zé;mestnancov vykonaval pravidelne |

| v roku 2024 riadite? zariadenia. |
Opatrovatel’ky‘ a zdravotnd sestru usmerfiuje garant |

zariadenia.

Ciel’ sme splnili.

Okienko pre zamestnancov »Okienko pre zamestnancov“ formou néstenky
urlenej vyluéne pre zamestnancov. Nastenka je

umiestnena v kancelarii a maji k nej pristup vSetci

zamestnanci.
Ciel’ sme splnili.
Néstenka pre klientov V roku 2024 sem zriadili nastenku pre klientov, na

| ktori pravidelne vyvesujeme narodeniny
a meniny klientov zariadenia.

| Tiez aktualizujeme celoroCné sviatky.
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- Ciefl sme splnili.

Prehodnotenie organizaCnej Struktary

Prehodnotenie organizacnej Struktiry bolo vykonané

{k31.12.2024 . anasledne ~ budét = zrealizované

rozhodnutia ‘o organizatnych zmenach od 1.1.2025. |

| Podet opatrovateliek sa nezmenil.

Ciel plnime.

Prezentacia zariadenia

Kultirne podujatia prezentujeme pravidelne i

| na nastenke, jedno kultirne podujatie sme zverejnili

‘| v regionalnych novinach ,,My Horehronie®.

Propagiciu zariadenia na' nafej webovej

' stranke sme obohatili o fotodokumentaciu.

Ciel’ sme splnili.

Tabulka ¢. 11 Ciele stanovené pre organizaciu na r. 2025

Stanevené ciele na rok 2025

| Oprava zatekajlice] strechy

Oprava fasady zariadenia

Vynovenie priestorov zariadenia

| Zakdpenie novych polohovacich posteli

Vroku 2025 bude Radost n. o. Ziadaf o poskytnutie finanéného prispevku na

prevadzkovanie chréneného pracoviska vzmysle zdkona <. 5/2004 Z. z o slu¥bach

zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov prostrednictvom UPSVR Brezno. -
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ZlepSovanie materiélny_(;l h podmienok

V priebehu 1. 2024 sa vymenili mechanické polohovacie postele za elektricke
polohovacie s dekubitnymi matracmi. Obnovili sa omietky na izbéach v zariadeni.
Klientom pravidelne zabezpetujeme plienky a plienkove nohavitky, nakolko vietci
Klienti sG inkontinentni. V roku 2024 sme priestory zariadenia situlnili drobnymi dopinkami.
Riesili sme aj akutne stavy v budove. Vykonala sa oprava a 4dryba dvoch automatickych
pracok. :
Pracovali sme na zvelad'ovani nidvoria a okolia. Zaktpili sa okrasné kvety a kriky.
Pre zvy¥enie kvality poskytovania socialnych sluZieb v nasom zriadent planujeme:
- vymenu okienna WC a kapel'ni
- iprava vonkajSich priestorov
- vymalovanie priestorov v zariadeni
- aktivity zamerané na vzdelavanie personalu,
- vyuZivanie internetu v zariadeni,

_ yyuZivanie programov, vyziev na zvy o%enie kvality individudlnych plénov rozvoj,

Ciele kvality pre rok 2025
Hlavnou prioritou Zariadenia pre Seniorov v Telgarte je dosiahnut’ také
postavenie medzi ariadeniami socialnych sluZieb, aby nase sariadenie bolo konkurencie
schopné a o nae sluzby bol zdujem zo strany klienta. Nagou snahou je dosiahnut aroven
sociélnycﬁ sluzieb v stlade s europskymi standardami kvality socidlnych sluZieb a v salade
so Zakonom <. 448/2008 o socialnych sluzbach. Hlavnym cielom je zab'ezp'e'éit" spokojnost
a bezpetnost’ prijimat_el’a socialnych sluZieb, odborné, na klienta orientované sluzby, udrzat
odbornt iroven vedomosti a Zrunosti zamestnancov, efektivne vyuzival finantné zdroje
a zlepSovat’ systém manazérstva kvality. Vedenie organizicie sl uvedomuje svoju
zodpovednost za kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb. |
Vo vzt'ahu ku Klientovi
-Systém manaZzérstva kvality uplatitovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSenia
10ZVOja
_Cielavedome vytvarat dihodobé vizby s vonkajsim prostredim, osobitne 50
subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné
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-Poznat' individualne potreby kazdého klienta atie osobnym pristupom riesit.
Na uspokojovani potrieb klienta sa zi€astiiujii vSetci zamestnanci -

-Neizolovat’ klientov v prostredi zariadenia, ale vytvarat’ aktivne vizby s okolim -

-Neustale monitorovat’ spokojnost’ klientov |

-Pri v8etkych Cinnostiach zaistit’ bezpecnost’ klienta -

-Respektovat’ prava klientov

Vo vzt'ahu k zamestnancom

-Vsetky €innosti v zariadeni musia byt vykondvané komp'eten‘én?m a kvalifikovanym
personalom. Neustile planovanie zvySovat’ kvalifikaciu zamestnancov

-Riadit’ sa platnymi zdkonmi a normami

-Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnych ¢innosti a tie aplikovat’ na podmienky
nasho zariadenia

-Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatrenim trvalo zlepSovat’ kvalitu

prace

Politika kvality 2025

_Prioritou sna¥enia je dlhodobo plnit poZiadavky a odakévania mnaSich klientov
v oblasti poskytovania socialnych sluZieb

-Pre trvalé zabezpelenie spokojnosti naSich klientov sa neustile zlepSovat vo
vietkych ¢innostiach

-Spolupracovat’ s nalimi klientmi na optimalizacii nami poskytovanej socilnej sluzby

-Dlhodoba uspesnost’ v poskytovani socialnej starostlivosti na zéklade profesiondlne)
irovne nagich zamestnancov a ich trvalom odbornom a osobnom rozvoji -

-Bezpetnost aochrana zdravia, ako aj vztah k udrZovaniu arozvoju Zivotného
prostredia je v trvalej pozornosti manazmentu nasho zariadenia

-Kultiru nasho zariadenia pokladidme za vyznamni funkciu v rozvoji adlhodobe;j

- schopnosti plnit’ poZiadavky a ciele v prospech klientov anasich zamestnancov vyuZzivajic

nastroje:
a)Motivécie a stimulacie
b)Efektivnej komunikécie

¢)Vzajomnej dovery a otvorenosti
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Rozvoj nésho zariadenia zakladdme na investovani predovietkym do:
- a) Roziirovania a skvalitiiovania infradtruktiry (budova)
b) Vybavenia ubytovacich miestnosti a spolocenskej miestnosti - izieb
¢) Technologickeho 2 technického ~ vybavenia prevadzkovych priestorov
(kancelarie personalu, kuchyia, jedéleﬁ,'sklady) '

d) Profesionéineho, odborného a osobnostného rozvoja Zamestnancov
9. PLAN FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB NA ROK 2024

V nadviznosti na rok 2024 planujeme financovanie v zariadeni na rok 2025:
Prijmy celkom: 215 000,00€

Vydavky: 215000,00€

Kapitalové vydavky: 0,00€

10.KONTAKTY NA POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie pre seniorov Radost’ v Telgarte
Telefon: 048/ 4182295

Mobil: 0910915741, 0907994968

Email: martinlunter@centrum.sk

Web: www.dssradost.sk -

Web, stranka: https:mai'l.websupport:sk

Riaditel’: Martin Lunter
Tel.: 0910915741
Email: info@dssradost’.sk

martinlunter@centrum.sk

Vediica socidlneho tuiseku - Garant ZPS, socidlny pracovnik: PhDr. Frantiska

Baksova

Tel. 0949677598 , Bmail: fany.bak@seznam.cz

Asistentka riaditePa a socidlnej pracovniCky, referentka stravovania:
Méria Lunterova
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Zaver:

Vyroéna sprava neziskovej organizacie bola prerokovana v spravnej a dozornej rade.

Vyrotnd sprava bude umiestnens v mieste Zariadenia pre senjorov Radost - Telgart n. o.

Vypracoval: PhDr.FrantiskaBaksovs

Odborny garant, socidlny pracovnik

Schvalil: Martin Lunter

Riaditel zariadenia a Statutdmy zéstupca

Radost n.o.
Telgart &. 150, 976 73
ofo) 746 427
V Telgérte dfia: 08.03.2025 ICO: 45

DIC: 2120055487

Martin Lunter

Zdravotna sestra:  Méria Demovi
OpatrovatePky: Luba Fund’ov4
Janka Kuniakovs
Darina Bugajdov4 B
Miria Vasilova
Upratovadka : Irena Ferkova
| Vediica ekonomického diseky: Veverkova Stanislava
Kuchérka: Anna Birkovi
|
|
|
|
I
|
l
I Statutirny zéstupca
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