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1. Vybrané ukazovatele hospodarenia spolocnosti za rok

2024

EUR 2023 2024
Triby z predaja tovaru 200913 341 | 489 984 554
Pridana hodnota 18836337 | 19895264
Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie po

zdaneni 3345920 4460 127
EUR 2023 2024
Aktiva celkom 59441737 98 039 110
- stale aktiva 14741951 14 807 394
- obeiné aktiva 44 082 682 82 630517
- Casové rozlisenie 617 104 601 199
Vlastny kapital 3426535 4 540742
- z toho Zakladny kapital 6 639 6 639
Cudzie zdroje 55978 350 93 435 662
Ostatné pasiva - £asové rozlisenie 36 852 62 706
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2. Profil spoloc¢nosti

Obchodnd spolocnost Alza.sk s. r. o. (dalej len , Spolonost” alebo »Alza“) je renomovanou a dlhodobo
stabilnou spolo¢nostou, ktord prevadzkuje kamenné obchody s vypoctovou technikou, elektronikou,
spotrebnym a drogistickym tovarom, kozmetikou, Sportovym vybavenim, vybavenim pre dom a
domdcimi potrebami, tovarom pre dielfiu, stavbu a zahradu, elektro-moto tovarom, chovatelskymi
potrebami, auto-moto tovarom, oble¢enim, obuvou a doplnkami, vyrobkami pre kanceldriu a

papiernictvo, knihami, ¢asopismi, elektronickymi licenciami, hrackami, potravinami a zdravotnickymi
pombckami.

Spolognost si stabilne udrziava priazefi zakaznikov nielen vdaka Sirokej ponuke produktov, ale aj vdaka
dynamicky sa rozvijajicemu spektru sluzieb, ktoré zasadne zvysuju komfort nakupu. Medzi ne patri
napriklad sprostredkovanie poistenia tovaru, servisné opravy, odborna instaldcia, ndkup na splatky,
inovativny program Alza NEO, platby cez Apple Pay, predizena zaruka, daréekové balenie &i prevadzka
vydajnych miest a logistickych sluzieb pre zmluvnych partnerov, vritane skladovania, spracovania
reklamacii a sprostredkovania doplnkovych sluzieb.

Alza je dlhodobo vnimand ako lider online predaja na Slovensku a zarovef ako inovétor, ktory udédva
trendy v e-commerce. Kfti¢om k jej dspechu je ddsledna orientacia na zakaznika a schopnost flexibilne
reagovat na jeho potreby. Obchodné filozofia Spolognosti stoji na principe pontkat komplexné riesenia
— Siroké produktové portfélio dostupné rychlo, spolahlivo a takmer kdekolvek. Alza buduje obchodné
vztahy na principe obojstranne vyhodnej spoluprace — ako so zdkaznikmi, tak s dodavatelmi.

Zakladom Uspechu Alza je silnd orientacia na zakaznikov, ktorych oslovuje pomocou velmi vyraznej a
neprehliadnutelnej marketingovej komunikacie. V roku 2024 Spolocnost pokracovala v posiliovani
svojho postavenia na slovenskom trhu prostrednictvom roziirovania sluZieb, inovdcii a investicii do
zékaznickeho komfortu a udriatefnosti. Clenstvo AlzaPlus+ bolo roziirené o exkluzivne zlavy pri
nakupoch cez mobilnd aplikaciu, &m sa zvysila jeho atraktivita pre zakaznikov. Potas dvoch rokov
zékaznici vdaka tomuto programu uetrili viac ako 20 miliénov eur. V oblasti B2B rieSeni si stabilné
miesto udrzal program Alza pre firmy, ktory po roku uspesného fungovania nadalej pontika dvojroénd
zaruku na vietky produkty. K zefektivneniu logistiky prispelo aj zavedenie moZnosti vyzdvihnutia
viacerych objednavok z réznych schrénok AlzaBoxu pomocou jedného kodu.

Svoju podnikatelsku cinnost Spolognost realizuje prostrednictvom internetovych kanalov, mobilnej
aplikacie, showroomu a kamennych prevadzok — vydajnych a predajnych miest, ktorych siet je nadalej
rozvijana a dizajnovo zjednocovand. V roku 2024 prevadzkovala Spolo¢nost na Slovensku 14 pobogiek,
ako aj AlzaDrive v Bratislave a v Senci, a uskutocnila relokaciu pobocky v KoSiciach na atraktivnejsiu
lokalitu. Alza zéroveri vyznamne rozsirila svoje fyzické pésobenie otvorenim jednej z najmodernejsich
predajni Apple produktov v ramci tzv. Apple Shop 3.0 a predstavila novy format mobilne;j predajne Alza
Van, ktora umoziiuje flexibilny predaj v regiénoch bez trvalej prevadzky. Vyznamnym milnikom bolo aj
prekroCenie hranice 890 spustenych AlzaBoxov, ¢o predstavuje medziro¢ny nérast o vyie 30% a
potvrdzuje Uspech tejto formy doruovania s rasticim logistickym pokrytim v ramci Slovenskej
republiky. Logistické zazemie Spolo¢nosti na Slovensku nadalej zabezpecoval centralny sklad v Senci.

Spolocnost sa nadalej aktivne zameriavala na ekologické aspekty podnikania. Projekt Nebalenie v
kombinacii s 24-hodinovou dostupnostou AlzaBoxov vyrazne prispel k zniZeniu environmentalnej
stopy. Za tieto a dalSie aktivity v oblasti udr?atelnosti ziskala Alza.sk v roku 2024 ocenenie UdrZatelny
e-shop. Rok 2024 priniesol aj vyznamné verejné uznania. Alza.sk zvitazila v sita%i Mastercard
Obchodnik roka 2023 v kategoérii E-shop roka a zaroveii sa prebojovala do findle kategérie Inovacia
roka s projektom ,,Do polnoci objedna, réno v AlzaBoxe mag”. V roku 2024 mala Spolo¢nost priemerny
pocet 427 zamestnancov pracujicich v pracovnom pomere a dalsich 110 os6b, ktoré vykonavali zavisli
pracu na zaklade dohdd o pracach vykonavanym mimo pracovného pomeru.



3. Hodnotenie roku 2024 konatelom

Vaziené damy a pani,

rok 2024 bol pre spolo¢nost Alza.sk s. r. 0. obdobim dalsieho dynamického rastu, posiliovania nasej
trhovej pozicie a naplifiania ambicie byt technologickym lidrom a spofahlivym partnerom pre
slovenskych zakaznikov. Vdaka dévere zakaznikov a neustdlemu inovacénému usiliu sa ndm podarilo
prekonat vyznamné milniky a dalej skvalitiiovat sluzby v sulade s modernymi o¢akavaniami.

Medzi najdélezitejsie Uspechy roku 2024 patri pokracujice rozsirovanie sluzby AlzaPlus+, ktora bola
doplnend o exkluzivne zfavy pri ndkupe prostrednictvom mobilnej aplikacie. Tento program si v
priebehu dvoch rokov ziskal Siroku obfubu.

Zékaznicky komfort a logistika st pre nas dlhodobo prioritou. V roku 2024 sme rozsirili pocet AlzaBoxov
na viac ako 890, ¢o predstavuje medzirony ndrast o vySe 30%. Zarovefi sme priniesli technickd novinku
v podobe moZnosti vyzdvihnut viac zésielok z réznych schranok pomocou jediného kédu, ¢im sme este

viac urychlili a zjednodusili doruCovanie.

Zaznamenali sme aj vyznamné posilnenie fyzickej pritomnosti na slovenskom trhu. V roku 2024
prevadzkovala Spolognost na Slovensku 14 pobociek, ako aj AlzaDrive v Bratislave a v Senci, a
uskutoénila relokaciu pobocky v Kosiciach na atraktivnejsiu lokalitu.

Okrem toho sme otvorili jednu z najmodernej3ich predajni Apple produktov v podobe Apple Shop 3.0
a predstavili mobilnu predajiiu Alza Van, ktora umoziuje flexibilny a rychly predaj v lokalitach bez
trvalého zastupenia. Tieto kroky vyrazne prispeli k dostupnosti nasich sluzieb a este viac nas priblizili k
zékaznikom v regiénoch.

Rok 2024 bol zarovefi potvrdenim naiho dlhodobého zdvézku k udrzatelnému podnikaniu. Projekt
Nebalenie a nepretrzita prevadzka AlzaBoxov boli ocenené verejnostou aj odbornikmi — ziskali sme
prestizne ocenenie UdrZatelny e-shop. Sme hrdi, Ze aj v oblasti ekoldgie dokazeme prindsat meratelné
vysledky a zaroveh pozitivne ovplyviiovat celi e-commerce scénu.

Velmi si va¥ime aj déveru zékaznikov, ktori nas v ankete Mastercard Obchodnik roka 2023 opatovne
zvolili za vitaza kategdrie E-shop roka. Do findle sme sa navySe prebojovali s projektom ,Do polnoci

objednas, rano v AlzaBoxe mas”, ktory sa stal symbolom nasho logistického know-how a schopnosti
plnit priania zdkaznikov v rekordnom Case.

Finanéné vysledky za rok 2024 len potvrdzuju spravnost naho smerovania — medziroéné trzby vzrastli
viac ne? dvojnasobne a prekonali hranicu 489 milidnov eur. Vlastny kapital Spoloc¢nosti stupol o viac

ne? 30 %, ¢o dokumentuje nasu silnu finanénu poziciu.

Sme presvedgeni, Ze aj v nadchadzajicom roku budeme schopni dalej rast a zéroveri zostat verni nasim
hodnotam — rychlosti, spolahlivosti, inovacidm a udrzatelnosti. Zakaznik bude aj nadalej v centre ndsho
dsilia, pretoze prave jeho spokojnost je nadim najvacsim zavazkom a zarover najvy$$ou motivaciou.

Mgr. Andrea Slana
Konatel
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4. Organizacna struktura

Statutarny organ:
Mgr. Andrea Sland, konatel
KaradZicova 4102/23, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

Spolocnici:

Alza.cz a.s.
Jankovcova 1522/53, 170 00 Praha 7, Ceska republika

Interni




5. Predpokladany vyvoj v roku 2025

Spolo¢nost Alza.sk s. r. 0. o&akava, ze aj v roku 2025 bude pokracovat v raste a potvrdi svoje veduice
postavenie medzi internetovymi obchodmi na Slovensku. Kli€ovou prioritou ostava udrzatelny rast s
dérazom na efektivnu spravu nakladov a zvy$ovanie hodnoty pre zakaznika. Spolo¢nost zaroveri bude
pruzne reagovat na externé vyzvy, medzi ktoré patria aj nové legislativne zmeny.

V tejto stvislosti bude osobitnou vyzvou vladny konsolida¢ny balik opatreni zamerany na znizenie
rozpoctového deficitu, ktorého sucastou je aj zvySenie dafiového a odvodového zatazenia pre
podnikatelsky sektor. Spolo¢nost sa bude snaZit tieto opatrenia zvladnut tak, aby minimalizovala ich
dopad na zdkaznikov a obchodnych partnerov.

Jednotlivé ciele a uUlohy:

- Pokratovat v rozéirovani siete AlzaBoxov na celom Uzemi Slovenska vratane novych sluZieb ako
vydaj vybavenych reklamécii.

- Investovat do logistickej infrastruktiry — vratane spustenia nového moderného skladu v
Bernolakove, ktorého uvedenie do prevadzky je planované na druhi polovicu roka 2025.

- Rozsirit a spustit koncept 24/7 predajni, ktoré umoznia nonstop odber objednavok a dopinkovy
nakup na mieste.

- Ppokratovat v rozéirovani sortimentu a sluzieb s ciefom uspokojit nové segmenty zakaznikov.

- Udrgiavat vysoky $tandard online prostredia — webu aj mobilnej aplikécie.

- Posilnit technicku stabilitu, bezpe¢nost a rychlost systémov.

- Hladat prileZitosti na daliu expanziu a zlepsovat zdkaznicku skusenost, ktord uz bola ocenena
3. miestom v rebricku KPMG za rok 2024.

- Pokracovat v posilfiovani znacky ako atraktivneho zamestndvatela.

Ekologickd a spologenskd zodpovednost bude Alza.sk s. r. 0. nadalej napliat v stlade so svojimi
¢tandardmi — najma rozvojom ekologickych rieseni v baleni a dorucovani, podporou projektu
Nebalenie a zniZzovanim environmentalnej stopy.

Dalgie moiné aktivity

V spoloénosti Alza.sk s. r. 0. nedoslo k vyznamnym udalostiam od datumu zostavenia ictovnej zavierky
do datumu vystavenia tejto Vyrocnej spravy.

Spolo¢nost predpokladd pokratovanie v ¢innosti aj v nasledujiicom tctovnom obdobi.
Neoddelitelnou prilohou tohto dokumentu je Gplna dctovna zavierka.
Vietky dokumenty a prilohy uvadzané v rdmci vyro€nej spravy su k nahliadnutiu v sidle spolocnosti.

Spolo¢nost priebezne sleduje vyvoj trhovych, regulacnych a geopolitickych rizik, ktoré mozu ovplyvnit
podnikatelské prostredie v roku 2025.
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6. Dalsie povinne zverejnované informacie

Po stvahovom dni nenastali Ziadne skutoénosti vyznamné pre naplnenie Ucelu vyrocnej spravy.

Jednym z cielov rozdirovania siete AlzaBoxov je aj snaha o minimalizovanie uhlikovej stopy, ktora je
neodlucitelne spata s doru¢ovanim tovaru. Za tymto déelom Spolo¢nost spristupnila svoje vydajné
schranky vybranym spolo¢nostiam a e-shopom.

Spolo¢nost sa usiluje o minimalizéciu dopadov svojej Cinnosti na Zivotné prostredie viacerymi
spésobmi ako napr. prostrednictvom ekologického balenia tovaru, redukciou pouZitych obalovych
materialov , pouZivanim recyklovanych a recyklovatelnych obalov, znizovanim spotreby energie a pod.
Ekologickeé aktivity sa Spolocnost snafi prepojit aj so svojimi socidlnymi aktivitami - resp.
starostlivostou o zamestnancov.

Zodpovedny pristup Alza dlhodobo realizuje aj vo vztahu k svojim zamestnancom, a to napr. formou
zamestnaneckych benefitov, ktoré si Spolo¢nost zaistuje jednak prostrednictvom vlastnych sil, ako aj
prostrednictvom svojich partnerov (napr. vzdeldvacie programy, jazykové kurzy, pravna poradia
zaistovand externymi advokatmi, Multisport karta a iné)

Spolocnost nema v zahranii organizaéni zlofku, stalu prevadzkarefi a ani v budtcnosti o jej zaloZeni
neuvazuje.

Spolo¢nost v roku 2024 nenadobudla Ziadne vlastné akcie.

Mgr. Andrea Sland
Konatel

Tato Vyrocna sprava bola7yhotovené 26.06.2024.
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