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Občianske združenie Pomoc obetiam násilia (PON) vychádza z paradigmy, že každý, kto sa 

stane obeťou alebo potenciálnou obeťou akéhokoľvek trestného činu, násilia či katastrofy má 

právo na pomoc a podporu.  PON sa venuje obetiam  priamo prostredníctvom intervencie, 

poradenstva a zastupovania,  no i nepriamo, tým, že vstupuje aj do vzdelávania 

odborníkov ako aj do prípravy relevantných dokumentov, zákonov a nastavovania 

procesov. PON je aktívnym členom Výboru pre rodovú rovnosť Rady vlády SR pre ľudské 

práva a rodovú rovnosť. PON poskytuje tzv. stranné poradenstvo, teda za každých okolností 

stojíme na strane obete.  

PON spravidla pracuje s jednotlivcom, ale i celými rodinami, predovšetkým v kontexte 

trestného konania, ktoré býva druhotným traumatizujúcim faktorom prehlbujúcim poškodenie 

samotným trestným činom. Venuje sa však aj tým, ktorí trestný čin z akýchkoľvek dôvodov 

neoznámili, často z obavy pred následkami a kvôli vyhrážkam páchateľov. Rovnako poskytuje 

pomoc aj ľuďom po skončení trestného konania v oblasti psycho-sociálnej podpory, ale aj v 

úsilí o dosiahnutie primeraného odškodnenia. PON  poskytuje  advokátsku pomoc a zastúpenie 

aj súdmi prideleným  14 prípadom týrania blízkej a zverenej osoby. 

Základným poslanie poradenského systému Pomoc obetiam násilia je poskytovať 

všeobecnú– psychologickú, morálnu, praktickú a právnu pomoc a  poradenstvo obetiam 

a ich blízkym osobám. Špecifikom PON, v porovnaní s inými organizáciami je, že ako jediná 

organizácia poskytuje služby všetkým obetiam bez rozdielu na pôvod činu alebo násilia, 

pohlavia, či veku. Služby klientom poskytujú odborníci PON písomne, rezidenciálne, 

prostredníctvom Liniek pomoci a cez online siete (mail, skype, Instagram) Klienti majú 

možnosť využívať telefonickú, e-mailovú Linku pomoci, ale aj kontaktovať PON cez sociálne 

siete alebo písomne poštou. Klienti sa obracajú na poradne PON najmä po podaní trestného 

oznámenia, resp. po výsluchu na polícii alebo proaktívne vyhľadávajú pomoc v prípade 

možného ohrozenia alebo existencie problému, ktorý ešte nenahlásili polícii. Napriek tomu, že 

osobná pomoc a konzultácie sa poskytujú primárne tzv. rezidenciálne, teda v Poradniach 

pomoci obetiam, v prípade potreby odborníčky a odborníci združenia vycestujú tam, kde ich 

prítomnosť zvýši efektivitu intervencie na maximálnu možnú mieru. Systém fungovania PON 

ideálne funguje tak, že klient najprv kontaktuje Linku pomoci. Linka buď rieši žiadosť klienta 

priamo, písomne alebo telefonicky. Väčšina prípadov si však vyžaduje osobné konzultácie 

a vtedy Linka určí poradňu, ktorej je prípad pridelený. Klient má však možnosť kontaktovať 

Poradňu pomoci aj priamo. Linka teda okrem poskytovania konzultácii a pomoci, zabezpečuje 

aj prerozdeľovanie klientov a monitoruje prípady a ich vývoj tak, aby sa zabezpečilo 

poskytnutie komplexnej a včasnej pomoci. 

V roku 2024 sme pokračovali v rozšírenej činnosti poradenstvom rozšíreným o mediáciu 

a prevenčné aktivity – v oblasti stalkingu, ako aj pomoci  ľuďom prepusteným zo zamestnania, 

či jednorodičovským rodinám. Osvedčilo sa nám zaradenie finančného poradenstva a základov 

finančnej gramotnosti u klientiek/ov, ktoré/í boli častokrát  dlhodobo  finančne zadĺžené/í 

a úmerne tomu viac ohrozené/í zotrvávaním v násilných, manipulatívnych vzťahoch ako aj  

podvodmi na online sieťach. 
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Poradne Pomoc obetiam násilia  ponúkali svoje služby v pravidelnom konzultačnom re-

žime  každý utorok a štvrtok od 14.00 – do 18.00, ktorý udržujeme dlhodobo od svojho vzniku. 

No prax ukázala, že nie vždy uvedené časové rozpätie je pre klientov optimálne a preto po 

dohode a prostredníctvom telefónu, či on-line sietí sme rozšírili služby aj o pondelky a stredy. 

Piatok sme rezervovali pre klientov s opakovanou intervenciou. Urgentné prípady sme riešili aj 

v iných dňoch v týždni, podľa aktuálnych potrieb klientov. Mimo úradných hodín sme prevádz-

kovali krízovú linku  0850 111 321 a Linku poradne 04 – tel. č. 0944/254 405 tiež vo večerných 
hodinách. Okrem toho sme sprevádzali klientov na súdne pojednávania, k lekárom, na úrad práce a na 
výsluchy OČTK. 

 Činnosť  a pomoc poskytnutá klientom v roku 2024 

  PON v roku 2024 poskytovalo bezplatnú právnu, psychologickú a špecializovanú 

pomoc a stranné poradenstvo obetiam všetkých trestných činov bez rozdielu na pôvod 

vzniku, či charakteristiky obete  alebo definíciu trestného činu. Služby klientom boli 

poskytované právnikmi, psychológmi a sociálnymi pracovníkmi s podporou dobrovoľníkov. 

Pomoc  a poradenstvo boli poskytované: 

o rezidenciálne – v piatich ambulantných poradniach pomoci PON, ktoré pôso-

bia v Bratislave, Trnave, Nitre, Žiline, Prešove prípadne priamo v mieste bydli-

ska obete,  

o prostredníctvom telefonických Liniek pomoci (0850 111 321; 0944 254 405; 

0911 633 422) a e-mailov, tiež online sietí (Facebook, Skype, Instagram) 

Počet konzultácii prostredníctvom Linky pomoci dosiahol v roku 2024 hodnotu 75 a celkový 

počet klientov, ktorým bola poskytnutá komplexná pomoc (konzultácie telefonické, osobné 

alebo písomné, sprostredkovanie krízového ubytovania, sprievod v rámci trestného konania, 

nahliadnutie do spisov, psychologická podpora, právna pomoc a zastúpenie splnomocnencom 

a podobne) bol  616. Počet klientov zastupovaných v súdnom konaní advokátom PON bolo 14.  

Klienti PON v roku 2024 podľa pohlavia: 
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Početné zastúpenie poskytnutých služieb a pomoci obetiam v PON roku 2024 

 

 

Zastúpenie jednotlivých kategórií trestných činov v roku 2024
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Charakter konzultácie s klientmi v PON v roku 2024: 

 

 

 

Početnosť zastúpenia klientov v jednotlivých pobočkách PON podľa krajov v roku 2024:
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Bratislavský kraj - 16 

Trnavský kraj - 47 

Žilinský kraj - 10 

Košický kraj - 4 

Prešovský kraj - 8 

Nitriansky kraj - 105 

Trenčiansky kraj - 17 

LP – linka pomoci – 75 

FB - 36 
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Ako sa o nás klienti – obete a svedkovia trestných činov dozvedeli o Poradniach PON?

 

 

 

Vek klientov v PON v roku 2024
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Počet stretnutí klientov v PON v roku 2024:

 

 

Vekovo najpočetnejšou skupinou bola skupina obetí - klientov od 26 do 64 roku, vekovo 

najmenej zastúpená skupina sa týkala  detí v rozmedzí od 4 do 7 rokov. 

Personálne zabezpečenie 

Konzultácie a iné služby klientom poskytovali  v roku 2024: 3 psychológovia s ukončeným II. 

stupňom vysokoškolského vzdelania (Schusterová, Tureková, Dršťáková) 4 psychológovia 

s ukončeným I. stupňom vysokoškolského vzdelania ( Ignačáková, Vavrušová, Slichová, Ča-

taj), 3 advokáti (Svatošová/Beladič, Kaplánová, Mravíková), 2 právnici (Minárová/Fridri-

chová), 2 sociálni pracovníci (Kráľovičová, Smutná), 1 finančno-ekonomický poradca (Vesel-

ská), 1 mediátor (Minárová) a dobrovoľníkov z radov študentov pomáhajúcich profesií (Čarno-

gurská, Babišová, Valúchová, Huljaková, Rechtoríková, Vencelová)  V trvalom pracovnom po-

mere na 30%ný čiastočný pracovný úväzok pracoval 1 pracovník PON VSS (koordinátor, me-

todik a psychológ v jednej osobe- Schusterová) a 1 na Dohodu o vykonaní práce ( Veselská), 

na MZ  1právnička (Minárová). 

 

Ďalšie aktivity PON v roku 2024: 

9.1.2024 Záverečná správa pre MV SR z verejnej zbierky "nádej pre obete" 

8.1.2024 – 10.1.2024 Metodická príprava/zaškolenie dobrovoľníkov  pre prácu s obeťami TČ 

5.1.2024 – 12.2.2024 Prípravy, pohovory na zabezpečenie pokračovania akreditácie - sociálno-

právno-psychologickej pomoci obetiam TČ 
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15.1.2023 – 31.6.2024  na základe uzavretej zmluvy  o spolupráci medzi Ústredím PSVaR 

a PON, o.z.  – v súvislosti so schváleným národným projektom „Odborná prax pre študentov 

sociálnej práce a psychológie“ (ďalej len ,,NP OP“)- trnavský kraj, realizovanie odbornej 

praxe s cieľom - Podpora nápravy dôsledkov krízy v kontexte pandémie COVID-19 a príprava 

zelenej, digitálnej a odolnej obnovy hospodárstva kód 312080010 - Podpora obnovy po kríze 

spojenej s pandémiou COVID-19 vrátane jej sociálnych dôsledkov a príprava zeleného, 

digitálneho a odolného oživenia hospodárstva. Hlavným cieľom NP OP je podporiť prepojenie 

vysokoškolského vzdelávania v študijnom odbore sociálna práca/psychológia s odbornou 

praxou tak, aby boli študenti pripravení na trh práce a na výkon povolania po ukončení štúdia. 

Projekt začal ešte v roku 2023 s prekročením do roku 2024. 

19.2.2024 - participácia PON na projekte MZSR - prevencia a eliminácia násilia a sociálneho 

vylúčenia prostredníctvom národných liniek pomoci 
 

22.2.2024 34. Aktívna účasť na 34 zasadnutí Výboru pre rodovú rovnosť  - členstvo v Pracovnej 

skupine pre elimináciu násilia páchaného na ženách a deťoch 

26.2. 2024 Rozhodnutie v konaní o predĺžení akreditácie podľa zákona o obetiach - MS SR   

27.2.2024 – 29.2.2024 Platforma Linky podpory - pokračovanie , dožiadanie VW 

1.3.2024. - 28.3.2024 vypracovanie štandardov Dotazníka na detekovanie násilia v partner-

ských vzťahoch 

 

11.4.2024 Záverečná konferencia projektu Podpora rodovej rovnosti (GEP),  hotel Clarion Con-

gress, Zabotova 2, Bratislava 

 

16.4.2024 Výskumný seminár: Zuzana Fellegi (Anglo-American University v Prahe) s názvom 

Gender Positive Action in the Public Sphere( or Quotas and Myths) 

 

22.4.2024 Účasť na on-line konferencii Aliancie žien SR – „Zastaviť cyklus násilia“ 

15.5.2024 pripomienkovanie a schválenie Správy o plnení úloh Národného akčného plánu pre 

prevenciu a elimináciu násilia na ženách 2022-2027. 

 

23.5.2024 VII. zasadnutie Regionálnej platformy TTSK  - aktívna účasť 

11.6.2024 Zasadnutie mestského zastupiteľstva TTSK a členov Komisie sociálnych vecí 

a zdravia – stretnutie v rámci komunitného plánovania – aktívna účasť 

 

26.6.2024 -10.00 hod.  Pozvaná účasť ako člen – na 35. zasadnutí Výboru pre rodovú rovnosť 

v rámci stretnutia Výboru Rady vlády pre ľudské práva, menšiny a rodovú rovnosť. MPSVaR 

SR , Bratislava  (Schusterová / alternujúci- zastupujúci  P.Havan) 

 

Júl-august 2024  spolupráca s českou organizáciou Bílý kruh bezpečí, pomoc pri zhodnocovaní 

praxe v rámci výskumu – Zacházení se zvlášť zranitelnými obětmi v ČR a SR (kontaktná 

osoba: Andrea Marie Bednaříková) 

1.12.2024 odovzdanie rukopisu do Acta psychologica Tyrnaviensia 26-27 

5.12.2024 36. Zasadnutie Výboru pre rodovú rovnosť – v rámci 16 dní aktivizmu proti násiliu 

na ženách – účasť na foto plagáte „Zastavme násilie na ženách“ 
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13.12.2024 VIII. Zasadnutie Regionálnej platformy; téma: Prevencia podvodov páchaných na 

senioroch 

Preventívne a vzdelávacie aktivity: 

Obdobie ZS 23/24 a LS 23/24  pre študentov 3 ročníka psychológie, sociológie a politológie na 

FF TU v Trnave – PVP Pomoc obetiam násilia -13 workshopov (1x týždenne 2hodiny) 

Publikačné a vedecko-odborno-mediálne aktivity: 

24.6.2024 -26.6.2024 Aktívna účasť na Interdisciplinárnej medzinárodnej vedeckej 

konferencii Quaere 2024, roč. XIV. – Olomouc – 2 príspevky.  
 

Schusterová, Opálková:  Životná spokojnosť a sebahodnotenie mladých dospelých v 

súvislosti s používaním sociálnych sietí. s. 608-617. In: QUAERE 2024. Interdisciplinární 

mezinárodní vědecká konference doktorandů a odborných asistentů. QUAERE 2024. roč. 

XIV. 1. vydání. Hradec Králové : MAGNANIMITAS, 2024. 853 s. ISBN 978-80-87952-40-5 
  

Schusterová, Podhradská:  Temná triáda v kontexte romantických vzťahov mladých 

dospelých. s.597 -607. In: QUAERE 2024. Interdisciplinární mezinárodní vědecká konference 

doktorandů a odborných asistentů. QUAERE 2024. roč. XIV. 1. vydání. Hradec Králové : 

MAGNANIMITAS, 2024. 853 s. ISBN 978-80-87952-40-5 

 

3.10. 2024 – 4. 10. 2024 aktívna účasť Konferencia križovatky XIII. – Labyrint - cesta 

k zmene 

Schusterová, I., Čatai, S.: Vybrané protektívne faktory a rizikové správanie u adolescentov 

vyrastajúcich v nukleárnej rodine a v Centrách pre deti a rodiny, s. 109-130. In:  Križovatky 

XIII. Labyrint – Cesta k zmene 2025, Recenzovaný zborník príspevkov z medzinárodnej 

konferencie konanej 3.10. – 4-10.2024. (Eds. Z. Dugovičová, R. Mojíková), 135s. ISBN 978 -

80 – 974766 -1- 8 

29.11. 2024 –  XII. československá konferencia v logoterapii -aktívna účasť – príspevok 

ohľadne rodovej rovnosti žien  

XII. československá konferencia v logoterapii Od osamelosti k blízkosti – Schusterová, I.: 

Rodičovské vyhorenie a osamelosť matky počas materskej dovolenky ako dôsledok 

spoločenského ideálu „dokonalej matky“. V tlači. 
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Hospodárenie za rok 2024 

Stav majetku (aktív) a zdrojov krytia majetku (pasív) v ročnej účtovnej závierke k 31.12.2024 

bol nasledovný: 

 

 

Náklady, výnosy a výsledok hospodárenia v roku 2024, porovnané s rokom 2023 boli 

nasledovné: 

 

Strana aktív 2024 2023

A. MAJETOK SPOLU -  €                      -  €                      

1. Dlhodobý nehmotný majetok -  €                      -  €                      

2. Dlhodobý hmotný majetok -  €                      -  €                      

3. Dlhodobý finančný majetok -  €                      -  €                      

B. OBEŽNÝ MAJETOK SPOLU 12 949,04 €          12 902,08 €          

1. Zásoby -  €                      -  €                      

2. Dlhodobé pohľadávky -  €                      -  €                      

3. Krátkodobé pohľadávky 4 856,32 €            4 701,92 €            

4. Finančné účty 8 092,72 €            8 200,16 €            

C. ČASOVÉ ROZLÍŠENIE SPOLU -  €                      -  €                      

AKTÍVA celkom 12 949,04 €          12 902,08 €          

Strana pasív 2024 2023

A. VLASTNÉ ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU 6 739,62 €-            7 870,08 €-            

1. Imanie a peňažné fondy -  €                      -  €                      

2. Fondy tvorené zo zisku -  €                      -  €                      

3. Nevysporiadaný výsledok hospodárenia min. rokov 7 870,08 €-            10 657,70 €-          

4. Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 1 130,46 €            2 787,62 €            

B. CUDZIE ZDROJE SPOLU 19 087,55 €          19 487,28 €          

1. Rezervy -  €                      -  €                      

2. Dlhodobé záväzky 341,29 €                309,15 €                

3. Krátkodobé záväzky 2 913,81 €            3 345,68 €            

4. Bankové výpomoci a pôžičky 15 832,45 €          15 832,45 €          

C. ČASOVÉ ROZLÍŠENIE SPOLU 601,11 €                1 284,88 €            

PASÍVA celkom 12 949,04 €          12 902,08 €          

Náklady 2024 2023

Spotrebované nákupy 297,26 €                 144,83 €                 

Služby  5 712,90 €             7 865,73 €             

Osobné náklady 10 277,00 €           9 456,05 €             

Dane a poplatky -  €                       -  €                       

Ostatné náklady 498,10 €                 116,64 €                 

Odpisy a opravné položky (fond) -  €                       -  €                       

Poskytnuté príspevky -  €                       -  €                       

Náklady celkom 16 785,26 €           17 583,25 €           
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Výrok audítora k ročnej účtovnej závierke, ak vznikla povinnosť jej overenia audítorom  

Nevznikla povinnosť overenia účtovnej závierky audítorom. 

Prehľad o príjmoch (výnosoch) a výdavkoch (nákladoch) 

 

 

Výnosy 2024 2023

Tržby za vlastné výkony a tovar (CHR) 700,00 €                 -  €                       

Zmena stavu zásob vlastnej výroby -  €                       -  €                       

Aktivácia -  €                       -  €                       

Ostatné výnosy 1 971,72 €             -  €                       

Tržby z predaja a opravné položky -  €                       550,01 €                 

Prijaté príspevky 2 797,00 €             7 373,86 €             

Prevádzkové dotácie 12 447,00 €           12 447,00 €           

Výnosy celkom 17 915,72 €           20 370,87 €           

Daň z príjmu -  €                       -  €                       

Výsledok hospodárenia 1 130,46 €             2 787,62 €             

Výnosy

Výnosy (príjmy) z činnosti - vlastné zdroje -  €                          

- tržby z hlavnej činnosti (CHR) -  €                          

- tržby z ekonomickej činnosti -  €                          

- ostatné výnosy -  €                          

Výnosy (príjmy) na činnosť - súkromné zdroje 4 029,72 €                

- dary a príspevky 2 812,64 €                

- ostatné výnosy 517,08 €                    

- verejných zbierok -  €                          

- charitatívna reklama 700,00 €                    

- z použitia fondu -  €                          

Výnosy (príjmy) na činnosť - verejné zdroje, 

príspevky z podielu zaplatenej dane 13 886,00 €              

- z verejných prostriedkov 12 447,00 €              

- z podielu zaplatenej dane 1 439,00 €                

Výnosy celkom 17 915,72 €              

Náklady (výdavky)

Náklady na správu a prevádzku 2 322,23 €                

Náklady na hlavnú činnosť, z toho 14 463,03 €              

- Poradne (BA, TT, NR) 14 463,03 €              

- Odborná činnosť -  €                          

Náklady na ekonomickú činnosť -  €                          

Poskytnuté príspevky cieľovým skupinám -  €                          

Náklady celkom 16 785,26 €              

Daň z príjmu -  €                          

Výsledok hospodárenia 1 130,46 €                
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Prehľad príjmov (výnosov) a výdavkov (nákladov) v členení podľa zdrojov  

 

 

Stav a pohyb majetku a záväzkov  

 

Výnosy (príjmy) z činnosti - vlastné zdroje

Výnosy z použitia fondu -  €                      

Úroky v banke -  €                      

Spolu: -  €                      

Výnosy (príjmy) na činnosť - súkromné zdroje

Finančné dary od fyzických osôb  668,00 €               

Finančné dary od právnických osôb  690,00 €               

Nefinančné dary od právnických osôb 1 454,64 €            

Granty od právnických osôb -  €                      

Prijaté členské príspevky -  €                      

Charitatívna reklama 700,00 €               

Prijaté príspevky zo zbierok -  €                      

Výnosy zo zrušených záväzkov 517,08 €               

Spolu: 4 029,72 €            

Výnosy (príjmy) na činnosť - verejné zdroje, 

príspevky z podielu zaplatenej dane

Dotácie z rozpočtu samospráv 12 447,00 €          

Dotácie zo štátneho rozpočtu a fondov EÚ -  €                      

Príspevky z podielu zaplatenej dane 1 439,00 €            

Spolu: 13 886,00 €          

Výnosy celkom 17 915,72 €          

Priame vykonávanie opatrení sociálnej 

ochrany detí a sociálnej kurately

Poradňa TT 12 203,69 €          

Ostatné poradne a odborná činnosť 2 662,20 €            

Spolu:            14 865,89 € 

Správa 1 919,37 €            

Náklady celkom 16 785,26 €          

Majetok Stav k 01.01.2024 Prírastky Úbytky Stav k 31.12.2024

Dlhodobý majetok -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Zásoby -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Pokladnica 328,17 €                -  €                       -  €                       328,17 €                

Bankové účty 7 871,99 €             17 117,93 €          17 225,37 €          7 764,55 €             

Odberatelia -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Ostatné pohľadávky 599,00 €                1 943,53 €             1 737,40 €             805,13 €                

Poskytnuté prevádzkové preddavky -  €                       307,88 €                307,88 €                -  €                       

Pohľadávky voči zamestnancom  68,40 €                  -  €                       68,40 €                  -  €                       

Daňové pohľadávky -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Iné pohľadávky 4 034,52 €             118,17 €                101,50 €                4 051,19 €             

Náklady budúcich období -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Majetok celkom: 12 902,08 €          19 487,51 €          19 440,55 €          12 949,04 €          
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V Bratislave, dňa 30.06.2025                                                       Mgr. Iveta Schusterová, PhD. 

Záväzky Stav k 01.01.2024 Prírastky Úbytky Stav k 31.12.2024

Záväzky zo sociálneho fondu 93,15 €                  32,14 €                  -  €                       125,29 €                

Ostatné dlhodobé záväzky 216,00 €                -  €                       -  €                       216,00 €                

Dodávatelia 833,52 €                3 183,72 €             3 662,21 €             355,03 €                

Ostatné záväzky 207,85 €                2 034,80 €             2 234,71 €             7,94 €                     

Nevyfakturované dodávky -  €                       -  €                       -  €                       -  €                       

Záväzky voči zamestnancom 953,57 €                5 643,52 €             5 643,52 €             953,57 €                

Ostatné záväzky voči zamestnancom -  €                       502,96 €                256,43 €                246,53 €                

Záväzky voči SP a ZP -  €                       3 328,17 €             3 328,17 €             -  €                       

Daňové záväzky -  €                       1 273,17 €             1 273,17 €             -  €                       

Záväzky voči štátnemu rozpočtu a rozpočtu 

samospráv
57,40 €                  12 447,00 €          12 447,00 €          57,40 €                  

Iné záväzky 1 293,34 €             493,07 €                493,07 €                1 293,34 €             

Ostatné krátkodobé finančné výpomoci 15 832,45 €          -  €                       -  €                       15 832,45 €          

Výnosy budúcich období 1 284,88 €             601,11 €                1 284,88 €             601,11 €                

Záväzky celkom: 20 772,16 €          29 539,66 €          30 623,16 €          19 688,66 €          


