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1. Správa predstavenstva o podnikateľskej 
činnosti za rok 2024 a predpokladoch 
vývoja

Vážený akcionár, obchodní partneri, kolegovia a klienti,

sme radi, že sa vám opäť po roku môžeme prihovoriť a zhodnotiť predchádzajúce obdobie. Aj 
rok 2024 bol pre nás obdobím nových výziev, dynamických zmien a ďalšieho rastu. Ako malá 
spoločnosť sme využili našu agilitu a schopnosť rýchlo reagovať a implementovať riešenia 
v meniacom sa ekonomickom prostredí. V meniacom sa ekonomickom prostredí sa držíme 
svojej stratégie neustáleho vylepšovania procesov interných, procesov pre partnerov a klientov 
a v zmysluplnom a efektívnom riadení spoločnosti.

Na ekonomickej úrovni pozorne sledujeme vývoj úrokových sadzieb. Rastový trend sadzby 
Európskej centrálnej banky pre hlavné refinančné operácie sa začal v priebehu uplynulého roka 
otáčať, keď táto sadzba klesla z úrovne 4,50% platnej do približne polovice júna na koncoročnú 
hodnotu 3,15%. Z regionálneho pohľadu je relevantnejší vývoj výnosov zo slovenských štátnych 
dlhopisov, ktorý na úrovni 5-ročných dlhopisov klesol len mierne z 2,73% na 2,63%, čím reflektuje 
rastúcu kreditnú prirážku pre slovenský dlh. Táto skutočnosť sa, spolu s inými faktormi, prejavila 
na úrovni sadzieb spotrebiteľských úverov, ktoré na našom trhu v priebehu roka 2024 naďalej 
rástli, pričom v eurozóne klesali.

Napriek rastúcim sadzbám zostával dopyt po spotrebiteľských úveroch naďalej silný. Celková 
produkcia narástla aj v roku 2024, a to medziročne o 11,8%, pričom rástla v oboch kľúčových 
produktoch. V kategórii pôžičiek sme dosiahli ročnú produkciu v objeme 65,5 mil. eur 
a v segmente viazaného financovania jazdených vozidiel sme rástli až o 21,6% na celkovú 
produkciu 24,6 mil. eur. V priebehu uplynulého roka sme kumulatívne od vzniku značky Ahoj 
prekročili celkový objem produkcie 400 mil. eur a v roku 2025 predpokladáme pokorenie pol 
miliardovej hranice.

S cieľom ďalšieho rastu produkcie sme v roku 2024 realizovali rozšírenie funkcionalít predajnej 
aplikácie, zamerali sa vylepšenia žiadosti o úver na webe, na vylepšovanie webového UX 
a technicko-procesných aktualizácií webu a pokročili v rozvoji jednotnej dátovej základne. 
Ďalej sme sa sústredili na rozvoj a podporu vzdelávania našich zamestnancov ako aj externých 
obchodných partnerov, na ukazovatele kvality portfólia a predaja, na profesionalizáciu agentov 
cez rozšírenie predajnej aplikácie a čiastočný re-brand vybraných miest a ďalšie desiatky 
menších úprav s cieľom zlepšiť obsluhu klienta, zjednodušiť a zrýchliť obchodné a interné 
procesy. 

Riadenie kreditného rizika predstavovalo v uplynulom období jednu z kľúčových oblastí nášho 
záujmu. V rámci optimalizácie sme implementovali nový ratingový model a pravidelne sme 
revidovali a aktualizovali pravidlá pre schvaľovanie úverov na úrovni klientov, ako aj na úrovni 
sprostredkovateľov. Súčasne sme priebežne testovali rôzne zmeny v procese vymáhania 
pohľadávok. Hoci výsledky dosiahnuté v oblasti riadenia rizika za hodnotené obdobie zatiaľ plne 
nenaplnili naše očakávania, už teraz pozorujeme pozitívne efekty prijatých opatrení. Zároveň 
si uvedomujeme ďalšie výzvy, ktoré prinášajú aktuálne konsolidačné opatrenia a ich možný 
nepriaznivý vplyv na platobnú disciplínu a schopnosť klientov riadne splácať svoje záväzky. 
Z tohto dôvodu ostane oblasť riadenia úverového rizika jednou z našich strategických priorít aj 
v roku 2025.

Každý rok prináša nové výzvy, príležitosti, ale aj riziká, na ktoré sme sa naučili flexibilne reagovať. 
V roku 2025 sa kľúčovou témou spoločenského a hospodárskeho prostredia stáva konsolidácia 
verejných financií, ktorá významne ovplyvňuje ekonomickú situáciu domácností a negatívne 
zasahuje aj podnikateľské prostredie. Našou prioritou aj v týchto podmienkach zostáva naďalej 
zvyšovanie hodnoty pre akcionára, udržiavanie pozície zodpovedného a dôveryhodného 
partnera pre klientov a obchodných partnerov, ako aj zachovanie povesti stabilného 
a atraktívneho zamestnávateľa.

Rok 2025 bude patriť aktivitám na zvýšenie predaja predovšetkým cez web, s čím je spojené 
aj spustenie tvárovej biometrie do procesu onboardingu klienta. V priebehu prvého polroka 
plánujeme zapojiť do procesu schvaľovania súhlasový režim dopytov do úverového registra. 
Vďaka tomu získame kvalitnejšie a komplexnejšie informácie a budeme schopní ešte lepšie 
posúdiť primeranú úroveň financovania pre našich klientov od čoho očakávame významnejšie 
zlepšenie riadenie rizika ako aj efektívnejšie modelovanie procesu vymáhania. Aj v tomto roku 
naďalej pokračujeme v projekte rozvoja jednotnej dátovej základne.

Za naše úspechy a výsledky v uplynulom období patrí poďakovanie všetkým zamestnancom, 
klientom a obchodným partnerom, ktorí nám prejavili dôveru a poskytli podporu a spoluprácu. 
Rok 2024 bol pre našu spoločnosť obdobím dynamického rastu a rozvoja. Sme presvedčení, že 
aj nasledujúce obdobie bude prinajmenšom rovnako perspektívne a úspešné.
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2. Základné údaje 
o spoločnosti
Obchodné meno:		  Ahoj, a.s.
Sídlo spoločnosti:		  Dvořákovo nábrežie 4, 811 02 Bratislava 
Korešpondenčná adresa:		 Karpatská 15, 058 01 Poprad
IČO:				    48113671
          
       
      
Spoločnosť Ahoj, a.s. (ďalej aj ako „Spoločnosť“ alebo „Ahoj“), bola založená 23. marca 2015 
a do obchodného registra bola zapísaná 10. apríla 2015 (Obchodný register Mestského súdu 
Bratislava III, oddiel Sa, vložka 6128/B).

Hlavný predmet činnosti Spoločnosti:

•	 poskytovanie spotrebiteľských úverov bez obmedzenia rozsahu,
•	 poskytovanie úverov alebo pôžičiek.

Spoločnosť nemala za obdobie od 1. januára 2024 do 31. decembra 2024 zriadené organizačné 
zložky v zahraničí.
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3. Štruktúra a správa 
spoločnosti

Štruktúra akcionárov Dozorná rada

Dozorná rada dohliada na výkon pôsobnosti predstavenstva a uskutočňovanie podnikateľskej 
činnosti spoločnosti. Dozorná rada zasadá spravidla raz za tri mesiace.

Dozorná rada preskúmava riadnu individuálnu, mimoriadnu individuálnu a konsolidovanú 
účtovnú závierku a návrh na rozdelenie zisku alebo na úhradu strát a predkladá svoje vyjadrenie 
valnému zhromaždeniu. 

Dozorná rada na návrh predstavenstva ďalej schvaľuje napríklad:

•	 obchodný a finančný plán spoločnosti a ich zmeny,
•	 pravidlá odmeňovania a zmluvy spoločnosti s členmi predstavenstva a výšku odmeny,
•	 správu o výsledku činnosti systému vnútornej kontroly o prijatých opatreniach na nápravu 

nedostatkov v činnosti spoločnosti zistených vnútornou kontrolou a plán kontrolnej činnosti 
spoločnosti na kalendárny rok,

•	 zmluvy s dodávateľmi nad definovanú výšku plnenia.

Dozorná rada má troch  členov, z ktorých je jeden člen predsedom dozornej rady. Dve 
tretiny členov dozornej rady volí a odvoláva valné zhromaždenie a jednu tretinu zamestnanci 
spoločnosti. Funkčné obdobie členov dozornej rady je päť rokov. 

Členovia dozornej rady sú oprávnení nahliadať do všetkých dokladov a záznamov týkajúcich 
sa činnosti spoločnosti.

Personálne zloženie dozornej rady v roku 2024:

Predseda:		  Andrej Zaťko	
Člen:			   Peter Hajko
Člen:			   Ladislav Korec

Spoločnosť nemala za obdobie od 1. januára 2024 do 31. decembra 2024 zriadené organizačné 
zložky v zahraničí.

Valné zhromaždenie

Valné zhromaždenie je najvyšším orgánom spoločnosti. Všetci akcionári majú právo zúčastniť 
sa na jeho zasadnutí.

Do pôsobnosti valného zhromaždenia patrí napríklad:

•	 zmena stanov, ak zákon neustanovuje inak,
•	 rozhodnutie o zvýšení alebo znížení základného imania a rozhodnutie o vytvorení 

alebo o zmene kapitálového fondu,
•	 voľba a odvolanie členov predstavenstva, určenie predsedu a podpredsedu predstavenstva,
•	 voľba a odvolanie členov dozornej rady s výnimkou členov volených a odvolávaných 

zamestnancami a schvaľovanie zmlúv o výkone funkcie členov dozornej rady,
•	 schválenie účtovnej závierky a výročnej správy, rozhodnutie o rozdelení zisku alebo úhrade 

strát a určení tantiém,
•	 schvaľovanie audítora spoločnosti.

Akcionár Podiel na základnom imaní % Hlasovacie práva (%)

365.bank, a. s. 600 000 100 100

Spolu 600 000 100 100
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Predstavenstvo

Predstavenstvo je štatutárnym orgánom spoločnosti, ktorý riadi činnosť spoločnosti a koná v jej 
mene. Predstavenstvo rozhoduje o všetkých záležitostiach spoločnosti, pokiaľ nie sú zákonom 
alebo týmito stanovami vyhradené do pôsobnosti valného zhromaždenia alebo dozornej rady.

Predstavenstvo zodpovedá za výkon celkovej obchodnej stratégie a kľúčových politík spoločnosti 
s cieľom dlhodobej finančnej výkonnosti, zdravého rastu a udržateľnosti podnikania. Členovia 
predstavenstva zodpovedajú za vypracovanie, schválenie a dodržiavanie organizačnej 
štruktúry, zavedenie a dodržiavanie systému riadenia spoločnosti a za vykonávanie činností 
podľa vnútorných predpisov spoločnosti. Členovia predstavenstva sú povinní vykonávať 
svoju pôsobnosť s náležitou starostlivosťou, ktorá zahŕňa povinnosť vykonávať ju s odbornou 
starostlivosťou a v súlade so záujmami spoločnosti a všetkých jej akcionárov.

Predstavenstvo je povinné predložiť dozornej rade najmenej raz do roka písomne informácie 
o zásadných zámeroch obchodného vedenia spoločnosti na budúce obdobie, ako aj 
o predpokladanom vývoji stavu majetku, financií a výnosov spoločnosti, a na žiadosť a v lehote 
určenej dozornou radou písomnú správu o stave podnikateľskej činnosti a majetku spoločnosti 
v porovnaní s predpokladaným vývojom.

Členov predstavenstva volí dozorná rada na základe predchádzajúceho súhlasu Národnej 
Banky Slovenska. Funkčné obdobie je päť rokov. Zasadnutia predstavenstva sa konajú 
spravidla raz za mesiac, minimálne však raz za dva mesiace, pričom s prihliadnutím na potrebu 
operatívneho schvaľovania sa konajú per-rollam hlasovania na ad-hoc základe.

Personálne zloženie predstavenstva v roku 2024:

Predseda: 		  Ingrid Šikulajová
Podpredseda:		  Tomáš Horeš 
Člen:			   František Kaňa

Ingrid Šikulajová, predseda predstavenstva
Viac ako 15 rokov pôsobila v ústredných orgánoch štátnej správy na rôznych úrovniach riadenia 
v oblasti ekonomiky, finančného auditu, legislatívy a strategického plánovania. Má dlhoročné 
skúsenosti v manažmente riadenia, nastavovania efektívnych firemných procesov a v oblasti 
finančného riadenia. Už viac ako 15 rokov pôsobí v súkromnom sektore na úrovni exekutívneho 
a projektového riadenia. V priebehu rokov úspešne absolvovala viaceré odborné stáže 
a školenia v oblasti strategického riadenia na Slovensku i v zahraničí. Od roku 2018 pracuje pre 
Ahoj, a.s., najprv na pozícii riaditeľky divízie compliance a právnych služieb. Od decembra 2021 
zastávala funkciu podpredsedu predstavenstva spoločnosti. Od júna 2022 je predsedníčkou 
predstavenstva spoločnosti.

Tomáš Horeš, podpredseda predstavenstva
Tomáš má viac ako 15-ročné skúsenosti z finančného sektora. Prvých viac ako 7 rokov 
pracoval ako audítor v medzinárodnej poradenskej spoločnosti EY, kde pôsobil na audítorských 
a poradenských zákazkách pre významné slovenské finančné inštitúcie. Následne pracoval 
v Poštovej banke (teraz 365.bank) na pozícii vedúceho reportingu a neskôr ako riaditeľ 
účtovníctva, reportingu a daní. Od začiatku roka 2021 prestúpil do dcérskej spoločnosti Ahoj, 
a.s. na pozíciu CFO a od júna 2022 sa stal podpredsedom predstavenstva zodpovedným za 
oblasť financií, IT a back-office.

František Kaňa, člen predstavenstva 
Vyštudoval Ekonomickú fakultu na TU v Košiciach. V rokoch 2000-2001 pôsobil v TatraCredit, 
s.r.o., kde začínal ako kredit risk manažér junior. Ako kredit risk manažér senior pôsobil 
v spoločnosti Správa kreditných kariet v rokoch 2002-2004. Od roku 2005 až do roku 2009 
zastával pozíciu Riaditeľa pre riadenie kreditných rizík v Consumer Finance Holding, a.s., kde sa 
v roku 2010 stal členom predstavenstva zodpovedného za oblasť riadenia rizík a vymáhanie. 
Na tejto pozícii zostal do roku 2017 a od roku 2018 bol vo VÚB, a.s., zodpovedný za riadenia 
splátkového predaja Quatro a kreditných kariet. Od roku 2019 pôsobil v spoločnosti Ahoj, a. s., 
ako riaditeľ divízie Riadenie rizika. V roku 2020 sa stal členom predstavenstva zodpovedným za 
túto oblasť.



16 17

Výročná správa 2024

Útvar vnútornej kontroly

Útvar vnútornej kontroly je samostatný nezávislý orgán zriadený spoločnosťou a je súčasťou 
riadiaceho a kontrolného systému spoločnosti. Predstavuje celkový súbor činností zameraných 
na kontrolu rizika pri dosahovaní strategických cieľov spoločnosti. Útvar vnútornej kontroly 
vykonáva nezávislú a objektívnu činnosť zameranú na vyhodnocovanie kontrolného systému 
spoločnosti.

Útvar vnútornej kontroly spoločnosti kontroluje dodržiavanie zákonov a iných všeobecne 
záväzných právnych predpisov, vnútorných predpisov a postupov v spoločnosti a skúma 
a hodnotí najmä funkčnosť a účinnosť riadiaceho a kontrolného systému spoločnosti. Útvar 
vnútornej kontroly je zodpovedný za sledovanie odstraňovania zistených nedostatkov a za 
sledovanie realizácie schválených návrhov a odporúčaní na nápravu nedostatkov.

Vedúceho útvaru vnútornej kontroly a vnútorného auditu spoločnosti vymenúva a odvoláva 
predstavenstvo spoločnosti po predchádzajúcom súhlase Národnej banky Slovenska.

Predstavenstvo spoločnosti je povinné v rámci systému vnútornej kontroly zabezpečiť 
vykonávanie kontrolných činností, ktoré sú súčasťou prevádzkových pracovných postupov, 
a vyvodzovanie opatrení na nápravu z vykonávania kontrolných činností a realizáciu týchto 
opatrení v jednotlivých organizačných útvaroch spoločnosti. Útvar vnútornej kontroly 
je zodpovedný za vykonávanie kontroly nezávislej od prevádzkových pracovných postupov.

Interná komunikácia

O vízii a stratégii spoločnosti diskutujeme so zamestnancami na pravidelnom Ahoj Talks za 
účasti vrcholového manažmentu spoločnosti a dozornej rady.

Rokovania predstavenstva vedieme v rozšírenom zložení za účasti všetkých vedúcich 
zamestnancov, aby sme zabezpečili pravidelnú informovanosť o vývoji spoločnosti 
a strategických úlohách. O rozvojových úlohách v oblasti produktu, predajných procesov 
a riadení úverového rizika diskutujeme na výbore Risk Biz. Výbor IT Steering Group ďalej 
schvaľuje a prioritizuje IT vývojové požiadavky.

Štart týždňa v pondelok patrí prevádzkovej porade za účasti vedúcich zamestnancov 
a vybraných špecialistov s cieľom informovať sa o aktuálnych úlohách. Na náš intranet sme 
v roku 2024 umiestnili takmer 50 oznámení o novinkách v našej spoločnosti, počnúc HR oblasťou 
až po informácie o nových interných predpisoch.
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4. Vplyv činnosti spoločnosti na zamestnanosť

Spoločnosť sa usiluje vytvárať pozitívne prostredie, v ktorom môžu zamestnanci naplno rozvíjať 
svoje osobné schopnosti a kvality. Kompetentné riadenie a výber ľudí na základe ich kvality 
a bez ohľadu na pohlavie odstraňuje diskrimináciu a výrazne posilňuje rodovú rovnosť. Rovnosť 
príležitostí patrí medzi naše priority pri výbere nových zamestnancov, pri obsadzovaní vedúcich 
pozícií ako aj v ďalšom rozvoji zamestnancov. O tom, že sa tieto ciele darí napĺňať svedčí aj 
počet zamestnaných žien.

Charakteristiky zamestnancov

Celkový evidenčný počet zamestnancov – stáli zamestnanci, predstavuje počet zamestnancov 
so statusom „aktívny“. Zahŕňa zamestnancov na dobu určitú alebo neurčitú, zamestnancov na 
plný alebo skrátený úväzok. Pojem aktívny neobsahuje zamestnancov na materskej alebo rodi-
čovskej dovolenke. V roku 2024 bol priemerný prepočítaný počet zamestnancov 68 FTE. Tento 
ukazovateľ predstavuje aritmetický priemer počtu zamestnancov za celé sledované obdobie 
prepočítané na plnú zamestnanosť.

Nasledovné údaje sú uvedené ako stav počtu osôb k 31.12.2024 bez prepočtu na dĺžku úväzku 
a bez členov predstavenstva:

Zamestnanci celkom Počet Podiel

Muži 17 25%

Ženy 52 75%

Iné 0 0%

Nezverejnené 0 0%

Spolu 69 100%

Ženy
52 zamestnancov

Ženy
5 vedúcich zamestnancov

Muži
17 zamestnancov

Muži
5 vedúci zamestnanci

K 31.12.2024 spoločnosť zamestnávala

Vedúci zamestnanci

75%

50%

25%

50%
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Stáli zamestnanci – stav zamestnancov k 31.12.2024 bez prepočtu na dĺžku úväzku (zamest-
nanci na pracovný pomer na dobu určitú aj neurčitú) 

Dočasní zamestnanci – zamestnanci pracujúci na dohody o prácach vykonávaných mimo 
pracovného pomeru: ide o dohody o vykonaní práce, dohody o brigádnickej práci študentov, 
dohody o pracovnej činnosti.

Fluktuácia zamestnancov

Očistená fluktuácia nezahŕňa zamestnancov ukončujúcich pracovný pomer z dôvodu organi-
začných zmien, odchodu do dôchodku a počas skúšobnej doby. 
Metodika výpočtu: Miera fluktuácie = (počet zamestnancov, ktorí opustili spoločnosť v roku 2024 
/ priemerný počet zamestnancov za rok 2024) * 100.

Zamestnanci podľa typu zmluvy 
a podľa pohlavia Žena Muž Iné Nezverej- 

nené Spolu

Počet zamestnancov (súčet stálych 
a dočasných zamestnancov)

71 27 0 0 98

Počet stálych zamestnancov 52 17 0 0 69

Počet zamestnancov na plný 
pracovný čas

51 17 0 0 68

Počet zamestnancov na kratší 
pracovný čas

1 0 0 0 1

Počet dočasných zamestnancov 19 10 0 0 29

Počet zamestnancov na nezaručený 
počet hodín

0 0 0 0 0

Celková fluktuácia Očistená fluktuácia

Celkový počet zamestnancov, ktorí opustili 
spoločnosť v roku 2024

5 3

Miera fluktuácie zamestnancov 7,30% 4,40%

Metriky rozmanitosti

Rodové rozdelenie na úrovni vedúcich zamestnancov – medzi vedúcich zamestnancov sme 
zaradili vedúcich unitov.

Rozdelenie zamestnancov podľa vekových skupín – obsahuje všetkých aktívnych zamestnan-
cov.

Zamestnanci na úrovni vedenia podľa pohlavia Počet Podiel

Muži 5 50%

Ženy 5 50%

Iné  0 0%

Nezverejnené  0 0%

Spolu 10 100%

Zamestnanci podľa vekových skupín Počet Podiel

< 30 rokov 6 9%

30-50 rokov 43 62%

> 50 rokov 20 29%

Spolu 69 100%
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Sociálna ochrana

Spoločnosť zabezpečuje, aby mali všetci zamestnanci zdravotné, sociálne a dôchodkové pois-
tenie a výšku mzdy v súlade s platnou slovenskou legislatívou. Týmto spôsobom je zabezpečená 
sociálna ochrana všetkých zamestnancov pred stratou príjmu v dôsledku závažných situácií, 
ako sú choroba, pracovný úraz, rodičovská dovolenka, nezamestnanosť a dôchodok.

Okrem zákonných povinností poskytujeme našim zamestnancom aj nasledujúce sociálne 
benefity:

•	 Zvýhodnená náhrada príjmu počas prvých 10 dní dočasnej pracovnej neschopnosti nad 
rámec zákona,

•	 Príspevok pri dlhodobej chorobe
•	 Príspevok pri narodení dieťaťa
•	 5 dní voľna pre otcov pri narodení dieťaťa nad rámec zákona.

Všetky záväzky voči štátu vyplývajúce zo sociálneho zabezpečenia hradíme včas a v plnom 
rozsahu.

Zamestnanecké benefity

Ponúkame širokú škálu benefitov, z ktorých najobľúbenejším je 10 dní plateného voľna nad rá-
mec Zákonníka práce. Naša spoločnosť poskytuje zamestnancom tiež online systém Cafeteria, 
ktorý im umožňuje využívať rôzne zdravotné a wellness benefity, ďalej MultiSport karty, príspev-
ky na doplnkové dôchodkové sporenie a produktové zvýhodnenia v rámci celej materskej sku-
piny 365.bank. 

Pracovný hybridný model umožňujúci čiastočnú prácu z domu prispieval aj počas uplynulého 
roka k lepšej efektivite a kreativite v práci. 

 

Vzdelávanie a rozvoj zručností

Naším cieľom je neustále zlepšovať dostupnosť a efektívnosť vzdelávania zamestnancov. 
Aj v uplynulom roku sme pokračovali vo vzdelávaní prostredníctvom online platformy Seduo, 
ktorá je dostupná pre všetkých našich zamestnancov. Za rok 2024:

celkovo naši zamestnanci odštudovali 488 hodín
na jedného študenta sme absolvovali 13,8 kurzu, čo je viac ako dvojnásobok oproti 
priemeru ostatných firiem
pričom sme verejne ocenili najaktívnejšieho študenta.

V rámci ročného plánu vzdelávania si alokujeme priestor na konkrétne celofiremné vzdeláva-
nia, jednak vyplývajúce zo zákona, ako aj školenia z oblasti IT bezpečnosti alebo interných 
procesov. Definujeme si plán špecifického vzdelávania pre call-centrum a našich externých 
sprostredkovateľov. Nad rámec plánu podporujeme vzdelávanie šité na mieru individuálnym 
potrebám našich zamestnancov.

5. Náklady na činnosť v oblasti
vývoja a výskumu

Spoločnosť v roku 2023 neúčtovala o nákladoch na vedu a výskum.
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Naša spoločnosť pokračuje vo svojom záväzku k zodpovednému prístupu k životnému prostre-
diu, pričom neustále pracujeme na znižovaní uhlíkovej stopy a spotreby energie. 

Využívaním moderných technológií, neustálou automatizáciou a digitalizáciou firemných pro-
cesov sa nám darí minimalizovať papierovú dokumentáciu a obeh fyzických dokumentov. 
Dlhodobo máme implementovanú možnosť elektronického podpisovania zmluvnej dokumen-
tácie, čo nám umožnilo zaviesť plnohodnotný obeh dokumentov a ich archiváciu v digitálnej 
podobe bez potreby papiera a tlače. 

V roku 2024 bolo až 65,3% zmluvnej dokumentácie podpísanej elektronicky oproti 68,3% v roku 
predchádzajúcom. Aj keď podiel počtu elektronicky zmlúv podpísaných medziročne klesol, za-
znamenali sme významný nárast predaja pôžičiek cez naše interné digitálne kanály (call-cen-
trum a web) z 24,8% na 28,4%. Zvyšovanie predaja cez tieto distribučné kanály sme si stanovili 
aj ako strategický cieľ pre rok 2025.

Spoločnosť sídli v budove, ktorá sa vyznačuje nízkou spotrebou energie a podstatne nižšími 
emisiami CO2 v hodnote 13,5 kg/m2 a s hodnotením B pre potrebu energie na vykurovanie 
a potreby energie na prípravu teplej vody a s hodnotením A pre potrebu energie na osvetlenie. 
Uvedená tabuľka sumarizuje spotrebu energie v týchto priestoroch.

Celková spotreba elektrickej energie dosahuje 15 384 kWh. Pre rozdelenie zdrojov elektrickej 
energie sme vychádzali z energetického mixu dodávateľa elektriny pre budovu sídla spoloč-
nosti, bezemisné zdroje (jadrová energia a zemný plyn) predstavujú viac ako polovičný podiel 
a obnoviteľné zdroje viac ako štvrtinový podiel na zdroji energií.

6. Vplyv činnosti spoločnosti na životné
prostredie

Spotreba energií 2024 2023 Zmena

Spotreba elektrickej energie kWh 15 384 14 800 3,9%

Spotreba plynu na vykurovanie kWh 36 678 39 972 -8,2%

Spotreba vody m3 198 209 -5,3%

Jadrové zdroje 36,0%

Obnoviteľné zdroje spolu 26,5%

Zemný plyn 16,2%

Čierne uhlie 14,6%

Ostatné fosílne produkty 3,0%

Hnedé uhlie 2,2%

Ropné produkty 1,5%

Typ zdrojov elektrickej energie Podiel

Jadrové zdroje 36,0%

Obnoviteľné zdroje spolu 26,5%

Zemný plyn 16,2%

Čierne uhlie 14,6%

Ostatné fosílne produkty 3,0%

Hnedé uhlie 2,2%

Ropné produkty 1,5%
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7. Správa o finančnom stave spoločnosti

Spoločnosť Ahoj, a. s. dosiahla za rok 2024 čistý zisk vo výške 643 tis. EUR.

Hlavnou činnosťou spoločnosti je poskytovanie pôžičiek a úverov, a preto základný zdroj príjmov 
predstavujú výnosy z finančnej činnosti, predovšetkým úrokové výnosy z poskytnutých pôžičiek. 
Na druhej strane znáša spoločnosť významné náklady na finančnú činnosť, hlavne úrokové ná-
klady ktoré súvisia so zabezpečením externých úverov na financovanie poskytnutých pôžičiek. 

Uplynulé roky boli poznačené prudkým rastom základných úrokových sadzieb Európskej 
centrálnej banky, ktoré mali rýchly vplyv na výšku sadzieb, za ktoré sa spoločnosť financuje. 
Aj napriek poklesu sadzieb v priebehu druhého polroka, bola priemerná sadzba financovania 
vyššia ako v predchádzajúcom roku. V kombinácii s vyšším priemerným stavom prijatých úverov 
narástli finančné náklady o 32,55% na celkovú úroveň 4 134 tis. EUR. Rástli aj priemerné sadzby 
na úveroch poskytnutých klientom ako aj priemerný stav pohľadávok voči klientom, vďaka čomu 
výnosy z finančnej činnosti narástli o 29,43% na celkovú úroveň 16 023 tis. EUR.

Vzhľadom na segment financovania účelových a bezúčelových spotrebných pôžičiek je mie-
ra rizika neplatenia pohľadávok z poskytnutých úverov vyššia ako v prípade bánk alebo lízin-
gových spoločností. Čistá tvorba opravných položiek preto prestavuje najvýznamnejší náklad. 
Rok 2024 bol poznačený rýchlejším rastom tvorby opravných položiek než bol nárast hodnoty 
portfólia poskytnutých úverov, čo je hlavným dôvodom medziročného poklesu čistého zisku.

Pri obnove vozového parku zaradeného do užívania vo februári 2024 sme mali na zreteli efekt 
zníženia emisií CO2, pričom sme objednali vozidlá s hybridnými prvkami kombinujúcimi spaľo-
vací a elektrický motor. Okrem využívania vozidiel s nižšími emisiami sa nám podarilo znížiť aj 
počet km najazdených na služobné účely.

Najazdené km na služobné účely 2024 2023

Služobnými autami 350 121 436 384

Súkromnými autami 30 397 34 119

Vlakom alebo inou hromadnou dopravou 24 262 10 892

Z pohľadu riadenia prevádzkových nákladov sa nám darilo udržiavať pomerne stabilnú úroveň 
nákladov. Rástli nám tie náklady, ktoré sú priamo úmerné rastu produkcie a portfólia, ako naprí-
klad náklady na vyplatené provízie, dopyty do registrov alebo služby vymáhania.

Celková bilančná suma kontinuálne rastie, a to vplyvom rastúcej produkcie. Hodnota majetku 
sa medziročne zvýšila o takmer 16%, pričom viac ako 90% z majetku tvoria pohľadávky z ob-
chodného styku a teda pohľadávky z úverov poskytnutých klientom, ktoré predstavujú zdroj 
výnosov spoločnosti. Zdrojom financovania sú bankové úvery čerpané v materskej 365.bank 
a v Moneta Money Bank. Vlastné imanie medziročne narástlo o dosiahnutý výsledok hospodá-
renia za uplynulý rok. 

Vybrané položky výnosov a nákladov 2024 2023

Čistý zisk 643 1 169

Výnosy z finančnej činnosti 16 023 12 379

Náklady na finančnú činnosť 4 134 3 119

Čistá tvorba opravných položiek 10 383 7 275

Osobné náklady 3 065 3 018

Náklady na služby, z toho: 5 464 5 015

Provízie 2 776 2 385

Služby vymáhania 417 397

Dopyty v registroch 257 250

IT služby 913 910

Ostatné náklady na služby 1 101 1 073
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Predstavenstvo spoločnosti navrhne valnému zhromaždeniu previesť celú sumu čistého zisku za 
rok 2024 voči neuhradenej strate minulých období.

Z pohľadu výkonnosti spoločnosti sú pre akcionára kľúčové ukazovatele ROA, ROE a pomer 
vlastného imania voči záväzkom. 

Pomer vlastného imania voči záväzkom vyjadruje kapitálovú silu spoločnosti, pričom je zároveň 
cieľom akcionára efektívne riadiť kapitál tak, aby bola dodržané limity požadované zákonom. 
Tieto spoločnosť s dostatočnou rezervou dodržala.

ROE je ukazovateľ výnosu voči vlastnému imaniu a počítame ho ako pomer čistého zisku voči 
priemernému stavu vlastného imania (vypočítaného z mesačných zostatkov vlastného imania 
počas roka). Hodnota ROE medziročne poklesla v dôsledku poklesu čistého zisku a zároveň 
z dôvodu rastu spoločnosti a teda rastúcej výšky záväzkov. 

ROA je ukazovateľ výnosnosti aktív a počítame ho ako pomer čistého zisku voči priemernému 
stavu majetku (vypočítaného z mesačných zostatkov majetku počas roka). Výška ROA medzi-
ročne klesla jednak v dôsledku poklesu čistého zisku a zároveň z dôvodu rastu priemernej úrov-
ne aktív. 

Súvaha 31.12.2024 31.12.2023

Majetok 97 200 84 016

z toho: Pohľadávky z obchodného styku 88 447 75 925

Záväzky 88 175 75 807

z toho: Bankové úvery 84 418 72 802

Vlastné imanie 8 839 8 196

Ukazovatele 2024 2023

ROA 0,71% 1,59%

ROE 7,50% 18,66%

Vlastné imanie / záväzky 10,00% 10,81%

8. Riziká spojené s podnikaním spoločnosti

Najvyšším orgánom riadenia rizík je predstavenstvo. Predstavenstvo má celkovú zodpovednosť 
za zavedenie a dohľad nad systémom riadenia rizík Spoločnosti. Proces riadenia rizík je dyna-
mický a neustále sa zdokonaľujúci cyklický proces identifikácie, merania, monitorovania, kontro-
ly a reportovania rizík v spoločnosti. Systémy riadenia rizík sa pravidelne preverujú, aby zohľad-
ňovali legislatívne zmeny, zmeny podmienok na trhu, v produktoch a ponúkaných službách. 

Spoločnosť je v rámci uskutočňovania svojej podnikateľskej činnosti vystavená najmä 
nasledovným rizikám: 

Úverové riziko 

Predstavuje riziko vznikajúce z dôvodu nesplatenia poskytnutého úveru klientmi v lehote splat-
nosti. Riadenie úverového rizika patrí do zodpovednosti oddelenia Manažment schvaľovania 
a trhových rizík. Spoločnosť sa usiluje toto riziko eliminovať jasným nastavením pravidiel schva-
ľovania a poskytovania úverov ako aj procesov sledovania a následného vymáhania neuhrade-
ných splátok klientov. Tieto procesy sú pravidelne monitorované reportom s ukazovateľmi rizika 
a reportom efektivity vymáhania a v prípade potreby sú jednotlivé prístupy prehodnocované. 
Za účelom minimalizácie úverového rizika pri poskytovaní a počas života úverových obcho-
dov Spoločnosť hodnotí bonitu klienta prostredníctvom interného ratingového nástroja. Proces 
schvaľovania spotrebiteľských úverov obsahuje prehodnotenie individuálneho žiadateľa s pri-
hliadnutím na jeho aktuálnu finančnú situáciu, pričom zohľadňuje aj potencionálne zhoršenie 
finančnej stability žiadateľa. Spoločnosť za týmto účelom taktiež nahliada do Nebankového 
registra klientskych informácií, v ktorom sú dostupné tak aktuálne aktívne úvery klienta poskyt-
nuté bankovými a nebankovými finančnými inštitúciami, ako aj historické informácie o platob-
nej disciplíne klienta. Pre účely minimalizácie rizika, spoločnosť taktiež využíva dostupné zdroje 
z Centrálneho registra exekúcií a osobných bankrotov. Spoločnosť pravidelne sleduje vývoj 
portfólia aktívnych spotrebiteľských úverov, aby zabezpečila možnosť včasného zasiahnutia za 
účelom minimalizácie potenciálnych rizík. Limity úverového rizika sú všeobecne stanovené na 
základe ekonomickej analýzy klienta a jeho úverového zaťaženia, ako aj požiadaviek regulá-
torov. Spoločnosť má nastavené interné procesy vymáhania pohľadávok po lehote splatnosti, 
rovnako vykonáva aj potrebné kroky v rámci súdneho ako aj mimosúdneho procesu s cieľom do-
siahnuť maximálnu návratnosť zlyhaných pohľadávok. Zlyhané a riadne zažalované pohľadáv-
ky, v prípade, že prešli všetkými internými procesmi vymáhania, rovnako aj mandátnou správou, 
sú v zmysle platnej legislatívy postúpené na nového veriteľa. Spoločnosť tento proces dôkladne 
vyhodnocuje a pri postúpení pohľadávok zohľadňuje ekonomicky a legislatívny aspekt. 
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Operačné riziko

Predstavuje riziko vzniku možnej škody alebo straty v dôsledku nevhodne alebo nesprávne na-
stavených interných systémov, procesov a/alebo postupov, z dôvodu zlyhania ľudského faktora 
alebo vonkajších udalostí. Súčasťou operačného rizika je aj právne riziko, ktoré znamená rizi-
ko vyplývajúce z neplnenia legislatívnych požiadaviek ako aj z nevymožiteľnosti záväzkov zo 
zmlúv, neúspešných súdnych konaní alebo rozsudkov s negatívnym vplyvom na Spoločnosť. 
Spoločnosť má nastavené vlastné kontrolné mechanizmy na identifikáciu kľúčových rizikových 
identifikátorov a predchádzanie týmto rizikám. Útvar vnútornej kontroly realizuje kontroly v sú-
lade so Štatútom vnútornej kontroly a s Plánom kontrolnej činnosti na daný rok, schváleným 
dozornou radou. Výsledky kontrol sú prediskutované s manažmentom organizačného útvaru, 
na ktorý sa vzťahujú. Správy z realizovaných kontrol sú následne predkladané predstavenstvu 
a dozornej rade.

Riziko likvidity

Spoločnosť riadi riziko likvidity s cieľom zaistiť dostatok finančných prostriedkov pre plnenie jej 
záväzkov a zabezpečenie financovania rozvojových aktivít. Zhromažďuje informácie o splat-
nosti jednotlivých skupín finančného majetku a záväzkov a podklady k plánovaným peňažným 
tokom, ktoré vyplývajú z plánovaných budúcich obchodov. Spoločnosť pre svoje financova-
nie využíva okrem vlastných zdrojov úverové linky od finančných inštitúcií. Spoločnosť zaisťuje 
financovanie svojich potrieb prostredníctvom pravidelného predaja pohľadávok, bankových 
úverov, úverov v rámci skupiny a vkladmi od akcionárov. Práve podpora zo strany akcionára je 
jedným z najdôležitejších aspektov v riadení likvidity. Táto podpora zvyšuje flexibilitu financova-
nia a znižuje závislosť na ostatných zdrojoch. 

Úrokové riziko

Vyplýva z dosiahnutia iných výsledkov v oblasti prijatých a platených úrokov než boli pôvodne 
plánované, to znamená z hrozby zmeny vývoja budúcich úrokových sadzieb a ich odchýlenia 
od prognóz. Spoločnosť toto riziko ošetruje dodržiavaním vopred stanovených postupov pri pri-
jatom financovaní.

Kurzové riziko 

Vzhľadom na to, že Spoločnosť uskutočňuje väčšinu svojich obchodných transakcií v mene 
euro, je vplyv kurzového rizika na činnosť Spoločnosti zanedbateľný.

9. Udalosti po skončení účtovného obdobia

Po 31.decembri 2024 do dňa zostavenia účtovnej závierky nenastali významné udalosti, ktoré 
by si vyžadovali uvedenie v tejto výročnej správe.



Správa nezávislého 
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