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UvoD

Vazené damy a pani, prijimatelia socidlnych sluzieb, kolegovia, vdzeni citatelia!

V naSej Vyrocnej sprave za rok 2024 Vam chceme pribliZit dianie, zivot, pracu a aktivity
Domova pre seniorov Golden Age v Liptovskom Mikulasi.

Domov pre seniorov Golden Age v Liptovskom Mikulasi je poskytovatelom socialnych sluzieb
v ramci zariadenia pre seniorov a Specializovaného zariadenia. Nasa kazdodenna praca suvisi
s pomocou - pomocou osobam, ktoré ju potrebuju. Je postavena na niekolkych doélezitych
pilieroch medzi ktoré patri profesionalny pristup, empatia, zodpovednost ¢i 'udskost. Kazdy
jeden prijimatel socialnej suzby predstavuje jedineént a neopakovatelnu I'udsku bytost, ktora
ma svoje osobité charakteristiky ¢i individualne potreby. Nasim prijimatelom socialnej sluzby
umoznujeme dostojné prezitie zlatého veku Zivota. Starame sa o bio-psycho-socio-spiritualnu
Struktaru ich osobnosti. Ich spokojnost je pre nas velmi dolezita.

Kazdy den naS$ej usilovnej prace so sebou prinasa nové ulohy, vyzvy s ktorymi sa musime
popasovat. Prinasa so sebou taktiez mnoho ismevnych situacii. Toto vSetko v§ak dava nasej
praci zmysel a pomaha nam uvedomovat si dolezitost [udskej existencie.

Podakovanie patri vSetkym zamestnancom. Zamestnanci tvoria neodmyslitelnt stucast nasho
domova pre seniorov. Ich kazdodenna praca, odborny a zaroven empaticky pristup vytvaraju
dobré meno nasho zariadenia.

Zelame vsetkym vela tvorivosti, sil a nadsenia pri napliiani pldnov a konkrétnych krokouv
k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bolo nase zariadenie miestom ticty k zivotu a déstojnosti
cloveka.

1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie Domov pre seniorov Golden Age

Pravna forma Obcianske zdruzenie (OZ)

Sidlo organizacie ul. Mozartova 9, 917 01 Trnava

Pracovisko ul. Mincova 581/5, 031 05 Liptovsky Mikulas
Statutarny zastupca Mgr. Viera Prisazna

Telefonne ¢Eislo 0917 090 294

Email prisazna.v@gmail.com

ICO 37848836

DIC 202 187 79 13
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Pravna uprava

e Zariadenie pre seniorov (ZpS) - Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (§ 35).

e Specializované zariadenie (SZ) - Zakon o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (§ 39).

Profil organizacie
Domov pre seniorov Golden Age (dalej len “zariadenie“) je neverejnym poskytovatelom
socialnych sluzieb. Zariadenie je zaregistrované v Centralnom registri poskytovatelov
socialnych sluzieb. Identifikaéné ¢&islo pravnickej osoby je ID 7807408 na prevadzkovanie
Zariadenia pre seniorov a ID 5599774 na prevadzkovanie Specializované zariadenie.

Hodnoty

Porozumenie a tcta, Schopnost efektivne pomahat, Trvalé zlepSovanie, Kvalitné sluzby.

Vizia zariadenia

Umoznit obyvatefom DpS Golden Age dostojné prezitie zlatého veku zivota. Tvorit a udrziavat
bezpecné, kultivované a podnetné prostredie, ktoré bude poskytovat flexibilné,
individualizované a kvalitné sluzby. Cela ¢innost zariadenia orientovat na potreby prijimatelov
s prioritnym cielom, ktorym je ich maximalna spokojnost. Uvedené chceme dosiahnut
prostrednictvom sustavnej analyzy zjavnych ale i latentnych potrieb prijimatefov, programovo
trvalym zvySovanim kvality vSetkych procesov a periodickou evaluaciou (hodnotenim)
vSetkych programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

e Poskytovat prijimatelom kvalitné sluzby zalozené na individualnom, kvalifikovanom a etic-
kom pristupe,

e dbat na ochranu prav a slobéd prijimatelov,

e vytvarat a prijimat také opatrenia, ktoré povedu k zlepSeniu kvality zivota prijimatelov,

e podporovat prijimatelov v aktivnom spdsobe Zivota a vytvarat predpoklady pre ¢o najdlh-
§ie udrzanie dobrého fyzického a dusSevného zdravia,

e podporovat prijimatelov v udrziavani kontaktov s rodinou a integracii do komunity,

e umoznit prijimatelom déstojné prezitie zlatého veku zivota,

e poskytovat prijimatelom takta podporu a pomoc, ktora by im umoznovala zachovat si v ¢o
najvacsej miere pozitivne stranky doterajSieho sposobu zivota,
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¢ usilovat o to, aby sa prijimatelia pre svoje telesné, zmyslové, zdravotné, ¢i socialne postih-
nutie nedostali do socialnej izolacie a pokial by sa tak stalo, pomahat im z tejto situacie
najst vychodisko,

o usilovat sa o zachovanie, popripade zvySenie sebestac¢nosti prijimatelov,

e vytvarat prijemné prostredie a poskytovat kvalitné sluzby, ,Sité na mieru“ prijimatelov,
individualny pristup,

o usilovat o vyuzivanie miestnych sieti, ktoré poskytuju sluzby verejnosti (kadernictvo, pe-
dikara, masaze),

e usilovat o zachovanie vazieb prijimatelov s rodinou a s prirodzenym prostredim,

e zabezpecit kultirny program, zaujmovu ¢innost, rekrea¢né programy a prijimatelov pri-
merane aktivizovat k ticasti na tychto aktivitach,

e zabezpecit prijimatelom primerant podporu pri stravovani, hygiene a zabezpecovani os-
tatnych zivotnych potrieb.

Historia zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age sa nachadza v Liptovskej Ondrasovej (mestska cast
Liptovského Mikulasa). Ide o socidlne zariadenie, ktoré vzniklo prestavbou byvalého
rekreacného zariadenia v tesnej blizkosti vodného diela Liptovska Mara a Aquaparku
Tatralandia. Zariadenie je ulozené v prekrasnej prirode, pri potoku Jalovéianka a pod
Ondrasoveckou horickou. Je to idealne miesto na odpocinok, ktoré je velmi dobre prepojené
miestnymi komunikaciami s mestom Liptovsky Mikulas. Zriadovatelom Domova pre seniorov
Golden Age je Obcianske zdruzenie Domov pre seniorov Golden Age so sidlom ul. Mozartova
9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden Age je neverejnym poskytovatelom pobytovej
celoroénej socialnej sluzby pre prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len PSS) v sulade so
zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky
zakon) v zneni neskor§ich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach) a pri plneni
svojich uloh sa riadi platnymi pravnymi predpismi.

Predmet cinnosti zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je poskytovatelom socialnej sluzby podla zakona ¢. 448 /2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsSila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorS§ich predpisov poskytuje:

* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

* socialne poradenstvo

* socialna rehabilitacia

* ubytovanie

e stravovanie

* upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

* osobné vybavenie

e utvaraju podmienky na tschovu cennych veci

zabezpecuje zaujmova ¢innost

Socialna sluzba je poskytovana prijimatelom soc. sluzieb s celoroénym pobytom
s maximalnou kapacitou 99 16zok. Kazda izba ma samostatné socialne zariadenie. Pocet 16Zok
v jednotlivych izbach nie je stabilny, nakolko je mozné ich prisposobit podla stavu a potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najm& Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
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etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna. V zariadeni
sa v zmysle § 39 zakona ¢. 448 /2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
poskytuje:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

osobné vybavenie,

zabezpecCuje rozvoj pracovnych zrucénosti, pomoc pri pracovnom uplatneni, zaujmova
¢innost,

e utvaraju podmienky na vzdelavanie a iischovu cennych veci.

Socialna sluzba je poskytovana prijimatelom socialnych sluzieb s celoroénym pobytom
s maximalnou kapacitou 21 16zok. Kazda izba ma samostatné socialne zariadenie. Pocet 16zok
v jednotlivych izbach nie je stabilny, nakolko je mozné ich prispdsobit podla stavu a potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb.

2 ORGANIZACNA STRUKTURA, VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

GoldenAge

domov pré seniorov

Organizacna struktura
Domov pre seniorov Golden Age
prevddzka: Mincova 581/5 031 05 Liptovsky Mikulds
Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie

Socidlny usek Stravovaci usek Ekonomické
oddelenie
Veduca socialneho Veduca Ekoném

stravovacej
prevadzky
Kuchar

useku - socialny
pracovnik
Socialny pracovnik

Personalista —
referent ekonomiky
prace

Instruktor Pomocna sila Projektovy manazér
socialnej v kuchyni/ kvality

rehabilitacie pomocny kuchdr

Psycholog - Financ¢ny uctovnik

pracovnik pre
zaujmovu ¢innost
Asistent na useku
socialnej agendy

Vseobecny
administrativny
pracovnik/ pokladnik
Sprdvca
registratirneho
strediska - referent
spravy majetku

Informéator/
vratnik/ recepény

Uéinnost od: 01.01. 2024
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Situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia Iudskych zdrojov v socialnych sluzbach na
Slovensku je velmi zlozita, na urcitych tisekoch az kriticka. Tento problém pocituje aj nase
zariadenie. Kazdui zmenu a pohyb personalu musime nevyhnutne skibit s naroénym vyberom
novych zamestnancov, ako zakladného tispechu fungovania zariadenia. K cielom personalnej
politiky patri zabezpecenie kvalifikovanych a kvalitnych zamestnancov na vSetky pracovné
pozicie, ktori maju silnt vnutornt motivaciu zdokonalovat sa, rozSirovat svoje vedomosti,
schopnosti, zruénosti, vyuzit ich potencial, najmé odborny aj l'udsky. Preto sa usilujeme v
ramci moznosti zlepSovat mzdovi politiku. Za doéleziti povazujeme aj superviziu
zamestnancov, rozvoj a udrziavanie zdravych pracovnych vztahov na pracovisku a dobrej
priatelskej atmosféry, ktora prospieva nielen zamestnancom, ale pocituju ju aj nasi klienti a
pribuzni. Zamestnanci zariadenia si nadalej dopifiaju svoje vzdelanie podla planu aj podrla
aktualnych potrieb, legislativnych zmien a ponuk. Pri prijimani zamestnancov organizacia
postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. o vykone prace vo
verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, kde su stanovené
kvalifikaéné predpoklady vzdelania a osobitné kvalifikaéné predpoklady, ak to vyzaduje
osobitny predpis. Novoprijati zamestnanci st oboznameni a pre§koleni so vSetkymi internymi
smernicami, potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moznosti v aktualnej situacii
pravidelne vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a rozne odborné §kolenia. Prehlad
vzdelavacich aktivit za rok 2024 uvadzame v tejto sprave.

Systém manazérstva kvality (SMK)

Systém manazérstva kvality (SMK) je pre nasSu organizaciu ucinny a efektivny spoésob, akym
riadime, kontrolujeme a vykonavame vSetky c¢innosti, ktoré suvisia s vyslednou kvalitou
poskytovanych sluzieb, alebo aj samostatnych produktov, ktorych portfélio sa snazime
neustale zvacSovat/zlepSovat. Zavedeny, udrziavany a neustale zlepSovany SMK nam vyrazne
pomaha pri ¢innostiach, pomocou ktorych sa snazime priniest do zivota obyvatelov siete
zariadeni Golden Age skutoc¢ny zlaty vek ich Zivota. Nasou snahou je aktivne tvorit a udrziavat
prostredie, ktoré bude bezpecné, kultivované a podnetné. VSetci zamestnanci zariadenia
pracuju s umyslom poskytnut obyvatelom zariadenia také sluzby, ktoré plne zodpovedaju ich
poziadavkam, potrebam a opravnenym narokom. A to tak, aby boli dodrzané vsSetky
legislativno-zakonné, technické a kvalitativne normy, ktoré st kladené na druhy sluzieb,
ktoré poskytujeme v duchu nasich Hodnét a v sulade s Poslanim a Viziou naSe;j
organizacie. Zamestnanci siete zariadeni pre seniorov Golden Age tvoria jeden spolo¢ny tim
Iudi, ktory sa povazuje za uciacu sa, otvorenu a flexibilnt organizaciu. Vytrvalo sa usilujeme
o zvySovanie kvality nami poskytovanych sluzieb. Zakladnou zodpovednostou vedenia
organizacie je trvaly, spolo¢nosti prospesSny, reagujici na potreby komunity, rozvoj
organizacie, ktory je budovany na =zaklade cielavedomého a efektivheho zistovania
a naplnovania individualnych poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych
prislusnikov, ako aj samotnych zamestnancov organizacie, bez ktorych nemozno dosiahnut
stanovené ciele. Preto sa vSetci, ktori v organizacii pracujeme snazime pracovat, tak aby sme
na svojej pozicii prispievali k uskuto¢novaniu spoloénych cielov, ktoré definuje nasa Politika
kvality.
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Velmi si vazime a sme nesmierne vdacni zato, ze svojou pracou mozeme prispiet k vySsej
kvalite zivota seniorov - ich dovera je pre nas zavidzkom. Dakujem rodinnym prislusnikom
prijimatefov — pretoze bez ich spoluprace by sme naSe sluzby nevedeli poskytovat.
Podakovanie patri tim naS§im zamestnancom, ktori svojou kvalitnou pracou prispievaju
k naplneniu nasSich zavizkov voci obyvatelom zariadenia.

CERTIFICATED

===y

®

ISO 9001

Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2024

o Eticky kodex pracovnikov Golden Age
e Individualna edukacia

Januar 2024
v e Prva pomoc za pouzitia defibrilatora

Marec 2024 e Itapa Care
e Konferencia pre pracovnikov v zariadeniach socialnych
sluzieb
April 2024 e Adaptacny proces prijimatela socialnych sluzieb a rola KP

e Osetrovatelska starostlivost v zariadeni socialnych sluzieb
Vybrané sposoby komunikacie slIudmi s Alzhaimerovou
chorobou

Maj 2024 e Sietovanie dlhodobej socialno-zdravotnej starostlivosti
e Osetrovatelska praca v DODS
e Interné Skolenie rizikovej situacie — Pokazeny vytah.
e Psychiatrické minimum

Jan 2024 e  Supervizia

Vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie
e AVS - Aktualne otazky v socialnej oblasti

e Celoslovensky seminar pre pracovnikov zariadeni SS
September 2024

Uzkostny a tazko adaptovatelny klient

Individualna edukacia

Organizacia osobného a pracovného zivota

Protipoziarne cvicenie

Konferencia pre pracovnikov v zariadeniach socialnych
sluzieb

e Odborna konferencia pracovnikov v socialnych sluzbach

e Rizikovy plan — Salmonel6za

December 2024 o Tludské prava a slobody, Eticky kodex

Oktober 2024

November 2024
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3 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Domov pre seniorov Golden Age, prevadzka: Mincova 581/5 031 05 Liptovsky Mikulas ma
stanovenu kapacitu 120 miest (ZPS ma 99 miest, SZ ma 21 miest). Do Domova pre seniorov
Golden Age sme prijali 67 prijimatelov socialnej sluzby. V priebehu roka zomrelo a odiSlo 56
prijimatelov socialnej sluzby.

V evidencii ziadatelov o zabezpecCenie socialnej sluzby k 31. 12. 2024 sa nachadzalo 40
ziadosti ZPS a 23 ziadosti SZ. V nasledujucich tabulkach ponukame prehlad Struktury
prijimatelov podla viacerych ¢leneni.

Tabul'ka Struktira prijimatelov podla veku v ZPS

Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 11
75-79 15
80-84 18
85-90 38
Nad 90 rokov 17
Spolu 99
Tabulka Struktira prijimatelov podla veku v S§Z
Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 1
63-74 2
75-79 4
80-84 4
85-90 6
Nad 90 rokov 4
Spolu 21
Tabulka Struktira prijimatelov podla pohlavia v ZPS
Pohlavie Pocet
Zeny 78
Muzi 21
Spolu 99
Tabul'ka Struktira prijimatelov podla pohlavia v §Z
Pohlavie Pocet
Zeny 17
Muzi 4
Spolu 21
Tabulka Struktira prijimatelov podla stupiia odkazanosti v ZPS
Stupen odkazanosti Pocet
IV. 8
V. 33
VL 58
Spolu 99
Tabul'ka Struktiira prijimatelov podla stupiia odkizanosti v SZ
Stupen odkazanosti Pocet
V. 0
VI. 21
Spolu 21
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Za hodnotené obdobie bola vyS§ka thrady podla stupna odkazanosti pri odbere plnej stravy
(5x denne):

IV. stupen odkazanosti 669,20 €/mesacne

V. stupen odkazanosti 659,25 €/mesacne

VI. stupen odkazanosti 673,65 €/mesacne

Podla zakona o socialnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo podielat sa na
urcovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Gprave domaceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase. V zmysle vySsie uvedeného p6sobi Samosprava
obyvatefov pri DpS Golden Age v 5 ¢lennom zloZzeni. Cinnost a spolupracu s vedenim
hodnotime ako prinosnu a efektivhu. Samospravu obyvatelov vedenie zariadenia vnima a
povazuje za poradné organy a dolezitého partnera.

4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V DPS GOLDEN AGE

Kazdy clovek je jedineény. Disponuje wurcitymi individualnymi charakteristikami,
vlastnostami, potrebami, ktoré ho sprevadzaju po cely zivot. S pribudajucim vekom sa vSak
¢lovek meni — meni sa jeho osobnost, behavioralne prejavy, potreby, vzhlad a podobne. Je to
vysledok prirodzeného vyvinu ¢loveka.

Cielom starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o najvy§§iu moznu mieru samostatnosti a
rozvoja podla svojich moznosti a schopnosti. Ciele komplexnej starostlivosti pre na$ich
seniorov formulujeme ako usilie o zvySovanie a zabezpecovanie kvality zivota prijimatelov
socialnej sluzby. Vytvarame prostredie pripominajuce atmosféru a teplo domova.

Osetrovatel'ska, opatrovatel'ska a rehabilitacna starostlivost

Komplexna oSetrovatelska starostlivost je zamerana na podporu psychickej, fyzickej a
socialnej pohody prijimatela. Je poskytovana metodou oSetrovatelského procesu s aplikaciou
postupov a technik v ramci najnovsSich vedeckych poznatkov geriatrickej praxe. Cielom je
udrziavat a podporovat optimalny zdravotny stav a uspokojovat individualne potreby seniora.
Preventivna oSetrovatelska starostlivost sa zameriava na zdravych prijimatelov. Komplexna
starostlivost o chorych seniorov spoc¢iva v obnoveni a upevneni zdravia, zmierneni désledkov
ochorenia a dosiahnuti sebestacnosti. Je realizovana u prijimatelov, ktori si starostlivost o
svoje zdravie z akéhokolvek dovodu nedokazu zabezpecit sami. ReSpektujeme pravo vyberu
lekara a zdravotnickeho zariadenia, prijimatelia vSak vitaju a volia moznost lekara priamo v
zariadeni, ktorym je MUDr. Hrbcova Helena. Do zariadenia prichadza pravidelne. Personal
oSetrovatelského oddelenia vykonava najmé podavanie liekov podla ordinacii lekara, aplikaciu
injekénej liecby, oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych koncatin, sledovanie
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fyziologickych funkcii, zabezpecenie kontrol klientov na odbornych ambulanciach,
zabezpecenie liekov, kompenzaénych pomoécok, zdravotnych pomocok a ich dorucenie, vedie
oSetrovatelsku dokumentaciu.

Opatrovatelska starostlivost v zariadeni je kItcovou zlozkou v poskytovani pomoci osobam
odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovana za ti¢elom dosahovania maximalneho
stupnia sebestacnosti a podporuje prijimatela v schopnosti zit kvalitny a nezavisly zivot.
Starostlivost je komplexna, kontinualna, aktivizujuca, preventivna, planovana a sucasne
vychadza z kvantifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej starostlivosti. Prioritou je
dosiahnutie ¢o najvyssej kvality zivota seniora vo vSetkych jeho fazach, udrzanie funkéného
stavu a sebestacnosti. Je realizovana u klientov, ktori st odkazani na podporu a pomoc inej
fyzickej osoby. Proces opatrovania je prakticka disciplina zalozena na principoch
komplexnosti, aktivizacie a individualnosti. Personal opatrovatelského oddelenia poskytuje
pomoc prijimatefom najm& pri osobnej hygiene, kupani, obliekani, stravovani a pitnom
rezime, zmenach poldh tela, pohybe, orientacii v prostredi, dodrziavani liecebného rezimu a
vykonava dohlad nad uvedenymi c¢innostami, vedie opatrovatelskii dokumentaciu.
Rehabilitacna starostlivost je poskytovana v ramci preventivnej starostlivosti, kde su
uplatnované opatrenia na udrzanie stavu mobility, motoriky a odvratenie funkénych portch.
Liecebna starostlivost je poskytovana formou diagnostiky s hodnotenim aktualneho stavu
prijimatela na zaklade objektivneho vySetrenia prostriedkami rehabilitacnej propedeutiky.

V oblasti liecebnej starostlivosti vychadza zo zostavovania individualneho rehabilitacného
planu a programu prijimatela, s vyuzitim prostriedkov rehabilitacie k lieCbe portch,
sposobenych chorobou alebo trazom. V Golden Age poskytujeme nasledovné procedury:
masaz celého tela klasicka, orofacialna stimulacia, dychova gymnastika, cvi¢enie hornych a
dolnych konéatin, cvicenie krénej chrbtice, cievna gymnastika, posiliovacie cvic¢enia, kardio
cvicenia, prvky so strecingu alebo jogy, steper, beziaci pas, parafinové vani¢ky na ruky, masaz
chodidiel vo virivke, bodova masaz chodidiel.

Obsluzné cinnosti a d’'alSie ¢innosti poskytované v zariadeni

Tieto ¢innosti st poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani v zneni neskors§ich
predpisov. Prijimatelom socialnej sluzby zabezpecujeme stravovanie, ubytovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie, ischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie

Vlastna stravovacia prevadzka zabezpecuje celodenné stravovanie pre PSS. Mobilnym PSS je
poskytovana strava v priestoroch jedalne priamo pri kuchyni, tazko zdravotne postihnutym a
imobilnym PSS je podavana strava priamo na ich izbach, pripadne pri 16zku. PSS maju
moznost odoberat racionalnu, Setriacu alebo diabeticki stravu podla odporucenia
oSetrujucich lekarov.

Podavame stravu:

e racionalnu

e bielkovinova, Setriaca

e diabeticku

Denne sa v kuchyni pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre diabetikov aj
druha vecera. Pripravu a vydaj stravy zabezpecuje zariadenie vlastnym personalom s
prislusnou sposobilostou. Pri vydaji stravy je dodrziavana teplota tekutych pokrmov 65 °C a
hutnych pokrmov 60 °C. Vydaj stravy je zabezpeceny v jedalni a podla zdravotného stavu na
izbach prijimatelov socialnych sluzieb. Jedalny listok schvaluje veduca kuchyne. Prijimatelia
socialnej sluzby maju jedalny listok vyveseny na nastenke v jedalni, pri vytahu a taktiez na
nastenke na kazdom poschodi.

Ubytovanie

Zariadenie pre seniorov je viacposchodova budova. Ma tri poschodia, prizemie a prveé
poschodie je urcené pre PSS s vySSou mierou odkazanosti na pomoc inej osoby. Klienti byvaja
v dvojlozkovych izbach, ktorych sticastou je toaleta a sprchovy kut. Kazda bytova jednotka je
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vybavena Standardnym nabytkom zariadenia, TV a signalizaciou k privolaniu zdravotnickeho
personalu. Niektoré izby disponuju balkéonom.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zzehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom pracovni¢ok
technického useku, postelna bielizen sa perie dodavatelskym spdsobom. Upratovanie a
dezinfekcia v spoloénych priestoroch sa vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava
podla rozpisov kupania. V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady,
predpisy a opatrenia.

Uschova cennych veci
Cenné veci prijimatelov sUl na poziadanie prijimatela uschované na zaklade
Zmluvy o uschove.

Dalsie poskytované sluzby a ¢innosti v DpS Golden Age
* duchovna sluzba (sv. omsSe, vysluhovanie sviatosti)

* fit park (moznost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
* internetové pripojenie

* kniznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

* oddychovy altanok s moznostou grilovania a opekania

* osobné vybavenie

* pedikuira, kozmetika, kadernicke sluzby

* petangové ihrisko

* pitny rezim pocas letnych mesiacov

* spolo¢na jedalen s obsluhou

* spoloc¢enské priestory na spolo¢né stretavania sa klientov
* zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomécok
» zabezpecenie drobnych nakupov

* zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova cinnost a vol'nocasové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna ¢innost a pritomnost socialnych pracovnikov
predstavuju pre prijimatelov socialnej sluzby vyznamnu podporu. K rozvoju socialnych
sluzieb prispieva kvalitny, odborny a kompetentny tim pracovnikov socialneho tseku (socialni
pracovnici, asistentka socialnej prace ¢i inStruktorky socialnej rehabilitacie). Socialne
poradenstvo zabezpecuju socialne pracovnicky a riaditel zariadenia. Cielovou skupinou su
samotni prijimatelia socialnej sluzby, ale aj ich rodinni prislusnici a tiez zaujemcovia o nasSe
sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo. Informacie podavame
najcastejSie osobne, telefonicky, e-mailom alebo pisomne. Domov pre seniorov Golden Age
ponuka pestra paletu pracovnej a zaujmovej ¢innosti. Rozvoj pracovnych ¢innosti realizujeme
v skupinach a patri k oblibenym a vyhladavanym c¢innostiam. Nasim cielom je podporit
najmé tvoriva c¢innost, pozitivnhe myslenie a dobru naladu, rozvoj jemnej motoriky,
precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti, matematické operacie, rozpoznavanie
farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodoba a dlhodoba paméat, verbalne
precvicovanie, zdravé a prijemné medziludské vztahy.

Realizované aktivity a zaujmova cinnost: Aktivity s prvkami arteterapie, biblioterapie,
muzikoterapie, fytoterapie, kulinoterapie, ergoterapie ¢i reminiscencnej terapie. CviCenie
senior-jogy, Senior kaviaren, PrednaSky pre seniorov na rdézne témy, Tréning pamaéti,
Duchovné stretnutia podla roznych konfesii, Filmové popoludnia, Rehabilitacné cvicenia,
Zmrzlinové popoludnia, Kultarno-spoloc¢enské udalosti, Narodeninové oslavy, Nacvik
a tréning jemnej motoriky, Prechadzky, Spoloéenské hry, Kruzok Sikovnych ruk, Citanie
dennej tlace a beletrie, Pestovanie byliniek, Starostlivost o zelen v interiéri a exteriéri
zariadenia, Redakéna rada, Projekt: ,Klient-klientom“ a podobne.
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Cielom tychto aktivit a zaujmovych cinnosti je:

* psychicka pohoda

* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti ¢loveka
* zvySenie sebavedomia

 vylticenie pocitu samoty

* moznost prezivat ispech

* pocit zmysluplnosti

* zvySenie kvality zivota

* udrzanie si sebestacnosti

G

'\7

VoInoc¢asové a aktivizaéné programy su ,povinnym* zakonnym doplnkom starostlivosti. Maju
vysoko terapeuticky ti€¢inok délezity pre fyzicky a duSevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit
podporujeme ¢innost, primerant dusSevnu stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu vzajomnych
spoloénych vztahov.

Terapeuticko-zabavné c¢innosti: podporujeme a pracujeme predovSetkym so silnymi
strankami prijimatelov socialnej sluzby. Tymto sposobom sa snazime znizovat smutok a iné
negativne pocity ¢i moznu nespokojnost so zivotnou situaciou. Prijimatelov socialnej sluzby
informujeme a vysvetlujeme pozitiva zapajania sa do roznych aktivit, ktoré napomahaju
a prispievaju k spomalovaniu procesu starnutia. Preferujeme preto individualny pristup,
edukaciu a pestru ponuku pre vSetkych. Zaroven reSpektujeme pravo vyberu a pravo na
odpocinok.

Tréningy pamaiti: ich ciefom je podpora, udrzanie viacerych kognitivnych funkcii (pamét,
pozornost, poznavanie, myslenie alebo rec¢) u prijimatefov socialnej sluzby.

Pozitivnha spatna vazba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname pokracovat aj
nadalej. Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o Gcasti na aktivitach a pravo ich
vyberu zo Sirokej ponuky. Aktivity a podujatia vychadzaju aj z poziadaviek samotnych
prijimatefov. O vSetkych podujatiach, vyznamnych navstevach vedieme Kroniku zariadenia
spolu s fotodokumentaciou. O diani v zariadeni su prijimatelia informovani prostrednictvom
nasteniek, rozhlasu, uréenymi zamestnancami alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov
samospravy obyvatelov. Zariadenie ma svoju vlastnu webovu stranku a taktiez profil na
socialnej sieti Facebook.

Projekt “Klient-klientom”: ide o aktivitu v ktorej sa nam predstavuju prijimatelia socialnej
sluzby a vedu besedy na témy z ich osobného a profesijného Zivota. Zaver besedy predstavuje
priestor na diskusiu a otazky. Tato aktivita prispieva k lepSiemu vzajomnému spoznavaniu sa
vSetkych prijimatelov a napomaha pri udrziavani priatelskych interpersonalnych vztahov.
Prijimatelia si zaroven rozs§iruju svoje vedomosti a poznatky. Besedy su obltibené a teSia sa
velkej Gicasti zo strany prijimatefov socialnej sluzby.

Redakcéna rada: spaja prijimatelov, ktori maju tvorivého ducha a svojou literarnou tvorbou
prispievaju do novin Golden Age — Zo zZivota naSich seniorov. Noviny vychadzaju kvartalne.
Maju pravidelné rubriky, ktoré st zamerané na spoznavanie naSho Domova pre seniorov
oCami prijimatelov, su v nich zaznamenané aktivity za posledné obdobie, v rubrike ,,Z tvorby
nasSich klientov® st fotografiami zverejnené diela nasich klientov (autorskeé kresby, Strikovaneé
vyrobky, rezbarske diela a pod.), autorska poeticka tvorba nasich klientov, rubrika ,Z lexikona
Slusného spravania“, rubrika ,Zo spomienok nasich klientov“, ¢i krizovky so stutazou, ktoré
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sa teSia velkej oblube. Kazdy klient dostane jedny noviny. Rodinni prislusnici si mézu noviny
precitat na nasSej facebookovej stranke, kde st zverejnené.

2024 2/2024

GoldenAge
2o zivota nasich seniorov

GoldenAge

Moriy pre cpeaitor Domovspre seniroe Goken Age

Na§ Domov pre seniorov sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v ramci
internetu a socialnych sieti, ale predovsetkym prostrednictvom Iudi, fudskych pribehov o
vzajomnej Ucte a pomoci, zivotnej mudrosti a skusenosti. Napomahame nahlas hovorit
o starnuti a starobe, o tretom veku ako o prirodzenej sucasti zivota, poukazujeme na
obetavych a pracovitych Tudi, ktori sa angazuju v prospech seniorov.

5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Prehlad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v uskuto¢nili
v kalendarnom roku 2024.

Januar 2024 - Kruzok Sikovnych ruk, Spevacky kruzok, Evanjelické sluzby Bozie, Beseda
k sviatku Zjavenie Pana (Traja krali), Viano¢ny zazrak.
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Marec 2024 - Vylet do Slovenského muzea ochrany prirody a jaskyniarstva na remeselné
trhy: “Velkonoc¢né variacie”, Velkono¢ny program nasSich seniorov, Beseda na tému:
“Informacie k volbam prezidenta Slovenskej republiky”, Stutaz o najkrajSie vymalované
velkonoc¢né vajicko, Medzinarodny den zien, Beseda na tému: “Jar na tanieri”, Tvorivé dielne
seniorov, Spomienkova terapia, Stretnutie Redakénej rady k priprave dalSieho ¢isla novin
Golden Age — Zo zivota nasSich seniorov, Spolo¢na prechadzka ulicami Liptovskej OndrasSove;j.

-
[ adh &

April 2024 - Psychomotorické aktivity, Klient klientom, Evanjelické sluzby Bozie
v spolo¢nosti §tudentov Evanjelického gymnazia v Liptovskom Mikulasi, Spolo¢na priprava
hubovej polievky prijimatelmi socialnej sluzby z Mincovej a Ondrasovskej ulice, Canisterapia,
Pamatové cvicenia s pouzitim obrazkového Scrablle, Narodeninovi oslavenci.

Maj 2024 - Aktivita s prvkami arteterapie, Vystupenie deti z MS Magdalénka ku Dfiu matiek,
Pracovna terapia, Aktivita s prvkami biblioterapie, Vystupenie naSich seniorov ku Dnu
matiek, Beseda k vyrociu zalozenia Cerveného kriza, Stavanie maja, Narodeninova oslava.

Jun 2024 - Levandulové predpoludnie, Narodeninova oslava, Pecenie kolaca, Klient-
klientom, Relaxac¢ny pobyt v solnej jaskyni, Navsteva seniorov seniormi, Projekt “Laska kvitne
v kazdom veku”, Kaligrafia, Tvorivé dielne seniorov.
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Jal 2024 - Zber repika, Narodeninova oslava, Vyroba vencov z levandule, Canisterapia s
Ajdou, Zmrzlinové popoludnie, Kruzok Sikovnych ruk, Pamétové cvicenia, Cvienie senior-
jogy, Vylet do Horského hotela Mnich, Zber slezu.

August 2024 - Odovzdavanie skusenosti s hackovanim a Strikovanim mladej generacii,
Grilovacka, Vylet do Liptovského Trnovca, Narodeninova oslava, Vyhercovia tajni¢iek novin
Golden Age, Narodeninova oslava, Priprava a konzumacia gulasu, Tvorivé dielne s Hory Doly,
Fytoterapia, Kruzok §ikovnych ruk, Vylet do Horského hotela Mnich.

September 2024 - Prednaska na tému: “Délezitost pitného rezimu” spojena s meranim
hladiny cukru v krvi a krvnym tlakom, Grilovacka, Narodeninova oslava, Vystava ovocia
a zeleniny v Liptovskej Ondrasovej, Kruzok §ikovnych ruk.

Oktober 2024 - Vystupenie spevackej skupiny z Liptovskej Porubky, Mikulasska tucta
k starsim, Kulinoterapia, Malovanie s detmi z MS, Vystupenie deti z MS OndraSovska,
Narodeninova oslava, Workshop Hory Doly, Vystupenie ziakov ZS Milo§a Janosku, Vylet na
sala$§ Pastierka, Sttaz o najdlhsiu jablkova Supku.
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November 2024 - Prednaska na tému: “Prevencia kriminality”, Klient-klientom, Vysttupenie
folklornej skupiny Jalovéianka, Kozmetické dopoludnie s poradkynou z Mary Kay, Citanie
rozpravok detom z MS v Liptovskej Ondrasovej, Harmonikova muzikoterapia.

December 2024 - Mikulas v zariadeni, stavanie vianocného stromceka,Viano¢né pecenie me-
dovnikov, 5. roénik Vianoénych trhov v zariadeni, Vianoény program nasich seniorov, Vystu-
penie deti z MS v Liptovskej Ondrasovej, Vystupenie ziakov zo Specialnej ZS, Vystupenie deti
z MS v Pavcinej Lehote, Oslava 102 narodenin pani Olgy, Rozdavanie daréekov z Viano¢nych
projektov (Vianocny zazrak, Vianocna posta pre seniorov), Stedrovecerna vecera, Silvester
2024.

6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY, INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA A PARTNERY
ZPS GOLDEN AGE

Zariadenie pre seniorov Golden Age dakuje vSetkym sponzorom, darcom, inStitaciam
a spolupracujucim subjektom, ktori v roku 2024 poskytli pre naSe zariadenie vecné
a finanéné dary, pomocou a svojou podporou prispeli ku skvalitneniu poskytovanych
socialnych sluzieb.

vUcC

Fresenius Kabi s.r.o.

Mesto Liptovsky Mikulas
Essity Tena

Bidfood s.r.o.

Anonymni darcovia
Zakladajuci ¢lenovia ob¢ianskeho
zdruzenia Golden Age
Spolo¢nost Lovitech s.r.o.
Metro s.r.o.

MSM - SLOVAKIA s.r.o.
Kimberly — Clark

rodiny a znami nasich klientov

Lekaren
Mikulas
Rimsko - katolicky farsky trad
Liptovsky Mikulas

Evanjelicky farsky arad
Asociacia socialnych pracovnikov
Urad préce, socialnych veci a
rodiny Liptovsky Mikulas
Socialna poistovna

Okresny sud

Notarsky urad

KAMILKA, Liptovsky
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ZAVER

Domov pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivne prostredie. Umoznuje
prijimatelom socialnej sluzby doéstojné prezitie zlatého veku Zzivota v spolo¢nosti svojich
rovesnikov. Kazdodennou snahou odbornych pracovnikov je pracovat na udrziavani a
rozvijani ich kognitivnych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani samoobsluznych
¢innosti, hygienickych navykov a podobne.

Cielom pre rok 2024 je nadalej poskytovat kvalitné socialne sluzby prostrednictvom
jednotlivych oddeleni a tusekov zariadenia, s individualnym, Iudskym a empatickym
pristupom. Aktivne uplatnovat metodu individualneho planovania, zabezpecit objektivne
hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou poskytovanych sluzieb a nadalej
zabezpecCovanie spoluprace so subjektmi, inStittciami a partnermi.

Radost a spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb povzbudzuje Domov pre seniorov Golden
Age v skvalitniovani sluzieb a presvedceni, ze usilie a pomoc je potrebnd.

V Liptovskom Mikulasi, dna 28. 02. 2025
Vypracoval: Mgr. Silvia Rakuciakova

Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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Zariadenie pre seniorov GOLDEN AGE,
Kvetna 1351/1A, 900 44 Tomasov
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UvoD

Vazené damy a pani, prijimatelia socidlnych sluzieb, kolegovia, vdazeni citatelia!

V naSej Vyrocnej sprave za rok 2024 Vam chceme priblizit dianie, Zivot, pracu a aktivity
Zariadenia pre seniorov Golden Age v TomaSove. Praca v zariadeni bola v roku 2024 plna
radostnych okamihov, ispechov, no museli sme celit aj mnoho problémom, odpovediam na
rozne vyzvy, ale aj zmenam, ktoré nam priniesol zivot a na ktoré sme museli odpovedat
a reagovat. Napriek vSetkym prekazkam, ktoré nam prisli do cesty sme sa snazili svoju pracu
vykonavat zodpovedne, na pozadovanej odbornej a profesionalnej irovni a hlavne s Tudskym
pristupom. Bol to rok plny zmien, kedZze sme uvolnili opatrenia, ktoré boli prijaté
v predchadzajucom roku. Nepocitovali sme tlak so strany naSich seniorov, ktori tu nasli
bezpecny pristav, pomocnu ruku, opateru, laskavé slovo a pohladenie. Prave naopak, z ich
strany sme citili podporu a spolupracu.

Medzi rozhodujuce kritéria tspesnosti naSej prace patri najma spokojnost klientov. NaSe
predstavy a ciele su nastavené tak, aby sme nasSu pracu nadalej skvalitnovali, rozvijali
a vychadzali klientom ¢o najviac v Ustrety pri uspokojovani ich potrieb. Nasou snahou je
nielen poskytovat a prijimat sluzby. V naSom zariadeni sa snazime o ovela viac.. o l'udskost,
dobro, lasku, kazdodennu tctu a snahu poskytnut nasim seniorom teplo domova.

Obrovské podakovanie patri v§etkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich ludsky a
odborny pristup sa pric¢inili o kvalitu, dobré meno a povest nasho zariadenia a najviac
prispievaju k naplnaniu cielov, k starostlivosti o klientov a vytvaraniu prijemnej domace;j
atmosféry. Pri vykone naSej prace je izasné mat pocit, ze sme obklopeni ¢love¢inou,
altruizmom, laskou a tctou
k hodnotam ¢loveka

Zelame vsetkym vela tvorivosti, sil a nad$enia pri naplriani planov a konkrétnych krokov
k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bolo nase zariadenie miestom tcty k zivotu a déstojnosti
¢loveka.

1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pre seniorov Golden Age

Pravna forma: 0Y/

Sidlo organizacie: Mozartova 6329/9, 917 01 Trnava

Pracovisko: Tomasov 900 44

Statutarny zastupca: Mgr. Viera Prisazna

Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,

ICO: 37848836

DIC: 202 187 79 13

Profil organizacie

Domov pre seniorov (dalej len “zariadenie®) je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb.
Zariadenie je zaregistrované v Centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb.
Identifikacné ¢islo pravnickej osoby je 37848836 na prevadzkovanie Zariadenia pre seniorov.
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Vizia Zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je vyhladavané zariadenie, ktorého prioritou je vytvarat
podmienky pre uspokojovanie individualnych bio-psycho-socialnych a duchovnych potrieb jej
prijimatelov. NaSe zariadenie je miestom, kde prijimatelia socialnej sluzby maju pocit
bezpecia, dostojnosti, domova, ochrany a zamestnanci k nim majua I'udsky a odborny pristup.
Poskytujeme socialne sluzby hodnotené na najvyssej trovni a dosahujeme tak celkovy stupen
plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Viziou zariadenia pre seniorov Golden Age je poskytovat na vysokej kvalitativnej trovni
komplexnu starostlivost v socialnych sluzbach nielen
pre klientov na tzemi Slovenskej republiky, ale aj v ramci ¢lenskych krajin Eur6opskej tnie
a stat sa poprednym zariadenim poskytujucim socialne sluzby, ktoré sa kvalitou sluzieb
prijimatelov socialnych sluzieb presadi na globalnom trhu.

Zakladnym a dlhodobym cielom je dosiahnutie maximalnej spokojnosti prijimatelov
sociadlnych sluzieb, ktora chce zariadenie dosiahnut prostrednictvom sustavnej analyzy
zjavnych, ale ilatentnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a periodickou evaluaciou
(hodnotenim) programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia pre seniorov Golden Age je poskytovat kvalitné socialne sluzby
prijimatefom socialnych sluzieb v stlade s platnou legislativou, zamestnancami s odbornou
kvalifikaciou na zaklade etického odborného pristupu v stilade s ochranou ludskych prav a
zakladnych slobod tak, aby pre prijimatelov socialnych sluzieb boli rozvijané a podporované
také opatrenia, programy a postupy, ktoré by prostrednictvom podpory zdravého starnutia
viedli k zlepSeniu zdravotného stavu nasich seniorov, podporovali ich aktivny zivot a vytvarali
predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podla ich Zelania, moznosti a
schopnosti:

e pri poskytovani socialnej sluzby zohladnovat navyky PSS a splnat definované
Standardy kvality socialnych sluzieb
zapojit PSS do verejného diania v zariadeni, v meste a v spolo¢nosti
zaistit nekonfliktné spoluzitie PSS a ich bezpecnost
udrziavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami
zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zruc¢nosti zamestnancov zariadenia pre seniorov
dlhodobo modernizovat zariadenie novym a kvalitnejSim vybavenim
humanizovat prostredie zariadenia a zvySit pripravenost organizacie pre kvalitny
vykon naro¢nych ¢innosti

Historia zariadenia

Zariadenie pre seniorov Golden Age v Tomasove je novovybudované socialne zariadenie, len
na skok od seneckych Slne¢nych jazier a polhodinku od Bratislavy. Toto strategické umies-
tnenie s prirodou blizkeho Malého Dunaja dava klientom moznost pestrého Zivota aj mimo
areal ubytovacieho zariadenia. Zariadenie pre seniorov je umiestnené blizko centra obce, takze
nasim klientom nehrozi ni¢ podobné ako pocit izolovanosti.

Pri koncepcii sme vychadzali z toho, ze I'udia v pokroc¢ilom veku dokazu najlepSie posudit
kvalitu, kedze zivotné skuisenosti ich k tomu predurcuju. Preto maju pravo byt narocni a mat
najvys§sie ocakavania. A tie sa im snazime naplnit u nas v TomasSove.

Zriadovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obc¢ianske zdruzenie Domov pre seniorov
Golden Age so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden Age je neverejnym
poskytovatelom pobytovej celorocnej socialnej sluzby pre prijimatelov socialnej sluzby (dalej
len PSS) v sulade so zakonom ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnhostensky zakon) v zneni neskorsich
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predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) a pri plneni svojich uloh sa riadi platnymi
pravnymi predpismi.

Predmet ¢innosti zariadenia

Zariadenie pre seniorov GoldenAge je poskytovatelom socialnej sluzby podla zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov. V zariadeni pre seniorov
sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z

inych vaznych dévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

a) poskytuje:

* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

* socialne poradenstvo

* socialna rehabilitacia

* ubytovanie

e stravovanie

* upratovanie, pranie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva

* osobné vybavenie

b) utvaraju podmienky na tischovu cennych veci

c) zabezpecuje zaujmova cinnost

Socialnu sluzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje ustavnu
zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni. Socidlne sluzby su poskytované
prijimatefom soc. sluzieb s celoroénym pobytom s maximalnou kapacitou 12 16zok. Kazda
izba ma samostatné socialne zariadenie. Pocet 16zok v jednotlivych izbach je stabilny.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a
jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsSila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA, VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

I Riaditelka

!

I Veduca prevadzky

Vseobecny Socialny Zdravotna sestra/ Upratovacka
administrativny pracovnik zdravotnicky
pracovnik asistent

Opatrovatel/ka

Situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia I'udskych zdrojov v socialnych sluzbach na
Slovensku je velmi zlozita, na urcitych tsekoch az kriticka. Tento problém pocituje aj naSe
zariadenie. Kazdu zmenu a pohyb personalu musime nevyhnutne skibit s naroénym vyberom
novych zamestnancov, ako zakladného tispechu fungovania zariadenia. K cielom personalnej
politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych zamestnancov na vSetky pracovné
pozicie, ktori maju silnt vnutornu motivaciu zdokonalovat sa, rozsirovat svoje vedomosti,
schopnosti, zrucnosti, vyuzit ich potencial, najméa odborny aj ludsky. Preto sa usilujeme v
ramci moznosti zlepSovat mzdovu politiku a zvySovat atraktivitu zamestnaneckych benefitov.
Za dolezita povazujeme aj superviziu zamestnancov, rozvoj a udrziavanie zdravych
pracovnych vztahov na pracovisku a dobrej priatelskej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocituju ju aj nasi klienti a pribuzni. Zamestnanci zariadenia si nadalej
doplnaju svoje vzdelanie podla planu aj podla aktualnych potrieb, legislativnych zmien a
ponuk. Pri prijimani zamestnancov organizacia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448 /2008 Z. z. o socialnych sluzbach, kde su
stanovené kvalifikaéné predpoklady vzdelania a osobitné kvalifikacné predpoklady, ak to
vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati zamestnanci st oboznameni a preskoleni so vSetkymi
internymi smernicami, potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moznosti
pravidelne vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a rozne odborné §kolenia. Prehlad
vzdelavacich aktivit za rok 2024 uvadzame v nasledujicom zneni.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasej spoloc¢nosti Vam chceme preukazat nasu kompetenciu
plnit poziadavky a ocakavania klientov a tym sa stat ich spolahlivym a dlhodobym zazemim,
ktoré ma svoje pevné miesto na trhu a neustale zlepSuje svoje sluzby, ako aj systém
manazérstva kvality.

Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manazérstva kvality bolo tusilie Domova pre
seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym sposobom, aby boli optimalne
uspokojované potreby a poziadavky sucasnych a buducich prijimatelov socialnych sluzieb,
dodrzané vsetky Standardy kvality a poziadavky noriem tykajucich sa nami poskytovanych
sluzieb a aby tieto sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poziadavky prijimatelov
socialnych sluzieb na ich kvalitu. Dal§im nemenej délezitym podnetom pre zavedenie systému
manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany zivotného prostredia pri vsetkych
¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov, menovanie
preverovatelov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu a pre spracovanie protokolu
ako aj opatrenia k naprave nedostatkov. Vysledky z auditov vyuziva vedenie ako jeden
z podkladov pre preskimanie SMK. Cieflom popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre
pravidelné overovanie c¢innosti tykajucich sa kvality vystupov spoloénosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto ¢innosti a ich vysledky st v stulade s planovanym stavom.
Verime, ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvysi Vasu spokojnost.
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Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2024
Januar 2024
v' Zaskolenie zamestnancov — praca v systéme DODS — upratovanie, socidlna praca,
opatrovatelska ¢innost (10 zamestnancov)
v Skolenie zamestnancov BOZP (10 zamestnancov)
Februar 2024
v' Konferencia — Vytvorme most do sveta demencie Validacia Naomi Feil (2

zamestnanci)
v' Zaskolenie zamestnancov — praca v systéme DODS -opatrovatelska praca (10
zamestnancov)
Marec 2024

v’ Zakladné Tudské prava a slobody ako stcast standardov kvality (11 zamestnancov)
v' Zaskolenie zamestnancov — praca v systéme DODS - zdravotna sestra, socialny
pracovnik
April 2024
v' Zaskolenie zamestnancov — praca v systéme DODS — upratovanie, socialna praca,
opatrovatelska ¢innost (10 zamestnancov)
Maj 2024
v' Zaskolenie zamestnancov — praca v systéme DODS - socialna praca, oSetrovatelska
praca, opatrovatelska praca, upratovanie (vSetci zamestnanci, ktorych sa to tyka
v' Prva pomoc (12 zamestnancov)
Jan 2024
v' ZaSkolenie zamestnancov - polohovanie chrbta (10 zamestnancov)
Jal 2024
August 2024
September 2024
v' Alzheimer forum (2 zamestnanci)
Oktober 2024
November 2024
v Instruktor socidlnej rehabilitacie (2 zamestnanci)
December 2024

3 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Zariadenie pre seniorov Golden Age

ma stanovenu kapacitu 12 miest. Ku dnu 31.12.2024 bolo obsadenych 12 miest. Do
zariadenia sme prijali 3 klientov, v priebehu roka nam zomreli 2 klienti, z dovodu prekladu
do Specializovaného zariadenia odiSiel zo zariadenia 1 klient.

V evidencii ziadatelov o zabezpecenie socialnej sluzby sa nachadza 11 ziadosti. V
nasledujucich tabulkach pontukame prehlad struktury prijimatelov podla viacerych ¢leneni.

Tabulka Struktira prijimatelov podla veku
Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0

63-74 1
75-79 1
80-84 4
85-89 2
Nad 90 rokov 4
Spolu 12
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Tabulka Struktiira prijimatelov podla pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 12
Muzi 0
Spolu 12

Tabulka Struktiira prijimatelov podla stupiia odkidzanosti

Pocet
V. S
V. 2
VI. S
Spolu 12

Klienti v zariadeni maju rozne stupne odkazanosti. Podla zakona o socialnych sluzbach maju
prijimatelia socialnej sluzby pravo podielat sa na urcovani zivotnych podmienok
prostrednictvom zvolenych zastupcov pri uUprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom c¢ase. V zmysle vysSie uvedeného posobi Vybor obyvatelov pri ZpS
Golden Age v 3 ¢lennom zlozeni. Cinnost a spolupracu s vedenim hodnotime ako prinosnu a
efektivnu. Vybor obyvatelov vedenie zariadenia vnima a povazuje za poradné organy a
délezitého partnera.

4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V ZPS GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviiuju jeho prezivanie, spravanie, prejavy
a reakcie. Tieto sa menia pocas individualnej existencie ¢loveka. U chorého ¢loveka sa tieto
vlastnosti a prejavy spravania ovplyvauju chorobou a zmenenym prostredim. Preto sa
objavuju aj zmenené potreby, ktoré nemal v stave zdravia. Kazdy zivy tvor méze udrzat svoju
hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi nim a prostredim. Tato spolutcast organizmu
a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba, ocakavanie a poziadavka. Cielom
starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o najvy§Siu moznu mieru rozvoja podla ich dispozicii,
ktoré st u kazdého c¢loveka iné. Pre naSich seniorov v naSej opatere ciele komplexnej
starostlivosti formulujeme ako tusilie o zvySovanie kvality zivota klientov, teda vytvorit
podmienky na prezitie o najkvalitnejSieho bezného dna.
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OsSetrovatel'ska, opatrovatel'ska a rehabilitacna starostlivost

Komplexna oSetrovatelska starostlivost je zamerana na podporu psychickej, fyzickej a
socialnej pohody prijimatela. Je poskytovana metoédou oSetrovatelského procesu s aplikaciou
postupov a technik v ramci najnovSich vedeckych poznatkov geriatrickej praxe. Cielom je
udrziavat a podporovat optimalny zdravotny stav a uspokojovat individualne potreby seniora.
Preventivna oSetrovatelska starostlivost sa zameriava na zdravych prijimatelov. Komplexna
starostlivost o chorych seniorov spoc¢iva v obnoveni a upevneni zdravia, zmierneni dosledkov
ochorenia a dosiahnuti sebestacnosti. Je realizovana u prijimatefov, ktori si starostlivost o
svoje zdravie z akéhokolvek dovodu nedokazu zabezpecit sami. ReSpektujeme pravo vyberu
lekara a zdravotnickeho zariadenia, prijimatelia vSak vitaju a volia moznost lekara priamo v
zariadeni, ktorym je MUDr. Pokorna. Do =zariadenia prichadza pravidelne. Personal
oSetrovatelského oddelenia vykonava najmé podavanie liekov podla ordinacii lekara, aplikaciu
injekénej liecby, oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych konc¢atin, sledovanie
fyziologickych funkcii, zabezpecenie kontrol klientov na odbornych ambulanciach,
zabezpecenie liekov, kompenzaénych pomoécok, zdravotnych pomocok a ich dorucenie, vedie
oSetrovatelskti dokumentaciu.

Opatrovatelska starostlivost v zariadeni je klti¢ovou zlozkou v poskytovani pomoci osobam
odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovana za ti¢elom dosahovania maximalneho
stupnia sebestacnosti a podporuje prijimatela v schopnosti zit kvalitny a nezavisly zivot.
Starostlivost je komplexna, kontinualna, aktivizujuca, preventivna, planovana a sucasne
vychadza z kvantifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej starostlivosti. Prioritou je
dosiahnutie ¢o najvys§sej kvality zivota seniora vo vSetkych jeho fazach, udrzanie funkéného
stavu a sebestacnosti. Je realizovana u klientov, ktori st odkazani na podporu a pomoc inej
fyzickej osoby. Proces opatrovania je praktickda disciplina zalozena na principoch
komplexnosti, aktivizacie a individualnosti. Personal opatrovatelského oddelenia poskytuje
pomoc prijimatelom najm& pri osobnej hygiene, kupani, obliekani, stravovani a pitnom
rezime, zmenach poloh tela, pohybe, orientacii v prostredi, dodrziavani liecebného rezimu a
vykonava dohlfad nad wuvedenymi <c¢innostami, vedie opatrovatelski dokumentaciu.
Rehabilitacna starostlivost je poskytovana v ramci preventivnej starostlivosti, kde su
uplatnované opatrenia na udrzanie stavu mobility, motoriky a odvratenie funkénych portch.
Liecebna starostlivost je poskytovana formou diagnostiky s hodnotenim aktualneho stavu
prijimatela na zaklade objektivneho vySetrenia prostriedkami rehabilitacnej propedeutiky.

V oblasti liecebnej starostlivosti vychadza zo zostavovania individualneho rehabilitacného
planu a programu prijimatela, s vyuzitim prostriedkov rehabilitacie k liecbe poruch,
sposobenych chorobou alebo trazom. V Golden Age poskytujeme nasledovné procedury:
masaz celého tela klasicka, cvicenie hornych a dolnych koncatin, cvicenie krénej chrbtice,
posilinovacie cvi¢enia.

Obsluzné cinnosti a d’'alSie ¢innosti poskytované v zariadeni

Tieto ¢innosti st poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov. Prijimatelom socialnej sluzby zabezpecujeme stravovanie,
ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, ischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie

Celodenné stravovanie zabezpecuje pre PSS dodavatelska firma Epiccentrum restaurant,
Restauracia Slnecnica. Mobilnym PSS je poskytovana strava v priestoroch jedalne,
imobilnym PSS je podavana strava priamo na ich izbach, pripadne pri 16zku. PSS maju
moznost odoberat racionalnu, Setriacu stravu alebo diabeticki podla odporucenia
oSetrujucich lekarov.
Podavame stravu:

e racionalnu

e Setriacu

e diabeticku
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Denne sa dovazaju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre diabetikov aj druha vecera.
Vydaj stravy zabezpecuje zariadenie vlastnym personalom s prislu§nou spoésobilostou. Pri
vydaji stravy je dodrziavana teplota tekutych pokrmov 65°C a hutnych pokrmov 60°C. Vydaj
stravy je zabezpecCeny do jednej hodiny. Jedalny listok schvaluje veduca prevadzky Radka
Cachova, Marcela Buttkova . Jedalne listky st dostupné na nastenke.

Ubytovanie

Zariadenie pre seniorov je prizemna budova. Klienti byvaju v jednolozkovych izbach, ktorych
sticastou je socialne zariadenie. Kazda bytova jednotka je vybavena Standardnym nabytkom
zariadenia, TV a signalizaciou k privolaniu zdravotnickeho personalu. Kazdy byty disponuje
terasou.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom pracovnicok
opatrovatelky pripadne upratovacky, postelna bielizenn sa perie podla rozpisu. Upratovanie a
dezinfekcia v spoloénych priestoroch sa vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava
podla rozpisov kupania. V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady,
predpisy a opatrenia.

Uschova cennych veci

Cenneé veci prijimatelov st na poziadanie prijimatela uschované na zaklade
Zmluvy o uschove.

DalSie poskytované sluzby a éinnosti v ZPS Golden Age

* duchovna sluzba (sv. omS§e, vysluhovanie sviatosti)

* fit park (moznost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
* internetoveé pripojenie

* kniznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

* osobné vybavenie

e pedikuara, kozmetika, kadernicke sluzby

* pitny rezim pocas letnych mesiacov

* spoloc¢na jedalen s obsluhou

* spolocenské priestory na spoloéné stretavania sa klientov
* zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomécok
* zabezpecenie drobnych nakupov

* zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost a voI'no casové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna ¢innost a pritomnost socialnych pracovnikov
predstavuju pre klientov vyznamnu podporu a oporu. Sociadlne poradenstvo zabezpecuju
veduca prevadzky. Cielovou skupinou st samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a
tiez zaujemcovia o nasSe sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo.
Informacie podavame najcastejSie osobne, telefonicky, e-mailom alebo pisomne. Zariadenie
pre seniorov Golden Age ponuka pestri paletu pracovnej a zaujmovej c¢innosti. Rozvoj
pracovnych c¢innosti sa realizujeme v skupinach a patri k oblibenym a vyhladavanym
¢innostiam. NaSim cielom je podporit najma tvoriva cinnost, pozitivnhe myslenie a dobru
naladu, rozvoj jemnej motoriky, precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti,
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matematické operacie, rozpoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodoba
a dlhodoba pamat, verbalne precvicovanie, zdravé a prijemné medziludské vztahy.

* Realizované programy & aktivity: Skupinové cvicenie, Rehabilitacia,
Arteterapia, Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior kaviaren, Tématické
programy, Ergoterapia, Posedenie pri kave, Diskusné forum, Reminiscen¢na
terapia, Tréning paméti, Duchovna ¢innost.

Zaujmova cinnost: rucéné prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia, pocuvanie hudby,
hranie spoloc¢enskych hier, logické hry, domace kino, pecenie a varenie, pestovanie byliniek,
starostlivost o zelen v interiéri a exteriéri zariadenia, Redakéna rada, Projekt ,Klient-klientom*
a podobne.

Cielom tychto programov a aktivit je:

e psychicka pohoda

* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti ¢loveka

e zvySenie sebavedomia

e vylacenie pocitu samoty

* moznost prezivat ispech

* pocit zmysluplnosti

* zvySenie kvality zivota

* udrzanie si sebestacnosti

Volno ¢asové a aktivizacné programy su ,povinnym® zakonnym doplnkom starostlivosti.
Maju vysoko terapeuticky uc¢inok délezity pre fyzicky a duSevny stav. Prostrednictvom tychto
aktivit podporujeme ¢innost, primeranu duSevnu stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu
vzajomnych spolo¢nych vztahov.

Terapeuticko-zabavné cinnosti zameriavame predovSetkym na silné stranky klienta, ktoré
podporujeme a vyuzivame. Snazime sa tymto spdsobom znizovat depresiu a moznu
nespokojnost so zivotnou situaciou. Kazdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu
terapeutického uc¢inku. Takto sa aktivity stavaju oblubené a klientmi vyhladavané.
Nenutenou formou vysvetlujeme a presviedcame klientov o prospes$nosti zapajania sa do
aktivit, o spomalovani procesov starnutia. Na druhej strane re§pektujeme pravo na odpocinok
a pravo vyberu. Preferujeme preto individualny pristup, edukaciu a pestra paletu ponuky pre
vSetkych. V ramci novych aktivit sme zah4jili program zamerany na mentalnu stimulaciu.

Na tréningoch pamati klienti posiliuju poznavacie funkcie nad ramec beznych
kazdodennych cinnosti. Ide o Specialne zacielené cvi¢enia a iné aktivity, ktoré podporuju
udrziavanie alebo rozvoj pamétovych a inych kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie
alebo rec.

Pozitivnha spatna vazba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname pokracovat aj
nadalej. Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o Ucasti na aktivitach a pravo
vyberu z ich ponuky. Aktivity a podujatia vychadzaju aj z poziadaviek samotnych prijimatelov.
O vsetkych podujatiach, vyznamnych navstevach vedieme Kroniku zariadenia spolu s
fotodokumentaciou. O diani v zariadeni su prijimatelia informovani prostrednictvom
nasteniek, rozhlasu, uréenymi zamestnancami alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov
samospravy obyvatelov. Zariadenie ma svoju vlastnu webovu stranku a taktiez profil na
socialnej sieti Facebook.

Nase zariadenie sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v ramci internetu a
socialnych sieti, ale predovSetkym prostrednictvom Iudi, F'udskych pribehov o vzajomnej tucte
a pomoci, zivotnej mudrosti a skusenosti. Napomahame nahlas hovorit o starnuti, o tretom
veku ako o prirodzenej sticasti zivota, poukazujeme na obetavych a pracovitych udi, ktori sa
angazuju v prospech seniorov.
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5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Pontukame prehlad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v zariadeni uskutoc¢nili v
kalendarnom roku 2024.

Januar 2024 - oslavovali sme 2. vyrocie otvorenia zariadenia
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April 2024 - praca v zahrade, sadenie kvetov, pobyt vonku
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Jan 2024 - Volby do Europskeho parlamentu, nasSa prva aroda
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September 2024 - jesenna vyzdoba zariadenia pomocou klientov, spoloéenské hry
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November 2024- vyrezavanie tekvic, spominame

December 2024- priprava na sviatky, koncerty, vystipenie, vianocna kapustnica, trhy
a viano¢na atmosféra
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6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY, INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA A PARTNERI
ZPS GOLDEN AGE

Zariadenie pre seniorov Golden Age dakuje vSetkym sponzorom, darcom, institiciam
a spolupracujucim subjektom, ktori v roku 2024 poskytli pre nase zariadenie vecné
a finan¢né dary, pomocou a svojou podporou prispeli ku skvalitneniu poskytovanych
socialnych sluzieb.

Anonymni darcovia

Majitelia ZpS Golden Age
PromoTIMo s.r.o.

Atmoschka aromathéka
Terezia Comapny s.r.o.

DELL Technologies Slovakia
Rodiny a znami nasich klientov

DAKUJEME!

ZAVER

Zariadenie pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivnhe prostredie pre spokojnu
starobu a priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov travit cas
v tichej lokalite, mimo hluku velkomesta. Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na
udrziavani a rozvijani ich kognitivnhych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani
sebaobsluznych ¢innosti, hygienickych navykov a prezitie staroby v spolo¢nosti rovesnikov a
poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti.

Cielom pre rok 2025 je najmé nadalej poskytovat kvalitné socialne sluzby prostrednictvom
jednotlivych oddeleni a usekov zariadenia, s l'udskym a individualnym pristupom, aktivne
uplatinovat metédu individualneho planovania, zabezpeCovanie personalnej stabilizacie
organizacie, zabezpecit objektivne hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou
poskytovanych sluzieb a nadalej zabezpecovanie spoluprace so subjektmi, inStittciami a
partnermi.

Radost a spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb povzbudzuje zariadenie pre seniorov

Golden Age v skvalitiiovani sluzieb a presvedceni, ze usilie a pomoc je potrebnd.

V Tomasove, dna 10.01.2025
Vypracovala: Cachova Radka
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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UvoD

Vazené damy a pdni, prijimatelia socidlnych sluzieb, kolegovia, vdzeni citatelia!

V naSej Vyrocnej sprave za rok 2024 Vam chceme priblizit dianie, zivot, pracu a aktivity
komunitného Domova pre seniorov Golden Age v Liptovskom Mikulasi na Ondrasovskej ulici
1254/29.

Obdobie minulého roka bolo druhym rokom prevadzky nasho novootvoreného Domova pre
seniorov. Poc¢as celého roka 2024 sme mali plne obsadenu kapacitu domova. Snazili sme sa
svoju pracu vykonavat zodpovedne, na pozadovanej odbornej, profesionalnej trovni, s
Iudskou tvarou. Bol to tiez rok délezity z pohladu mnohych seniorov, ktori u nas nasli
bezpeény pristav, pomocnu ruku, opateru, laskavé slovo a pohladenie. NaSim poslanim je
zaruCenie zachovania rodinného prostredia, profesionalna a individualna starostlivost
o klientov. Rozhodujtcim kritériom uspeSnosti naSej prace bola a vzdy bude spokojnost
klientov. Mame nastavené predstavy a ciele ako nasu pracu dalej skvalitnovat, rozvijat
a vychadzat klientom v ustrety pri uspokojovani ich potrieb. Nasa sluzba je nielen o
poskytovani a prijimani sluzieb.

U nas ide o ovela viac, predovSetkym o I'udskost, dobro, lasku a kazdodennt tctu.

Obrovské podakovanie patri vSetkym zamestnancom, ktorych 'udsky a odborny pristup sa
pri¢inili o kvalitu, dobré meno a povest naSho domova, ¢o najviac prispieva k napinaniu
cielov, k starostlivosti o klientov a vytvaraniu prijemnej domacej atmosféry. Pri vykone nasej
prace je Uzasné mat pocit, ze sme obklopeni ¢lovec¢inou, altruizmom, laskou a uctou k
hodnotam c¢loveka.

Zelame vsetkym vela tvorivosti, sil a nadsenia pri napliiani pldnov a konkrétnych krokouv
k dosiahnutiu cielov a k tomu, aby bolo nds domov miestom tcty k zivotu a déstojnosti
¢loveka.

1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie Domov pre seniorov Golden Age
Pravna forma: oY/
Sidlo organizacie: ul. Mozartova 9, 917 01 Trnava
Pracovisko: OndrasSovska 1254 /29, 031 05 Liptovsky Mikulas
Statutarny zastupca: Mgr. Viera Prisazna
Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,
ICO: 37848836
DIC: 202 187 79 13

Profil organizacie

Domov pre seniorov Golden Age je vyhladavany domov, ktorého prioritou je vytvarat pod-
mienky pre uspokojovanie individualnych bio-psycho-socialnych a duchovnych potrieb jej pri-
jimatelov. Na§ domov je miestom, kde prijimatelia socialnej sluzby maju pocit bezpecia, do-
stojnosti, domova, ochrany a zamestnanci k nim majt l'udsky a odborny pristup. Poskytujeme
socialne sluzby hodnotené na najvyssej irovni a dosahujeme tak celkovy stupen plnenia pod-
mienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
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Vizia Domova pre seniorov Golden Age

Viziou domova je umoznit obyvatelom Domova pre seniorov Golden Age dostojné prezitie
zlatého veku zivota. Tvorit a udrziavat bezpecné, kultivované a podnetné prostredie, ktoré
bude poskytovat flexibilné, individualizované a kvalitné sluzby. Celu c¢innost domova
orientovat na potreby prijimatelov s prioritnym cielom, ktorym je ich maximalna spokojnost.
Uvedené chceme dosiahnut prostrednictvom sustavnej analyzy zjavnych ale i latentnych
potrieb prijimatelov, programovo trvalym zvySovanim kvality vSetkych procesov a periodickou
evaluaciou (hodnotenim) vSetkych programov a ¢innosti domova.

Poslanie Domova pre seniorov Golden Age

e Poskytovat prijimatelom kvalitné sluzby zalozené na individualnom, kvalifikovanom a
etickom pristupe,

e dbat na ochranu prav a slobod prijimatelov,

e vytvarat a prijimat také opatrenia, ktoré povedu k zlepSeniu kvality zivota prijimate-
Tov,

e podporovat prijimatelov v aktivnhom sposobe Zivota a vytvarat predpoklady pre ¢o naj-
dlhsie udrzanie dobrého fyzického a dusevného zdravia,

e podporovat prijimatelov v udrziavani kontaktov s rodinou a integracii do komunity,

e umoznit prijimatelom dostojné prezitie zlatého veku Zzivota,

o poskytovat prijimatelom takt podporu a pomoc, ktora by im umoznovala zachovat si
v ¢o najvacsej miere pozitivne stranky doterajSieho spdsobu zivota,

o usilovat o to, aby sa prijimatelia pre svoje telesné, zmyslové, zdravotné, ¢i socialne
postihnutie nedostali do socialnej izolacie a pokial by sa tak stalo, pomahat im z tejto
situacie najst vychodisko,

e usilovat sa o zachovanie, popripade zvySenie sebestacnosti prijimatelov,

o vytvarat prijemné prostredie a poskytovat kvalitné sluzby, ,Sité na mieru” prijimatelov,
individualny pristup,

e usilovat o vyuzivanie miestnych sieti, ktoré poskytuja sluzby verejnosti (kadernictvo,
pedikura, masaze),

e usilovat o zachovanie vazieb prijimatelov s rodinou a s prirodzenym prostredim,

e zabezpecit kultarny program, zaujmovu ¢innost, rekreacné programy a prijimatelov
primerane aktivizovat k Gi¢asti na tychto aktivitach,

e zabezpecit prijimatelom primerant podporu pri stravovani, hygiene a zabezpecovani
ostatnych zivotnych potrieb.

Histéria Domova

Domov pre seniorov Golden Age v Liptovskom Mikulasi na OndraSovskej ulici 1254 /29 v
miestnej Casti Ondrasova je novovybudované socialne zariadenie v tesnej blizkosti vodného
diela Liptovska Mara a Aquaparku Tatralandia. Domov obklopuje prekrasna priroda. Je to
idealne miesto na odpocinok, ktoré je velmi dobre prepojené miestnymi komunikaciami s
mestom Liptovsky Mikulas.

Zriadovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obcianske zdruzenie Domov pre seniorov
Golden Age so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden Age je neverejnym
poskytovatelom pobytovej celorocnej socialnej sluzby pre prijimatelov socialnej sluzby (dalej
len PSS) v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) a pri plneni svojich tloh sa riadi platnymi
pravnymi predpismi.

37/106



GoldenAge  Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni organizacie
Domov pre seniorov Golden Age za rok 2024

Predmet ¢innosti Domova pre seniorov Golden Age

Domov pre seniorov Golden Age je poskytovatelom socialnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorS§ich predpisov.

V domove pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy
vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo
fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto Domove
pre seniorov potrebuje z inych vaznych doévodov. V Domove pre seniorov sa v zmysle § 35
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov poskytuje:

* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

*  socialne poradenstvo

*  socialna rehabilitacia

* ubytovanie

*  stravovanie

e upratovanie, pranie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva

*  osobné vybavenie

* utvaraju sa podmienky na tischovu cennych veci

* zabezpecuje sa zaujmova ¢innost

Socialnu sluzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje tustavnu
zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.

Socialne sluzby su poskytované prijimatelom socialnych sluzieb s celorocnym pobytom
s maximalnou kapacitou 12 16zok v jednej budove. VSetky izby st jednolozkove, bezbariéroveé,
s vlastnym samostatnym socialnym zariadenim a prislichajicou terasou.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA, VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Aktualna situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia Tudskych zdrojov v socialnych
sluzbach na Slovensku je velmi zlozita, na urcitych tusekoch az kriticka. Tento problém
pocituje aj na§ domov. Kazdu zmenu a pohyb personalu musime nevyhnutne skibit s
naroénym vyberom novych zamestnancov, ako zakladného uspechu fungovania domova.
K cielom personalnej politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych zamestnancov
na vSetky pracovné pozicie, ktori maju silnt vntutornt motivaciu zdokonalovat sa, rozsSirovat
svoje vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, vyuzit ich potencial, najméa odborny aj 'udsky. Preto
sa usilujeme v ramci moznosti zlepSovat mzdova politiku a zvySovat atraktivitu
zamestnaneckych benefitov. Za doéleziti povazujeme aj superviziu zamestnancov, rozvoj
a udrziavanie zdravych pracovnych vztahov na pracovisku a dobrej priatelskej atmosféry,
ktora prospieva nielen zamestnancom, ale pocituju ju aj nasi klienti a pribuzni. Zamestnanci
domova si nadalej dopinaju svoje vzdelanie podla planu aj podla aktualnych potrieb,
legislativnych zmien a ponuk. Pri prijimani zamestnancov organizacia postupuje v zmysle
zakona ¢. 311/2001 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach, kde su stanovené kvalifikacné predpoklady vzdelania a osobitné
kvalifikacné predpoklady, ak to vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati zamestnanci su
oboznameni a preskoleni so vSetkymi internymi smernicami, potrebnymi pre ich pracu. Na
zaklade wusmerneni a moznosti v aktualnej situacii pravidelne vykonavame §kolenie
zamestnancov BOZP, PO a rozne odborné §kolenia. Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2024
uvadzame v tejto sprave.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasej spoloc¢nosti Vam chceme preukazat nasu kompetenciu
plnit poziadavky a ocakavania klientov a tym sa stat ich spolahlivym a dlhodobym zazemim,
ktoré ma svoje pevné miesto na trhu a neustale zlepSuje svoje sluzby, ako aj systém
manazérstva kvality.

Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manazérstva kvality bolo tusilie Domova pre
seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym sposobom, aby boli optimalne
uspokojované potreby a poziadavky sucasnych a buducich prijimatelov socialnych sluzieb,
dodrzané vsetky Standardy kvality a poziadavky noriem tykajucich sa nami poskytovanych
sluzieb a aby tieto sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poziadavky prijimatelov
socialnych sluzieb na ich kvalitu. Dalsim nemenej délezitym podnetom pre zavedenie systému
manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany zivotného prostredia pri vsetkych
¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov, menovanie
preverovatelov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu a pre spracovanie protokolu
ako aj opatrenia k naprave nedostatkov. Vysledky z auditov vyuziva vedenie ako jeden
z podkladov pre preskimanie SMK. Cieflom popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre
pravidelné overovanie cinnosti tykajucich sa kvality vystupov spoloc¢nosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto ¢innosti a ich vysledky st v stulade s planovanym stavom.
Verime, ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvysi Vasu spokojnost.

Prehl'ad vzdelavacich aktivit za rok 2024

Januar 2024

v' Individualna edukacia — vzdelavanie v oblasti sociadlnych sluzieb (zdravotny usek,
socialny usek)

April 2024

v' Konferencia pre pracovnikov v zaradeniach socialnych sluzieb - Metéda validacie
Naomi Feil (socialny usek, zdravotny usek)

September 2024
v" Celoslovensky seminar pre pracovnikov zariadeni PSS (socialny usek)
v' Aktualne otazky v socialnej oblasti (socidlny usek)

Oktéber 2024

v' Individualna edukacia — vzdelavanie v oblasti socidlnych sluzieb (zdravotny usek,
socialny tsek)

v Uzkostlivy a tazko adaptovatelny klient (socialny usek)

v'  Organizacia osobného a pracovného zivota (socialny usek)
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3 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Domov pre seniorov Golden Age ma stanovenu kapacitu 12 miest. Ku dinu 31.12.2024 bolo
obsadenych 12 miest. Do domova sme prijali 5 klientov. V priebehu roka odiSiel do domacej
starostlivosti jeden klient a 4 klienti zomreli.

V evidencii ziadatelov o zabezpecenie sociadlnej sluzby sa nachadzalo 22 Zziadosti. V
nasledujucich tabulkach pontukame prehlad Struktury prijimatelov podla viacerych ¢leneni.

Tabulka Struktira prijimatelov podla veku
Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 1
75-79 2
80-84 2
85-89 5
Nad 90 rokov 2
Spolu 12
Tabulka Struktiira prijimatelov podla pohlavia
Pohlavie Pocet
Zeny 9
Muzi 3
Spolu 12

Tabul'ka Struktira prijimatelov podl'a stupiia odkidzanosti

Pocet
IV. 2
V. 2
VI. 8
Spolu 12

Za hodnotené obdobie bola vyska uhrady podla stupnia odkazanosti pri odbere plnej stravy
(Sxdenne):

IV. stupen odkazanosti 1057,00€ /mesacne

V. stupen odkazanosti 1057,00€ /mesacne

VI. stupen odkazanosti 1057,00€ /mesacne

Podla zakona o sociadlnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo podielat sa na
urcovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri tprave domaceho
poriadku, pri rieSeni veci stuvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom c¢ase.

V zmysle vySSie uvedeného posobi Samosprava obyvatelov pri ZpS Golden Age v dvojclennom
zlozeni. Cinnost a spolupracu s vedenim hodnotime ako prinosnu a efektivhu. Samospravu
obyvatelov vedenie domova vnima a povazuje za poradné organy a doélezitého partnera.

4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V DOMOVE PRE SENIOROV GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviauju jeho prezivanie, spravanie, prejavy
a reakcie. Tieto sa menia pocas individualnej existencie ¢cloveka.

U chorého cloveka sa tieto vlastnosti a prejavy spravania ovplyvinuju chorobou a zmenenym
prostredim. Preto sa objavuju aj zmenené potreby, ktoré nemal v stave zdravia. Kazdy zivy
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tvor moéze udrzat svoju hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi nim a prostredim.
Tato spoluticast organizmu a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba, ocakavanie
a poziadavka.

Cielom starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o najvys$§iu moznu mieru rozvoja podla ich
dispozicii, ktoré st u kazdého cloveka iné. Pre naSich seniorov v naSej opatere ciele
komplexnej starostlivosti formulujeme ako usilie o zvySovanie kvality zivota klientov, teda
vytvorit podmienky na prezitie o najkvalitnejSieho bezného dna.

Osetrovatel'ska, opatrovatel'ska a rehabilitacna starostlivost

Komplexna oSetrovatelska starostlivost je zamerana na podporu psychickej, fyzickej a
socialnej pohody prijimatela. Je poskytovana metoédou oSetrovatelského procesu s aplikaciou
postupov a technik v ramci najnovsSich vedeckych poznatkov geriatrickej praxe. Cielom je
udrziavat a podporovat optimalny zdravotny stav a uspokojovat individualne potreby seniora.
Preventivna oSetrovatelska starostlivost sa zameriava na zdravych prijimatelov. Komplexna
starostlivost o chorych seniorov spociva v obnoveni a upevneni zdravia, zmierneni désledkov
ochorenia a dosiahnuti sebestacnosti. Je realizovana u prijimatefov, ktori si starostlivost o
svoje zdravie z akéhokolvek dovodu nedokazu zabezpecit sami. ReSpektujeme pravo vyberu
lekara a zdravotnickeho zariadenia, prijimatelia vSak vitaju a volia moznost lekara priamo v
domove, ktorym je MUDr. Hrbcova Helena. Do domova prichadza pravidelne. Personal
oSetrovatelského oddelenia vykonava najméa podavanie liekov podla ordinacii lekara, aplikaciu
injekénej liecby, oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych koncatin, sledovanie
fyziologickych funkcii, zabezpecenie kontrol klientov na odbornych ambulanciach,
zabezpecenie liekov, kompenzaénych pomoécok, zdravotnych pomocok a ich dorucenie, vedie
oSetrovatelsku dokumentaciu.
Opatrovatelska starostlivost v domove je kltcovou zlozkou v poskytovani pomoci osobam
odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovana za ti¢elom dosahovania maximalneho
stupnia sebestacnosti a podporuje prijimatela v schopnosti zit kvalitny a nezavisly zivot.
Starostlivost je komplexna, kontinualna, aktivizujuca, preventivna, planovana a sucasne
vychadza z kvantifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej starostlivosti. Prioritou je
dosiahnutie ¢o najvyssej kvality zivota seniora vo vSetkych jeho fazach, udrzanie funkéného
stavu a sebestacnosti. Je realizovana u klientov, ktori st odkazani na podporu a pomoc inej
fyzickej osoby. Proces opatrovania je prakticka disciplina zalozena na principoch
komplexnosti, aktivizacie a individualnosti. Personal opatrovatelského oddelenia poskytuje
pomoc prijimatefom najm& pri osobnej hygiene, kupani, obliekani, stravovani a pitnom
rezime, zmenach poloh tela, pohybe, orientacii v prostredi, dodrziavani liecebného rezimu a
vykonava dohlad nad uvedenymi cinnostami, vedie opatrovatelskii dokumentaciu.
Rehabilitacna starostlivost je poskytovana v ramci preventivnej starostlivosti, kde su
uplatnované opatrenia na udrzanie stavu mobility, motoriky a odvratenie funk¢nych poruch.
Liecebna starostlivost je poskytovana formou diagnostiky s hodnotenim aktualneho stavu
prijimatela na zaklade objektivheho vySetrenia prostriedkami rehabilitacnej propedeutiky.
V oblasti liecebnej starostlivosti vychadza zo zostavovania individualneho rehabilitacného
planu a programu prijimatela, s vyuzitim prostriedkov rehabilitacie k lieCbe portch,
sposobenych chorobou alebo trazom. V Golden Age poskytujeme nasledovné procedury:
masaz celého tela klasicka, orofacialna stimulacia, dychova gymnastika, cvicenie hornych a
dolnych koncatin, cvicenie krénej chrbtice, cievna gymnastika, posiliovacie cvicenia, kardio
cviCenia, prvky zo strec¢ingu alebo jogy, parafinové vani¢ky na ruky, masaz chodidiel vo virivke,
bodova masaz chodidiel.

Obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti poskytované v Domove pre seniorov

Tieto ¢innosti st poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorS§ich predpisov. Prijimatelom socidlnej sluzby zabezpecujeme stravovanie,

ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, ischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie
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Vlastna stravovacia prevadzka na Mincovej ulici 5 zabezpecuje celodenné stravovanie pre PSS.
Mobilnym PSS je poskytovana strava v priestoroch jedalne, tazko zdravotne postihnutym a
imobilnym PSS je podavana strava priamo na ich izbach, pripadne pri 16zku. PSS maju
moznost odoberat racionalnu, S$etriacu stravu alebo diabeticki podla odporucenia
oSetrujucich lekarov.

Podavame stravu:

e racionalnu

e Setriacu

e diabeticku

Denne sa v kuchyni pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre diabetikov aj
druha vecera. Pripravu a vydaj stravy zabezpecuje Domov pre seniorov vlastnym personalom
s prislusnou sposobilostou. Pri vydaji stravy je dodrziavana teplota tekutych pokrmov 65°C a
hutnych pokrmov 60°C. Vydaj stravy je zabezpeceny do jednej hodiny. Jedalny listok
schvaluje vrchna sestra Katarina Juric¢kova. Jedalne listky st dostupné na nastenke vo
vestibule.

Ubytovanie

Domov pre seniorov je prizemna budova. Klienti byvaju v jednolézkovych izbach, ktorych
sucastou je socialne zariadenie. Kazda bytova jednotka je vybavena Standardnym nabytkom
domova, TV a signalizaciou k privolaniu zdravotnickeho personalu. Kazdy byt disponuje
terasou.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom pracovnic¢ok
opatrovatelky pripadne upratovacky, postelna bielizenn sa perie podla rozpisu. Upratovanie a
dezinfekcia v spolo¢nych priestoroch sa vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava podla
rozpisov kupania.

V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady, predpisy a opatrenia.

Uschova cennych veci

Cenneé veci prijimatelov st na poziadanie prijimatela uschované na zaklade
Zmluvy o uschove.

DalSie poskytované sluzby a éinnosti v ZPS Golden Age

* duchovna sluzba (spovede, vysluhovanie sviatosti)

e fit park (moznost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
* internetové pripojenie

* kniznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch domova

* spolo¢na terasa s moznostou grilovania a opekania

* osobné vybavenie

* pedikura, kozmetika, kadernicke sluzby

* pitny rezim pocas letnych mesiacov

* spolo¢na jedalen s obsluhou

* spolocenské priestory na spolo¢né stretavania sa klientov
* zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomdcok
» zabezpecenie drobnych nakupov

* zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost a vol'nocasové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna ¢innost a pritomnost socialneho pracovnika
predstavuju pre klientov vyznamnu podporu a oporu. K rozvoju socialnych sluzieb prispieva
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kvalitny, odborny a kompetentny tim zlozeny zo socidlnej pracovnicky, opatrovateliek
a zdravotnej asistentky. Socialne poradenstvo zabezpecuje socidlna pracovnicka a riaditel
domova. Cielovou skupinou si samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a tiez
zaujemcovia o naSe sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo.
Informacie podavame najcastejSie osobne, telefonicky, e-mailom alebo pisomne. Domov pre
seniorov Golden Age ponuka pestra paletu pracovnej a zaujmovej ¢innosti. Rozvoj pracovnych
¢innosti realizujeme v skupinach a patri k oblibenym a vyhladavanym c¢innostiam. Nasim
cielom je podporit najméa tvoriva €innost, pozitivhe myslenie a dobrt naladu, rozvoj jemnej
motoriky, precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti, matematické operacie,
rozpoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodoba a dlhodoba pamaét,
verbalne precvicovanie, zdravé a prijemné medziludské vztahy.

* Realizované programy & aktivity: Skupinové cvicenie, Rehabilitacia, Arteterapia,
Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior kaviaren, Tematické programy, Ergoterapia, Diskusné
forum, Reminiscenéna terapia, Tréning pamaéti, Duchovna ¢innost.

Zaujmova cCinnost: ruc¢né prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia, pocuvanie hudby,
hranie spoloc¢enskych hier, logické hry, domace kino, pecenie a varenie, spolo¢né prechadzky,
vylety do blizkeho okolia, pestovanie byliniek, starostlivost o zelen v interiéri a exteriéri
domova, Redakéna rada, Projekt ,Klient-klientom“ a podobne.

Cielom tychto programov a aktivit je:

* psychicka pohoda

* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti ¢loveka
* zvySenie sebavedomia

* vylacéenie pocitu samoty

* moznost prezivat spech

* pocit zmysluplnosti

* zvySenie kvality zivota

* udrzanie si sebestacnosti

VoInocasové a aktivizacné programy su ,povinnym® zakonnym doplnkom starostlivosti. Majua
vysoko terapeuticky ti¢inok délezity pre fyzicky a duSevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit
podporujeme ¢innost, primerant dusSevnu stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu vzajomnych
spoloénych vztahov.

Terapeuticko-zabavné ¢innosti zameriavame predovSetkym na silné stranky klienta, ktoré
podporujeme a vyuzivame. Snazime sa tymto spdsobom znizovat depresiu a moznu
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nespokojnost so zivotnou situaciou. Kazdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu
terapeutického uc¢inku. Takto sa aktivity stavaju obltbené a klientmi vyhladavané.
Nenutenou formou vysvetlujeme a presviedéame klientov o prospesSnosti zapdjania sa do
aktivit, o spomalovani procesov starnutia.

Na druhej strane re§pektujeme pravo na odpocinok a pravo vyberu. Preferujeme preto
individualny pristup, edukaciu a pestru paletu ponuky pre vSetkych. V ramci novych aktivit
sme zah4jili program zamerany na mentalnu stimulaciu.

Na tréningoch pamaiati klienti posiliuju poznavacie funkcie nad ramec beznych
kazdodennych cCinnosti. Ide o Specialne zacielené cvicenia a iné aktivity, ktoré podporujua
udrziavanie alebo rozvoj pamétovych a inych kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie
alebo reé.

Pozitivna spatna vazba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname pokracovat aj
nadalej. Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o téasti na aktivitach a pravo
vyberu z ich ponuky. Aktivity a podujatia vychadzaju aj z poziadaviek samotnych prijimatelov.

O diani v domove su prijimatelia informovani prostrednictvom nasteniek, rozhlasu, uréenymi
zamestnancami alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov samospravy obyvatelov. Domov
ma svoju vlastnua webovu stranku a taktiez profil na socialnej sieti Facebook.

Redakéna rada spaja klientov, ktori radi tvoria a svojou literarnou tvorbou prispievaju do
novin Golden Age — zo zivota naSich seniorov. Noviny vychadzaju polroéne. Obsahuju
pravidelné rubriky, ktoré sii zamerané na spoznavanie naSho Domova pre seniorov oc¢ami
klientov. SU v nich zaznamenané aktivity za posledné obdobie, v rubrike ,Z tvorby nasich
klientov“ su fotografiami zverejnené diela naSich klientov (autorské kresby, autorské
fotografie, vyrobky zruénych prac a pod.), autorska poeticka tvorba naSich klientov,
pravidelna rubrika ,Z lexikéna Slusného spravania“, rubrika ,Zo spomienok nasich klientov*,
¢i krizovky so sutazou, ktoré sa tesia velkej oblube. Kazdy klient obdrzi noviny. Rodinny
prislusnici si moézu noviny precitat na nasej facebookovej stranke, kde su zverejnené.

/2024 i 22024
GoldenAge SoldenAge

GOLDEN AGE GOLDEN AGE

2o zivota nasich seniorov

Zo #ivota nasich seniorov
‘MNoviny pro obyvatefov Domova pra seniorov Golden Age

Nas domov sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v ramci internetu a
socialnych sieti, ale predovsSetkym prostrednictvom I'udi, lTudskych pribehov o vzajomnej ticte
a pomoci, zivotnej mudrosti a skiisenosti.

Napomahame nahlas hovorit o starnuti, o tretom veku ako o prirodzenej sucasti zivota,
poukazujeme na obetavych a pracovitych Iudi, ktori sa angazuju v prospech seniorov.
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5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Ponukame prehlad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v domove uskutocnili v
kalendarnom roku 2024.

Januar 2024 - Oslava 1l.vyrocia otvorenia Domova pre seniorov Golden Age,
Rehabilitaéna starostlivost, Vedomostny kviz o Slovensku

Februar 2024 - Navsteva Slovenského mizea ochrany prirody a jaskyniarstva,
Kulinoterapia — pecenie fasiangovych fanok, Spoloc¢na prechadzka, Valentinsky den

Marec 2024 - Oslava MDZ, Navsteva cukrarne, Redakéna rada - priprava novin Golden
Age - zo zivota nasich seniorov, Tvorivé popoludnie, Vylet k Liptovskej Mare
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April 2024 - Pedikiira v pohodli domova, Kulinoterapia,
Redakcna rada - priprava novin Golden Age - zo Zivota nasSich seniorov,
Tvorivé popoludnie, Pracovna terapia,

Vylet do Mara rezortu

. A N gy

Maj 2024 - Prechadzka popri rieke Jalovéianka, Fytoterapia spojena s prednaskou,
Vylet do Villy Betuly, Pamitové cvicenia, Pracovna terapia — skrasI'ovanie okolia
domova, Vylet do Liptovského Trnovca

Jan 2024 - Spolocna grilovacka, Navsteva cukrarne, NavsSteva seniorov seniormi
z Domova pre seniorov na Mincovej ulici, VoI'by do eurépskeho parlamentu, Tvoriva

dielna
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Jal 2024 - Hudobné popoludnie, Zmrzlinové popoludnie,
Spoloc¢na grilovacka, Kulinoterapia

August 2024 - Navsteva Mizea Tatrin - Ziadosti slovenského naroda, Navsteva
artikularneho kostola v Sviatom Krizi,
Vylet k Liptovskej Mare,
Vylet do Deminovskej doliny k Vrbickému plesu

September 2024 - Beseda Klient-klientom,
Spoloéné aktivity — hranie spolo¢enskych hier,
Citanie Domaceho poriadku, Senior kaviaren
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Oktober 2024 — Hudobné popoludnie s harmonikou, Kulinoterapia, NavSteva

Kultirneho programu v DK v Liptovskom Mikulasi, Spolo¢na prechadza, Vylet do

Liptovského Trnovca, Tvorivé popoludnie
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November 2024 - Adoptuj si seniora — navsteva ziakov z Evanjelického gymnazia
v Liptovskom Mikulasi, NivSteva MS v Liptovskej OndraSovej a spoloéna tvoriva
cinnost, Sedenie Samospravy, Rehabilitacna starostlivost, Beaty den - starostlivost
o plet v seniorskom veku

December 2024 - Prednaska o prevencii kriminality, NavSteva Mikulasa, Pecenie
medovnikov, Navsteva viano¢nych Trhov, Spoloéné viano¢né zdobenie priestorov
Domova pre seniorov

6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY, INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA A PARTNERI
ZPS GOLDEN AGE

Domov pre seniorov Golden Age dakuje vSetkym sponzorom, darcom, inStitaciam
a spolupracujucim subjektom, ktori v roku 2024 poskytli pre nas domov vecné a finanéné
dary, pomocou a svojou podporou prispeli ku skvalitneniu poskytovanych socialnych sluzieb.

vUcC

Fresenius Kabi s.r.o.

Mesto Liptovsky Mikulas
Essity Tena

Bidfood s.r.o.

Anonymni darcovia
Zakladajuci ¢lenovia ob¢ianskeho
zdruzenia Golden Age
Spolo¢nost Lovitech s.r.o.
Metro s.r.o.

MSM - SLOVAKIA s.r.o.
Kimberly — Clark

rodiny a znami nasich klientov

Lekaren
Mikulas
Rimsko - katolicky farsky trad
Liptovsky Mikulas

Evanjelicky farsky trad
Evanjelické gymnazium

v Liptovskom Mikulasi

Asociacia socialnych pracovnikov
Urad prace, socialnych veci a
rodiny Liptovsky Mikulas
Socialna poistovna

Okresny sud

Notarsky urad

KAMILKA,  Liptovsky
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ZAVER

Domov pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivnhe prostredie pre spokojnu
starobu a priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov travit ¢as
v tichej lokalite, mimo hluku velkomesta. Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na
udrziavani a rozvijani ich kognitivnhych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani
samoobsluznych ¢innosti, hygienickych navykov a prezitie staroby v spolo¢nosti rovesnikov a
poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti.

Cielom pre rok 2025 je najmé nadalej poskytovat kvalitné socialne sluzby prostrednictvom
jednotlivych oddeleni a usekov domova, s ludskym a individualnym pristupom, aktivne
uplatnovat metodu individuadlneho planovania, zabezpecovanie personalnej stabilizacie
organizacie, zabezpecit objektivne hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou
poskytovanych sluzieb a nadalej zabezpecovanie spoluprace so subjektmi, inStiticiami a
partnermi.

Radost a spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb povzbudzuje
Domov pre seniorov Golden Age v skvalitnovani sluzieb a presvedceni,
Ze usilie a pomoc je potrebnd.

V Liptovskom Mikulasi, dna 31.03.2025
Vypracovala: Mgr. Gabriela Stefani¢iakova
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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Domov pre seniorov GOLDEN AGE,
Hlavna216/166, 925 28 Pusté Ulany

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI
A HOSPODARENI ORGANIZACIE
DOMOVA PRE SENIOROV GOLDEN AGE ZA
ROK 2024

GoldenAge

domoy pra senioroy
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UvoD

Vazené damy a pani, prijimatelia socidalnych sluzieb, kolegovia, vazeni citatelia!

V naSej Vyrocnej sprave za rok 2024 Vam chceme priblizit dianie, zZivot, pracu a aktivity
Zariadenia pre seniorov Golden Age v Pustych Ulanoch na Hlavnej. Praca v zariadeni bola v
roku 2024 plna radostnych okamihov, Gispechov, no museli sme ¢elit aj mnoho problémom,
odpovediam na rozne vyzvy, ale aj zmenam, ktoré nam priniesol zivot a na ktoré sme museli
odpovedat a reagovat. Napriek vSetkym prekazkam, ktoré nam prisli do cesty sme sa snazili
svoju pracu vykonavat zodpovedne, na pozadovanej odbornej a profesionalnej Girovni a hlavne
s Tudskym pristupom.

Medzi rozhodujuce kritéria uspesnosti nasej prace patri najmé spokojnost klientov. Nase
predstavy a ciele st nastavené tak, aby sme nasSu pracu nadalej skvalitnovali, rozvijali a
vychadzali klientom ¢o najviac v Gstrety pri uspokojovani ich potrieb. NaSou snahou je nielen
poskytovat a prijimat sluzby. V naSom zariadeni sa snazime o ovela viac, o f'udskost, dobro,
lasku, kazdodennu uctu a snahu poskytntt nasim seniorom teplo domova.

Obrovské podakovanie patri vSetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich Tudsky a
odborny pristup sa pricinili o kvalitu, dobré meno a povest nasho zariadenia a najviac
prispievaju k naplianiu cielov, k starostlivosti o klientov a vytvaraniu prijemnej doméacej
atmosféry. Pri vykone nasSej prace je izasné mat pocit, ze sme obklopeni ¢loveéinou,
altruizmom, laskou a tuctou k hodnotam cloveka.

Zeldame vsetkym vela tvorivosti, sil a nadsenia pri napliiani pldnov
a konkrétnych krokov k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bol nds domov miestom tcty k Zivotu
a doéstojnosti ¢loveka
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1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pre seniorov Golden Age

Pravna forma: (074

Sidlo organizacie: Mozartova 6329/9, 917 01 Trnava

E’racovisko: Tomasov 900 44

Statutarny zastupca: Mgr. Viera Prisazna

Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,

ICO: 37848836

DIC: 202 187 79 13

Profil organizacie

Domov pre seniorov (dalej len “domov“) je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb.
Domov je zaregistrovany v Centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb.
Identifika¢né ¢islo pravnickej osoby je 37848836 na prevadzkovanie Domova pre seniorov.
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Vizia Zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je vyhladavané zariadenie, ktorého prioritou je vytvarat
podmienky pre uspokojovanie individualnych bio-psycho- socialnych a duchovnych potrieb
jej prijimatelov. Na§ domov je miestom, kde prijimatelia socialnej sluzby maja pocit bezpecia,
dostojnosti, domova, ochrany a zamestnanci k nim maju ludsky a odborny pristup.
Poskytujeme socialne sluzby hodnotené na najvyss§ej urovni a dosahujeme tak celkovy stupen
plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Viziou Domova pre seniorov Golden Age je poskytovat na vysokej kvalitativnej urovni
komplexnu starostlivost v socialnych sluzbach nielen pre klientov na tzemi Slovenskej
republiky, ale aj v ramci clenskych krajin Europskej tinie a stat sa poprednym zariadenim
poskytujacim socialne sluzby, ktoré sa kvalitou sluzieb prijimatelov socialnych sluzieb
presadi na globalnom trhu.

Zakladnym a dlhodobym cielom je dosiahnutie maximalnej spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb, ktorti chce domov dosiahnut prostrednictvom ststavnej analyzy zjavnych,
ale i latentnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a periodickou evaluaciou (hodnotenim)
programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

Poslanim Domova pre seniorov Golden Age je poskytovat kvalitné socialne sluzby prijimatelom
socialnych sluzieb v stlade s platnou legislativou, zamestnancami s odbornou kvalifikaciou
na zaklade etického odborného pristupu v sulade s ochranou ludskych prav a zakladnych
slobod tak, aby pre prijimatefov socialnych sluzieb boli rozvijané a podporované také
opatrenia, programy a postupy, ktoré by prostrednictvom podpory zdravého starnutia viedli k
zlepSeniu zdravotného stavu naSich seniorov, podporovali ich aktivny zivot a vytvarali
predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podla ich Zelania, moznosti a
schopnosti:

e pri poskytovani socialnej sluzby zohladfiovat navyky PSS a spifnat definované
Standardy kvality socialnych sluzieb
zapojit PSS do verejného diania v zariadeni, v meste a v spolo¢nosti
zaistit nekonfliktné spoluzitie PSS a ich bezpecnost
udrziavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami
zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zru¢nosti zamestnancov zariadenia pre seniorov
dlhodobo modernizovat domov novym a kvalitnejSim vybavenim

humanizovat prostredie zariadenia a zvysit pripravenost organizacie pre kvalitny
vykon naro¢nych ¢innosti
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Historia zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age v Pustych Ulanoch na Hlavnej je novovybudované so- cialne
zariadenie, len na skok od seneckych Slneénych jazier a polhodinku od Bratislavy. Toto
strategické umiestnenie s prirodou blizkeho Malého Dunaja dava klien- tom moznost
pestrého zivota aj mimo areal ubytovacieho zariadenia. Domov pre senio- rov je umiestnené
blizko centra obce, takze nasim klientom nehrozi ni¢ podobné ako pocit izolovanosti.

Pri koncepcii sme vychadzali z toho, ze I'udia v pokro¢ilom veku dokazu najlepS§ie posu- dit
kvalitu, kedze zivotné skusenosti ich k tomu predurcéuja. Preto maju pravo byt na- roéni a
mat najvy§§ie oéakavania. A tie sa im snaZime naplnit u nas v Pustych Ulanoch.
Zriadovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obcianske zdruzenie Domov pre seniorov
Golden Age so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden Age je neverejnym
poskytovatelom pobytovej celorocnej socialnej sluzby pre prijimatelov socialnej sluzby (dalej
len PSS) v sulade so zakonom ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivhostensky zakon) v zneni neskors§ich
predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) a pri plneni svojich tloh sa riadi platnymi
pravnymi predpismi.

Predmet cinnosti zariadenia

Domov pre seniorov GoldenAge je poskytovatelom socialnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje zinych vaznych
dévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov:

a) poskytuje:

® pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

® socialne poradenstvo

® socialna rehabilitacia

* ubytovanie

® stravovanie

® upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

® osobné vybavenie

b) utvaraju podmienky na tschovu cennych veci

C) zabezpecuje zaujmova ¢innost

Socialnu sluzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje Ustavnu
zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni. Socialne sluzby su poskytované
prijimatefom soc. sluzieb s celoroénym pobytom s maximalnou kapacitou 12 16zok. Kazda
izba ma samostatné socialne zariadenie. Pocet 16zok v jednotlivych izbach je stabilny.
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V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:
a) fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA, VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

I Riaditelka

|

Veduca prevadzky

N
7
N N N
7 - .
Vseobecny Socialny Zdravotna sestra/ Upratovacka
administrativny pracovnik zdravotnicky
pracovnik asistent

Opatrovatel/ka

Situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia Tudskych zdrojov v socialnych sluzbach na
Slovensku je velmi zlozita, na urcitych tsekoch az kriticka. Tento problém pocituje aj nas
domov. Kazdu zmenu a pohyb personalu musime nevyhnutne skibit s naroénym vyberom
novych zamestnancov, ako zakladného tspechu fungovania zariadenia. K ciefom personalne;j
politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych zamestnancov na vSetky pracovné
pozicie, ktori maju silnt vnutornu motivaciu zdokonalovat sa, rozsSirovat svoje vedomosti,
schopnosti, zrucnosti, vyuzit ich potencial, najméa odborny aj Iudsky. Preto sa usilujeme v
ramci moznosti zlepSovat mzdovu politiku a zvySovat atraktivitu zamestnaneckych benefitov.
Za dolezita povazujeme aj superviziu zamestnancov, rozvoj a udrziavanie zdravych
pracovnych vztahov na pracovisku a dobrej priatelskej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocituju ju aj nasi klienti a pribuzni. Zamestnanci zariadenia si nadalej
doplnaju svoje vzdelanie podla planu aj podla aktualnych potrieb, legislativnych zmien a
ponuk. Pri prijimani zamestnancov organizacia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, kde st
stanovené kvalifikaéné predpoklady vzdelania a osobitné kvalifikacné predpoklady, ak to
vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati zamestnanci s oboznameni a preskoleni so vSetkymi
internymi smernicami, potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moznosti
pravidelne vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a rozne odborné Skolenia. Prehlad
vzdelavacich aktivit za rok 2024 uvadzame v nasledujucom zneni.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasej spoloc¢nosti Vam chceme preukazat nasu kompetenciu
plnit poziadavky a ocakavania klientov a tym sa stat ich spolahlivym a dlhodobym zazemim,
ktoré ma svoje pevné miesto na trhu a neustale zlepSuje svoje sluzby, ako aj systém
manazérstva kvality.

Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manazérstva kvality bolo usilie Domova pre
seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym spdsobom, aby boli optimalne
uspokojované potreby a poziadavky stcasnych a buducich prijimatelov socialnych sluzieb,
dodrzané vsetky Standardy kvality a poziadavky noriem tykajucich sa nami poskytovanych
sluzieb a aby tieto sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poziadavky prijimatelov
socialnych sluzieb na ich kvalitu. Dal§im nemenej délezitym podnetom pre zavedenie systému
manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany zivotného prostredia pri vSetkych
¢innostiach vykonavanych spoloc¢nostou a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov, menovanie
preverovatelov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu a pre spracovanie protokolu
ako aj opatrenia k naprave nedostatkov. Vysledky z auditov vyuziva vedenie ako jeden z
podkladov pre preskimanie SMK. Cieflom popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre
pravidelné overovanie Cc¢innosti tykajucich sa kvality vystupov spolo¢nosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢ tieto ¢innosti aich vysledky su v sulade s planovanym
stavom.Verime, Zze nas§ vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvySi Vasu
spokojnost.

Prehl'ad vzdelavacich aktivit za rok 2024

Februar 2024
v Skolenie DODS (upratovanie, SOC, OSE, OPA) vSetci zamestnanci
v' Vytvorme most do sveta demencie, metéda Validacie Naomi Feil (2 zamestnanci)
Marec 2024
v Zakladné Iudské prava a slobody ako sticast standardov kvality (11
zamestnancov)
Maj 2024
v' ZaS§kolenie zamestnancov — praca v systéme DODS - socialna praca,
oSetrovatelska praca, opatrovatelska praca, upratovanie (vSetci

zamestnanci, ktorych sa to tyka
v' Prva pomoc (vSetci zamestnanci)
September 2024
v' Alzheimer forum (2 zamestnanci)
Oktober 2024
v' Zaskolenie zamestnancov DODS
November 2024
v'Instruktor socidlnej rehabilitacie (2 zamestnanci)
v' Praktické postupy pri aplikacii inko pomoécok (1 zamestnanec)
v' Kimberly Klark — prevencia krizoych situacii, zakladné Iudské prava (3 zamestnanci)
December 2024
v' Zaskolenie zamestnancov DODS, fudské prava
v' Podpora paliativnej starostlivosti o klienta (2 zamestnanci)

58 /106



GoldenAge  Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni organizacie
Domov pre seniorov Golden Age za rok 2024

3 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Domov pre seniorov Golden Age ma stanovenu kapacitu 12 miest. Ku dnu 31.12.2024 bolo
obsadenych 12 miest. Do zariadenia sme prijali 6 klientov, v priebehu roka nam zomreli 3
klienti, z dovodu odchodu do domaceho prostredia odiSiel zo zariadenia 1 klient.

V evidencii ziadatelov o zabezpeCenie socialnej sluzby sa nachadza 14 ziadosti. V
nasledujucich tabulkach pontkame prehlad struktury prijimatelov podla viacerych ¢leneni.

Tabulka Struktira prijimatelov podla veku

Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 1
75-79 0
80-84 2
85-89 6
Nad 90 rokov 3
Spolu 12

Tabulka Struktira prijimatelov podla pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 10
Muzi 2
Spolu 12

Tabul'ka Struktiira prijimatelov podla stupiia odkizanosti

Pocet
Iv. 3
V. 3
VI 6
Spolu 12

Klienti v zariadeni maju rézne stupne odkazanosti. Podla zakona o socialnych sluzbach maja
prijimatelia socialnej sluzby pravo podielat sa na urcovani zivotnych podmienok
prostrednictvom zvolenych zastupcov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case. V zmysle vySSie uvedeného posobi Vybor obyvatelov pri
ZpS
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Golden Age v 3 ¢lennom zlozeni. Cinnost a spolupracu s vedenim hodnotime ako prinosnu a
efektivhu. Vybor obyvatelov vedenie zariadenia vnima a povazuje za poradné organy a
délezitého partnera.
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4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V DPS GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviiuju jeho prezivanie, spravanie, prejavy
a reakcie. Tieto sa menia pocas individualnej existencie ¢loveka. U chorého ¢loveka sa tieto
vlastnosti a prejavy spravania ovplyviauju chorobou a zmenenym prostredim. Preto sa
objavuju aj zmenené potreby, ktoré nemal v stave zdravia. Kazdy zivy tvor méze udrzat svoju
hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi nim a prostredim. Tato spoluti¢ast organizmu
a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba, ocakavanie a poziadavka. Cielom
starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o najvyssiu moznu mieru rozvoja podla ich dispozicii,
ktoré su u kazdého cloveka iné. Pre naSich seniorov v naSej opatere ciele komplexnej
starostlivosti formulujeme ako tusilie o zvySovanie kvality zivota klientov, teda vytvorit
podmienky na prezitie co najkvalitnejSieho bezného dna.

Obsluzné cinnosti a d’alsie ¢innosti poskytované v zariadeni

Tieto ¢innosti su poskytované v stulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorS§ich predpisov. Prijimatelom socialnej sluzby zabezpecujeme stravovanie,
ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, Gischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie

Celodenné stravovanie zabezpecuje pre PSS dodavatelska firma. Mobilnym PSS je
poskytovana strava v priestoroch jedalne, imobilnym PSS je podavana strava priamo na ich
izbach, pripadne pri 16zku. PSS maju moznost odoberat racionalnu, Setriacu stravu alebo
diabeticktl podla odporucenia oSetrujucich lekarov.
Podavame stravu:

e racionalnu

e Setriacu

e diabeticku

Denne sa dovazaju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre diabetikov aj druha vecera.
Vydaj stravy zabezpecuje domov vlastnym personalom s prislusnou spoésobilostou. Pri vydaji
stravy je dodrziavana teplota tekutych pokrmov 65°C a hutnych pokrmov 60°C. Vydaj stravy
je zabezpeceny do jednej hodiny. Jedalny listok schvaluje veduca prevadzky. Jedalne listky
su dostupné na nastenke.
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Ubytovanie

Domov pre seniorov je prizemna, bezbariérova budova. Klienti byvaju v jednolézkovych izbach,
ktorych stcéastou je socialne zariadenie. Kazda bytova jednotka je vybavena §tandardnym
nabytkom zariadenia, TV a signalizaciou k privolaniu zdravotnickeho personalu. Kazdy byty
disponuje terasou.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom pracovnic¢ok
opatrovatelky pripadne upratovacky, postelna bielizen sa perie podla rozpisu. Upratovanie a
dezinfekcia v spolo¢nych priestoroch sa vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava
podla rozpisov kupania. V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady,
predpisy a opatrenia.

Uschova cennych veci

Cenné veci prijimatelov st na poziadanie prijimatela uschované na zaklade Zmluvy o tischove.

DalSie poskytované sluzby a éinnosti v DPS Golden Age

®* duchovna sluzba (sv. omsSe, vysluhovanie sviatosti)

* fit park (moznost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
®* internetové pripojenie

®* kniznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

®* osobné vybavenie

* pedikura, kozmetika, kadernicke sluzby

®* pitny rezim pocas letnych mesiacov

®* spoloc¢na jedalen s obsluhou

* spolocenské priestory na spolocné stretavania sa klientov
* zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomécok
®* zabezpecenie drobnych nakupov

* zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost a vol'no ¢asové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna ¢innost a pritomnost socialnych pracovnikov
predstavuju pre klientov vyznamnu podporu a oporu. Sociadlne poradenstvo zabezpecuju
veduca prevadzky. Cielovou skupinou st samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a
tiez zaujemcovia o nase sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo.
Informacie podavame najcastejSie osobne, telefonicky, e-mailom alebo pisomne. Domov pre
seniorov Golden Age ponuka pestra paletu
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pracovnej a zaujmovej ¢innosti. Rozvoj pracovnych ¢innosti sa realizujeme v skupinach a patri
k oblibenym a vyhladavanym ¢innostiam. NaSim ciefom je podporit najmé tvoriva ¢innost,
pozitivne myslenie a dobrt naladu, rozvoj jemnej motoriky, precvicovanie hmatu a zraku,
koncentraciu pozornosti, matematické operacie, rozpoznavanie farieb, estetické myslenie,
logické myslenie, kratkodoba a dlhodoba pamaét, verbalne precvicovanie, zdravé a prijemné
medziludské vztahy.
®* Realizované programy & aktivity: Skupinové cvicenie,
Rehabilitacia, Arteterapia, Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior kaviaren,
Tématické programy, Ergoterapia, Posedenie pri kave, Diskusné férum,
Reminiscenc¢na terapia, Tréning pamaéti, Duchovna ¢innost.
Zaujmova cCinnost: rucéné prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia, pocuvanie hudby,
hranie spoloc¢enskych hier, logické hry, domace kino, pecenie a varenie, pestovanie byliniek,
starostlivost o zelen v interiéri a exteriéri zariadenia, Redakéna rada, Projekt ,Klient-klientom*
a podobne.
Cielom tychto programov a aktivit je:
* psychicka pohoda
* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti ¢loveka
* zvySenie sebavedomia
® vylucenie pocitu samoty
®* moznost prezivat ispech
® pocit zmysluplnosti
* zvySenie kvality zivota
® udrzanie si sebestacnosti

Volno ¢asové a aktivizacné programy su ,povinnym“ zakonnym doplnkom starostlivosti. Maju
vysoko terapeuticky ti¢inok doélezity pre fyzicky

a dusSevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit podporujeme ¢innost, primerant dusSevnu
stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu vzajomnych spolo¢nych vztahov.

Terapeuticko-zabavné cinnosti zameriavame predovSetkym na silné stranky klienta, ktoré
podporujeme a vyuzivame. Snazime sa tymto sposobom znizovat depresiu a moznu
nespokojnost so zivotnou situaciou. Kazdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu
terapeutického tucinku. Takto sa aktivity stavaju oblubené a klientmi vyhladavaneé.
Nenutenou formou vysvetlujeme a presviedCame klientov o prospesSnosti zapajania sa do
aktivit, o spomalovani procesov starnutia. Na druhej strane reSpektujeme pravo na odpocinok
a pravo vyberu. Preferujeme preto individualny pristup, edukaciu a pestra paletu ponuky pre
vSetkych. V ramci novych aktivit sme zahajili program zamerany na mentalnu stimulaciu.

Na tréningoch pamati klienti posilnujia poznavacie funkcie nad ramec beznych
kazdodennych cinnosti. Ide o Specialne zacielené cvicenia a iné aktivity, ktoré podporuju
udrziavanie alebo rozvoj pamétovych a inych kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie
alebo rec.
Pozitivna spatna vazba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname pokracovat aj nadale;j.
Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o ucasti na aktivitach a pravo vyberu z ich
ponuky. Aktivity a podujatia vychadzaju aj z poziadaviek samotnych prijimatelov. O vSetkych
podujatiach, vyznamnych navstevach vedieme Kroniku zariadenia spolu s fotodokumentaciou.
O diani v zariadeni su prijimatelia informovani prostrednictvom nasteniek, rozhlasu, uréenymi
zamestnancami alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov samospravy obyvatelov. Domov ma
svoju vlastnua webovu stranku a taktiez profil na socialnej sieti Facebook.
Nas domov sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v ramci internetu a
socialnych sieti, ale predovSetkym prostrednictvom ludi, fTudskych pribehov o vzajomnej
tcte a pomoci, zivotnej mudrosti a skusenosti. Napomahame nahlas hovorit o
starnuti, o tretom veku ako o prirodzenej stGcasti zivota, poukazujeme na obetavych a
pracovitych Tudi, ktori sa angazuju v prospech seniorov.
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5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Ponukame prehlad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v zariadeni uskutocnili v
kalendarnom roku 2024.

Januar 2024- 1. Vyrocie otvorenia zariadenia

Februar 2024 - zaujimavé prednasky o Holokauste, o Hradoch a zamkoch na SK
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Marec 2024- cajové popoludnie

65/106



GoldenAge  VyrocCna sprava o ¢innosti a hospodareni organizacie
Domov pre seniorov Golden Age za rok 2024

Jan 2024 - Vol'by do Euréopskeho parlamentu, vylet do Galanty, nasSa prva troda

voLBY
EUROPSKY
PARLAMENT

2024
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August 2024 - prednasSka o ¢ajoch s ochutnavkou, oslavy narodenin
floristika, chystame sa na zimu, pracovna terapia

Oktober 2024 - Mesiac ucty k starSim 'udom
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November 2024- vystava ovocia a zeleniny v Pustjch Ulanoch

Liptovaky Mikulis
Tomisoy

JGO°LDEN3]| -

N Temor ppre denicirovi )/
Cmow re SeRiroE

December 2024- priprava na sviatky, koncerty, vystiipenie, viano¢éna kapustnica, trhy a
vianoc¢na atmosféra
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6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY, INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA A PARTNERI DPS
GOLDEN AGE

Domov pre seniorov Golden Age dakuje vSetkym sponzorom, darcom, institGciam a
spolupracujucim subjektom, ktori v roku 2024 poskytli pre nas domov vecné a finanéné
dary, pomocou a svojou podporou

prispeli ku skvalitneniu poskytovanych socialnych sluzieb.

Anonymni darcovia
Zakladajuci ¢lenovia obcianskeho zdruzenia Golden Age

PromoTIMo s.r.o.
Atmoschka aromathéka
Terezia Comapny s.r.0.
DELL Technologies Slovakia

Rodiny a znami nasich klientov

ZAVER

Domov pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivhe prostredie pre spokojnu
starobu a priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov travit cas
v tichej lokalite, mimo hluku velkomesta. Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na
udrziavani a rozvijani ich kognitivnhych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani
sebaobsluznych ¢innosti, hygienickych navykov a prezitie staroby v spolo¢nosti rovesnikov a
poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti. Ciefom pre rok 2025 je najma nadalej
poskytovat kvalitné socialne sluzby prostrednictvom jednotlivych oddeleni a tusekov
zariadenia, s 'udskym a individualnym pristupom, aktivne uplatnovat metodu individualneho
planovania, zabezpecovanie personalnej stabilizacie organizacie, zabezpecit objektivne
hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou poskytovanych sluzieb a nadalej
zabezpecovanie spoluprace so subjektmi, inStitGciami a partnermi.

Radost a spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb povzbudzuje domov pre seniorov
Golden Age v skvalitnovani sluzieb a presvedceni, Ze tsilie a pomoc je potrebnd.

V Pustych Ulanoch, diia 10.01.2025 Vypracovala:
Marcela Buttkova
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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Domov pre seniorov GOLDEN AGE,
Sportova793/16, 925 28 Pusté Ulany

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI
A HOSPODARENI ORGANIZACIE
ZARIADENIA PRE SENIOROV GOLDEN AGE
ZA ROK 2024

GoldenAge

domoy pra senioroy
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UvoD

Vazené damy a pani, prijimatelia socidlnych sluzieb, kolegovia, vazeni citatelial

V naSej Vyro¢nej sprave za rok 2024 Vam chceme priblizit dianie, zivot, pracu a aktivity
Domova pre seniorov Golden Age v Pustych Ulanoch na Sportovej ulici. Praca v domove bola
v roku 2024 plna radostnych okamihov, Gsspechov, no museli sme celit aj mnoho problémom,
odpovediam na rézne vyzvy, ale aj zmenam, ktoré nam priniesol zivot a na ktoré sme museli
odpovedat a reagovat. Napriek vSetkym prekazkam, ktoré nam pris§li do cesty sme sa snazili
svoju pracu vykonavat zodpovedne, na pozadovanej odbornej a profesionalnej tirovni a hlavne
s 'udskym pristupom.

Medzi rozhodujuce kritéria uspeSnosti naSej prace patri najméa spokojnost klientov. Nase
predstavy a ciele su nastavené tak, aby sme nasSu pracu nadalej skvalitiiovali, rozvijali a
vychadzali klientom ¢o najviac v Ustrety pri uspokojovani ich potrieb. Nasou snahou je nielen
poskytovat a prijimat sluzby. V nasom zariadeni sa snazime o ovela viac, o Iudskost, dobro,
lasku, kazdodennt tctu a snahu poskytnut nasim seniorom teplo domova.

Obrovské podakovanie patri vSetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich Tudsky a
odborny pristup sa pri¢inili o kvalitu, dobré meno a povest nasho zariadenia a najviac
prispievaju k naplianiu cielov, k starostlivosti o klientov a vytvaraniu prijemnej doméacej
atmosféry. Pri vykone naSej prace je Gizasné mat pocit, ze sme obklopeni c¢lovecinou,
altruizmom, laskou a tuctou k hodnotam ¢loveka.
Zeldme vsetkym vela tvorivosti, sil a nadsenia pri napliiani pldnov
a konkrétnych krokov k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bol nds domov miestom tcty k Zivotu
a dostojnosti cloveka.
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1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pre seniorov Golden Age

Pravna forma: (074

Sidlo organizacie: Mozartova 6329/9, 917 01 Trnava

Pracovisko: Tomasov 900 44

Statutarny zastupca: Mgr. Viera Prisazna

Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,

ICO: 37848836

DIC: 202 187 79 13

Profil organizacie

Domov pre seniorov (dalej len “domov“) je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb.
Domov je zaregistrovany v Centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb.
Identifika¢né ¢islo pravnickej osoby je 37848836 na prevadzkovanie Zariadenia pre seniorov.
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Vizia Zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je vyhladavané zariadenie, ktorého prioritou je vytvarat
podmienky pre uspokojovanie individualnych bio-psycho- socialnych a duchovnych potrieb
jej prijimatelov. Nas domov je miestom, kde prijimatelia socialnej sluzby maju pocit bezpecia,
dostojnosti, domova, ochrany a zamestnanci k nim maju ludsky a odborny pristup.
Poskytujeme socialne sluzby hodnotené na najvyssej trovni a dosahujeme tak celkovy stupen
plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Viziou zariadenia pre seniorov Golden Age je poskytovat na vysokej kvalitativnej Urovni
komplexnu starostlivost v socidlnych sluzbach nielen pre klientov na tizemi Slovenskej
republiky, ale aj v ramci ¢lenskych krajin Eurdpskej tinie a stat sa poprednym zariadenim
poskytujucim socialne sluzby, ktoré sa kvalitou sluzieb prijimatelov socidlnych sluzieb
presadi na globalnom trhu.

Zakladnym a dlhodobym cielom je dosiahnutie maximalnej spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb, ktort chce domov dosiahnut prostrednictvom sustavnej analyzy zjavnych,
ale i latentnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a periodickou evaluaciou (hodnotenim)
programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia pre seniorov Golden Age je poskytovat kvalitné socialne sluzby
prijimatefom socialnych sluzieb v stllade s platnou legislativou, zamestnancami s odbornou
kvalifikaciou na zaklade etického odborného pristupu v stllade s ochranou Iudskych prav a
zakladnych slobod tak, aby pre prijimatelov socialnych sluzieb boli rozvijané a podporované
také opatrenia, programy a postupy, ktoré by prostrednictvom podpory zdravého starnutia
viedli k zlepSeniu zdravotného stavu nasich seniorov, podporovali ich aktivny zivot a vytvarali
predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podla ich Zelania, moznosti a
schopnosti:

e pri poskytovani socialnej sluzby zohladfiovat navyky PSS a spifat definované
Standardy kvality socialnych sluzieb
zapojit PSS do verejného diania v zariadeni, v meste a v spolo¢nosti
zaistit nekonfliktné spoluzitie PSS a ich bezpecnost
udrziavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami
zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zru¢nosti zamestnancov zariadenia pre seniorov
dlhodobo modernizovat zdomov novym a kvalitnejSim vybavenim

humanizovat prostredie zariadenia a zvysSit pripravenost organizacie pre kvalitny
vykon naro¢nych ¢innosti
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Historia zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age v Pustych Ulanoch na Hlavnej je novovybudované so- cialne
zariadenie, len na skok od seneckych Slneénych jazier a polhodinku od Bratislavy. Toto
strategické umiestnenie s prirodou blizkeho Malého Dunaja dava klien- tom moznost
pestrého zivota aj mimo areal ubytovacieho zariadenia. Domov pre senio- rov je umiestneny
blizko centra obce, takze na§im klientom nehrozi ni¢ podobné ako pocit izolovanosti.

Pri koncepcii sme vychadzali z toho, ze I'udia v pokro¢ilom veku dokazu najlepS§ie posu- dit
kvalitu, kedZze zivotné skusenosti ich k tomu predurcuju. Preto maju pravo byt na- ro¢ni a
mat najvy§§ie oéakavania. A tie sa im snaZime naplnit u nas v Pustych Ulanoch.
Zriadovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obcianske zdruzenie Domov pre seniorov
Golden Age so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden Age je neverejnym
poskytovatelom pobytovej celorocnej socialnej sluzby pre prijimatelov socialnej sluzby (dalej
len PSS) v sulade so zakonom ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) a pri plneni svojich uloh sa riadi platnymi
pravnymi predpismi.

Predmet ¢innosti zariadenia

Domov pre seniorov GoldenAge je poskytovatelom socialnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z

inych vaznych doévodov. V zariadeni sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008 Z.

z. o0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

a) poskytuje:

® pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

® socialne poradenstvo

*® socialna rehabilitacia

® ubytovanie

® stravovanie

® upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva

® osobné vybavenie

b) utvaraju podmienky na tischovu cennych veci

C) zabezpecuje zaujmova ¢innost

Socialnu sluzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje ustavnu

zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni. Socialne sluzby su poskytované
prijimatefom soc. sluzieb s celorocnym
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pobytom s maximalnou kapacitou 12 16Zok. Kazda izba ma samostatné socialne zariadenie.
Pocet 16zok v jednotlivych izbach je stabilny.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
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Situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia udskych zdrojov v socialnych sluzbach na
Slovensku je velmi zlozita, na urcitych tsekoch az kriticka. Tento problém pocituje aj nas
domov. Kazdu zmenu a pohyb personalu musime nevyhnutne skibitf s naroénym vyberom
novych zamestnancov, ako zakladného tspechu fungovania zariadenia. K ciefom personalne;j
politiky patri zabezpecenie odborne zdatnych a kvalitnych zamestnancov na vSetky pracovné
pozicie, ktori maju silnt vnutornt motivaciu zdokonalovat sa, rozSirovat svoje vedomosti,
schopnosti, zrucnosti, vyuzit ich potencial, najma odborny aj Iudsky. Preto sa usilujeme v
ramci moznosti zlepSovat mzdovu politiku a zvySovat atraktivitu zamestnaneckych benefitov.
Za dolezita povazujeme aj superviziu zamestnancov, rozvoj a udrziavanie zdravych
pracovnych vztahov na pracovisku a dobrej priatelskej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocituju ju aj nasi klienti a pribuzni. Zamestnanci zariadenia si nadalej
doplnaju svoje vzdelanie podla planu aj podla aktualnych potrieb, legislativnych zmien a
ponuk. Pri prijimani zamestnancov organizacia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, kde st
stanovené kvalifikaéné predpoklady vzdelania a osobitné kvalifikacné predpoklady, ak to
vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati zamestnanci s oboznameni a preskoleni so vSetkymi
internymi smernicami, potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade usmerneni a moznosti
pravidelne vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a rézne odborné Skolenia. Prehlad
vzdelavacich aktivit za rok 2024 uvadzame v nasledujicom zneni.
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasej spolo¢nosti Vam chceme preukazat nasu kompetenciu
plnit poziadavky a ocakavania klientov a tym sa stat ich spolahlivym a dlhodobym zazemim,
ktoré ma svoje pevné miesto na trhu a neustale zlepSuje svoje sluzby, ako aj systém
manazérstva kvality.

Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manazérstva kvality bolo usilie Domova pre
seniorov Golden Age vykonavat svoje aktivity takym sposobom, aby boli optimalne
uspokojované potreby a poziadavky sucasnych a buducich prijimatelov socialnych sluzieb,
dodrzané vsetky Standardy kvality a poziadavky noriem tykajucich sa nami poskytovanych
sluzieb a aby tieto sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili vSetky poziadavky prijimatelov
socialnych sluzieb na ich kvalitu. Dal§im nemenej délezitym podnetom pre zavedenie systému
manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany zivotného prostredia pri vSetkych
¢innostiach vykonavanych spoloénostou a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov, menovanie
preverovatelov, pripravu podkladov, vlastné vykonavanie auditu a pre spracovanie protokolu
ako aj opatrenia k naprave nedostatkov. Vysledky z auditov vyuziva vedenie ako jeden z
podkladov pre preskiimanie SMK. Cielom popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre
pravidelné overovanie cinnosti tykajucich sa kvality vystupov spolo¢nosti, systému
manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto ¢innosti aich vysledky su v sulade s planovanym
stavom.

Verime, ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvysi Vasu spokojnost.

Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2024

Februar 2024
v Skolenie DODS (upratovanie, SOC, OSE, OPA) vSetci zamestnanci
v Vytvorme most do sveta demencie, metoda Validacie Naomi Feil (2 zamestnanci)
Marec 2024
v' Zakladné Iudské prava a slobody ako sticast standardov kvality (11
zamestnancov)

Maj 2024
v Zaskolenie zamestnancov — praca v systéme DODS - socialna praca,
oSetrovatelska praca, opatrovatelska praca, upratovanie (v§etci
zamestnanci, ktorych sa to tyka
v' Prva pomoc (vSetci zamestnanci)
September 2024
v' Alzheimer forum (2 zamestnanci)
Oktober 2024
v Zaskolenie zamestnancov DODS
November 2024
v Instruktor socialnej rehabilitacie (2 zamestnanci)
v' Praktické postupy pri aplikacii inko pomo6cok (1 zamestnanec)
v' Kimberly Klark — prevencia krizoych situacii, zakladné r'udské prava (3 zamestnanci)
December 2024
v Zaskolenie zamestnancov DODS, Tudské prava
v' Podpora paliativnej starostlivosti o klienta (2 zamestnanci)
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3 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Domov pre seniorov Golden Age

ma stanovenu kapacitu 12 miest. Ku dnu 31.12.2024 bolo obsadenych 12 miest. Do
zariadenia sme prijali 4 klientov, v priebehu roka nam zomreli 2 klienti, z dévodu odchodu
do iného zariadenia odiSiel zo zariadenia 1 klient.

V evidencii ziadatelov o zabezpeCenie socialnej sluzby sa nachadza 14 ziadosti.
nasledujucich tabulkach pontukame prehlad Struktury prijimatelov podla viacerych ¢leneni.

Tabul'ka Struktiira prijimatelov podla veku

Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 1
63-74 0
75-79 2
80-84 2
85-89 4
Nad 90 rokov 3
Spolu 12

Tabulka Struktiira prijimatelov podl'a pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 8
Muzi 4
Spolu 12

Tabulka Struktira prijimatelov podla stupiia odkizanosti

Pocet
V. 2
V. 1
VI. 8
Spolu 12

Klienti v zariadeni maju rozne stupne odkazanosti. Podla zakona o socialnych sluzbach maju
prijimatelia socialnej sluzby pravo podielat sa na urcovani
prostrednictvom zvolenych zastupcov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case. V zmysle vysSSie uvedeného posobi Vybor obyvatelov pri
ZpS Golden Age v 3 ¢lennom zloZeni. Cinnost a spolupracu s vedenim hodnotime ako prinosnu
a efektivnu. Vybor obyvatelov vedenie zariadenia vnima a povazuje za poradné organy a

doélezitého partnera.

zivotnych podmienok
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4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V ZPS GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviiuju jeho prezivanie, spravanie, prejavy
a reakcie. Tieto sa menia pocas individualnej existencie ¢loveka. U chorého ¢loveka sa tieto
vlastnosti a prejavy spravania ovplyvauju chorobou a zmenenym prostredim. Preto sa
objavuju aj zmenené potreby, ktoré nemal v stave zdravia. Kazdy zivy tvor moze udrzat svoju
hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi nim a prostredim. Tato spoluticast organizmu
a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba, ocakavanie a poziadavka. Cielom
starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o najvyssiu moznu mieru rozvoja podla ich dispozicii,
ktoré su u kazdého cloveka iné. Pre naSich seniorov v naSej opatere ciele komplexnej
starostlivosti formulujeme ako usilie o zvySovanie kvality zivota klientov, teda vytvorit
podmienky na prezitie ¢o najkvalitnejSieho bezného dna.

Obsluzné cinnosti a d’alSie cinnosti poskytované v zariadeni

Tieto ¢innosti su poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov. Prijimatelom socidlnej sluzby zabezpecujeme stravovanie,
ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, iischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie

Celodenné stravovanie zabezpecuje pre PSS dodavatelska firma. Mobilnym PSS je
poskytovana strava v priestoroch jedalne, imobilnym PSS je podavana strava priamo na ich
izbach, pripadne pri l6zku. PSS maju moznost odoberat racionalnu, Setriacu stravu alebo
diabeticktl podla odporucenia oSetrujucich lekarov.
Podavame stravu:

e racionalnu

e Setriacu

e diabeticku

Denne sa dovazaju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre diabetikov aj druha vecera.
Vydaj stravy zabezpecuje zariadenie vlastnym personalom s prislusnou spodsobilostou. Pri
vydaji stravy je dodrziavana teplota tekutych pokrmov 65°C a hutnych pokrmov 60°C. Vydaj
stravy je zabezpeceny do jednej hodiny. Jedalny listok schvaluje veduca prevadzky. Jedalne
listky su dostupné na nastenke.
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Ubytovanie

Domov pre seniorov je prizemna, bezbarierova budova. Klienti byvaju v jednolézkovych izbach,
ktorych stcéastou je socialne zariadenie. Kazda bytova jednotka je vybavena §tandardnym
nabytkom zariadenia, TV a signalizaciou k privolaniu zdravotnickeho personalu. Kazdy byty
disponuje terasou.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom pracovnic¢ok
opatrovatelky pripadne upratovacky, postelna bielizen sa perie podla rozpisu. Upratovanie a
dezinfekcia v spolo¢nych priestoroch sa vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava
podla rozpisov kupania. V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady,
predpisy a opatrenia.

Uschova cennych veci

Cenné veci prijimatelov st na poziadanie prijimatela uschované na zaklade Zmluvy o tischove.

DalSie poskytované sluzby a ¢innosti v ZPS Golden Age

®* duchovna sluzba (sv. omsSe, vysluhovanie sviatosti)

* fit park (moznost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
* internetové pripojenie

®* kniznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

®* osobné vybavenie

* pedikura, kozmetika, kadernicke sluzby

®* pitny rezim pocas letnych mesiacov

®* spoloc¢na jedalen s obsluhou

®* spolocenské priestory na spolo¢né stretavania sa klientov
®* zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomocok
* zabezpecenie drobnych nakupov

* zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost a vol'no ¢asové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna ¢innost a pritomnost socialnych pracovnikov
predstavuju pre klientov vyznamnu podporu a oporu. Socialne poradenstvo zabezpecuju
veduca prevadzky. Cielovou skupinou st samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a
tiez zaujemcovia o nase sluzby. Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo.
Informacie podavame najcastejSie osobne, telefonicky, e-mailom alebo pisomne. Domov pre
seniorov Golden Age ponuka pestra paletu
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pracovnej a zaujmovej ¢innosti. Rozvoj pracovnych ¢innosti sa realizujeme v skupinach a patri k
obltibenym a vyhladavanym ¢innostiam. Nasim cielom je podporit najmé tvoriva ¢innost, pozitivne
myslenie a dobrui naladu, rozvoj jemnej motoriky, precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu
pozornosti, matematické operacie, rozpoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie,
kratkodoba a dlhodoba pamaét, verbalne precvicovanie, zdravé a prijemné medziludské vztahy.
®* Realizované programy & aktivity: Skupinové cvicenie,
Rehabilitacia, Arteterapia, Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior kaviaren,
Tématické programy, Ergoterapia, Posedenie pri kave, Diskusné férum,
Reminiscenc¢na terapia, Tréning pamaéti, Duchovna ¢innost.
Zaujmova c¢innost: ruc¢né prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia, poctuvanie hudby,
hranie spolo¢enskych hier, logické hry, domace kino, peCenie a varenie, pestovanie byliniek,
starostlivost o zelen v interiéri a exteriéri zariadenia, Redakéna rada, Projekt ,Klient-klientom*
a podobne.
Cielom tychto programov a aktivit je:
®* psychicka pohoda
* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti ¢loveka
* zvySenie sebavedomia
® vylucenie pocitu samoty
®* moznost prezivat ispech
® pocit zmysluplnosti
* zvySenie kvality zivota
®* udrzanie si sebestacnosti

Volno ¢asové a aktivizacné programy su ,povinnym“ zakonnym doplnkom starostlivosti. Maju
vysoko terapeuticky ti¢inok doélezity pre fyzicky

a dusevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit podporujeme ¢innost, primerant dusSevnu
stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu vzajomnych spolo¢nych vztahov.

Terapeuticko-zabavné cinnosti zameriavame predovSetkym na silné stranky klienta, ktoré
podporujeme a vyuzivame. Snazime sa tymto spoésobom znizovat depresiu a moznu
nespokojnost so zivotnou situaciou. Kazdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu
terapeutického tucinku. Takto sa aktivity stavaju obltibené a klientmi vyhladavaneé.
Nenutenou formou vysvetlujeme a presviedcame klientov o prospesSnosti zapajania sa do
aktivit, o spomalovani procesov starnutia. Na druhej strane reSpektujeme pravo na odpocinok
a pravo vyberu. Preferujeme preto individualny pristup, edukaciu a pestra paletu ponuky pre
vSetkych. V ramci novych aktivit sme zah4jili program zamerany na mentalnu stimulaciu.

Na tréningoch pamati klienti posilnujia poznavacie funkcie nad ramec beznych
kazdodennych cinnosti. Ide o Specialne zacielené cvicenia a iné aktivity, ktoré podporuju
udrziavanie alebo rozvoj pamétovych a inych kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie
alebo rec.
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Pozitivna spatna véazba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname pokracovat aj
nadalej. Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o ticasti na aktivitach a pravo vyberu
z ich ponuky. Aktivity a podujatia vychadzaju aj z poziadaviek samotnych prijimatelov. O
vSetkych podujatiach, vyznamnych navstevach vedieme Kroniku zariadenia spolu s
fotodokumentaciou. O diani v zariadeni su prijimatelia informovani prostrednictvom
nasteniek, rozhlasu, uréenymi zamestnancami alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov
samospravy obyvatelov. Domov ma svoju vlastnt webovu stranku a taktiez profil na socialnej
sieti Facebook.

Nas domov sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v ramci internetu a
socialnych sieti, ale predovSetkym prostrednictvom ludi, Tudskych pribehov o vzajomnej
Ucte a pomoci, zivotnej mudrosti a skisenosti. Napomahame nahlas hovorit o
starnuti, o tretom veku ako o prirodzenej stucasti zivota, poukazujeme na obetavych a
pracovitych Tudi, ktori sa angazuju v prospech seniorov.

5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Ponukame prehlad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v zariadeni uskutocnili v
kalendarnom roku 2024.

Januar 2024 - oslavovali sme 2. vyrocCie otvorenia zariadenia

-

domov pre seniorov

; pGoldenAge; ‘
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Februar 2024 - zaujimavé prednasky o Holokauste, o Hradoch a zamkoch na SK
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Maj 2024 - varenie gulasu, hipoterapia
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August 2024- rozlicka s letom
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November 2024- v hlavnej ilohe rucné prace

December 2024- priprava na sviatky, koncerty, vystiipenia, viano¢éna kapustnica, trhy a
viano¢éna atmosféra
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6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY, INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA A PARTNERI ZPS
GOLDEN AGE

Domov pre seniorov Golden Age dakuje vSetkym sponzorom, darcom, institGciam a
spolupracujucim subjektom, ktori v roku 2024 poskytli pre naSe zariadenie vecné a finanéné
dary, pomocou a svojou podporou prispeli ku skvalitneniu poskytovanych

socialnych sluzieb.

e Anonymni darcovia

e Zakladajuci ¢lenovia ob¢ianskeho
zdruzenia Golden Age

e PromoTIMo s.r.o.

e Atmoschka aromathéka

e Terezia Comapny s.r.o.
e DELL Technologies Slovakia
¢ Rodiny a znami naSich klientov

DAKUJEME!
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ZAVER

Domov pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivhe prostredie pre spokojnu
starobu a priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov travit cas
v tichej lokalite, mimo hluku velkomesta. Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na
udrziavani a rozvijani ich kognitivnych schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani
sebaobsluznych ¢innosti, hygienickych navykov a prezitie staroby v spoloc¢nosti rovesnikov a
poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti. Ciefom pre rok 2025 je najma nadalej
poskytovat kvalitné socialne sluzby prostrednictvom jednotlivych oddeleni a usekov
zariadenia, s ludskym a individualnym pristupom, aktivne uplatnovat metédu individualneho
planovania, zabezpeCovanie personalnej stabilizacie organizacie, zabezpecit objektivne
hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou poskytovanych sluzieb a nadalej
zabezpecovanie spoluprace so subjektmi, inStittciami a partnermi.

Radost a spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb povzbudzuje Domov pre seniorov
Golden Age v skvalitnovani sluzieb a presvedceni, ze usilie a pomoc je potrebnd.

V Pustych Ulanoch, diia 10.01.2025 Vypracovala:
Marcela Buttkova
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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Domov pre seniorov GOLDEN AGE,
Novy vysiela¢c 1224/1, Vel'ké Kostol'any

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI
A HOSPODARENI ORGANIZACIE
DOMOV PRE SENIOROV GOLDEN AGE ZA
ROK 2024
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UvoD

Vazené damy a pani, prijimatelia socidlnych sluzieb, kolegovia, vdzeni citatelia!

V naSej Vyrocnej sprave za rok 2024 Vam chceme priblizit dianie, Zivot, pracu a aktivity
Domov pre seniorov Golden Age vo Velkych Kostolanoch. Nové zariadenie sa otvorilo v
Januari 2024 a pocas roka sme s nasSimi obyvatelmi zazili mnozstvo radostnych okamihov,
uspechov, no museli sme celit aj mnoho problémom, odpovediam na roézne vyzvy, ale aj
zmenam, ktoré nam priniesol zivot a na, ktoré sme museli odpovedat a reagovat. Napriek
vSetkym prekazkam, ktoré nam prisli do cesty sme sa snazili svoju pracu vykonavat
zodpovedne, na pozadovanej odbornej a profesionalnej urovni a hlavne s ludskym
pristupom. Bol to rok adaptaény kedy sme sa postupne vSetci zoznamovali a nachadzali sme
medzi sebou priatelstva a zvykali si na novy zivot. Nasi seniori vo Velkych Kostolanoch nasli
podporu zo strany personalu, ktori im dava opateru, pohladenie a vzdy s laskavym
pristupom plni zelania klientov. Taktiez na$i klienti pomahali a podporovali nas v praci
a podavani nadstandardnej starostlivosti.

Medzi rozhodujuce kritéria Gspesnosti naSej prace patri najma spokojnost klientov. NaSe
predstavy a ciele su nastavené tak, aby sme nasSu pracu nadalej skvalitnovali, rozvijali
a vychadzali klientom ¢o najviac v Ustrety pri uspokojovani ich potrieb. Nasou snahou je
nielen poskytovat a prijimat sluzby. V naSom zariadeni sa snazime o ovela viac, o I'udskost,
dobro, lasku, kazdodennu tctu a snahu poskytnut nas§im seniorom teplo domova.

Velké podakovanie patri vSetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich Iudsky a odborny
pristup sa pricinili o kvalitu, dobré meno a povest nasho zariadenia a najviac prispievaju
k naplianiu cielov, k starostlivosti o klientov a vytvaraniu prijemnej domacej atmosféry. Pri
vykone nasej prace je uzasné mat pocit, ze sme obklopeni 'udmi so srdcom na spravnom
mieste a Uctou
k hodnotam ¢loveka.

Zelame vsetkym vela tvorivosti, sil a nadsenia pri napliiani pldnov a konkrétnych krokov
k dosiahnutiu cielom, k tomu aby bolo nase zariadenie miestom tcty k zivotu a déstojnosti
¢loveka.

1 IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov pre seniorov Golden Age
Pravna forma: 0oz
Sidlo organizacie: Mozartova 6329/9, 917 01 Trnava
Pracovisko: Novy vysiela¢ 1224/1, 922 07, Velké Kostolany
Statutarny zastupca: Mgr. Viera Prisazna
Kontakt: tel. ¢. 0917 090 294
prisazna.v@gmail.com,
ICO: 37848836
DIC: 202 187 79 13
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Profil organizacie

Domov pre seniorov (dalej len “zariadenie®) je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb. Zariadenie je
zaregistrované v Centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb. Identifikaéné ¢islo pravnickej
osoby je 37848836 na prevadzkovanie Zariadenia pre seniorov.

Vizia Zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age je vyhladavané zariadenie, ktorého prioritou je vytvarat podmienky pre
uspokojovanie individualnych bio-psycho-socialnych a duchovnych potrieb jej prijimatelov. NasSe
zariadenie je miestom, kde prijimatelia socialnej sluzby majua pocit bezpecia, dostojnosti, domova, ochrany
a zamestnanci k nim maju ludsky a odborny pristup. Poskytujeme socialne sluzby hodnotené na najvyssej
urovni a dosahujeme tak celkovy stupen plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Viziou domovu pre seniorov Golden Age je poskytovat na vysokej kvalitativnej trovni komplexnu
starostlivost v socialnych sluzbach nielen
pre klientov na tzemi Slovenskej republiky, ale aj v ramci Clenskych krajin Eurépskej tnie a stat sa
poprednym zariadenim poskytujucim socialne sluzby, ktoré sa kvalitou sluzieb prijimatelov socialnych
sluzieb presadi na globalnom trhu.

Zakladnym a dlhodobym cielom je dosiahnutie maximalnej spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb,
ktort chce zariadenie dosiahnut prostrednictvom sustavnej analyzy zjavnych, ale i latentnych potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb a periodickou evaluaciou (hodnotenim) programov a ¢innosti zariadenia.

Poslanie zariadenia

Poslanim domova pre seniorov Golden Age je poskytovat kvalitné socialne sluzby prijimatelom socialnych
sluzieb v sulade s platnou legislativou, zamestnancami s odbornou kvalifikaciou na zaklade etického
odborného pristupu v sulade s ochranou udskych prav a zakladnych slobdéd tak, aby pre prijimatelov
socialnych sluzieb boli rozvijané a podporované také opatrenia, programy a postupy, ktoré by
prostrednictvom podpory zdravého starnutia viedli k zlepSeniu zdravotného stavu naSich seniorov,
podporovali ich aktivny Zivot a vytvarali predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti
podla ich zelania, moznosti a schopnosti:

e pri poskytovani socidlnej sluzby zohladnovat navyky PSS a spinat definované §tandardy kvality
socialnych sluzieb
zapojit PSS do verejného diania v zariadeni, v meste a v spolocnosti
zaistit nekonfliktné spoluzitie PSS a ich bezpecnost
udrziavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami
zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zrucnosti zamestnancov zariadenia pre seniorov
dlhodobo modernizovat zariadenie novym a kvalitnejSim vybavenim
humanizovat prostredie zariadenia a zvySit pripravenost organizacie pre kvalitny vykon naroc¢nych
¢innosti
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Historia zariadenia

Domov pre seniorov Golden Age vo Velkych Kostolanoch je novovybudované socialne zariadenie, medzi
okresnymi mestami Trnavou a kuipelnym mestom PieStany. Zariadenie sa nachadza v novovybudovanej
Casti obce, kde postupne pribuda infrastruktira, rasti domceky, detské ihriska, obchody a poskytuje
priestor na pekné prechadzky.

Pri koncepcii sme vychadzali z toho, ze I'udia v pokroc¢ilom veku dokazu najlepSie posudit kvalitu, kedze
zivotné skusenosti ich k tomu predurcuju. Preto maja pravo byt naro¢ni a mat najvyssie oCakavania. A tie
sa im snazime naplnit u nas v zariadeni vo

Zriadovatelom Domova pre seniorov Golden Age je Obcianske zdruzenie Domov pre seniorov Golden Age
so sidlom ul. Mozartova 9 v Trnave. Domov pre seniorov Golden Age je neverejnym poskytovatelom
pobytovej celoroénej socialnej sluzby pre prijimatelov socialnej sluzby (dalej len PSS) v stulade so zakonom
¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnhostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) a pri
plneni svojich tloh sa riadi platnymi pravnymi predpismi.

Predmet cinnosti zariadenia
Domov pre seniorov Golden Age je poskytovatelom socidlnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskors§ich predpisov. V domove pre seniorov sa poskytuje socidalna sluzba
fyzickej osobe, ktora dovisila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z
inych vaznych doévodov. V domove sa v zmysle § 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v
zneni neskorsich predpisov:
a) poskytuje:
* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
* socialne poradenstvo
* socialna rehabilitacia
* ubytovanie
* stravovanie
e upratovanie, pranie, zehlenie a Gidrzba bielizne a Satstva
* osobné vybavenie
b) utvaraju podmienky na tischovu cennych veci
c) zabezpecuje zaujmova cinnost
Socialnu sluzbu neposkytujeme fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje ustavnu zdravotnu
starostlivost v zdravotnickom zariadeni. Socialne sluzby su poskytované prijimatelom soc. sluzieb s
celoroénym pobytom s maximalnou kapacitou 12 16zok. Kazda izba ma samostatné socialne zariadenie.
Pocet 16zok v jednotlivych izbach je stabilny.

V domove pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA, VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

I Riaditelka

V

I Veduca prevadzky
N

7z

> > >
Vseobecny ‘ Socialny Zdravotna sestra/ Upratovacka
administrativny pracovnik zdravotnicky
pracovnik asistent

Opatrovatel/ka

Situacia v oblasti personalnej politiky a riadenia l'udskych zdrojov v socialnych sluzbach na Slovensku je
velmi zlozita, na urcitych usekoch az kriticka. Tento problém pocituje aj nasSe zariadenie. Kazdu zmenu
a pohyb personalu musime nevyhnutne skibif s naroénym vyberom novych zamestnancov, ako
zakladného uspechu fungovania zariadenia. K cielom personalnej politiky patri zabezpecenie odborne
zdatnych a kvalitnych zamestnancov na vSetky pracovné pozicie, ktori maja silnt vnutornu motivaciu
zdokonalovat sa, rozsirovat svoje vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, vyuzit ich potencial, najma odborny aj
fudsky. Preto sa usilujeme v ramci moznosti zlepSovat mzdova politiku a zvySovat atraktivitu
zamestnaneckych benefitov. Za doéleziti povazujeme aj superviziu zamestnancov, rozvoj a udrziavanie
zdravych pracovnych vztahov na pracovisku a dobrej priatelskej atmosféry, ktora prospieva nielen
zamestnancom, ale pocifuju ju aj nasi klienti a pribuzni. Zamestnanci zariadenia si nadalej doplnaju svoje
vzdelanie podla planu aj podla aktualnych potrieb, legislativnych zmien a ponuk. Pri prijimani
zamestnancov organizacia postupuje v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zaujme a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, kde st stanovené kvalifikacné predpoklady
vzdelania a osobitné kvalifikacné predpoklady, ak to vyzaduje osobitny predpis. Novoprijati zamestnanci
sU oboznameni a preskoleni so vSetkymi internymi smernicami, potrebnymi pre ich pracu. Na zaklade
usmerneni a moznosti pravidelne vykonavame Skolenie zamestnancov BOZP, PO a rézne odborné skolenia.
Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2024 uvadzame v nasledujucom zneni.

BEECOERETIR TS T EE T B

Narodna cena starostlivosti M
DOBRE SRDCE ==
& & o 2

Py gy 7
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Manazérstvo kvality

Tvorbou systému manazérstva v nasSej spolo¢nosti Vam chceme preukazat naSu kompetenciu plnit
poziadavky a ocakavania klientov a tym sa stat ich spolahlivym a dlhodobym zazemim, ktoré ma svoje
pevné miesto na trhu a neustale zlepSuje svoje sluzby, ako aj systém manazérstva kvality.

Hlavnym podnetom pre zavedenie systému manazérstva kvality bolo usilie Domova pre seniorov Golden
Age vykonavat svoje aktivity takym sposobom, aby boli optimalne uspokojované potreby a poziadavky
stcasnych a buducich prijimatelov socialnych sluzieb, dodrzané vSetky Standardy kvality a poziadavky
noriem tykajtacich sa nami poskytovanych sluzieb a aby tieto sluzby svojou kvalitou zodpovedali a plnili
vSetky poziadavky prijimatelov socialnych sluzieb na ich kvalitu. Dal§im nemenej délezitym podnetom pre
zavedenie systému manazérstva kvality bola snaha o zaistenie ochrany zivotného prostredia pri vSetkych
¢innostiach vykonavanych spolo¢nostou a zaistenie bezpecnosti pri praci.

Domov pre seniorov Golden Age ma zavedeny plan internych auditov, menovanie preverovatelov, pripravu
podkladov, vlastné vykonavanie auditu a pre spracovanie protokolu ako aj opatrenia k naprave
nedostatkov. Vysledky z auditov vyuziva vedenie ako jeden z podkladov pre preskiimanie SMK. Cielom
popisanych postupov je vytvorit predpoklady pre pravidelné overovanie ¢innosti tykajucich sa kvality
vystupov spolocCnosti, systému manazérstva kvality a zistit, ¢i tieto ¢innosti a ich vysledky su v sulade
s planovanym stavom.

Verime, ze nas vytvoreny, efektivny a zlepSovany systém riadenia zvysi Vasu spokojnost.
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Prehlad vzdelavacich aktivit za rok 2024
Januar 2024
v' Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci (6 zamestnancov)
v Skolenie prvej pomoci (6 zamestnancov)

Februar 2024
v' Metoda validacie podta Noemi Feil (1 zamestnanec)
v Skolenie internej dokumentacie a postupov aplikovania do praxe
(5 zamestnancov)

Marec 2024
v’ Zakladné 'udské prava a slobody (8 zamestnancov)

April 2024
v' Pres§kolenie zamestnancov interna dokumentacia po audite 1.
(6 zamestnancov)
XXIV. Odborntu konferenciu APSSvSR — Moderné socialne sluzby na Slovensku a Eurépe —
Stabilizacia personalu (3 zamestnanci)

Maj 2024

v Zaskolenie zamestnancov — praca v systéme DODS — socidlna praca (3 zamestnanci)
Jan 2024

v Zaskolenie zamestnancov do novych internych smernic (9 zamestnancov)

August 2024
v Pres§kolenie zamestnancov — praca v systéme DODS a interné smernice .(6 zamestnancov)

September 2024
v' Alzheimer féorum- Medzinarodna vedecka odborna konferencia ( 2 zamestnanci)
v' Pre§kolenie internych smernic a ich postupov ( 6 zamestnancov)

Oktober 2024

November 2024

Praktické postupy pri aplikacii inkontineénych Pomaocok

Webinar udské prava

Prevencia krizovych situacii v socialnych sluzbach

Instruktor socialnej rehabilitacie (1 zamestnanec)

XXV. odborna konferencia APSS v SR - ZvySuju kontroly kvalitu socidlnych sluzieb
a oSetrovatelskej starostlivosti? (4 zamestnanci)

SN

December 2024
v' Podpora paliativnej starostlivost
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Zariadenie pre seniorov Golden Age ma stanovenu kapacitu 12 miest.
obsadenych 12 miest. Do zariadenia sme prijali 14 klientov, v priebehu roka nam zomreli dvaja klienti.

3 STRUKTURA PRIJIMATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY

Ku dnu 31.12.2024 bolo

V evidencii ziadatelov o zabezpecenie socialnej sluzby sa nachadza 9 ziadosti. V nasledujtacich tabulkach
ponukame prehlad Struktary prijimatelov podla viacerych Cleneni.
Tabulka Struktiara prijimatelov podla veku

Vekové rozpitie Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 1
75-79 1
80-84 2
85-89 3
Nad 90 rokov S
Spolu 12

Tabulka Struktiira prijimatelov podla pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 10
Muzi 2
Spolu 12

Tabulka Struktiira prijimatelov podla stupiia odkizanosti

Pocet
V. 0
V. S
VI. 7
Spolu 12

Klienti v domove maju rozne stupne odkazanosti. Podla zakona o socialnych sluzbach maju prijimatelia
socialnej sluzby pravo podielat sa na uréovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov
pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom c¢ase. V zmysle vyS§Sie uvedeného posobi Vybor
obyvatelov pri ZpS Golden Age v 3 ¢lennom zloZeni. Cinnost a spolupracu s vedenim hodnotime ako
prinosnu a efektivnhu. Vybor obyvatelov vedenie zariadenia vnima a povazuje za poradné organy a

dolezitého partnera.

96 /106



GoldenAge Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni organizacie
Domov pre seniorov Golden Age za rok 2024

4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V ZPS GOLDEN AGE

Clovek ma svoje individualne vlastnosti, ktoré ovplyviauju jeho prezivanie, spravanie, prejavy a reakcie.
Tieto sa menia pocas individualnej existencie ¢loveka. U chorého ¢loveka sa tieto vlastnosti a prejavy
spravania ovplyvauju chorobou a zmenenym prostredim. Preto sa objavuju aj zmenené potreby, ktoré
nemal v stave zdravia. Kazdy zivy tvor mo6ze udrzat svoju hemodynamiku len na zaklade interakcie medzi
nim a prostredim. Tato spoluticast organizmu a prostredia by sa mala vyjadrit pojmom potreba,
ocakavanie a poziadavka. Cielom starostlivosti je, aby seniori dosiahli ¢o najvys§iu moznu mieru rozvoja
podTla ich dispozicii, ktoré st u kazdého cloveka iné. Pre naSich seniorov v nasej opatere ciele komplexnej
starostlivosti formulujeme ako uUsilie o zvySovanie kvality zivota klientov, teda vytvorit podmienky na
prezitie ¢o najkvalitnejSieho bezného dna.

IN

Obsluzné cinnosti a d'alSie ¢innosti poskytované v zariadeni

Tieto ¢innosti su poskytované v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov. Prijimatelom socialnej sluzby zabezpecujeme stravovanie, ubytovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie, iischovu cennych veci a podobne.

Stravovanie

Celodenné stravovanie zabezpecuje pre PSS dodavatelska firma. Mobilnym PSS je poskytovana strava v
priestoroch jedalne, imobilnym PSS je podavana strava priamo na ich izbach, pripadne pri 16zku. PSS
maju moznost odoberat racionalnu, Setriacu stravu alebo diabeticki podla odporucenia oSetrujucich
lekarov.
Podavame stravu:

e racionalnu

e Setriacu

e diabeticku
Denne sa dovazaju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pre diabetikov aj druha vecera. Vydaj stravy
zabezpecuje zariadenie vlastnym personalom s prislusnou sposobilostou. Pri vydaji stravy je dodrziavana
teplota tekutych pokrmov 65°C a hutnych pokrmov 60°C. Vydaj stravy je zabezpecCeny do jednej hodiny.
Jedalny listok schvaluje veduca prevadzky Bc. Dana Klcovska. Jedalne listky st dostupné na nastenke
v zariadeni.

Ubytovanie

Domov pre seniorov je prizemna budova. Klienti byvaju v jednolozkovych izbach, ktorych sucastou je
socialne zariadenie. Kazda bytova jednotka je vybavena Standardnym nabytkom zariadenia, TV a
signalizaciou k privolaniu zdravotnickeho personalu. Kazdy byt disponuje terasou.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme klientom prostrednictvom pracovnicok opatrovatelky
pripadne upratovacky, postelna bielizen sa perie podla rozpisu. Upratovanie a dezinfekcia v spolo¢nych
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priestoroch sa vykonava denne a v izbach klientov sa vykonava podla rozpisov kupania. V prevadzke
dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady, predpisy a opatrenia.

Uschova cennych veci

Cenneé veci prijimatelov st na poziadanie prijimatela uschované na zaklade
Zmluvy o tschove.

DalSie poskytované sluzby a éinnosti v ZPS Golden Age

* duchovna sluzba (sv. omS$e, vysluhovanie sviatosti)

* fit park (moznost posedenia si v letnych mesiacoch pri fontane)
* internetové pripojenie

* kniznica

* moznost sukromnych oslav v priestoroch zariadenia

* osobné vybavenie

* pedikura, kozmetika, kadernicke sluzby, masérske sluzby
* pitny rezim pocas letnych mesiacov

* spolo¢na jedalen s obsluhou

* spolocenské priestory na spolo¢né stretavania sa klientov
* zabezpecenie a donaska liekov a zdravotnickych pomocok
* zabezpecenie drobnych nakupov

* zabezpecenie telefonického kontaktu s pribuznymi

Socialne poradenstvo, zaujmova cinnost a vol'no c¢asové aktivity

Socialna praca, socialne poradenstvo, pracovna ¢innost a pritomnost socialnych pracovnikov predstavuju
pre klientov vyznamnu podporu a oporu. Socialne poradenstvo zabezpecuju veduca prevadzky. Cielovou
skupinou st samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a tiez zaujemcovia o naSe sluzby.
Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo. Informacie podavame najcastejSie osobne,
telefonicky, e-mailom alebo pisomne. Zariadenie pre seniorov Golden Age ponuka pestru paletu pracovnej
a zaujmovej Cinnosti. Rozvoj pracovnych ¢innosti sa realizujeme v skupinach a patri k oblubenym a
vyhladavanym c¢innostiam. Na§im cielom je podporit najma tvoriva Cinnost, pozitivnhe myslenie a dobrt
naladu, rozvoj jemnej motoriky, precvicovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti, matematické
operacie, rozpoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodoba a dlhodoba pamat,
verbalne precvicovanie, zdravé a prijemné medziludské vztahy.

* Realizované programy & aktivity: Skupinoveé cvicenie, Rehabilitacia,

* Arteterapia, Biblioterapia, Muzikoterapia, Senior kaviaren, Tématicke

e programy, Ergoterapia, Posedenie pri kave, Diskusné forum, Reminiscenc¢na

* terapia, Tréning paméti, Duchovna ¢innost.
Zaujmova cinnost: rucéné prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia, pocuvanie hudby, hranie
spolocenskych hier, logické hry, domace kino, peCenie a varenie, pestovanie byliniek, starostlivost o zelen
v interiéri a exteriéri zariadenia, Redakéna rada, Projekt ,Klient-klientom“ a podobne.
Cielom tychto programov a aktivit je:

e psychicka pohoda

* mobilizacia psychickej a fyzickej stranky osobnosti cloveka

* zvySenie sebavedomia

* vylucenie pocitu samoty

* moznost prezivat ispech

* pocit zmysluplnosti

e zvySenie kvality zivota

* udrzanie si sebestacnosti

VoIno ¢asové a aktivizacné programy su ,povinnym“ zakonnym doplnkom starostlivosti. Maju vysoko

terapeuticky tic¢inok dolezity pre fyzicky a duSevny stav. Prostrednictvom tychto aktivit podporujeme
¢innost, primeranu dusSevnu stimulaciu a prilezitosti k nadviazaniu vzajomnych spolo¢nych vztahov.
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Terapeuticko-zabavné ¢innosti zameriavame predovSetkym na silné stranky klienta, ktoré podporujeme
a vyuzivame. Snazime sa tymto sposobom znizovat depresiu a moznu nespokojnost so zivotnou situaciou.
Kazdy program preto obsahuje trochu zabavy a trochu terapeutického uc¢inku. Takto sa aktivity stavaju
oblubené a klientmi vyhladavané. Nenttenou formou vysvetlujeme a presvied¢ame klientov o prospesnosti
zapdjania sa do aktivit, o spomalovani procesov starnutia. Na druhej strane reSpektujeme pravo na
odpocinok a pravo vyberu. Preferujeme preto individualny pristup, edukaciu a pestru paletu ponuky pre
vSetkych. V ramci novych aktivit sme zah4jili program zamerany na mentalnu stimulaciu.

Na tréningoch pamaiti klienti posiliiuju poznavacie funkcie nad ramec beznych kazdodennych ¢innosti.
Ide o Specialne zacielené cvicenia a iné aktivity, ktoré podporuju udrziavanie alebo rozvoj pamétovych
a inych kognitivnych funkcii, ako je pozornost, myslenie alebo rec.

Pozitivha spatna vizba potvrdila zaujem klientov a uistuje nas o vyzname pokracovat aj nadalej.
Prijimatelia maju pravo slobodného rozhodnutia o ucasti na aktivitach a pravo vyberu z ich ponuky.
Aktivity a podujatia vychadzaju aj z poziadaviek samotnych prijimatelov. O vSetkych podujatiach,
vyznamnych navs§tevach vedieme Kroniku zariadenia spolu s fotodokumentaciou. O diani v zariadeni su
prijimatelia informovani prostrednictvom nasteniek, rozhlasu, urenymi zamestnancami alebo
prostrednictvom zvolenych zastupcov samospravy obyvatelov. Zariadenie ma svoju vlastni webova
stranku a taktiez profil na socialnej sieti Facebook.

NaSe zariadenie sme otvorili okolitej komunite smerom navonok. Nielen v ramci internetu a socialnych
sieti, ale predovSetkym prostrednictvom ludi, Tudskych pribehov o vzajomnej Gcte a pomoci, zivotnej
mudrosti a skusenosti. Napomahame nahlas hovorit o starnuti, o trefom veku ako o prirodzenej sucasti
zivota, poukazujeme na obetavych a pracovitych Tudi, ktori sa angazuju v prospech seniorov.
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5 KALENDARIUM AKTIVIT A PODUJATI

Pontukame prehlad zrealizovanych aktivit a podujati, ktoré sa v zariadeni uskutoc¢nili v kalendarnom roku
2024.

Januar 2024 - Zoznamujeme sa, prechadzky, spolocné rozhovory

Februar 2024 - Starostlivost o seba, fasiangy a Valentin
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Marec 2024 - MDZ v zariadeni a navSteva miestnej kniZnice
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Maj 2024 - Palickovanie s jednotou déochodcov, sadenie kvetin a vylet do Piestan

I

‘B

102 /106



GoldenAge Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni organizacie
Domov pre seniorov Golden Age za rok 2024

Jial 2024- Letné dni, posedenie na zmrzline, navSteva malej dobrovol'nicky
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September 2024 - Pohar vd'aénosti, kreativne dielr_;iék*,v na§a oblI'ibena hra

i

Oktober 2024 - Navsteva Plantexu vo Veselom, stretnutie samospravy obyvatelom a vedicou ku-
chyne
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November 2024 - Vystipenie hudobného zoskupenia Paper moon trio na pocest nasSej klientky

December 2024 — NaSe prvé spoloc¢né Vianoce, vianoc¢na posta, kol'ko lasky vojde do krabice od
topanok, vianoc¢né trhy
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6 SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY, INSTITUCIE, SPONZORI, DARCOVIA A PARTNERI ZPS GOLDEN
AGE

Domov pre seniorov Golden Age dakuje vSetkym sponzorom, darcom, institiciam a spolupracujucim
subjektom, ktori v roku 2024 poskytli pre naSe zariadenie vecné a finanéné dary, pomocou a svojou
podporou prispeli

k skvalitneniu poskytovanych socialnych sluzieb.

Anonymni darcovia

Zakladajuci ¢lenovia ob¢ianskeho zdruzenia Golden Age
Rodiny a znami na$ich klientov

Spoloc¢nost Glenmark Pharmaceuticals SK

Supa technika

OD Jednota Trnava

e Jednota dochodcov Velké Kostolany

e p.Renata Magalova

ZAVER

Domov pre seniorov Golden Age vytvara harmonické a pozitivne prostredie pre spokojnt starobu a priestor
pre prijimatefov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov travit ¢as v tichej lokalite, mimo hluku
velkomesta. Snahou odbornych pracovnikov je pracovat na udrziavani a rozvijani ich kognitivnych
schopnosti, samostatnosti, orientacie, zachovani sebaobsluznych ¢innosti, hygienickych navykov a prezitie
staroby v spolo¢nosti rovesnikov a poskytnutim potrebnej a nevyhnutnej starostlivosti.

Ciefom pre rok 2025 je najmé nadalej poskytovat kvalitné socialne sluzby prostrednictvom jednotlivych
oddeleni a tusekov zariadenia, s ludskym a individualnym pristupom, aktivne uplatnovat metodu
individualneho planovania, zabezpecCovanie personalnej stabilizacie organizacie, zabezpecit objektivne
hodnotenie spokojnosti zainteresovanych stran s kvalitou poskytovanych sluzieb a nadalej zabezpecovanie
spoluprace so subjektmi, in§tituciami a partnermi.

Radost a spokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb povzbudzuje zariadenie pre seniorov Golden Age

v skvalitnovani sluzieb a presvedceni, zZe usilie a pomoc je potrebnd.

Vo Velkych Kostolanoch, dina 31.12.2024
Vypracovala: Bc. Dana Klcovska
Schvalil: Mgr. Viera Prisazna
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