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Sprava z auditu uétovnej zavierky

Nazor

Uskutoc¢nila som audit uctovnej zavierky neziskovej organizacie Zariadenie socialnych sluzieb
Slne¢ny dom, n.o., (d’alej len ,,Neziskova organizacia®), ktorad obsahuje suvahu k 31. decembru 2024,
vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a pozndmky, ktoré obsahuju sthrn
vyznamnych G¢tovnych zasad a ic¢tovnych metdd.

Podl'a mojho nazoru, priloZzena uctovna zavierka poskytuje
pravdivy a verny obraz

finan¢nej situdcie Neziskovej organizicie k 31. decembru 2024 a vysledku jej hospodarenia za rok
konciaci sa k uvedenému datumu podla zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o uctovnictve®).

Zaklad pre nézor

Audit som vykonala podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ISA). Moja zodpovednost’ podl'a tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost’
auditora za audit uctovnej zavierky. Od Neziskovej organizacie som nezavisla podl'a ustanoveni
zékona €. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zédkona €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o Statutarnom audite®) tykajicich sa etiky, vratane
Etického kodexu auditora, relevantnych pre md; audit uctovnej zévierky a splnila som aj ostatné
poziadavky tychto ustanoveni tykajacich sa etiky. Som presvedcena, ze auditorské dokazy, ktoré som
ziskala, poskytuju dostato¢ny a vhodny zéklad pre moj nézor.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgénu za uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto uétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podl'a zdkona o G¢tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenie uctovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zéavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Neziskovej organizacie nepretrzite pokraCovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skuto¢nosti tykajucich
sa nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého
pokracovania v ¢innosti v Uctovnictve, ibaze by mal v imysle Neziskovll organizéaciu zlikvidovat’
alebo ukoncit’ jej ¢innost, alebo by nemal int realistickti moznost’ nez tak urobit’.

Zodpovednost’ Statutdrneho auditora za audit uctovnej zavierky

Mojou zodpovednostou je ziskat’ primerané uistenie, ¢i Uctovnd zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, ze audit vykonany
podla medzinarodnych auditorskych S$tandardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také
existuju. Nespravnosti mézu vzniknut’ v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju
vtedy, ak by sa dalo odovodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v stthrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutocnené na zaklade tejto uctovnej zavierky.




V ramci auditu uskuto¢neného podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov, pocas celého auditu
uplatiiujem odborny usudok a zachovavam profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujem a posudzujem rizikd vyznamnej nespravnosti UCtovnej zavierky, ¢i uz v
ddsledku podvodu alebo chyby, navrhujem a uskuto¢iiujem auditorské postupy reagujice na
tieto rizikd a ziskavam auditorské dokazy, ktoré su dostatocné a vhodné na poskytnutie
zékladu pre moj nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je
vyssie ako toto riziko v doésledku chyby, pretoze podvod moéze zahfnat tajnu dohodu,
falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujem sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby som mohla navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Uc¢elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost’ internych kontrol Neziskovej organizacie.

e Hodnotim vhodnost’ pouzitych u¢tovnych zasad a uétovnych metodd a primeranost’ uctovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informécii, uskuto¢nené Statutdrnym orgénom.

e Robim ziaver otom, ¢i Statutdrny organ vhodne v Gtovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokraCovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zaver o
tom, ¢i existuje vyznamnd neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ Neziskovej organizacie nepretrzite pokracovat
v ¢innosti. Ak dospejem k zdveru, Ze vyznamna neistota existuje, som povinna upozornit’
v mojej sprave auditora na stvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto
informacie nedostatocné, modifikovat’ moj nazor. Moje zavery vychadzaju z auditorskych
dokazov ziskanych do datumu vydania mojej spravy auditora. Buduce udalosti alebo
okolnosti vS§ak mdzu spdsobit’, ze Neziskova organizacia prestane pokracovat’ v nepretrzitej
¢innosti.

e Hodnotim celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah Uctovnej zavierky vratane informécii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i uctovna zavierka zachytdva uskutocnené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

Sprava k d’al§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroc¢nej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej na zaklade
zédkona o ucCtovnictve podla poziadaviek osobitného predpisu, ktorym je zdkon o neziskovych
organizacidch poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby €. 213/97 Z.z. (,,zékon o neziskovych
organizaciach). Moj vyssie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa nevzt'ahuje na iné informacie vo
vyrocnej sprave.

V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je mojou zodpovednostou oboznamenie sa s informéciami
uvedenymi vo vyro€nej sprave a posudenie, ¢i vyrocna sprava Neziskovej organizacie obsahuje
informacie podl'a zdkona o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby,
ktorych uvedenie podl'a osobitného predpisu sa vyzaduje v zdkone o uctovnictve.



Na zéklade prac vykonanych pocas auditu Gc¢tovnej zavierky, podl'a mdjho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrofnej sprave zostavenej za rok 2024 su v sulade s ucétovnou
zavierkou za dany rok,

- vyrocna sprava Neziskovej organizacie Zariadenie socialnych sluzieb Slne¢ny dom, n.o.
obsahuje informacie podla zikona o neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne
prospesné sluzby, ktorych uvedenie podPa osobitného predpisu sa vyZzaduje v zikone
o uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade mojich poznatkov o u¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré som ziskala
pocas auditu uctovnej zavierky, som povinnd uviest, ¢i som zistila vyznamné nespravnosti vo
vyrocnej sprave, ktort som obdfZala pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto svislosti
neexistuju zistenia, ktoré¢ by som mala uviest’.

8. juila 2025

Ing. Janka Herpadkova
Kochanovce 135, 066 01 Humenné
Licencia SKAu ¢. 764
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1. UVOD

Zariadenie socidlnych sluzieb Slne¢ny dom, n.o. so sidlom na ul. Starinskd 6189/164 , 06601
Humenné, je registrované na Obvodnom turade PreSov pod c¢islom: OVVS 351/2012-NO.
Kapacita SD je 57 klientov - prijimatel'ov socidlnej sluzby.

ICO: 45 737983
DIC: 2023438560

2. CINNOST NEZISKOVEJ ORGANIZACIE v roku 2024

Vyroéna sprava poskytuje priestor na zhodnotenie Gspesnosti napliiania cielov, ktoré sme si
vyty€ili v jednotlivych oblastiach nasej ¢innosti.V roku 2024 nasa neziskovd organizicia
pracovala v sulade s ucelom, na ktory bola zalozend, a zaroven sa zamerala na rozvoj aktivit,
ktoré boli Statutdrmi napldnované uz v predchadzajucich obdobiach.

Pocas uplynulého roka sme realizovali ¢innosti v sulade s nas§im poslanim a hlavnymi ciel'mi, a
to najma v oblasti:

o poskytovania socidlnych sluzieb v naSom zariadeni,

e zvySovania kvality Zivota 'udi so zdravotnym postihnutim a chronickymi ochoreniami,

o organizovania a podpory aktivit, ktoré prispievaji k naplianiu biologickych,
psychickych, kulturnych, socialnych a duchovnych potrieb tychto osob,

e odstranovania bariér a zabezpecenia zdravotnej starostlivosti, ako aj zdravotnickych
pomocok a potrieb pre tuto skupinu obcanov.

Na zéklade rozhodnutia Statutarov bolo ZSS SD, n. o., k 1. januaru 2021 zaregistrované ako
poskytovatel’ socidlnych sluZieb podl'a zakona NR SR €. 448/2008 Z. z., s celoro¢nou pobytovou
formou poskytovania sluzieb v:

« Specializovanom zariadeni s kapacitou 40 miest (uréené pre osoby odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby s minimalnym stupfiom odkézanosti V podl'a prilohy €. 3 zdkona a s
diagn6zami, ako je demencia roznych typov a Parkinsonova choroba),

e Zariadeni pre seniorov s kapacitou 17 miest (uréené pre osoby so stupiiom odkézanosti
minimélne IV alebo pre obcanov, ktori dosiahli dochodkovy vek a z inych vaznych
dévodov potrebuju tato socialnu sluzbu).

Priemerny prepocitany pocet prijimatel’ov socialnych sluzieb za rok 2024 bol spolu 57
0s6b, z toho v Specializovanom zariadeni 40 klientov (19 z PSK a 21 z KSK) a v zariadeni pre
seniorov 17 0s0b. VSetci prijimatelia boli posudeni v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a zdkonom ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani. S kazdym
prijimatelom bola uzatvorena zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, vratane rozsahu a vysky

uhrady za poskytované sluzby.

Pocas roka 2024 sme naplno pokracovali v realizacii aktivit zameranych na propagaciu vyznamu
kvalitného manazmentu a odbornej oSetrovatel'skej starostlivosti o vdzne a dlhodobo chorych
obCanov. Zdiel'ali sme nase overené a inovativne pristupy — prostrednictvom prednésok,
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publikac¢nej ¢innosti, odbornych konferencii (napr. Konferencie APSS v SR z dévodu aktivneho
posobenia v predsednictve asocidcie, konferencia ITAPA Health & Care 2024) a ¢lankov v
roznych periodikéach (napr. osvetovy socialny obcasnik Sanca).

TS VDK e
sy 3¢ dryeh gudet v SR e L =

Vyvoj a vyuzitie
osetrovatel'ského pausalu v
praxi ZSS

Prave z APSS v SR ziskala generdlna manazérka komplexu zariadeni a sluzieb Zuzana Fabianova v roku
2024 specialne ocenenie za vynimocny prinos pre socialne sluzby a rozvoj oSetrovatelstva na Slovensku
Dobré srdce. Ocenenie si prevzala z ruk ministra prdce, socidlnych veci a rodiny SR Erika Tomasa na
sldvnostnom galavecere Dobré srdce, ktoré kazdorocne organizuje Asociacia poskytovatelov socidlnych
sluZieb SR.

. ¥ " - DOBRE ShoCE
: E § ZAVYNIHOSNY PRiNOS
DOBRE SRDCE e
# ZAVYNIMOZNY PRINOS
Y PRESOCIA 2* SLUZBY

ZSS SD v spolupraci so zriadovatel'om OC, 0.z. v roku 2024 realizovalo:
» Aktivity z Planu odmeriovania, uzndvania a starostlivosti o zamestnanca
» Ocenenie Sovicka za tvorivy pristup zamestnancov
» Ocenenie Zlaté srdce
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» Ocenenie Osobnost Slnecného domu, urcené zamestnancom , ktori splnia definované
kritéria (vitaz Ankety medzi prijimatelmi socidalnej sluzby a ich blizkymi, vitaz ankety
medzi zamestnancami o NajlepsSieho kolegu)

» Sutaz ,,Najlepsi opatrovatel na zaklade ziskanych kvetiniek od pacientov a ich blizkych,
timovych sestier, veducich POP a dalsich nadriadenych v zmysle koncepcie

> Zamestnanecka sutaz ,, TOP zamestnanci“ - odmena TOP zamestnancov na zdklade

splnenia viacerych kritérii
» Darcekové balicky pri roznych prileZitostiach pre zamestnancov
» MDD akcia a darcekové balicky pre deti,

» Ocenenie jednotlivych pracovnych pozicii (gratulicie a darovana pozornost napr. k
medzinarodnému dnu oSetrovatelstva - ocenenie sestier, k medzinarodnému dnu

upratovaciek, socidalnej prace a pod.)

a

3 Najlepsie hodnotené benefity:
o Prekvapenie ,,len tak* 4x v roku (nanuky, melony, ovocia, ...),
o Milé pozornost’ od zamestnavatel’a na Velku noc,
o Vianoc¢na tombola

o Socialna starostlivost’ pre klientov

Socialna starostlivost’ je v naSom zariadeni Slne¢ny dom zabezpecovana timom kvalifikovanych
zamestnancov, ktorého jadro tvoria najmi socialni pracovnici v 1uzkej spoluprici so
zamestnancami zabezpecujucimi rehabilitacnu starostlivost’ (RHB). V dopoludnajsich hodinach
pravidelne realizujeme rozmanité socialne aktivity, do ktorych st klienti zapajani na zéklade ich
slobodného suhlasu a osobného zdujmu.

V kazdodennom kontakte s prijimatel'mi socialnej sluzby volime individualny, diferencovany
pristup, ktory reSpektuje ich potreby, zaujmy a zdravotny stav. Okrem zabezpec€enia zédkladnych
fyziologickych potrieb kladieme doraz aj na vytvaranie pocitu bezpecia, prijemnej a dostojnej
atmosféry, ako aj na pestry socidlny program, ktory naSich klientov aktivne stimuluje a
podporuje ich psychicki pohodu. VsSetky aktivity prebiehaju v stlade s aktudlnymi
usmerneniami a opatreniami tykajiicimi sa pandemickej a epidemiologickej situacie.

Osobitnu pozornost’ venujeme aj novoprijatym klientom, ktorym pomahame adaptovat’ sa na
nov¢ prostredie, prekonat’ smutok za svojou doméacnostou a zmiernit’ pocit odlucenia od rodiny.

V ramci socidlneho programu sa venujeme nasledujicim aktivitdm:
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Kinezioterapia (telesné aktivity),

spiritualna aktivizacia,

reminiscencia (spomienkové rozhovory a diskusia),

kongnitavna stimuldcia / stimuldcia zmyslov,

biblioterapia (liecba prostrednictvom literatury),

animoterapia,

ergoterapia , arteterapia, muzikoterapia, aktivizacia prostrednictvom sledovania
televizie alebo audiovizualnych prezentacil,

rozne hudobné a tanecné vystupenia,

spolocenské hry (napr. Bingo),

oslavy narodenin spojené s podavanim narodeninovej torty,

» tematické , skraslovacie dni* a dalsie zmysluplné cinnosti podporujice socializdciu
a dobru naladu nasich klientov.

YVVV VVVVVVYVY

) Stcast'ou naSej socidlnej starostlivosti su aj prvky validacie ako Specifickej

('\ ) formy komunikacie a terapie, ktord sa uplatituje u starSich oséb v réznych
\(ft ’4._‘ {- stadiach demencie. Tato metdda reSpektuje jedinecnost’ a neopakovatelnost
S e kazdého cloveka a zameriava sa na diagnostiku, udrzanie a rozvoj jeho
‘7 schopnosti a zrucnosti. Validacia vychddza z predpokladu, Ze pre starSieho

¢loveka je minulost mimoriadne dolezitda — empatické nacuvanie, pomoc pri

spracovani zivotnych udalosti ¢i dorieSeni nevyrieSenych zalezitosti mu
umoziuje dospiet’ k vnutornému zmiereniu a dolezitym rozhodnutiam skor, ako opusti tento
svet. Ak stary, chory Clovek nenachadza pochopenie, prijatiec a empaticky pristup zo strany
okolia, Casto sa uzatvara do seba a jeho stav sa modze zhorSovat. Validacia preto ponuka
konkrétne terapeutické techniky a odportcania, ako viest komunikéaciu so star§Simi 'ud'mi s
demenciou — bez konfrontdcie, s maximalnym reSpektom k ich emocidm, spomienkam a

vnutornému prezivaniu. Validdcia pontka konkrétne terapeutické techniky a postupy pri
komunikacii so starymi dementnymi 'ud'mi bez konfrontacie s nimi.

Kinezioterapia (telesna aktivizacia)

. Stucast'ou kazdodenného programu je aj pravidelné cvicenie zamerané
na udrZiavanie a podporu pohybového aparatu hornych aj dolnych koncatin,
celkovu aktivizaciu a stimuldciu zmyslov. Tieto aktivity st Casto spojené s
hudbou — vyuziva sa relaxacna alebo 'udova hudba, ktord pomaha navodit’
prijemnu atmosféru a motivuje klientov k pohybu.

BeZnou sucastou si ranné rozcvicky kombinované s réoznymi pomockami a
naradim. Klienti cvicia napriklad gilanim alebo kopanim do velkej gymnastickej lopty, pracuju
s malymi lopti¢kami, aerobikovymi gumami alebo 'ahkymi ¢inkami. Cvi¢enia mozu prebiehat’ aj
vo dvojiciach, ¢im sa posiliiuje aj socialny kontakt a spolupraca. ]

Okrem pohybovej aktivity su sucastou programu aj rézne formy
dychacich cviCeni (aktivnych aj pasivnych). Podla individualnych
moznosti a potrieb klientov sa cvigenia realizuju v réznych modeloch.
Tieto aktivity su neoddelitel'nou sucastou komplexného pristupu k =
starostlivosti, podporuju mobilitu, udrziavaju kondiciu a prispievaju k
celkovej pohode klientov.
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Spiritudlna aktivizacia

Modlitby: Kratke modlitby, ako napriklad Otc¢ends, Anjelské pozdravenie, Apostolské vyznanie
viery, ranné modlitby, modlitby za chorych, k Anjelovi straZcovi, modlitba k Bozskému Srdcu
na prvy piatok v mesiaci, ¢i Modlitby matiek.

Litanie: Litanie k Sedembolestnej Panne Marii, k Duchu Svitému, k sv. Jozefovi a d’alSie.

Citanie nabozenskej literatiry: Citanie pribehov zo Starého a Nového zakona, zivotopisov

Reminiscencia (spominanie), diskusia, napriklad v mesiaci april - maj:

Velkonoény pondelok

Velkono¢ny piatok

1. m4j —sviatok prace

8. maj — Den vitazstva nad fasizmom
10. m4aj — Dent matiek

Majové zvyky a tradicie a iné.

Kognitivna stimulacia (stimuldcia zmyslov)
[ ]

Dlhodobé pamit: podpora spominania prostrednictvom prislovi, prirovnani, spolocenskych
hier ako meno-mesto-zviera-vec, roznych vedomostnych kvizov (literarnych, Ciselnych a
pod.).

Kratkodoba pamit: Ccitanie kratkych pribehov s naslednymi otdzkami, precviCovanie
zapamdtania si slov, Cisel alebo kratkych viet.

Koncentréacia: cvienia na sustredenie, napriklad spdjanie pismen, Cisel alebo mien do
logickych celkov.

Logické myslenie: ulohy na hl'adanie spolo¢nych znakov slov, spolo¢né rieSenie krizoviek,
hadanky ¢i vyrad’ovanie nevhodného slova z radu.

Vizudlna stimulécia: skladanie puzzle, zrakové klamy, obrazkové ulohy.

Zvukova stimulécia: pocivanie magnetofonovych nahravok alebo Zivych zvukov z okolia,
ktoré podnecuji spomienky a rozhovor.

Hmatova stimulacia: aktivity typu o je vo vrecusku — hmatové rozpoznavanie predmetov
podrla dotyku.

Cuchova stimulacia: vyuZitie aromaterapie na povzbudenie pamiti a prijemné naladenie.
Chut'ova stimulécia: ochutndvanie a urCovanie réznych pokrmov alebo népojov, spojené so
spomienkami a rozhovorom.
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Biblioterapia (liecba prostrednictvom knih) — ide o ¢as prijemne straveny s klientmi ¢itanim

knih, pribehov alebo basni, spojeny s diskusiou o prefitanom, vymenou nazorov a
spomienkami, ktoré pribehy vyvolavaju. Takato aktivita podporuje kognitivne funkcie,
posilnuje komunikacné zrucnosti a prispieva k dusevnej pohode.

Aktivizacia/ sledovanie TV

Pravidelné sledovanie dennych sprav a aktualnych udalosti, dokumentarnych filmov o
prirode, folklornych a Tudovych stborov, ako aj filmov pre pamétnikov a d’alSich
programov, ktoré podporuju spominanie a udrziavaju orientaciu v diani okolo nés.
Pravidelné¢ sledovanie dennych sprav, aktudlnych udalosti, dokumentarnych filmov o
prirode, folklornych a Tudovych suborov ¢i filmov pre pamétnikov prispieva k
udrziavaniu orientacie v Case a diani, podporuje rozhovory, spomienky a zdielanie
skusenosti medzi klientmi. Takéto aktivity tiez napomahaji kognitivnej stimulécii,
posiliuju socidlne vdzby a pomdhaja klientom citit’ sa viac zapojeni do spolocenského
Zivota.

Audiovizualne prezentacie

Prezentacie su premietané na velké premietacie platno a si obohatené o mnozZstvo
obrazkov, zaujimavych informécii k vybranej téme a pou¢nych videi. Takymto spdsobom
sa snazime zaujat’ klientov, podporit’ ich vnimanie, rozhovor a zapojenie do diskusie, a
zaroven im sprostredkovat’ nové vedomosti ¢i spomienky v atraktivnej a zrozumitelnej
forme.

Muzikoterapia (lie€ba hudbou)

Receptivna (pasivna): pocivanie hudby podla vyberu CD, relaxacia a oddych spojeny
s prijemnou hudbou.

Produktivna (aktivna): spievanie hymny Slne¢ného domu aroéznych l'udovych a
naboZenskych piesni, cviky do rytmu, Satkovy tanec, rozne hudobné hry a variacie ako
napr. hry na rozvoj kognicie, hry zamerané na rozvoj empatie, hry zamerané na
komunikaciu...

Tanecna zabava - Cinnost' senzorickych schopnosti stimulujeme pravidelne tanecnou
zabavou v dopoludiajSich hodinach v spolocenskej miestnosti. Tane¢na terapia priaznivo

ovplyviiuje fyzickli aj psychicki pohodu klientov, zlepSuje koordinaciu, néladu

a komunikéciu, zvySuje kvalitu Zivota v zariadeni. Cielom je dosiahnutie stavu radosti,
smiechu, uvol'nenia.
Muzikoterapia v zdhrade Slne¢ného domu pocas letnych dni
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Arteterapia (liecba umenim)

e Tvorba podla vyberu klientov - r6zne motivy (vyfarbovanie predloh, lepenie, strihane,
malovanie - vodovymi farbami (akvarel), r6zne kolaZe, strihanie a lepenie, trhanie
a lepenie.

e Mal'ovanky alebo vlastna tvorba obrazkov.

Spolocenské hry

e BINGO, Clovede, nehnevaj sa, kvarteto, Cierny Peter,
pexeso, pamit'ové karty, PUZZLE, Sachy,

Animoterapia (pozitivna stimulicia zvieratkom)

e V ramci aktivit zameranych na pozitivnu stimuldciu prostrednictvom kontaktu so
zvieratami mame vytvoreny aj vlastny maly farmarsky dvor Slniecko, kde sa klienti
mozu starat’ o sliepoCky a zajaciky, pozorovat’ ich a travit’ s nimi ¢as. Okrem toho su
kazdodennou sucastou naSho zariadenia aj macicka Lili a psik Max, ktori svojou
pritomnost'ou prindsaji radost, znizuju stres a podporuji u klientov pocit pohody a
prijatia. Animoterapia sa realizuje minimalne raz tyZdenne, no zvieratkd s klientom k
dispozicii prakticky kazdy den, ¢im sa posiliiuje ich emocionalne prepojenie, motivacia k
pohybu aj socidlna interakcia.

Spolocenské akcie
V roku 2024 sme organizovali rdzne aktivity :

» Slavnostny pripitok na Novy rok
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Priprava Velkonocnej dekoracie
Tradicné velkonocné menu spojené s pozornostou pre nasich klientov vrdtane
posvitenia kosika

Slavenie gréckokatolickej liturgie, Slavenie rimskokatolickej omse, Slavenie
evanjelickych sluzieb Bozich

Pobyty v zahrade spojené s opekanim, sadenim kvetov a byliniek,

Grilovanie, opekanie,

Priprava nepecenych kolacov, pripravy réznych chutnych letnych napojov,

Beauty day ako sucast’ IP Metodiky socialnej prace

cvicenia a tance,

oslava narodenin nasich klientov

Sinecny jarmok a odpustova slavnost,

Strieborné popoludnie s rodinami nasich klientov,

Pozornost na Mikulasa rozdana klientom v tradicnom Mikulasskom odeve

spolocné stravenie vianocnych sviatkov, rozdavanie malych darcekov pre klientov
v tradicnom odeve ( vdcsina prijimatelov zostala pocas sviatkov v zariadeni, co
pripisujeme mimo iného aj dobre vytvorenej atmosfére pocas
sviatkov).

\ A7

A\

VVVVYVYYVVYVYVYYVY

V roku 2024 sme realizovali projekt TOP FAMILIA

Vyherca ziskal:
- kyticu kvetov,
- misu ovocia a
- bylinkovy kupel’.

o OSetrovatel’ska starostlivost’

Okrem socidlnej starostlivosti poskytujeme naSim prijimatelom aj odbornu oSetrovatel'sku
starostlivost. V ramci nej zabezpecujeme pravidelné lekarske vizity, ktoré maji preventivny
charakter a zaroven umoziuju indikovat’ vhodnu liecbu ¢i odporudit’ d’alSie vySetrenia s cielom
stabilizovat’ a v o najvacsej miere zlepSit’ zdravotny stav klientov. OSetrovatel'skd starostlivost’
bola aj pocas roka 2024 jednym z kli€ovych pilierov nasej prace. Jej sucast'ou je najmi vcasna
detekcia zdravotnych problémov, pravidelné meranie a monitoring hodnét SpO., pouZivanie
kyslikovych koncentratorov podl'a potreby, sledovanie prijmu stravy, zabezpecenie optiméalnej
vyzivy a hydratacie, ako aj podavanie predpisanej medikacie a aplikdcia odporucanej terapie ¢i
lieciv. NeoddeliteI'nou sucastou su aj konzultacie s lekarmi roznych Specializécii, ¢im sa zvysSuje
kvalita individualne nastavenej starostlivosti.

Vyznamnu tlohu v celkovom procese zohrava aj pravidelna rehabilitacia, prostrednictvom ktorej
sa klienti aktivizuju, zlepSuje sa ich motorika, mobilita a zdroven sa podporuje ich psychicka
pohoda a sebadovera.

Kvalitna starostlivost’” v naSom zariadeni stoji na spolupraci multidisciplindrneho timu, ktory
prepdja pracu osetrovatel'ského, socialneho, rehabilitacného aj odborného zdravotnickeho
personalu. Tento pristup umoziuje posudzovat’ potreby klienta komplexne — zohl'adiiuje jeho
fyzicky, psychicky, socidlny aj duchovny rozmer. Pravidelné konzulticie a vymena informacii
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medzi ¢lenmi timu vedu k v€asnému odhaleniu problémov a rychlemu zavedeniu vhodnych
opatreni. Vysledkom je efektivnejSie rieSenie zdravotnych komplikacii, lepSia prevencia, vysSia
kvalita Zivota a spokojnost’ samotného prijimatel’a aj jeho pribuznych.

Kazda z foriem poskytovanej starostlivosti je priebezne evidovana v individualnej dokumentacii
klienta. Zaznamendvame aktudlny zdravotny stav, zmeny, priebeh podavania lieCby,
rehabilitaénych ¢i socidlnych aktivit, ako aj spdtn vézbu od klienta a jeho rodiny. Na zaklade
pravidelného hodnotenia vysledkov tim vyhodnocuje G¢innost’ opatreni a v pripade potreby ich
upravuje tak, aby vzdy reflektovali aktualne potreby a moznosti klienta.

o Vaznik etickej komisie

Prvé stretnutie etickej komisie 04.04.2024. Clenovia etickej komisie nosia odznak ( okruhly
s oznacenim ¢len etickej komisie)

Eticka komisia:

e rieSi pripadné vzniknuté zlyhavania organizacie zamestnancami vo vzt'ahu k etike ( nielen
vo vztahu ku klientom , ale aj blizkym a kolegom),

e analyzuje pri¢iny zlyhania,

e navrhuje systémové opatrenia pre pestovanie vysokej Urovne etiky vramci celej
organizicie,

e ma zastitu nad sut’azou Zlaté srdce,

e vedie osobitny akény plan etickej komisie, ktory je prehodnocovany v porade vedenia,

e Vznik QR kodov- Boli ste svedkom neetickej komunikécie.

o Prostredie

Vsetky spominané aktivity sa vyznamnou mierou podielaju na zvySovani kvality Zivota a
komfortu naSich klientov, najma tych, ktori st dlhodobo a vaZne chori. VSetky uvedené ¢innosti
priebezne pokracujii aj vdaka podpore pribuznych a dalSich subjektov, ktoré sa aktivne
podiel'aju na €innosti zariadenia ZSS Slnecny dom, n. 0. Dbame aj na vytvaranie estetického a
prijemného prostredia — interiéry sme aj v roku 2024 zatulnili zivymi kvetmi a vhodne
zvolenymi dekordciami, ktoré pravidelne obmietiame tak, aby vzdy odzrkadl'ovali aktudlne rocné
obdobie ¢i tradicné sviatky. V exteriéri bola realizovana planovana vysadba kvetov a uprava
skaliek, ¢im sme eSte viac sprijemnili okolie zariadenia. Na krytej terase s vyhl'adom do zéhrady
st pre klientov a ich pribuznych pripravené pohodlné kresla a stoly, ktoré umoziuju travit’ ¢as
vonku v prijemnej atmosfére. Zahrada ponuka aj malé policko na pestovanie zeleniny. V ramci
ergoterapie sa aj v roku 2024 naSi klienti aktivne zapdjali do pestovania rdoznych rastlin a
byliniek, ¢im podporujeme ich pocit zmysluplnosti a prepojenie s prirodou.

Zaroven sa neustale venujeme zlepSovaniu kvality ubytovania a vSetkych spolo¢nych priestorov,
¢o sa v roku 2024 prejavilo napriklad renovéciou viacerych izieb, ¢im sme prispeli k eSte
véacSiemu pohodliu a spokojnosti nasich klientov.

V roku 2024 sme zabezpecili napriklad:
> jarna a letna vysadba kvetov (okna, altanky, dekoracia pri vstupe), kompletna tidrzba
zéhrady vratane orezu stromcekov,
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» nova sedacka, kresla a stoliky do spolo¢enskej miestnosti, nové dekorativne vankusiky,
» de lux izby — Gprava , doplnenie novych prvkoch do izieb

» nové Calunenie pre vsetky popraskané kozené kresla,

» zabezpecenie novych postelnych oblie¢ok a pod.

o Investicie do materialno-technického zabezpecenia:

Investicie do materidlno-technického zabezpecenia boli realizované v roku 2024 v stlade s
finanénym planom zariadenia a zéroven s oh'adom na aktudlne priority a akutnost’ potrieb.
Tymto sposobom sme zabezpecili, aby vsetky prostriedky boli vyuzité ucelne, efektivne a v
prospech zvySovania kvality poskytovanych sluzieb. Prikladom je aj nakup Specidlneho
rehabilitacného pristroja STANDY ELECTRO WIN pre vertikalizaciu zo sedu do vzpriamenej
polohy:

o Spolo¢enska zodpovednost’

Rok 2024 bol rokom vyznamnych inovéacii v naSom =zariadeni. Hlavnym krokom bola
digitalizacia oSetrovatel'skej dokumentacie, ktorda zefektivnila pracovné procesy, zlepSila
komunikaciu a kvalitu poskytovania.

Vyvijana a testovand bola Digitalizacia oSetrovatel'skej dokumentdcie EPD portal Malina -
(prijem a posudenie pacienta z hladiska oSetrovatel'ského assessmentu, priprava a poddvanie
liekov, zaznamy do dekurzu...) . Kompletné vedenie liekov a dekurzu v digitalizovanej podobe
prebiecha od 12.12.2024. Projekt digitalizacie oSetrovatel'skej dokumenticie znamena prinos
nielen pre naSe pracoviskd, no tiez pre rozvoj kvality oSetrovatel'stva v socidlnych sluzbach,
ked’Ze na Slovensku neexistuje vhodna alternativa.

Nasa praca ziskala uznanie na narodnej urovni, coho dokazom bolo prevzatie odbornej zastity
nad konferenciami ITAPA v BeSenovej a 25. konferencii Asociacie poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v Starom Smokovci. Na tychto podujatiach sme prezentovali naSe aktivity, viedli
workshopy, predstavili viac ako 360 poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a tiez uviedli program
EPD portal Malina.
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V decembri sme privitali ministra prace, socidlnych veci a rodiny SR, pana Erika Tomasa, ktory
zdvihol troven naSich zariadeni a pracovnych procesov.
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3. OBLAST DUDSKYCH ZDROJOV

ZSS SD, n.o. poskytuje socidlne sluzby na odbornej a kvalifikovanej irovni s déorazom na
I'udsky pristup k prijimatel'om socialnych sluzieb , ako aj k ich pribuznym. Kazdy zamestnanec
je vedeny k tomu, aby sa vo svojej praci riadil principmi Etického kdédexu, s ktorym bol
oboznameny pri podpisani pracovnej zmluvy, ako aj na pracovnych poradach.

Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov je realizované mesacne a vzdelavacie akcie su sucastou
pravidelnych mesaénych pordd. Mimo organizovanych vzdelavacich akcii prebieha edukacia
personalu podla potreby zariadenia a zamestnancov. Kazdy zamestnanec moze mimo Skoleni
Studovat’ dokumentaciu SMK, ktord obsahuje potrebné informacie k jednotlivym ¢innostiam
realizovanym v ZSS SD, n.o..

Pre zlepsSenie efektivnosti bol definovany persondlny normativ vo vztahu k zmenam a ditom, so
zapracovanim do Organizac¢nej Struktiry.

Vsetky podnety a zistenia z kaucingov , prip. horSie hodnotené polozky boli pocas roka rieSené
priebezne podl'a moznosti organizacie.

Personalne néklady boli oproti predchadzajicemu roku vyssie z dovodu legislativneho navysenia
minimélnej mzdy a vSetkych priplatkov za pracu, naklady na odmenovanie a starostlivost’ o
zamestnancov boli v stlade s planom pre rok 2024.

Podet zamestnancov kore$pondoval so stanovenym normativom pre SZ a ZpS. Zamestnanci boli
priebezne vzdelavani a Skoleni v sulade s platnym planom vzdeldvania. Zaroven doSlo k nérastu
vzdelavacich aktivit zamestnancov: Skuto¢ny vysledok po vyhodnoteni celého roka 2024 + 90
%- ny narast priemerného poctu vzdelavacich aktivit na jedného zamestnanca

Stretnutia delegatov s vedenim

V roku 2024 sa v stlade s internou politikou organizacie uskutocnili pravidelné stretnutia
delegatov zamestnancov s vedenim (1 x Q). Tieto stretnutia predstavovali strategicku platformu
pre obojsmernu komunikaciu, kde delegati zamestnancov, zastupujici rdzne profesie,
prezentovali poziadavky, ndvrhy a podnety kolektivu. Zarovenn vedenie prostrednictvom
delegatov formulovalo ocakdvania v oblastiach kvality prace, dodrZiavania predpisov a
zlepSovania organiza¢nych procesov.

Kvartalne stretnutia preukdzali svoj prinos pre efektivhu spoluprdcu — pocas roka boli
generované desiatky podnetov a ndvrhov, ktoré boli v prevaznej miere uspesSne implementované
na oboch prevadzkach. Pocas stretnuti bola vyznamna cast’ diskusie venovana planovaniu zmien,
pricom sa podrobne riesili detaily a otazky stvisiace s implementaciou nového systému riadenia
zmien (bodky, dovolenky s otaznikom). Stretnutia s delegatmi a konStruktivne diskusie
vyznamne prispeli k uspeSnej implementacii tohto systému. Napriek tomu, Zze niektori
zamestnanci spociatku prijimali tieto zmeny s tazkostami, systém sa postupne ukézal ako
mimoriadne efektivny. Umoznil stabilne pldnovat zmeny aj v naro¢nych situdciach, ako boli
vypadky zamestnancov z dévodu PN, OCR a inych nepredvidatenych okolnosti. Tento proces
sa stal nenahraditelnym nastrojom na zabezpecenie kontinuity poskytovanych sluzieb. Vdaka
nemu, a aktivnej spolupraci v ramci stretnuti, dokézala organizacia udrzat’ vysoky Standard
kvality sluzieb, ¢o zostava jej kI'icovou prioritou.
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4. Roc¢na uctovna zavierka za rok 2024 a zhodnotenie zakladnych udajov v nej
obsiahnutych

Neziskova organizacia viedla svoje uctovnictvo v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z.. o u¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov. Rocna uctovna zavierka bola podana 30.06.2024. Uctovna zavierka je sucastou
prilohy tejto spravy a je zverejnend v registri uctovnych zavierok.

VYSLEDOVKA k 31.12.2024 - Vynosy

Nezdanite’na ¢innost’

Zdanovacia ¢innost’

Z poskytovania socialnych sluzieb 457 396,39 0
Prispevky - dotacie (MsU, KsK, PsK) 731 484,46 0
Platby od zdravotnych poistovni 302 019,80
Prijaté dary financné 5 026,91
Nadstandardné sluzby 10 720,00
Ostatné vynosy 30 821,74
Prispevky z podielu zaplatenej dane 5 729,02 0
Iné Sluzby 1117,07 0
Vynosy celkom 1 544 315,39 0
Naklady Nezdanitel’'na ¢innost’” | Zdanovacia ¢innost’
1. Mzdové naklady 685 075,13 0
2. Ostatné sluzby (stravovanie prijimatel'ov 303 452,69 0
socialnych sluzieb, pranie a udrzba
bielizne a pradla, spracovanie miezd
a uctovnictva, BOZP a pod.)
3. Zdravotné a socialne poistenie 245 063,10 0
4. Spotreba materialu 234 847,45 0
5. Dlhodoby majetok (odpisy) 33 216,42 0
6. Zakonné socidlne naklady 68 782,97 0
7. Spotreba energie 15 897,11 0
8. Iné ndklady (cestovné, danové poplatky, 9 494,03 0
ostatné naklady a pod.)
9. Opravy a udrziavanie 9 241,72 0
Naklady celkom 1 605 470,62 0

V polozke ostatna spotreba ma najvyssi podiel spotreba materialu na upratovanie, hygienu a dezinfekciu (
27 795,90 €), nakup potravin (95 621,49 €) a nakup kancelarskeho majetku (13 185,47 €).

Hospodarenie neziskovej organizacie v Gctovnom obdobi 2024 skoncilo zapornym HV, dlhodobé
zavazky boli 5 878,57 €, kratkodobé zaviazky ( fa + zamestnanci ) 169 851,67 €, ¢o tvorilo SPOLU
zavizky vo vyske 175 730,24 €.

Z dovodu legislativnych zmien v oblasti minimalnej mzdy doslo k navyseniu mzdovych ndkladov od
01.01.2024, ktoré boli len Giastotne kryté vyskou finanéného prispevku z MPSVaR ani VUC. V roku
2024 chybala plna participacia miest a obci na poskytovani financného prispevku na prevadzku pre
prijimatel'ov socialnej sluzby v naSom Zariadeni pre seniorov, bola na trovni priblizne 10-15%.

Tretim podstatnym dévodom boli navySené ceny tovarov a sluZieb z dovodu inflacie (12%).
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- Stapajuci trend v prijmoch od klientov, §tatu (ZP, SK, MP),

- ziskanim 2% z dane,

- vo vztahu k ZP bol celoro¢ny bezproblémovy priebeh vyuctovania oSetrovatel'ského pausalu vo
vsetkych troch poistovniach,

- Prijmy za rok 2024 boli len mierne vyssie oproti prijmom v roku 2023 (zo strany institacii o
MPSVaR (FPO) , PSK a KSK (FPP)).

K 31.12.2024 neboli evidované pohl'adavky voci prijimatel'om za pobyt .Ostatné vynosy pozostadvaju
z prijmov za nadStandardné sluzby, ktoré boli poskytované prijimatel'om socialnych sluzieb. Organizacia
nezaznamenala ziadne naklady, ktoré by bolo potrebné podrobne rozvadzat. VSetky naklady suviseli so
zabezpecenim a skvalitiiovanim poskytovanych socialnych sluZieb a s beznou prevadzkou zariadenia
socialnych sluzieb.

Celkovy objem ekonomicky opravnenych nakladov* za rok 2024 je v priemere 26.955,36 € na jedného
prijimatela ro¢ne, resp. 2246,28 € na jedného prijimatel'a mesacne (73,87€ denne, priemerna hodnota).

Celkovy objem ekonomicky opravnenych nakladov* za rok 2024 pre druh socidlnej sluzby Zariadenie
pre seniorov je 23 954,71 € na jedného prijimatela rocne resp. 1996,23 € na jedného prijimatela
mesacne.

Pre druh socilnej sluzby Specializované zariadenie 29 956,01 € pripada na jedného prijimatela roéne
resp. 2496,33 € na jedného prijimatel'a mesacne.

*Ekonomicky opravnené naklady v sulade s ods. 5, §72 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach .
Pozn. Tieto ndklady su len castou celkovych nakladov spojenych s komplexnym zabezpecenim poskytovania sluZieb.

Percentualny podiel nakladov podla druhu na celkovych nakladoch uvadza nasledovny prehl’ad:

Naklady Percentualny
podiel nakladov
1. Mzdové naklady 45,88 %
2. Ostatné sluzby (stravovanie prijimatePov socialnyh sluZieb, pranie 17,96 %
a udrzba bieizine a pradla, spracovanie miezd a u¢tovnictva, BOZP a pod.)
3. Zdravotné a socialne poistenie 13,53 %
4. Spotreba materialu 10,71 %
5. Dlhodoby majetok (odpisy) 2,19 %
6. Zakonné socialne naklady 2,59 %
7. Spotreba energie 0,97 %
8. Iné niaklady (cestovné,daiiovépoplatky,ostatné niklady a pod.) 5,15 %
9. Opravy a udrZiavanie 1,02 %

PREHLAD O PENAZNYCH PRIJMOCH

Tabul’ka: Tabulka prijmov za rok 2024 v EUR a %
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VYSLEDOVKA k 31.12.2024 Vynosy Nezdanitelna v %
¢innost’ v €

1. Prispevky-dotiacie (MPSVaR, KsK, PsK) 57,4 %

2. Uhrady za poskytovanie socialnych sluZieb 28,90%

3.Nadstandardné sluzby, iné sluzby 3,09%

4.0statné vynosy , platby od zdrav. poist’. 10,10%

5.Prijaté dary finan¢né 0,20%

6. Prispevky z podielu zaplatenej dane 0,40%
100,00%

Ako zobrazuje hore uvedena tabulka, najvyssi podiel v roku 2024 v prijmoch dosiahli prijaté dotacie
z MPSVaR a jednotlivych VUC. Najniz$i podiel dosiahli prijaté dary a prispevky z podielu zaplatenej
dane.

STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

Neziskova organizacia prevadzkuje svoju ¢innost’ v prenajatych priestoroch a majetku na zéklade zmluvy.
Nakupeny drobny dlhodoby majetok, ktorého pouzitel'nost’ je dlhsia ako jeden rok a cena vyssia ako 30€
uctovala v zmysle vnutornych zasad do spotreby, avSak vedie o nich operativnu evidenciu a podliehaju
inventarizacii.

Prehl'ad majetku a zaviazkov uvadza nasledovna tabulka:

Majetok 2024
Dlhodoby hmotny majetok 48 959,78
Zasoby na sklade PHL 0€
Kratkodobé pohl'adavky 44 297,54
Ucty v bankéch, peniaze a ceniny 13 938,02
Néklady budicich obdobi 933,08
Majetok celkom 108 128,42
Zavizky kratkodobé 145 353,92
Zavizky dlhodobé 5 878,57
Kratkodobé rezervy 24 497,75
Casové rozlisenie 0€

Dlhodobé zavizky s zavizky zo socidlneho fondu a tiez zavézky z najmu za 3 osobné auta
nadobudnuté formou leasingu. Kratkodobé zavizky tvoria neuhradené faktiry dodavatelom v lehote
splatnosti a nevyplatené mzdy a odvody do poistovni za december 2024. Zakladné imanie neziskova
organizacia pri svojom vzniku netvorila.
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5. VYROK AUDITORA

Nazor

Uskutoc¢nila som audit uctovnej zavierky neziskovej organizacie Zariadenie socidlnych sluzieb
Slne¢ny dom, n.o., (d’alej len ,,Neziskova organizacia“), ktora obsahuje suvahu k 31. decembru
2024, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju
stihrn vyznamnych u¢tovnych zasad a i€tovnych metdd.

Podl'a mojho nézoru, prilozena uctovna zavierka poskytuje
pravdivy a verny obraz

finan¢nej situdcie Neziskovej organizacie k 31. decembru 2024 a vysledku jej hospodarenia za

rok konciaci sa k uvedenému datumu podla zdkona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Gétovnictve®).

8. juila 2025

/ v

Ing. Janka Herpakova
Vi Stleerv

Kochanovce 135, 066 01 Humenné
LicenciaSKAu ¢. 764
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6. ZAVER

Na zéver mozno skonStatovat, ze vd’aka nasim partnerom, klientom, prispievatelom , darcom aich
spoluvytvaranim financné¢ho a materidlneho zdzemia, ako aj priebeznej optimalizacii a efektivizacii v
prevadzke st vytvorené zaklady a predpoklady pre tispesné fungovanie neziskovej organizacie s cielom
naplnenia Gcelu, na ktory bola neziskova organizacia zaloZena.

Vyro¢na sprava bola schvélena na zasadnuti spravnej rady neziskovej organizacie.

Spracovatel: Alena Mochnacova DiS,MBA, Statutar

Humenné 05.07.2025



