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QU

Predsloy

VazZeni partneri, podporovatelia, kolegovia a priatelia,

rok 2024 bol pre neziskovu organizaciu Platanum, n. o. rokom vyziev, rozvoja a l'udskej
spolupatri¢nosti. Napriek naro¢nym podmienkam, ktoré spolocnost’ i sektor socidlnych sluzieb
neustale sprevadzaju, sa nam podarilo zachovat’ kontinuitu kvalitnej starostlivosti o nasich
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a zaroven rozsirit’ ¢innosti v oblasti socidlnej rehabilitacie a
komunitného zivota.

NasSou prioritou ostava vytvaranie dostojného, bezpecného a podnetného prostredia, v
ktorom sa kazdy prijimatel citi prijaty, pochopeny a reSpektovany. Aj v uplynulom roku sa o
to zasluzil tim oddanych a obetavych pracovnikov, ktorym patri naSe uprimné pod’akovanie.

Velkd vdaka patri aj pribuznym prijimatelov, darcom, dobrovolnikom,
spolupracujicim organizaciam a vSetkym, ktori nas podporili — ¢i uz slovom, skutkom, alebo
prispevkom. Vd'aka vam mozeme napliat’ nase poslanie a prispievat’ k zvy$ovaniu kvality
zivota tych, ktori naSu pomoc najviac potrebuju.

Tato vyrocna sprava je nielen sumarom cCinnosti a vysledkov, ale aj odrazom
kazdodenného usilia, l'udskosti a spoluprace. Verime, Ze nas Caka dal$i rok naplneny
hodnotami, na ktorych stoji naSa organizacia — empatiou, odbornostou a doverou.

S uctou,
tim Platanum, n. o.



platanum

Vyroéna sprava za rok 2024 o stave poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni
socialnych sluzieb Platanum, n. o., SNP 299/65, 919 04 Smolenice, je spracovana v sulade so
zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Identifika¢né udaje

Nazov: Platanum, n. o.

Sidlo: SNP 299/65, 919 04 Smolenice
Statutar/riaditel’: Silvia Smolkova

1CO: 52975452

DIC: 2121571430

telefon: +421 903 975 896

email: riaditelka@platanum.sk

web: www.platanum.sk

Spravna rada:

Predseda: Asia Smolkova,

Clen: Ing. Jozef Petrek, Stanislav Pocaji
Revizor. Ing. Miroslav Dunka




Zakladna charakteristika zariadenia

Neziskova organizacia Platanum, n. o. bola zriadena rozhodnutim Okresného tiradu Bratislava
dia 4. marca 2020 a zapisana do registra neziskovych organizécii pod registracnym c¢islom
0OVVS-46408/543/2020-NO. Sidlo organizacie sa nachadza na adrese Ruzova dolina 15789/7,
821 08 Bratislava, ICO: 52975452. Zakladatel'om organizicie je Ing. Andrej Smolka.

Platanum, n. o. poskytuje socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov v zmysle zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v dvoch zariadeniach:

e Zariadenie pre seniorov St. Moritz — kapacita 40 miest
e Zariadenie pre seniorov Platan — kapacita 40 miest

Obe zariadenia poskytuju starostlivost’ celoro¢nou pobytovou formou.
Socialna sluzba je urcena:

o pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek, su odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby, pricom stupen odkazanosti je najmenej I'V podl'a prilohy ¢. 3 zdkona
o socialnych sluzbach,

o pre fyzické osoby v dochodkovom veku, ktorym je potrebné poskytovat’ tuto formu
socialnej sluzby z inych vaznych dévodov (napr. osamelost’, zhorSeny zdravotny stav,
zhorSené byvanie).

Nasou prioritou je poskytovanie kvalitnej a déstojnej starostlivosti, individudlny pristup ku
kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby a vytvaranie prostredia, ktoré¢ podporuje aktivne a
dostojné starnutie.

Poslanie, ciele a vizia

Poslanim zariadenia je poskytovanie socialnej sluzby v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach ¢. 448/2008 a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Hlavnym ciel'om naSej neziskovej organizacie je vytvorit’ prijimatelom socidlnej sluzby
novy domov, ktory bude bezpecny, dostojny a zaroven prispésobeny ich individualnym
potrebam. Usilujeme sa o to, aby kazdodenny zivot v nasich zariadeniach prebiehal v prostredi,
ktoré podporuje fyzicku, psychicku aj socialnu pohodu seniorov.

Nase aktivity su realizované v silade s Koncepciou rozveja socialnych sluzieb
Trnavského samospravneho kraja, Komunitnym plinom socidlnych sluZieb Obce



Smolenice a v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

DalSou strategickou ambiciou zariadenia je stat’ sa uzndvanym a kvalitnym
poskytovatel’om socialnych sluZieb v SirSom regione. Tento ciel’ chceme dosiahnut’:

o zamestnavanim kvalifikovanych odbornikov z oblasti socialnej prace, zdravotnej
starostlivosti a opatrovatel’stva,

e pravidelnym vzdeldivanim a odbornym rastom zamestnancov, a to v oblasti
odbornej, obsluznej aj vychovno-aktivizacnej ¢innosti,

e zavadzanim inovativnych a individuialne zameranych pristupov v starostlivosti o
prijimatelov,

o aneustadlym zvySovanim kvality poskytovanych sluZieb.

Verime, Ze prostrednictvom tychto cielov mdézeme vyrazne prispiet’ k zvySovaniu kvality
Zivota seniorov, ich integracii do komunity a podpore aktivneho starnutia.

Prevadzkové podmienky

V aprili 2024 doslo k personalnej zmene na pozicii technického manazéra.
Pod technicky usek spadaju:

e Veduci useku
o Zamestnanci useku upratovania a pracovnej dielne: 4 upratovacky

V priebehu mesiaca maj 2024 sa novy technicky manazér zucastnil viacerych odbornych
Skoleni, vratane:

e kurzu na obsluhu kurivovych systémoyv,

o Skoleni v oblasti fotovoltaiky, solarnych panelov, poZiarnej bezpecnosti a zaloZnych
systémov,

e zaroven prebiehalo intenzivne oboznamovanie sa s technickym chodom zariadeni v
oboch domovoch.

V roku 2024 boli zabezpecené a pravidelne vykondvané nasledovné technické ¢innosti:

o pravidelné kontroly a revizie technickych zariadeni v trojmesacnych, Sestmesacnych
a ro¢nych intervaloch, realizované zazmluvnenymi odbornymi firmami,

o denné, tyZdenné a mesacné kontroly poziarno-bezpecnostnych zariadeni a zaloznych
zdrojov,

o operativne odstrafiovanie technickych poruch a havarii v budovach zariadenia a na
zariadeniach prijimatel’ov socialnej sluzby,



o realizicia Skoleni BOZP pre novych zamestnancov zariadenia,
V septembri 2024 prebehla STK a EK pre sluZzobné vozidlo Ford Transit.

V rovnakom mesiaci zariadenie Celilo vaZnej technickej havarii ¢erpacej stanice
uzitkovej vody, ktord bola zatopena v dosledku extrémnych zrazok a nepriaznivého pocasia.
Tato udalost’ si vyziadala bezodkladné technické zasahy a opravy.

V novembri 2024 bolo uspeSne zrealizované napojenie obecnej pitnej vody do
miestnosti sestier, ¢im sa zlepsili hygienické a prevadzkové podmienky v zdravotnickej Casti
zariadenia.

Prevadzkové naklady technického useku za rok 2024 su zahmuté vo faktarach
zmluvnych servisnych a reviznych firiem, doplnené o drobné vydavky spojené s beznou
udrzbou a opravami.

Stravovaci usek

V roku 2024 presiel stravovaci usek viacerymi vyznamnymi zmenami a vylepSeniami,
ktoré prispeli k zvySovaniu kvality poskytovanej stravy a zefektivneniu prevadzky kuchyne.
V aprili 2024 sme vytvorili pracovnl poziciu - vedicu stravovacieho useku. Na tato poziciu
sme prijali zamestnankyfiu s 30 rocnou skisenost’ou na pozicii veducej stravovacieho useku.

Materialno-technické zabezpecenie bolo doplnené o:

e novériady a prisluSenstvo: kompotové misky, taniere, pribory, naberacky a iné drobné
kuchynské pomocky,

e dve nové chladnicky a kombinovani chladni¢ku s mrazni¢kou, ktoré nahradili staré
a opotrebované zariadenia,

o hotelovy vozik, Skrabku na zemiaky, ponorny mixér a krajac zeleniny,

e nové teplomery do chladiacich zariadeni, vpichovy teplomer a vlhkomer s
teplomerom na t¢ely monitorovania a dodrziavania teplotnych rezimov.

Jedaleni bola vybavena novymi obrusmi a bolo realizované obloZenie stien, ¢im sa
zlepsilo celkové estetické a hygienické prostredie.

7 hladiska bezpecnosti potravin a prevadzkovej hygieny bol vypracovany novy
HACCP poriadok. V dokumentéicii bola zavedena detailnejSia evidencia plnenia
hygienickych poziadaviek.

V roku 2024 sa zacalo s pripravou §pecialnych diét podl'a potrieb prijimatel'ov, vratane
diabetickej a Setriacej bezlaktozovej stravy. Jedalny listok bol rozSireny o denné podavanie
ovocia a zeleninové prilohy a Salaty, ¢im sa podporil zdravsi vyzivovy rezim.



Stravu denne pripravuje §tvorélenny tim kucharok — 2 hlavné a 2 pomocné kucharky.
Suroviny su zabezpecované od overenych dodavatelov:

o Pecivo a chlieb — Pekaren KPK s.r.o., Trnava (denne)

e Ovocie a zelenina — Lunys, s.r.o0., Poprad (denne)

e Suchy, mlieény a mrazeny tovar — Mabonex Slovakia spol. sr.0., Piestany
(2x tyzdenne)

e Miiso — Svaman spol. s r.0., Myjava (1% tyzdenne)

V novembri bola uzatvorenia nova zmluva na odvoz biologicky rozlozitePného
kuchynského odpadu, ktorého vyvoz zabezpecuje CMT Group s. r. o., Bratislava.

Na podnet prijimatelov bola zriadend stravovacia komisia, ktorda sa pravidelne
zucastiiuje na tvorbe jedalnych listkov v spolupraci s vedicou kuchyne a vrchnou sestrou.
Pri zostavovani jedalneho listka sa désledne prihliada na nutri¢né hodnoty, zdravotny stav a
poziadavky prijimatelov socialnej sluzby.

Za obdobie april — december 2024 bola vedena evidencia skladového hospodarstva:

e Prijmy: 81 170,29 €
e Vydaje: 79 529,07 €

Stravovaci usek tymto vyrazne prispel k zvySovaniu kvality zivota a spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb v naSich zariadeniach.

Persondlne podmienky

Neziskova organizacia Platanum, n. o. mala v priebehu roka 2024 spolu 46
zamestnancov, z toho 3 pracovnikov pracujucich na zdklade dohody o pracovnej ¢innosti.
Od septembra 2024 rozsirila na$ tim psychologicka, ktora bola prijatd formou dohody. Jej
pOsobenie predstavuje vyznamny prinos pre zlepsSenie dusevnej pohody prijimatel'ov socialnej
sluzby a dopiiia komplexny pristup k ich starostlivosti.

Organizacna Struktira zariadenia je clenena na Styri hlavné tuseky:
e Stravovaci usek

Zabezpecuje celodenné stravovanie pre prijimatelov socialnych sluzieb aj
zamestnancov zariadenia. Tim tvoria hlavné a pomocné kucharky. V roku 2024 sa usek
vyrazne modernizoval, zaviedla sa Specializovand strava a do procesu zostavovania
jedalnych listkov boli zapojeni aj samotni prijimatelia prostrednictvom stravovacej
komisie.



e Socialny usek

Zameriava sa na podporu socidlneho zaclenenia, aktivizaciu, udrziavanie samostatnosti
a budovanie vzt'ahov prijimatelov. Pracovnici tohto iseku organizuju spolocenské a
kultarne aktivity, poskytujii individualne socialne poradenstvo a vedd agendu
prijimatelov.

e Zdravotny tsek

Zodpoveda za zdravotnu starostlivost o prijimatel'ov socidlnej sluzby. Je tvoreny
kvalifikovanym zdravotnickym personalom, vratane sestier a opatrovateliek. Usek
zabezpecuje podavanie liekov, sledovanie zdravotného stavu, komunikaciu s
oSetrujucimi lekdrmi a spolupracuje pri zostavovani diétnych rezimov.

o Previadzkovy a technicky usek

Zabezpecuje plynuly technicky chod oboch zariadeni vratane udrzby, oprav, BOZP
Skoleni, hygieny a bezpecnosti objektov. V roku 2024 doslo k personalnej zmene na
pozicii technického manazéra, zrealizovali sa viaceré opravy a technické investicie a
bola zvladnuta havarijna situacia sivisiaca s extrémnym pocasim.

V roku 2024 =zariadenie aktivne vyuZivalo supervizne sluzby poskytované
akreditovanym odbornikom. Supervizia bola realizovand so zdmerom posilnit’
profesionalny pristup zamestnancov, podporit’ ich psychohygienu a zaroven zvySit’ kvalitu
poskytovanej starostlivosti o prijimatel’ov socidlnej sluzby (PSS).

Zamestnancom bolo pocas pracovnych zmien zabezpecené stravovanie formou teplého
jedla.

Z hladiska organizacie pracovného cCasu pracovali vSetci zamestnanci (okrem
opatrovateliek) v jednozmennej prevadzke. Opatrovatel’ky pracovali v nepretrzitej prevadzke,
pri¢om pracovny ¢as bol rozvrhnuty do dvoch zmien podl'a vopred stanoveného harmonogramu
so striedanim zmien v sulade s § 87 Zakonnika prace. Sti¢astou pracovného rezimu bola aj
stanovena prestavka na odpocinok a stravovanie.

Zamestnanci zariadenia neboli odmenovani podla zakona ¢. 553/2003 Z. z. o
odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme, ale ich mzdy boli
stanovené nad ramec tohto zakona. Napriek kontinualnej snahe sa v roku 2024 nepodarilo v
plnom rozsahu zabezpecit persondlny normativ v sulade s platnou legislativou a
odporticaniami. Tento stav bol priebezne rieSeny naborom novych zamestnancov a
optimalizaciou pracovnych zmien.

Prostrednictvom supervizie mali zamestnanci moznost’ reflektovat’ svoju pracu, zdiel'at
skusenosti, hl'adat’ rieSenia naro¢nych situacii a zlepSovat svoje komunikacné, etické a
medziludské zrucnosti. Supervizia tak vyznamne prispieva k vytvaraniu podporného a



stabilného pracovného prostredia, ako aj k udrziavaniu vysokého standardu odbornosti pri
praci s prijimatel'mi.

Ludské zdroje su jednym z kI'i¢ovych pilierov kvality naSich sluzieb. Aj v roku
2024 sa organizacia snazila vytvarat podmienky pre stabilné a profesionalne pracovné
prostredie, podporovat’ odborny rast zamestnancov a posiliiovat’ multidisciplindrnu spolupracu
medzi jednotlivymi Gsekmi.

Ekonomicka oblast’

K 31. 12. 2024 poskytovali zariadenia Platanum, n. o. socidlne sluzby celkovo 80
prijimatelom — z toho 40 prijimatel’om v zariadeni St. Moritz, 40 prijimate'om v
zariadeni Platan.

Oproti predchadzajicemu roku dosSlo k narastu poctu prijimatelov, o pozitivne
ovplyvnilo prijmovu stranku hospodarenia organizacie. Napriek tomu tieto zvySené prijmy
nepostacovali na aplné krytie v§etkych nakladov a vydavkov, ktoré s prevadzkou zariadeni
suviseli.

K stabilizacii financnej situacie vyznamne prispeli aj finanéné prispevky z rozpoctov
miest a obci.

Vo vSeobecnosti vSak inflicia a neustile zvySovanie cien spdsobuju rast
jednotkovych nakladov, a to aj napriek vySSej miere obsadenosti zariadeni.

Negativny vplyv na celkové hospodarenie mal najma St. Moritz, kde bola pocas roka
2024 zaznamenana nizZSia obsadenost’ a dotacie z MPSVR SR boli poskytované len na cast’
kapacity, ¢o sa odrazilo na nizSich trzbach a vynosoch, a nasledne aj v ziapornom
hospodarskom vysledku tohto zariadenia.

Vzhl'adom na neziskovy charakter organizacie, ktord nevytvara zisk ako svoj ciel’, je
strata z pociatocného nabehu zariadenia Platan ekonomicky neeliminovatel'na. Této strata
je preto vedena na ticte nerozdelena strata z predchadzajicich obdobi, pricom organizacia
nad’alej prijima opatrenia na jej postupnu optimalizaciu v d’al§ich obdobiach.

Rocna uctovna zavierka za rok 2024 bola spracovand v zakonnej lehote a nésledne
predloZzena na audit.

Vysledky hospodarenia boli predmetom rokovania spravnej rady Platanum, n.o., ktoré
uctovnu zavierku schvalilo a zaroven rozhodlo o rozdeleni hospodarskeho vysledku. Za rok
2024 bol vykazany zisk vo vySke 11.818,63 EUR, ktory bude v sulade so stanovami a
uctovnymi predpismi pouzity na chod Platanum, n.o. v roku 2025.



Inum

V nasledujicej Casti je uvedeny prehPad nakladov, vydavkov a vynosov za rok 2024,
s rozélenenim podla jednotlivych zariadeni. Tento prehlad umoziuje transparentné
sledovanie ekonomickej narocnosti jednotlivych foriem starostlivosti, ako aj efektivnosti
vyuzivania financnych zdrojov v jednotlivych organiza¢nych jednotkach Platanum, n. o.

Vypocet ekonomicky opravnenych nakladov podl’a §72 ods. 5

zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v platnom zneni na rok 2024

- . . - Zariadenie pre seniorov
Polozka Ekonomicky opravnené naklady St.Moritz

Forma sociilnej sluzby pobytova
Pocet registrovanych miest v roku 40
2024
Pocet klientov 38
Ekonomicky opravnené niklady (EON) v EUR
Mzdové naklady (mzdy, platy, ostatné osobné

A vyrovnania vo Vys}<e, ktoré zodpoved,a Vysk§ plratu 37293151 €
a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného
predpisu — zakon ¢. 553/2003 Z.z.)
Zakonné odvody (poistné na socialne poistenie,

B. poistenie na verejné poistenie a prispevky na starobné 130 146,40 €
doéchodkové sporenie)

C. Cestovné nahrady (tuzemské cestovné naklady) 0,00 €

D. Spotre_ba’ energie (vydavky na energie, vodu, 13 951,45 €
komunikacie)

E Spotrebfa matefrla!u (mz,itenal okrem reprezentacného 79 748,73 €
vybavenia novych interiérov)

F. Dopravné 0,00 €
Rutinna a §tandardna udrzba (vydavky na rutinna

G. a Standardnu tdrZbu okrem jednorazovej udrzby 394755 €
objektov alebo ich Casti a rieSenie havarijnych stavov)
Néajomné (ndjomné za prendjom okrem dopravnych

H. prostriedkov a Specialnych strojov, pristrojov, 305 120,80 €
zariadeni, techniky, naradia a materialu)

L Vydavky za sluzby 36 955,91 €




anu

Bezné transfery (vydavky na bezné transfery v
rozsahu
. vreckového, odstupného, odchodného a nédhrady 172531 ¢€
prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti)
Odpisy (odpisy hmotného a nehmotného majetku
K. podl'a tctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel 2 291,66 €
socialnej sluzby uctuje a odpisuje ho)
EON za rok 2024 spolu 946 819,32 €
EON na prijimatel’a socidlnej sluzby / rok 24 916,30 €
EON na prijimatela socidlnej sluzby / mesiac 2 076,36 €
Prijmy za rok 2024
Vyska v . .
EUR EON Kklient/mesiac v EUR
Finan¢né prostriedky z prijatych thrad od klientov 583 6€35’68 1284,29 €
Finan¢ny prispevok z MPSVR SR 306 5€46’13 672,25 €

Vypocet ekonomicky opravnenych nakladov podl’a §72 ods. 5

zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v platnom zneni na rok 2024

Zariadenie pre seniorov

Polozka Ekonomicky opravnené naklady Platan

Forma sociilnej sluzby pobytova
Pocet registrovanych miest v roku 40
2024
Pocet klientov 38
Ekonomicky opravnené naklady (EON) v EUR
Mzdové naklady (mzdy, platy, ostatné osobné

A vyrovnania vo Vys}<e, ktoré zodpoved,a Vysk§ plyatu 31049329 €
a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného
predpisu — zakon ¢. 553/2003 Z.z.)
Zakonné odvody (poistné na socidlne poistenie,

B. poistenie na verejné poistenie a prispevky na starobné 115 346,55 €
doéchodkové sporenie)

C. Cestovné nahrady (tuzemské cestovné naklady) 0,00 €




platanum

Spotreba energie (vydavky na energie, vodu,

D. komunikacie) 1395145 €

E Spotrebg mate,rla!u (m_éterlal okrem reprezentacného 06748.73 €
vybavenia novych interiérov)

F. Dopravné 0,00 €

Rutinna a §tandardna udrzba (vydavky na rutinna
G. a Standardnua tdrzbu okrem jednorazovej udrzby 494755 €
objektov alebo ich Casti a rieSenie havarijnych stavov)

Najomné (ndjomné za prendjom okrem dopravnych
H. prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, 213 894,24 €
zariadeni, techniky, naradia a materialu)

L Vydavky za sluzby 36 955,91 €
Bezné transfery (vydavky na bezné transfery v
J. rozsahu 1486,33 €

vreckového, odstupného, odchodného a nédhrady
prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti)

QOdpisy (odpisy hmotného a nehmotného majetku
K. podl’a uctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel 2 291,66 €
socialnej sluzby uctuje a odpisuje ho)

EON za rok 2024 spolu 796 115,71 €
EON na prijimatel’a socidlnej sluzby / rok 20 950,41 €
EON na prijimatel’a socialnej sluzby / mesiac 1 745,87 €
Prijmy za rok 2024

Vyska v . .

EUR EON Kklient/mesiac v EUR

Financné prostriedky z prijatych thrad od klientov Y 5€O g 1077,87 €
Finan¢ny prispevok z MPSVR SR - 9€96’09 664,47 €

Uctovna zavierka za rok 2024 je riadne zverejnena v Registri uctovnych zdvierok na

webovej stranke: www.registeruz.sk

Poznamky k uctovnej zavierke ako aj ekonomicky opravnené ndklady za rok 2024 si verejne

dostupné na oficialnej stranke zariadenia: www.platanum.sk




Zdravotna starostlivost’

Zdravotny usek v zariadeni pre seniorov v Smoleniciach zabezpecuje pre prijimatel’'ov
socialnych  sluzieb (PSS) komplexnu oSetrovatel'sko-opatrovatel'ski  starostlivost.
Opatrovatel'ské ukony su realizované internym personalom, kym zdravotné vykony
naordinované lekdrom zabezpecuje externa agentiira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
(ADOS).

V roku 2024 bol chod zdravotného useku zabezpeCovany 23 zdravotnickymi zamestnancami, z
toho:

o 17 kvalifikovanych opatrovateliek,
o 3 zdravotné sestry,

e 3 zdravotnicki asistenti,

o 2 fyzioterapeutky,

e 1 psycholog.

Pocas roka 2024 sme prijali 2 nové opatrovatel’ky a 1 zdravotnickeho asistenta. Pracuje sa v
12-hodinovych zmenach; zdravotné sestry a fyzioterapeutky pracuju na 8-hodinové zmeny.

Pravidelné a kazdodenné ¢innosti
PodPa harmonogramu alebo podl’a potreby:

e osobna hygiena (kiipanie, sprchovanie, umyvanie vlasov a ruk, starostlivost’ o pokozku,
nechty a ustnu dutinu),

e holenie a starostlivost’ o pokozku po holeni,

o prezliekanie postel'nej bielizne,

e oCista a dezinfekcia vybavenia izieb,

o doprovod na lekarske vySetrenia,

o riesSenie konfliktov medzi PSS.

Denne vykonavané ukony:

e asistencia pri toalete, vymene hygienickych pomdcok a plienkovani,

e pomoc pri obliekani, obiivani a premiestiiovani PSS,

o zabezpecenie presunu imobilnych PSS do jedalne,

e rozvoz desiaty, olovrantu a suchej vecere na izby,

o kfmenie a obsluha PSS pri podavani stravy,

«  zapis o3etrovatel'skej a opatrovatel'skej dokumentacie (OSE, OPA),

e vypocutie potrieb a rieSenie beznych problémov PSS,

o oSetrovanie beznych zdravotnych t'azkosti,

e manipuldcia so Spinavou a Cistou bieliziiou vratane prania v no¢nych sluzbach.



Fyzioterapia a aktivizacia

Kazdé rano prebieha skupinové cvicenie pod vedenim fyzioterapeuta — v telocvicni
alebo pri priaznivom pocasi vonku. Imobilni PSS st cviceni individualne na 16zku podla
ordinacie. V priebehu roka sa PSS aktivne zapajali aj do edukacnych aktivit zameranych na
podporu zdravia a sebaobsluznych schopnosti.

Testovanie funkénej sebestacnosti

Na sledovanie funk¢éného stavu vyuzivame Barthelov index zakladnych dennych aktivit.
Vysledky za rok 2024:

e Vysoka zavislost’ (0—40 bodov): 12 0sob
o Stredna zavislost’ (45-60 bodov): 7 0s6b
o Dahka zavislost’ (64—90 bodov): 22 0s6b
e Nezavislost’ (100 bodov): 45 0s0b

Charakteristika PSS

Priemerny vek prijimatel'ov je 85 rokov.

e 15 imobilnych,

e 18 na invalidnom voziku,
e 32 s choditkom,

e 2 s G-aparatom.

Inkontinencia:

e 33 plne inkontinentnych,
o 35 CiastoCne inkontinentnych,
e 4 s permanentnym katétrom (PMK).

PSS st r6zneho zdravotného a psychického stavu, vsetky ukony sa prispdsobuji individualnym
potrebam.

Strava je podavana patkrat denne (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera), diabetici
dostavaju aj druhu veceru. Varenie zabezpecuje kuchyna zariadenia, pricom sa prihliada na
rozne diéty a Specidlne potreby.

Zdravotna starostlivost’

o Prakticky lekir MUDr. Tom Brazdovi¢ — navsteva 1x za dva tyzdne alebo podl'a
potreby, zabezpecenie e-receptov a odporicania na odborné vySetrenia. V roku 2024
sme absolvovali priblizne 200 doprovodov na vySetrenia.



e Psychiater MUDr. Tomas$ Becar — pravidelné navstevy 1x mesacne, urgentné pripady
rieSené telefonicky 24/7.

e Geriatricka MUDr. Nina Iglovska — kontrola zdravotného stavu raz mesacne,
flexibilna konzultacia telefonicky alebo emailom.

e Zubna starostlivost’ — rieSena v spolupraci s rodinnymi prislusnikmi, ambulantne v
Smoleniciach, celkovo cca 150 oSetreni rocne.

e ADOS — v roku 2024 bolo odbornymi pracovnikmi ADOS-u oSetrenych pribliZne 80
PSS.

Preventivna starostlivost’

PSS st pravidelne o¢kovani proti chripke, tetanu, hepatitide a pneumokokom. Evidencia
ockovani je vedena v sulade s platnymi predpismi.

Mimoriadne udalosti

V obdobi od 28. 3. 2024 do 4. 4. 2024 bolo obmedzené navstevné pravo kvoli vyskytu ¢revnej
virozy.

Plany a vizie do buducnosti

V nadchédzajtcich rokoch planuje neziskova organizacia Platanum, n. o. pokracovat’
vo svojom poslani v oblasti poskytovania kvalitnych a odbornych socialnych sluzieb. NaSou
ambiciou je nielen zachovat’, ale aj rozvijat’ rozsah a kvalitu poskytovane;j starostlivosti.

Jednou z hlavnych priorit do buducnosti je rozSirenie Cinnosti o prvky zdravotnej
starostlivosti. Cielom je vytvorit’ komplexny systém podpory pre prijimatel'ov socialnych
sluzieb, ktory bude pokryvat nielen ich socialne, ale aj zdravotné potreby. Uvedené rozsirenie
prinesie vyssi komfort, kontinuitu a kvalitu zivota prijimatel'om, ktori budii moct’ vyuzivat
ucelené sluzby pod jednou strechou.

Tymto krokom sa organizacia snazi reagovat’ na rastiice potreby ciel'ovej skupiny a zabezpecit’
integrovany pristup k starostlivosti, ktory bude respektovat’ individudlne potreby kazdého
¢loveka.

Socidlna prdaca

V roku 2024 bola socidlna praca v zariadeniach St. Moritz a Platan realizovana v
sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a jeho vykonavacimi predpismi,
ako aj s vnitornymi predpismi organizacie. Socidlny usek zabezpecoval Siroké spektrum
odbornych cinnosti s cielom poskytovat prijimatelom kvalitni, adresnia a zakonne
podloZenu starostlivost’.



KTIaéové ¢innosti zahimali:

e prvotny kontakt s potencidlnymi prijimatePmi a ich zastupcami, vratane
poskytovania informacii o sluzbach, podmienkach prijatia a organizacie obhliadok
zariadenia,

e socidlne poradenstvo v zmysle § 19 zdkona o socidlnych sluzbach, poskytované
prijimatelom, ich rodindm aj zaujemcom o sluzbu, v rozsahu zdkladného aj
Specializovaného poradenstva,

o kompletné spracovanie procesu prijatia Ziadatela, vratane postdenia ziadosti v
spolupraci so zdravotnym tusekom, a nasledného vypracovania a kontroly
dokumentécie: zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (§ 74 a nasl. zakona), stihlasy,
cestné vyhlasenia, protokoly, ziadosti o finan¢ny prispevok, vypoctové listy a evidencia
udajov o prijimatel'och,

e priebezna aktualizicia osobnych spisov a povinnej dokumentacie prijimatel'ov, ako
aj pravidelna komunikacia s rodinnymi prislu§nikmi, opatrovnikmi, tiradmi prace,
socialnych veci a rodiny, sidmi a inymi relevantnymi institiiciami,

e sprava udajov v elektronickom systéme IS SoS, zabezpecujica aktudlnu evidenciu
prijimatel'ov, kapacit a obsadenosti, ako aj podporu riadiacich procesov a komunikéacie
s kontrolnymi a metodickymi orgdnmi.

Za odborného metodického vedenia externej manazérky kvality prebiehala tvorba a
aktualizacia internych predpisov a smernic v sulade s legislativou a principmi ochrany
I'udskych prav prijimatel'ov socialnych sluZieb.

Socialny usek zabezpecoval aj:

e vypracovanie zapisnic o umrti (exitus) pre potreby dedi¢ského konania vratane
prehladu finan¢nych zostatkov a pohladavok, ktoré boli dorucované sudom v
zakonnych lehotach,

o podporu aktivneho Zivota prijimatelov formou ucasti na priprave a realizacii
spolo¢enskych a aktivizacnych programov zameranych na udrziavanie ich schopnosti a
socialnych kontaktov.

Vykon socidlnej prace bol vedeny v duchu § 14 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach —
so zretelom na zachovanie P'udskej dostojnosti, ochranu prav a slobod, rovnost’ v
zaobchadzani a podporu participacie prijimatelov na rozhodovani o poskytovanych
sluzbach.

Socidlny tusek priebezne reagoval aj na individudlne potreby prijimatelov,
poziadavky zriad’'ovatel'a, kontrolnych organov a podnety stvisiace so zvySovanim kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.
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Prehl’ad o nastupoch od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Platan 34
St. Moritz 39
Celkom 73

Prehlad o nastupoch za rok
2024

34
39

——’

Platan St. Moritz

Prehlad o ukoncenych pobytoch od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Platan 30
St. Moritz 35
Celkom 65

Ukoncenie pobytu

30
35

Platan St. Moritz

Vekova Struktara Platan

65 - 74 rokov 7

75 - 79 rokov 10

80 - 84 rokov 5

85 - 89 rokov 6

nad 90 rokov 12
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Socidlna rehabilitacia

V roku 2024 bola v neziskovej organizacii Platanum, n. o. sociilna rehabilitacia
dolezitou sucastou kazdodenného zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Jej cielom bolo
podporit’ ich sebestacnost, posilnit’ mentalne, psychické a fyzické schopnosti a zaroven
zmysluplne vyplnit’ volny Cas prostrednictvom aktivit, ktoré podnecovali k aktivnej Gcasti.

Pravidelne boli realizované tréningy kognitivnych funkcii (pracovné listy, pamétové
cvic¢enia, vedomostné kvizy, hry na logiku), arteterapeutické a ergoterapeutické ¢innosti
(tvorivé dielne, vyroba dekoracii, pecenie), ako aj fyzické aktivity, medzi ktorymi dominovalo
obl'ibené cvicenie ,,Zumba s Milli.

Nechybali duchovné podujatia — pravidelné svité omse a pastoracné navstevy, ani
spoloc¢enské aktivity ako oslavy narodenin a menin, spolo¢enské hry, kultirne vystipenia deti
zo §kol a materskych $kol, koncerty, vylety ¢i navstevy cukrarni a parku. Prijimatelia sa zapajali
aj do spolocensko-volebného diania, ziiCastnili sa napriklad volieb prezidenta SR.

Velky doraz bol kladeny aj na rozvijanie medzigeneraénych vzt'ahov, a to
prostrednictvom spoluprace s miestnymi §kolami, ob¢ianskymi zdruzeniami a dobrovolnikmi,
ktori svojou pritomnostou a aktivitou prispievali k spestreniu beznych dni.

Socialna rehabilitacia v zariadeni bola v roku 2024 pestra, dynamicka a flexibilne
prispdsobovana zdujmom a moznostiam prijimatel’'ov socidlnych sluZieb. Jej realizacia prispela
k zvySeniu ich kvality zivota, udrziavaniu schopnosti, posililovaniu socidlnych vézieb a
celkovému pocitu zmysluplnosti a prijatia.

Prehl’ad kultirno-rekreacnych a rehabilitacnych aktivit v roku 2024

Mesiac Priklady realizovanych aktivit

Januar Turnaj Clovece nehnevaj sa, Svdté omse,
Bingo, kulinoterapia, navsteva o. z. Babka,
dedko su nam vsetko

Februar Karneval, sachovy turnaj, zumba, vedomostné
kvizy, tréning kognitivnych funkcii

Marec Velkonocné tvorivé dielne, vystupenia deti,
prechadzky, reminiscencné terapie

April Deri narcisov, pamdtové cvicenia, spolocné
pecenie, spievanie, meninové oslavy

Maj Deri matiek, citanie poézie, spolocné varenie,
vylety, muzikoterapia

Jun Relax a hry, vystupenia deti, spolocenské hry,
letné tvorenie
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Jul Vylet na Smolenicky zamok, pecenie kolaca,
ajurvéda, babikoterapia, muzikoterapia
August Olympijsky den, aktivity s detmi, zumba,
arteterapia, spievanie, kognitivne hry
September Navsteva vystavy, tréning pamdte, tvorba
dekordacii, spolocenské hry, reminiscencia
Oktober Vylet na Cerovi, bingo, den seniorov, besedy,
Zumba, vyroba anjelov
November Vianocne dielne, Mikulds, aktivity s OZ,
ergoterapia, psychologicka, pripravy na
Vianoce
December Koncerty, reminiscencia, tvorba 0zdob,
duchovné aktivity, spolocenské hry, vianocné
stolovanie
Platanum, n.o. ICO: 52975452 Register neziskovych organizécii vedeny MV SR, +421 917 960 349
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OBLOZNOST LOZOK ZA ROK 2024
Stredisko: Platan

Januar Februar Marec April Maj Jun Jul August September Oktéber November December
Klientov: 37,81 38,48 35,61 35,77 39,52 39,94 39,52 39,94 39,53 39,52 39,94 39,53
Plan poctu 16Zok: 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Lézkodni: 1172,00 1116,00 110400 1073,00 122500 123800 122500 123800 1186,00 122500 123800 1 186,00
Plan poctu 16Zkodni: 1240,00 1160,00 1240,00 1200,00 1240,00 1240,00 1240,00 1240,00 1200,00 1240,00 1240,00 1 200,00
% obloZnosti: 94,52 96,21 89,03 89,42 98,79 99,84 98,79 99,84 98,83 98,79 99,84 98,83
Priemerna obloZnost’ za stredisko od pocCiatku roku: 96,89 %
Stredisko: St. Moritz
Januar Februar Marec April Maj Jun Jul August September Oktober November December
Klientov: 36,00 36,52 35,71 34,20 37,52 38,33 38,00 37,19 37,10 37,61 36,67 38,23
Plan poctu 16Zok: 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Lézkodni: 1116,00 1059,00 1107,00 1026,00 116300 1150,00 117800 1158300 1113,00 1166,00 1100,00 1 185,00
Plan poctu 16Zkodni: 1240,00 1160,00 1240,00 1200,00 1240,00 1200,00 1240,00 1240,00 1200,00 1240,00 120000 1 240,00
% oblozZnosti: 90,00 91,29 89,27 85,50 93,79 95,83 95,00 92,98 92,75 94,03 91,67 95,56
Priemerna obloZnost’ za stredisko od pociatku roku: 92,31 %

Celkova priemerna obloznost’ od pociatku roku: 94,60 %



ANuUMmM

Zaver

Obcianske zdruzenie Platanum, n. o. ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb si aj touto
cestou dovol'uje vyjadrit’ uprimné pod’akovanie vSetkym, ktori akymkol'vek sposobom prispeli
k rozvoju naSej Cinnosti. NaSa vd’aka patri pribuznym prijimatelov socidlnych sluzieb,
podporovatelom — zndmym i neznamym, ako aj zamestnancom zariadenia, ktori svojimi
navrhmi, pripomienkami a ochotou pomahaji zdokonalovat’ troven poskytovanych sluzieb a
materialneho zabezpecenia.

Osobitné pod’akovanie vyjadrujeme vSetkym naSim zamestnancom za ich zodpovedny
a profesionalny pristup, aktivnu spolupracu a neustdlu snahu o zlepSovanie kvality prace. Ich
odhodlanie a nasadenie su kI'i¢om k napiianiu §tandardov kvality a k vytvaraniu dostojného a
bezpecného prostredia pre prijimatelov socialnych sluzieb.

Zaroven si uvedomujeme, ze proces zlepSovania je nepretrzity a bez limitov. Kazdy
podnet vnimame ako prileZitost’ na rast a d’al$i posun vpred. Heslo — ,5CeZ

prekazky ku hviezdam* — ostdva nasim vnutornym kompasom pri smerovani k vyssej kvalite
a l'udskejsiemu pristupu v starostlivosti o 'udi, ktori nds potrebuju.

Tato vyrocna sprava je zverejnena na webovej stranke organizacie: www.platanum.sk
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Nas Zivot v zariadeni
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REOMI 3¢
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